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Представлен обзор современных научных концепций 
и накопленных научных данных для развития циф-
ровой социологии в части уточнения представлений 
об особенностях сбора первичных социологических 
данных. Обоснована важность научного осмысления 
трансформации содержания и специфики методи-
ческого инструментария социологических исследо-
ваний в информационно-коммуникационной сети 
«Интернет». Произведена характеристика первич-
ной социологической информации, которая содер-
жится в интернет-пространстве и является основной 
для анализа явлений и процессов в ходе проведения 
онлайн-исследований. Обоснована классификация, 
выделены группы первичных данных по степени от-
крытости: открытые, частично открытые и закрытые 
данные. Отдельно дана характеристика получаемых 
первичных социологических данных по способу тех-
нологического доступа: анализ блогов, использование 
поисковых систем по ключевым словам, включение 
в исследования интеллектуальных систем мониторин-
га и анализ социальных медиа, которые реализуются 

на стационарных либо на мобильных компьютерных 
устройствах. Приведены виды первичных данных 
по  формату коммуникаций: рекламная, сетевая, вер-
тикально структурированная, горизонтальная, а также 
по степени достоверности: «достаточный уровень 
достоверности», «сомнительная информация», «недо-
стоверная информация». На основе данных социоло-
гического исследования показаны особенности сбора 
первичной социологической информации в интер-
нет-пространстве в финансово-экономической сфере 
и выявления рисков финансового поведения населения 
в цифровой среде. Приведены качественные и коли-
чественные показатели интенсивности использования 
молодежью ресурсов сети «Интернет» для получения 
информации, общения, коммуникаций, обучения, де-
ловой коммуникации, развлечения и отдыха, оплаты 
товаров и услуг. Сделаны выводы о  необходимости 
учета специфики содержания и об особенностях ис-
следования первичной социологической информации 
в интернет-пространстве.
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An overview of modern scientific concepts and accu-
mulated scientific data for the development of digital 
sociology in terms of clarifying ideas about the features 
of the collection of primary sociological data has been 
presented. An importance of scientific understanding 
of the transformation of the content and specifics of the 
methodological tools of sociological research in the in-
formation and communication network Internet has been 
substantiated. The characteristic of the primary socio-
logical information, contained in the Internet space and 
which is essential for the analysis of phenomena and 
processes in the course of conducting online research 
has been made. The classification has been substantiated, 
primary data groups have been distinguished according 
to the degree of openness, which include open, partially 
open and closed data. Separately, the characteristic of the 
obtained primary sociological data has been given by the 
method of technological access – analysis of blogs, the use 
of search engines for keywords, the inclusion of intelligent 
monitoring systems and analysis of social media, which 

are implemented either on stationary or mobile computer 
devices. The types of primary data on the format of com-
munications have been adduced: advertising, network, 
vertically structured, horizontal, as well as the degree 
of reliability: “a sufficient level of reliability”, “doubtful 
information”, “unreliable information”. On the basis 
of the sociological research data, the features of collecting 
primary sociological information in the Internet space 
in the financial and economic sphere and identifying 
risks of the financial behavior of the population in the 
digital sphere have been shown. The qualitative and 
quantitative indicators of the use of Internet resources 
by young people for information, interaction, communi-
cation, training, business communication, entertainment 
and recreation, payment for goods and services have 
been presented. Conclusions about the need to take into 
account the specifics of the content and features of the 
study of primary sociological information in the digital 
space have been made.
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В настоящее время продолжается уточнение содер-
жания предметно-объектного поля электронной со-
циологии как совокупности научных знаний, харак-
теризующий ее как активно институциализующей-
ся частной социологической теории. Методологиче-
скими основами проведения такой работы являются 
концепции сетевого общества М. Кастельса (Кастельс, 
2000, с. 23–51; Кастельс, 2004), информационного об-
щества (Чернов, 2003), цифрового общества (ред. Ер-
шова, 2018) и связанных с научных знаний по про-
блемам развития общества знания, сложного обще-
ства (Кравченко, 2012), открытого общества (Поппер, 
1992) и других.

В научной литературе активно обсуждаются раз-
личные аспекты проведения социологических он-
лайн исследований, а также развития их методоло-
гических, методических, организационно-технологи-
ческих основ (Воробьева, Кружкова, 2017; Кравченко, 
2012; Ядов, 1987; Barabási, 2002).

Особое значение имеет также научная рефлек-
сия практики нормативно-правового регулирования 
проведения социологических исследований с учетом 
использования цифровых технологий, выраженных 
в Международном Кодексе практики маркетинговых 
и социологических исследований ESOMAR1.

Весьма актуальным при этом является уточнение 
понятий «первичная социологическая информация», 
«единица социологического анализа», «единица соци-
ологического счета», а также сформированных на их 
основе категорий «выборочная совокупность», а также 
«генеральная совокупность», как совокупность характе-
ристик явлений и процессов цифрового пространства. 

При этом, учитывая существенные риски социаль-
ных коммуникаций в интернет-пространстве, важнос-
ти предупреждения противоправных проявлений 
в нем (Овчинский, 2018), а также уязвимости населе-
ния перед рисками кибер-мошенничества (Воробье-
ва, Кружкова, 2017, с. 86–102; Хайбулина, 2012, с. 159–
164; Fahrutdinova, Yarmakeev, Fahrutdinov, 2014, с. 619–
625), целесообразно осмысление вышеперечисленных 
категорий применительно к конкретной сфере соци-
альных коммуникаций – в данном случае в финан-
сово-экономической сфере (Akutina, 2014, pp. 23–25).

Для раскрытия проблематики статьи при харак-
теристике отдельных ее аспектов приведены резуль-
таты социологического исследования «Финансовая 
культура молодежи – 2018», проведенного в сентя-
бре-октябре 2018 г. Департаментом социологии, исто-
рии и философии ФГОБУ ВО «Финансовый универ-
ситет при Правительстве Российской Федерации».  

1 Международный Кодекс практики маркетинговых и социо-
логических исследований ESOMAR (European Society Of Opinion 
and Market Research – Европейского общества исследований обще-
ственного мнения и рынка) и ICC (Международная торговая пала-
та). Режим доступа: https://wciom.ru/research/kontrol_i_kachestvo_
dannyh/kodeks_esomar/ (дата обращения 12.01.2019).

В ходе исследования было опрошено 318 молодых лю-
дей – студентов вузов Москвы и Московской области 
и обучающихся в средних профессиональных обра-
зовательных учреждениях, а также старшеклассни-
ков московских школ. Представительность получен-
ных данных характеризуется ошибкой выборки 6,3 %, 
а также уровнем значимости на уровне 0,05.

Первичная социологическая информация, кото-
рая представлена в интернет-пространстве, может 
быть охарактеризована по разным основаниям, к ко-
торым относятся: 

 – степень открытости; 
 – особенностей технологического доступа; 
 – формата коммуникаций с субъектами интер-

нет-деятельности; 
 – степени достоверности и другие.

По степени открытости, первичные социологиче-
ские данные, как объекты онлайн-исследований, де-
лятся на открытые, частично закрытые и закрытые. 
В силу заявленной проблематики целесообразно оха-
рактеризовать не только их содержание, но и возмож-
ности социолога доступа к ним.

Открытая информация в виртуальном простран-
стве распространяется государственными органами, 
в том числе с помощью специальных сервисов (на-
пример, правовой, экологической, а также социаль-
но-экономической информации), корпоративными 
структурами, а также отдельными людьми. 

Так, Банк России запустил соответствующий ин-
формационно-просветительский ресурс2, созданный 
в целях содействия формирования и повышения фи-
нансовой культуры российских граждан, в том чис-
ле молодежи. Этот информационный ресурс пред-
назначен для различных групп населения, облада-
ющих разным объемом знаний и разными компе-
тенциями об экономике, финансовом поведении, 
рисках сферы финансово-экономических коммуни-
каций в цифровом пространстве.

Заметим, что социологическое исследование дан-
ного ресурса может быть осуществлено не только 
по анализу содержания его материалов (традици-
онный контент-анализ), но и по методике ранжиро-
вания веб-ресурсов (например, на основе индикато-
ров: количество ссылок с других сайтов; общее коли-
чество страниц сайта; количество полноценных тек-
стовых файлов; количество размещенных на сайте 
статей и их цитирований), а также выявлению гра-
фа взаимодействия сайта на основе проведения ана-
лиза гиперссылок, связей сайта, выявлению количе-
ства веб-страниц, ссылающихся на данную веб-стра-
ницу или веб-сайт (этот индикатор используется в ка-
честве показателя значимости некоторой веб-страни-
цы алгоритмами PageRank и HITS). 

2 Финансовая культура. Режим доступа: https://fincult.info/ (да-
та обращения 16.01.2019).
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Новые возможности для расширения сферы при-
менения социологических онлайн-исследований по-
являются при проведении диагностики эффективно-
сти поисковой оптимизации сайта, при котором оце-
нивается стоимость целевого посетителя с учетом вре-
мени вывода сайта на необходимые маркетинговые 
позиции и конверсии сайта (Ашманов, Иванов, 2007; 
Земнухова, 2018; Малий, Золенко, 2017).

Для определения места и роли использования студен-
ческой молодежью Интернета в финансово-экономиче-
ской сфере был рассчитан нормированный показатель 
частоты обращения к виртуальным ресурсам. Его зна-
чения могут варьироваться от «1» – максимальное зна-
чение, до «0» – минимальное значение, а значение по-
казывает уровень приоритетности тех или иных целей.

Результаты исследования показывают высокую 
плотность информационного потока в различных 
сферах жизнедеятельности, в котором находятся мо-
лодые люди (табл. 1).

Как показывают результаты исследования, исполь-
зование возможностей, предоставляемых Интернетом 
для оплаты товаров и услуг (индекс 0,5595) имеют для 
молодежи относительно меньшую приоритетность. 
Это может стать негативным фактором для форми-
рования у них финансовой грамотности. 

Более высокое значение студентов в виртуальном 
пространстве в настоящее время является получение 
информации (индекс 0,9645), общение в социальных 
сетях и ведение чатов (индекс 0,9615), а также исполь-
зование интернет-ресурсов для обучения (индекс 
0,8755). А на среднем уровне, как это выявлено в хо-
де исследования, находится у респондентов уровень 
использования возможностей виртуальной среды для 
коммуникации, получения и отправки почты (индекс 
0,8020), а также развлечения и отдыха (индекс 0,7935). 

Частично закрытая для социологических онлайн-ис-
следований информация представляет сознательную 
политику конфиденциальности субъектами коммуни-
кации, как индивидуальными, так и корпоративны-
ми, при которой общим достоянием являются толь-
ко сведения, влияющие на усиление конкурентоспо-
собности, связанные с соблюдением корпоративной 

этики, а также направленные на приращение сим-
вольного капитала. 

Для современного этапа развития аналитических 
технологий субъектов интернет-коммуникаций при 
этом характерно выявления, даже помимо воли чело-
века, дополнительных сведений о нем. Так, заявлен-
ный им профиль в социальной сети, посещении сай-
та или использования интернет-ресурсов может быть 
значительно расширен по показателям его индивиду-
ального поведения, как потребителя, за счет монито-
ринга его сетевой активности, оставления коммента-
риев к блогам, участия в различных форумах.

Так, отечественная интеллектуальная система мо-
ниторинга и анализа социальных медиа «Крибрум»3. 
Эта большая поисковая система собирает упоминания 
из социальных медиа: это социальные сети, сайты-от-
зовики, блоги и интернет-СМИ, тематические и реги-
ональные форумы и другие ресурсы. Охват источни-
ков: 20 тыс. СМИ и порталов, 250 млн аккаунтов в со-
циальных сетях, 300 тыс. видеороликов из YouTube  
и 7 млн блогов. Каждые сутки анализируется до 2 млрд 
лайков, а также до 100 млн сообщений.

По опыту использования аналогичных технологий 
частной английской компанией Cambridge Analytica, 
которая использует технологии глубинного анализа 
данных (в частности, данных социальных сетей) для 
разработки стратегической коммуникации в ходе из-
бирательных кампаний в Интернете, по утвержде-
нию аналитиков, удалось осуществить ряд реальных 
успешных политических компаний на уровне выбо-
ров высших должностных лиц государств. 

Используемая в компании аналитическая модель, 
разработанная ученым М. Коcинским, позволяет лучше 
узнавать личность респондента с помощью 10 изучен-
ных «лайков», создавать его психологический портрет. 
Это портрет (профиль) давал возможность раскрывать 
все черты характера изучаемого человека, а в после-
дующем и формировать его поведенческие установ-
ки. По некоторым данным Cambridge Analytica с по-
мощью разработки алгоритма анализа политических 

3 Официальный сайт Компании «Крибрум». Режим доступа: 
http://kribrum.ru (дата обращения 16.01.2019)

Таблица. Интенсивность использования студентами сети «Интернет» для различных целей 
Table. Intensity of use of the Internet by students for various purposes

Ранг Сфера использования интернет-ресурсов Индекс уровня 
интенсивности

1 Получение информации 0,9645
2 Общение (чаты, сети) 0,9615
3 Обучение 0,8755
4 Коммуникации (почта) 0,8020
5 Развлечение, отдых 0,7925

6 Оплата товаров и услуг 0,5595
Источник: составлено автором по материалам исследования
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предпочтений избирателей, смогла собрать личные 
данные пользователей социальной сети Facebook, ох-
ватив в общей сложности более 50 млн человек в хо-
де различных избирательных компаний.

С учетом данного фактора целесообразно прово-
дить с молодыми людьми информационную работу 
профилактического характера с раскрытием совре-
менных технологий сбора информации против во-
ли потенциального потребителя финансово-эконо-
мических услуг по результатам его активности в вир-
туальной среде. 

Закрытая информация, содержащаяся в интер-
нет-пространстве, недоступна социологу при прове-
дении онлайн-исследования. Важно при этом отме-
тить, что любые попытки ее получения могут при-
вести к применению против субъекта этих противо-
правных действий методов гражданско-правового, 
административного, а также уголовного характера. 

Закрытость социальных сетей либо других любых 
социальных виртуальных контактов с обсуждением 
возможностей заработка, применения «серых схем» 
оплаты должна насторожить молодого человека и по-
служить сигналом для прекращения дальнейшего вза-
имодействия с потенциальными преступниками. По-
лучить информацию о возникшей подобной угрозе 
социологу можно с помощью традиционных методов 
– интервью, фокус групп. 

Первичная социологическая информация с точки 
зрения особенностей технологического доступа мо-
жет быть разделана на ту, получение которой про-
исходит: а) на стационарном компьютере; б) с помо-
щью мобильного устройства.

Формат коммуникации делит первичную социоло-
гическую информацию в интернет-пространстве на: 

 – рекламную коммуникацию – воздействие на по-
требителя (как правило не предполагающую обрат-
ной связи); 

 – сетевую коммуникацию свободного доступа 
многих респондентов одновременно; 

 – вертикальную коммуникацию под руковод-
ством модератора; 

 – горизонтальную коммуникацию, при которой 
происходит последовательное обсуждение тем в уста-
новленной очередности.

По степени достоверности первичная социологи-
ческая информация в виртуальном пространстве мо-
жет быть разделена на уровни достоверности: 

 – достаточная; 
 – сомнительная; 
 – недостоверная.

Для решения задач социологического онлайн-ис-
следования прежде всего важно идентифицировать 
респондента, который заполняет анкету, либо другой 
экспериментальный бланк онлайн-исследования. Для 
этого используются сложные технологии построения 

исследовательских панелей, участники которой – по-
тенциальные респонденты, проходят идентификацию 
на основе добровольного предоставления соответству-
ющих сведений о себе, а в необходимых случаях и лич-
ных удостоверяющих документов.

В настоящее время онлайн панели лежат в основе 
наиболее эффективных технологиях сбора первичных 
социологических данных в ходе онлайн опросов. Па-
нели представляют собой базу данных отобранных ре-
спондентов, давших согласие на регулярное участие 
в будущих онлайн исследованиях. Личная информа-
ция о респондентах, включенных в панель, использу-
ется для таргетирования онлайн опросов на нужную 
целевую группу. Заметим, что обычно участники па-
нели получают денежное вознаграждение или призы 
за участие в исследовании. 

Для углубленной характеристики отметим, что 
в зависимости от характера участников панели могут 
быть: потребительские, бизнес-панели (B2B), а также 
специализированные (панели с молодежью, потреби-
телями финансово-экономических услуг и другие). 

В социологических онлайн-исследованиях исполь-
зуется также панель, функционирующая по принци-
пу онлайн-сообщества. При этом респонденты могут 
общаться друг с другом.

С точки зрения построения выборки формируют-
ся вероятностные и невероятностные онлайн-панели.

При характеристике достоверности первичной со-
циологической информации, сбор которой осущест-
вляется с помощью различных информационных ре-
сурсов и представляющую собой тексты, комментарии, 
репосты, лайки и т.п., важно отметить, что, к сожале-
нию, в настоящее время надежных средств градации 
ее качества практически не существуют.

Наиболее распространенным видом недостовер-
ной информации стали фейки – информационная 
мистификация или намеренное распространение де-
зинформации в социальных медиа и традиционных 
СМИ; это также нечто фиктивное, ненастоящее, со-
зданное с целью обмана других людей. Ранее исполь-
зовалось в основном в отношении информации, раз-
мещенной в интернете, а в настоящее время исполь-
зуется и для других сфер человеческого взаимодей-
ствия. Распознавание фейков, а значит и определение 
качества первичной информации – весьма трудоемкая, 
а порой и неразрешимая задача для исследователя. 

Можно предположить, что доля «замусоренности» 
первичной информации фейками и может свидетель-
ствовать об отнесении ее к различным группам по сте-
пени достоверности. При этом важную роль, конеч-
но, играет характер онлайн-исследования и требуе-
мая степень точности. Для общей ориентировки при 
этом можно предложить следующие статистические 
параметры, используемые в критериях репрезента-
тивности получаемых характеристик. 
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В.А. Ядов приводит следующие ориентировоч-
ные допустимые ошибки (Fahrutdinova, Yarmakeev, 
Fahrutdinov, 2014, с. 619–625) в исследованиях со ссыл-
кой на выводы Г.Е. Эдельгауза (Эдельгауз, 1977, с. 36): 
повышенная точность – до 3 %; обыкновенная – 3–10 %; 
приближенная – 10–20 %; ориентировочная – 20–40 %; 
прикидочная – более 40 %.

Таким образом, развитие современной концепции 
электронной социологии предполагает постоянную 

саморефлексию методических основ проведения экс-
периментальных исследований, совершенствования 
способов и приемов сбора первичных данных. При-
веденные в статье результаты анализа этих проблем 
применительно к финансово-экономической сфере 
будут способствовать этому процессу дальнейшей 
институциализации электронной социологии в ка-
честве теории среднего уровня.
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