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Сегодня наблюдается активное внедрение информационных 
технологий во все сферы жизнедеятельности, приводящее 
к возрастанию и воспроизводству рисков цифровизации. Это 
требует от государства формирования общества с высокой 
цифровой грамотностью. В рамках оценки уровня цифровой 
грамотности населения в российских регионах авторами 
изучалась цифровая грамотность учащихся 1–8 классов 
общеобразовательных школ г. Якутска и их родителей, 
оценивалось знание ими основ безопасности в сетевом 
пространстве. Основным методом сбора информации стало 
онлайн-анкетирование. В ходе исследования определялись 
уровни компетентности в области поиска информации 

в Интернете, владения гаджетами, показатели цифрового 
потребления учащихся и родителей, использования соци-
альных сетей, потребления товаров и услуг в Интернете, 
производства мультимедийного контента и др. В указан-
ной категории населения при достаточно высоком уровне 
цифрового потребления отмечен низкий уровень цифровой 
безопасности и средний уровень цифровой компетентности. 
Исследование показало наличие больших пробелов в зна-
ниях и детей, и подростков, и родителей. Таким образом, 
продемонстрирована актуальность развития цифровых 
навыков у населения.
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Today we are witnessing the active introduction of information 
technologies in all spheres of life, which has led to an increase 
and reproduction of the digitalisation risks. This requires the 
state to form a society with high digital literacy. The authors 
studied digital literacy of students of grades 1-8 of secondary 
schools in Yakutsk and their parents within assessing digital 
literacy level of the population in Russian regions, assessed 
their knowledge of security bases in network space. The main 
method of collecting information was an online questionnaire. 
In the course of the study the competence levels in the field 

of searching for information on the Internet through search 
engines, computer skills, the digital consumption indicators 
of children and parents, the social networks use, the goods and 
services consumption, the multimedia content production, etc., 
were defined. The authors noted a low digital security level and 
an average digital competence level in indicated population 
category having a quite high digital consumption level. The 
study showed that there are large gaps in the knowledge of both 
children, adolescents, and parents. Thus, the digital competences 
development relevance among population was demonstrated. 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Сегодня цифровой мир проник во все сферы 

жизнедеятельности, цифровизация активно ме-
няет нашу жизнь, работу и учебу, влияет на фор-
мы общения, психическое состояние и форми-
рование личности детей и подростков. Одной 
из причин активного внедрения информаци-
онных технологий стала ситуация, сложившая-
ся с короновирусом и введение в России в марте 
2020 г. дистанционного обучения. Все школьники 
и студенты были переведены на онлайн-обуче-
ние, что привело к увеличению времени нахож-
дения детей и подростков в онлайн-контексте, 
при этом освоение онлайн-ресурсов чаще всего 
происходило самостоятельно и стихийно. В ус-
ловиях самоизоляции фактические все общение 
было переведено в онлайн-формат посредством 
социальных сетей и платформ [Проказина, 2021].

Переход на дистанционное обучение, повсе-
местное распространение Интернета и стреми-
тельный рост количества информации показали 
наличие проблем и трудностей, в том числе не-
достаточную цифровую грамотность детей, ро-
дителей и учителей, незнание основ цифровой 
безопасности, отсутствие цифровых компетен-
ций у детей и родителей, существенный циф-
ровой разрыв между детьми и родителями, меж-
ду детьми и учителями [Уваров, 2020; Болотов, 
Мерцалов, 2021]. Мы наблюдаем, как происхо-
дит возрастание и воспроизводство социальных 
рисков цифровизации и электронного обуче-
ния [Чмыхова, 2020; Василенко и др., 2021]. Пер-
выми в группе риска по уровню цифровой безо-
пасности оказались дети и подростки. Исследова-
ния ученых показывают, что большинство детей 
не имеют достаточных навыков жизни в цифро-
вом пространстве, не умеют искать, анализиро-
вать и потреблять информацию безопасно [Кузь-
мина, 2019]. В перенасыщенном информацион-
ном пространстве ребенку трудно выбрать досто-
верную информацию, отличить правду от лжи, 
что позволяет легко манипулировать и управ-
лять им через социальные сети. 

В современном мире цифровые навыки ста-
новятся одними из фундаментальных навыков 
наряду с традиционной грамотностью, умени-
ем читать и считать. Сегодня важнейшей зада-
чей государства является формирование обще-
ства с высокой цифровой грамотностью – набо-
ром знаний и умений, необходимых для безопас-
ного и эффективного использования цифровых 
технологий и ресурсов интернета [Бороненко 
и др., 2019]. 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH METHOD  
Существуют различные определения цифровой 

грамотности. В разных работах ее называют 
компьютерной грамотностью, грамотностью 
в области информационно-коммуникативных 
технологий, информационной грамотностью, 
м е д и а г р а м о т н о с т ь ю ,  к о м м у н и к а т и в н о й 
грамотностью. Термин «цифровая грамотность» 
первым использовал в 1997 г. П. Гилстер, 
определивший ее как способность критически 
понимать и использовать информацию, получаемую 
посредством компьютера в различных форматах 
из широкого диапазона источников [Gilster, 
1997]. В международных исследованиях для 
изучения цифровой грамотности используется 
подход, предложенный группой специалистов 
в рамках Саммита G20 в 2017 г. в Берлине [Che-
tty et al., 2017]. При данном подходе выделяют 
такие индикаторы цифровой грамотности, как 
отношение к инновациям, коммуникативная 
грамотность, медиаграмотность, компьютерная 
и информационная грамотность. Каждый 
из перечисленных индикаторов оценивается в трех 
аспектах: когнитивном (знания), техническом 
(навыки) и этическом (установки) [Аймалетдинов 
и др., 2019].  В Организации Объединенных Наций 
цифровую грамотность определили как способность 
безопасно и надлежащим образом получать доступ, 
управлять, понимать, интегрировать, обмениваться, 
оценивать и создавать информацию с помощью 
цифровых устройств и сетевых технологий для 
участия в экономической и социальной жизни1.

В России с 2015 г. реализуется исследовательский 
проект Региональной общественной организации 
«Центр Интернет-технологий» (РОЦИТ) и Всерос-
сийского центра изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ) по разработке методологии и расчета 
индекса цифровой грамотности в регионах Рос-
сии2,3. РОЦИТ ежегодно проводит всероссийские 
исследования уровня цифровой грамотности, ре-
ализует проекты, направленные на развитие циф-
ровых знаний и компетенций у граждан в России. 

1 UIS UN (2018). A global framework of reference on digital literacy 
skills for indicator // United Nations, Unesco Institute for statistics 
2018. Information Paper № 51. June. 146 p. Режим доступа: http://
uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-
reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf (дата обращения: 30.12.2021).

2 РОЦИТ (2015). Всероссийское исследование «Индекс цифровой 
грамотности 2015».  Режим доступа: https://wciom.ru/fileadmin/
file/reports_conferences/2015/2015-12-21-rocit.pdf (дата обраще-
ния: 30.12.2021). 

3 РОЦИТ (2017). Всероссийское исследование «Индекс цифро-
вой грамотности 2017». Режим доступа: https://rocit.ru/uploads/
769c4df4bc6f0bd6ab0fbe57a056e769b8be6bcf.pdf?t=1517847097 (дата 
обращения: 30.12.2021).
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Цифровая грамотность определяется ими как на-
бор знаний и умений, которые необходимы для  
безопасного и эффективного использования циф-
ровых технологий и ресурсов интернета и включа-
ет в себя цифровое потребление, цифровые ком-
петенции и цифровую безопасность. 

В настоящем исследовании мы ставили своей 
целью выявить уровень цифровой грамотности, 
в том числе компетентность и безопасность по-
требления цифровой среды учащихся 1–8 клас-
сов общеобразовательных школ г. Якутска и их 
родителей. Нами была использована упрощен-
ная методика РОЦИТ, было адаптировано 3 ан-
кеты для родителей, школьников младших клас-
сов (1–4 класс), школьников среднего звена (5–
8 класс). Анкеты включали по 26 вопросов, среди 
которых были вопросы, касающиеся цифрового 
потребления и коммуникации, тестовые задания 
на знания и умения детей и взрослых в сферах 
контента, безопасности и т.д. 

Основным методом сбора информации стало 
онлайн анкетирование с помощью приложения 
Google Forms. Выборочная совокупность исследо-
вания составила 1 112 родителей, 526 школьников 
начальных классов, 442 школьников 5–8 классов 
из 11 школ г. Якутска. Квотирование среди взрос-
лых осуществлялось по полу, возрасту, уровню об-
разования, среди детей – по полу и возрасту. Сред-
ний возраст родителей в опросе составил 39,5 лет. 

ЦИФРОВОЕ ПОТРЕБЛЕНИЕ ДЕТЕЙ, 
ПОДРОСТКОВ И РОДИТЕЛЕЙ Г. ЯКУТСКА / 
DIGITAL CONSUMPTION OF CHILDREN, 
TEENAGERS AND PARENTS OF YAKUTSK
Цифровое потребление отражает уровень до-

ступности различных цифровых технологий для 
населения [Берман, 2017]. Большинство родителей 
и детей в г. Якутске имели стационарный фик-
сированный интернет (84 % – родители, 78 % – 
дети). Социологические исследования, прово-
димые порталом YKT.Ru, показывают, что ес-
ли в 2009 г. в Якутске Интернетом пользовалось 
только 38,5 % жителей, в 2014 г. – 61 % жителей4, 
то на сейчас фактически все население г. Якутска 
охвачено Интернетом. По сравнению с жителя-
ми других населенных пунктов Республики Са-
ха (Якутия), жители столицы г. Якутска обеспе-
чены более надежным и доступным Интернетом. 

По мнению экспертов, тенденцией последних 
лет становится замещение фиксированного Ин-
тернета мобильным, что связано с улучшением 

4 Новости Якутии (2014). Интернет в Якутске: цифры и факты / 
Результаты социологического исследования. Май. Режим досту-
па: https://news.ykt.ru/article/21968 (дата обращения: 30.12.2021).

качества мобильного интернета, растет скорость 
мобильных сетей и зона их охвата. Проводная  
интернет-связь в Якутске есть еще не везде, в част-
ном секторе, в пригородных зонах стационарный 
интернет до сих пор не проводится, поэтому мно-
гие горожане пользовались мобильным Интерне-
том. По прогнозам экспертов, со временем часть 
людей может совсем отказаться от фиксированно-
го доступа в Интернет, как это произошло со ста-
ционарными телефонами [Кодачигов, 2018]. Наш 
опрос показал, что среди детей 21 % пользовались 
только мобильным Интернетом через телефон.

Самыми распространенными цифровыми устрой-
ствами, которыми пользовались родители и де-
ти, были мобильный телефон и ноутбук. Далее 
следовали телевизор, стационарный компьютер 
и планшет. Менее всего респонденты пользова-
лись электронной книгой, фотоаппаратом, виде-
окамерой и умными часами. Сравнение с опро-
сами предыдущих лет показывает, что основным 
устройством выхода в Интернет остается смарт-
фон, снижается пользование домашним стацио-
нарным компьютером (в 2014 г. – 47,2 %, в 2021 г. – 
среди взрослых им пользовались 40,2 %, среди под-
ростков – 28,7 %, среди детей – 25,6 %), увеличи-
вается пользование ноутбуком (среди взрослого 
населения с 34,1 % в 2014 г., до 64,2 % в 2021 г.).

И родители, и дети активно пользуются различ-
ными социальными сетями. Не пользуются соци-
альными сетями только 0,5 % родителей, 3,2 % под-
ростков и 3,4 % младших школьников. В лидерах 
по популярности среди взрослых были WhatsApp 
(95,4 %), Instagram (91,6 %), YouTube (66 %) и Теле-
грам (49,1 %). Каждый пятый родитель пользовал-
ся такой популярной среди детей и подростков 
социальной сетью, как Tik-Tok. Об очень высоком 
уровне потребления взрослыми социальных сетей 
говорит тот факт, что почти половина родителей 
одновременно использовали 3–4 социальные сети, 
31,2 % опрошенных родителей одновременно ис-
пользовали пять и более социальных сетей (табл. 1).

Самый высокий уровень потребления социаль-
ных сетей был выявлен среди подростков, в основ-
ном это были WhatsApp (93 %), YouTube (90 %), Tik-
Tok (71,7 %). Интенсивность потребления социаль-
ных сетей школьниками 5–8 классов была выше, 
чем у взрослых и младших школьников. Одновре-
менно пять и более социальных сетей использова-
ло 54,5 % подростков. Среди учащихся начальных 
классов уровень потребления социальных сетей 
был самым низким. Чаще всего младшие школь-
ники использовали YouTube (82,7 %), WhatsApp 
(79,5 %), Tik-Tok (58 %). Интенсивность потребле-
ния социальных сетей школьниками 1–4 классов 
была намного ниже по сравнению с взрослыми или  
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подростками, одновременно пять и более социаль-
ных сетей использовало 12,5 % младших школь-
ников, три-четыре социальные сети использова-
ли 46,4 % опрошенных детей.

Дети и подростки активно пользуются соци-
альными сетями не только для общения и по-
лучения информации, но и сами ведут свои ка-
налы. Более 31,2 % подростков и 34,2 % млад-
ших школьников являются производителями 
своего контента в Tik-Tok, Instagram, YouTube, 
Like и Facebook. Контент, который производили 
школьники в социальных сетях, был самым раз-
нообразным: видео, фотографии, всевозможные 
посты и перепосты. Наиболее активными произ-
водителями своего контента были девочки, сре-
ди которых 37 % вели свой канал. 

Среди родителей был выявлен достаточно вы-
сокий уровень цифрового потребления государ-
ственных услуг. Почти все родители пользуются 
цифровыми государственными услугами через пор-
тал госуслуг gosuslugi.ru. Самые популярные ви-
ды цифровых государственных услуг – это уплата 
налогов (71,9 %); вызов врача и запись в поликли-
нику (70,9 %); школьный электронный журнал / 
дневник (67,5 %); запись детей в школу, детский сад 
(55,3 %) и оплата услуг ЖКХ (60,7 %). Наиболее ак-
тивными пользователями цифровых государствен-
ных услуг были женщины и молодые родители. 

О высоком уровне цифрового потребления ро-
дителей также говорит тот факт, что 38,7 % ро-
дителей проводят в Интернете половину своего 
свободного времени в день. Целый день онлайн 
находились 9,3 % родителей. Среди школьников 
начальных классов не сидели в Интернете в свое 
свободное время только 0,4 % респондентов, сре-
ди подростков – 0,7 %. Более 32 % подростков на-
ходились онлайн все свое свободное время. Среди 
учеников начальных классов доля, находившихся 
все время в интернете, была ниже в 2 раза и соста-
вила 16,9 %. Чем старше был ребенок, тем выше 
было цифровое потребление, и все свое свобод-
ное время ребенок мог находиться в Интернете.

Рассмотрим, как проводят свой досуг и чем за-
нимаются в Интернете дети и подростки. Млад-
шие школьники в основном играют в компьютер-
ные игры (69,8 %), смотрят фильмы, видео, муль-
тфильмы и сериалы (57,4 %), выполняют домаш-
нее задание на образовательных порталах (46,4 %). 
Подростки смотрят фильмы, видео, ТВ, сериалы 
(73 %), играют в компьютерные игры (61,6 %), чи-
тают новости, социальные сети, форумы (50,5 %). 
Каждый второй ученик 5–8 класса умел самосто-
ятельно находить необходимую информацию 
в Интернете, обладал информационно-поисковой 
компетенцией. Среди младших школьников до-
ля читающих в Интернете составила 13,9 %, уче-
ники 1–4 классов чаще читали бумажные книги. 

На основе проанализированных показателей для 
всех исследуемых групп были рассчитаны коэффи-
циенты цифрового потребления5. Самый высокий 
коэффициент цифрового потребления был выяв-
лен у подростков – 8,1 баллов из 10 баллов. Наи-
меньшим уровень цифрового потребления был 
у школьников начальных классов – 6,8 балла. У ро-
дителей уровень потребления составил 8 баллов. 

Компетенции потребления цифровой среды 
детей, подростков и родителей / Competencies 
of the digital environment consumption of children, 
adolescents and parents 

В большей степени уровень цифровой грамот-
ности характеризуется уровнем цифровой компе-
тентности детей и взрослых. Под цифровой ком-
петентностью подразумевают основанную на не-
прерывном овладении компетенциями (знания, 
умения, мотивация, ответственность) способность 
индивида уверенно, эффективно, критично и без-
опасно выбирать, и применять инфокоммуника-
ционные технологии в разных сферах жизнедея-
тельности (информационная среда, коммуника-
ции, потребление, техносфера), а также его готов-
ность к такой деятельности [Солдатова, Рассказо-
ва, 2014]. По оценкам экспертов в среднем уровень 

5 Коэффициенты рассчитаны по 10-балльной шкале, где 10 – са-
мый высокий, а 1 – самый низкий уровень цифровой компетентности.

Таблица 1. Удельный вес респондентов, одновременно использующих несколько социальных сетей, %
Table 1. Proportion of respondents using several social networks at the same time, %

Количество социальных сетей Родители
Учащиеся

1-4 классы 5-8 классы
Не пользуются социальными сетями 0,5 3,4 3,2

Используют одну-две социальные сети 20,1 37,7 11,7

Используют три-четыре социальные сети 48,2 46,4 30,6

Используют пять и более социальных сетей 31,2 12,5 54,5

Итого 100 100 100

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials 
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цифровой компетентности, как родителей, так 
и детей, подростков в 2013 г. составлял пример-
но треть от максимально возможного [Солдатова 
и др., 2013]. Исследователи отмечали, что и под-
ростки, и родители демонстрируют низкую мо-
тивацию к овладению знаниями и умениями ис-
пользования Интернета. Однако в 2020 г. самои-
золяция в связи с пандемией COVID-19 стала ос-
новным мотиватором для самосовершенствова-
ния своих навыков в цифровом мире.

В исследовании у всех исследуемых групп уро-
вень цифровой компетентности был выше сред-
него (табл. 2). Самый высокий уровень цифро-
вой компетентности был выявлен у родителей – 
7,1 из 10 баллов. Наименьший уровень цифровой 
компетентности был у школьников 5–8 классов – 
6 баллов. У учеников младших классов уровень 
цифровой компетентности составил 6,8 баллов. 

Большинство опрошенных родителей быстро 
находят информацию через поисковые системы. 
Более компетентны в поиске информации в Ин-
тернете были мужчины, родители средних воз-
растных групп (от 31 до 50 лет) и респонденты 
с высшим образованием. Чаще всего сталкивались 
с трудностями при поиске информации в Ин-
тернете женщины, респонденты старше 51 года 
и респонденты с низким уровнем образования.

Среди подростков 64,3 % и среди младших 
школьников 71,5 % ответили, что быстро нахо-
дят любую информацию в интернете. Среди де-
тей и подростков большой популярностью поль-
зовались такие поисковые системы, как Google, 
Yandex, Chrome, также были названы такие сай-
ты, как Wikipedia, Metapedia. Для выполнения 
домашних заданий школьники использовали 
учебные сайты: learning.app, учи.ру, Resh test, 
yaguo, РЭШ, гуглкласс, сетевой город и другие. 
Для поиска необходимого произведения, книги 

дети и подростки используют сайты электрон-
ных библиотек: litnet.com, Litres, MyBook. 

Компетентность в области использования мо-
бильных средств коммуникации показывает на-
сколько родители и учащиеся умеют пользовать-
ся смартфонами. Данная компетентность также, 
как и поиск информации в Интернете, относит-
ся к общим IT-навыкам. Компетенция использо-
вания мобильных средств коммуникации среди 
школьников была выше, чем среди родителей (82,3 
и 54,5 % соответственно). Чем старше был уча-
щийся, тем лучше и больше он знал о смартфоне. 

Компетентность в области проведения финан-
совых операций через интернет на сегодняшний 
день в условиях карантина и распространения ко-
ронавирусной инфекции относится к одним из ос-
новных навыков цифровой экономики и инфор-
мационной безопасности. В опросе данная компе-
тентность выявлялась только у взрослых и подрост-
ков. В основном все взрослые респонденты знают 
и соблюдают конфиденциальность, безопасность 
хранения информации и защиты персональных 
данных о финансах (96 %). Менее компетентными 
в области проведения финансовых операций бы-
ли женщины, старшее поколение и респонденты 
с низким уровнем образования. Среди подрост-
ков только одна треть была компетентна в про-
ведении финансовых операций через Интернет, 
большинство подростков затруднились с задани-
ем и не смогли ответить на вопрос. 

Карантинные условия и вынужденные закры-
тия магазинов традиционного формата привели 
к активному росту покупок через интернет-ма-
газины. Происходит масштабный переход по-
требления в онлайн. В исследовании менее по-
ловины взрослых респондентов обладали зна-
ниями и навыками в области потребления това-
ров и услуг через Интернет. Менее компетентны  

Таблица 2. Уровень цифровой компетентности родителей, детей и подростков 
Table 2. The level of digital competence of parents, children and adolescents

Область цифровой компетентности
Учащиеся

Родители
1–4 классы 5–8 классы

Поиск информации в Интернете через поисковые системы 7,2 6,4 8,8

Использование мобильных средств коммуникации 8,2 7,0 5,5

Использование социальных сетей 8,7 5,3 5,6

Проведение финансовых операций через Интернет - 3,1 9,6

Потребление товаров и услуг через Интернет 7,1 8,3 4,9

Производство мультимедийного контента для Интернета 3,6 2,9 6,2

Критическое восприятие информации и проверки на достоверность 5,7 8,8 9,0

Общий уровень цифровой компетентности 6,8 6,0 7,1
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в области потребления товаров и услуг через Ин-
тернет были молодые родители и родители с низ-
ким уровнем образования. Среди учеников млад-
ших классов 70,9 % и среди подростков 83 % пока-
зали свою компетентность в области потребления 
товаров и услуг через Интернет. Большинство де-
тей и подростков ориентировались на знакомых, 
которые или рекомендовали сайт, или сами ког-
да-то воспользовались его услугами. 

Компетенция в области производства мульти-
медийного контента для Интернета среди роди-
телей на среднем уровне, правильный ответ да-
ли 61,8 % опрошенных родителей. Среди млад-
ших школьников 36 % умели пользоваться фо-
торедакторами и выкладывали свои отредакти-
рованные фото в Интернет. Более 64,1 % детей 
не имели навыков работы в специальных при-
ложениях по редакции мультимедийного кон-
тента, либо не выкладывали свои фотографии 
и видео в социальных сетях. Среди девочек млад-
ших классов было в два раза больше умеющих 
пользоваться фоторедакторами. Среди 4-х клас-
сов каждый второй ребенок обладал навыками 
в области производства мультимедийного кон-
тента для Интернета.

Треть опрошенных подростков имела высокую 
компетенцию в области производства мультиме-
дийного контента. Более 28,5 % подростков отве-
тили, что выкладывают в социальных сетях отре-
дактированные собственные видео с анимацией 
и озвучкой, 24,4 % подростков выкладывали свои 
видео без использования фоторедакторов, полови-
на подростков написали, что делятся в социальных 
сетях чужими видео, которые нравятся. При этом 
чаще всего фоторедакторами умели пользоваться 
девочки-подростки и ученики старших классов. 

Еще одной важной цифровой компетентно-
стью выступает умение критически восприни-
мать информацию, способность сомневаться 
в информации и своих убеждениях. Данный 
навык является одним из ключевых, так как по-
зволяет анализировать поступающую информа-
цию, делать выводы и принимать правильные 
решения. Уровень компетентности родителей 
в области критического восприятия информа-
ции и проверки на достоверность составил 8,9 
из 10 баллов. Более всего компетентны в области 
критического восприятия информации и про-
верки на достоверность были мужчины, моло-
дые родители и родители среднего возраста, ре-
спонденты с высшим образованием. Чаще все-
го склонны были верить всему, что печатали 
в цифровом пространстве, женщины, респон-
денты старших возрастных групп и респонден-
ты с низким уровнем образования. 

Более половины школьников 1–4 классов и 88 % 
подростков не верили всему, что написано в Ин-
тернете, кроме этого 7,2 % указали, что проверяют 
новость по достоверным источникам. Младшие 
школьники старались перепроверить информа-
цию у родителей или других взрослых. Осталь-
ные 42,8 % учеников младших классов и 12 % 
подростков не обладали такими компетенциями. 

УРОВЕНЬ ЦИФРОВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ И РОДИТЕЛЕЙ / 
DIGITAL SECURITY LEVEL OF CHILDREN, 
ADOLESCENTS AND PARENTS
Среди рисков цифровой среды для ребенка 

можно назвать распространение запрещенных 
деструктивных опасных для детей и подростков 
материалов (экстремистские, порнографические, 
суицидальные, жестокие и т.д.), пропаганда и ре-
клама наркотиков, мошенничество в Интерне-
те, клевета и фейковая информация, кибербул-
линг, киберагрессия и т.д. У всех исследуемых 
групп уровень цифровой безопасности был вы-
ше среднего. Самый высокий коэффициент циф-
ровой безопасности был выявлен у подростков – 
6,4 из 10 баллов. Наименьший уровень цифро-
вой безопасности был у родителей – 5,6 баллов. 
У учеников младших классов уровень цифровой 
безопасности составил 6,2 балла (табл. 3). 

Большинство опрошенных родителей контро-
лируют время нахождения в Интернете своих де-
тей в часах, но контроль зависел от обстоятельств 
(67,7%). Например, часто родители не успевают 
проконтролировать и ограничить доступ к Ин-
тернету из-за своей занятости, либо ребенку был 
необходим Интернет для выполнения домашних 
заданий в условиях дистанционного обучения, 
либо родители ориентировались на возраст детей, 
при этом, чем старше был ребенок, тем реже его 
ограничивали в доступе к Интернету. В целом, 
родители отметили, что в условиях дистанцион-
ного обучения осуществлять контроль за детьми 
в интернете очень трудно.

Около 10 % родителей старались жестко в часах 
контролировать время нахождения детей в Ин-
тернете. Каждый пятый родитель никак не кон-
тролировал и не ограничивал своих детей от вре-
мяпровождения в Интернете. Среди отцов была 
выше доля придерживающихся жесткого контро-
ля время нахождения детей в Интернете (16,9 % 
среди пап и 9,1 % среди мам). 

Почти половина родителей осуществляли 
на компьютере ребенка интернет-фильтрацию. 
Интернет-фильтрация осуществлялась разными 
способами, в основном родители использовали 
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в настройках такое средство безопасности, как 
родительский контроль (34,3 %). На сегодня дан-
ная функция является самым простым способом 
блокировки вредоносных сайтов и присутству-
ет во всех версиях Windows. Менее 8 % родите-
лей использовали встроенные средства браузе-
ров. Только 2,8 % родителей приобрели платный 
контент-фильтр, остальные 2,6 % пользовались 
бесплатным контент-фильтром. Вообще никак 
не осуществляли на компьютере своих детей ин-
тернет-фильтрацию 43,3 % родителей, что по-
казывает низкий уровень цифровой безопасно-
сти. Кроме того, нужно учитывать, что компью-
тер имели не все дети, в основном большинство 
детей и подростков выходили в сеть через мо-
бильные устройства, смартфоны и планшеты.  

С целью контроля за действиями в социальных 
сетях большинство родителей (75 %) подписыва-
лись на своих детей. Среди мам доля подписан-
ных на своих детей в социальных сетях составила 
76,9 %, среди отцов – 57,1 %. Однако опрос пока-
зал, что дети и подростки, с целью ухода от чрез-
мерного контроля родителей, создавали и исполь-
зовали одновременно несколько аккаунтов в со-
циальных сетях. Так делали почти все подрост-
ки и около 40 % детей младших классов. Имен-
но поэтому данный вид контроля за действиями 
детей в интернет-пространстве не работал. 

Только 38,2 % родителей знали о необходимо-
сти защищать свои персональные данные, осталь-
ные респонденты затруднились ответить на во-
просы, в том числе не знали, какие именно дан-
ные считаются персональными. Более инфор-
мированы о защите персональных данных были 
отцы, родители старших возрастных групп и ро-
дители с высшим образованием. Среди подрост-
ков 58,8 % и 72,8 % младших школьников знали 

о правилах защиты персональных данных. Однако 
26 % подростков и детей ответили, что размеща-
ют в социальных сетях всё, что захотят, в том чис-
ле свой адрес, номер телефона, фамилию и имя, 
личные фотографии и т.д. 

Наименьшие баллы родители и подростки по-
лучили за положительное отношение к пиратско-
му контенту. Опрос показал, что половина роди-
телей и детей не ждут в видеосервисах и не по-
купают лицензионные программы, а скачивают 
нелицензионные версии фильмов и пиратские 
программы. Большинство населения не было 
готово платить за контент, чему способствовала 
доступность и разнообразие всевозможных тор-
рент-сайтов и ссылок. 

Безопасный интернет подразумевает безопас-
ную коммуникацию и соблюдение правил по-
ведения и общения в социальных сетях. Однако 
и дети, и взрослые часто сталкиваются с агрес-
сией, негативом и невоспитанностью при ком-
муникации в цифровом пространстве. Исследо-
вание показало, что безопасного взаимодействия 
в социальных сетях придерживаются 53,7 % ро-
дителей, остальные 46,3 % родителей могли на-
грубить, пригрозить и оскорбить собеседника 
в социальных сетях и считали это нормальным. 
Большинство подростков (71,5 %) и детей млад-
ших классов (67,5 %) ответили правильно, что 
проигнорируют агрессивное сообщение, добавив 
обидчика в черный список. Остальные 30 % под-
ростков и 32,5 % младших школьников ответили, 
что тоже станут оскорблять обидчиков, пригро-
зят им или отправят негативное изображение. 

На вопрос «Как Вы думаете, какой контент за-
прещено размещать в социальных сетях?» пра-
вильно ответило большинство родителей (82 %), 
остальные 18 % опрошенных родителей не знали 

Таблица 3. Уровень цифровой безопасности родителей, детей и подростков 
Table 3. The level of digital security of parents, children and adolescents

Критерии
Учащиеся

Родители
1–4 классы 5–8 классы

Ограничение родителями времени провождения детьми в Интернете - - 6,7

Способность к защите своих персональных данных 7,3 5,9 3,8

Наличие навыков борьбы с угрозами целостности информации и 
компьютерными вирусами 5,2 6,9 5,6

Отношение к пиратскому медийному контенту 5,1 4,4 4,0

Уровень культуры взаимодействия в социальных сетях 6,8 7,2 5,4

Соблюдение этических норм при размещении цифрового контента 6,4 7,8 8,2

Общий уровень цифровой безопасности 6,2 6,4 5,6   

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials 
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этических норм при размещении цифрового кон-
тента. Более 78,1 % подростков и 63,7 % младших 
школьников знали и старались соблюдать этиче-
ские нормы при размещении контента в своих ак-
каунтах. Остальные 21,9 % подростков и 36,3 % де-
тей не знали, какой контент не стоит размещать 
в социальных сетях. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Исследование выявило пробелы в знаниях де-

тей и родителей о возможностях и угрозах сете-
вого пространства. Общий уровень цифровой 
грамотности у всех исследуемых групп был вы-
ше среднего. Лучше результаты были у подрост-
ков и родителей. У всех групп был выявлен высо-
кий показатель цифрового потребления. Больше 
всего цифровой контент потребляли подростки 
и родители. Более 32,6 % подростков и 9,3 % ро-
дителей находились онлайн все свое свободное 
время. Младшие классы по сравнению со стар-
шими проводили в интернете меньше времени, 
в основном 1–2 часа. 

Наибольшие затруднения вызвали вопросы, 
касающиеся цифровых компетенций. Уровень 
цифровых компетенций пользования Интерне-
том и цифровыми устройствами у всех групп 

был чуть выше среднего. Многие родители не об-
ладают достаточными навыками и знаниями 
о потреблении товаров и услуг через Интернет, 
не используют в полной мере мобильные сред-
ства и часто не умеют пользоваться социальны-
ми сетями. Особенно большие затруднения бы-
ли у родителей старших возрастных групп и ре-
спондентов с низким уровнем образования. Ро-
дители плохо были информированы о способах 
защиты персональных данных, часто использова-
ли пиратский медийный контент, не имели на-
выков борьбы с угрозами целостности информа-
ции и компьютерными вирусами. 

Низкий уровень цифровых компетенций у под-
ростков был выявлен в области производства 
мультимедийного контента для интернета и про-
ведения финансовых операций через интернет. 
Младшие школьники менее всего были компе-
тентны в производстве мультимедийного контен-
та, не обладали компетентностью в области кри-
тического восприятия информации и проверки 
на достоверность. Среди младших школьников 
большинство не имели навыков борьбы с угро-
зами целостности информации и компьютерны-
ми вирусами, не знали и не соблюдали этиче-
ских норм при размещении цифрового контента. 
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