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Цель работы – выявить содержание личностного качества 
«перфекционизм» в понимании работодателей при рекру-
тинге персонала в цифровой среде. Материалом исследо-
вания послужили рабочие оферты на сайте hh.ru, отобран-
ные по  ключевому слову «перфекционизм». Главными 
направлениями профессиональной деятельности оказались 
информационные технологии, маркетинг и менеджмент. 
Результаты анализа показали, что перфекционизм рассма-
тривается работодателями с позиции мотивации трудовой 
деятельности как положительное и ожидаемое социальное 
качество соискателей, которое в подавляющем большинстве 
вакансий помещается в раздел «Требования». Перфекционизм 
в понимании работодателей способствует формированию 
идеализированного образа работника и относится к трем 
направлениям: профессиональной деятельности, личности 
соискателей и коммуникации. Анализ сопутствующих лич-
ностных качеств позволил определить непосредственные 

семантические корреляты перфекционизма: амбициоз-
ность, профессионализм, скрупулезность и аналитическое 
мышление. В более широком смысле перфекционизм – это 
социально-личностная характеристика работника, одно-
временно исполнительного и инициативного, имеюще-
го установленный регламентом внешний вид, открытое 
мировосприятие, внутреннюю мотивацию и способность 
предельно качественно выполнять свою работу в установ-
ленные сроки, готового предложить эффективные способы 
организации бизнес-процессов и выполнять работу сверху-
рочно, в большем объеме, чем указано в рабочем задании; 
лояльного работника, готового с полной отдачей участвовать 
в развитии организации, результативно взаимодействовать 
с внутренними и внешними субъектами коммуникации 
и вносить личный вклад в повышение эффективности де-
ятельности и конкурентоспособности организации.
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The aim of this paper is to define the meaning of perfectionism 
as a personal quality in online recruitment, from employers’ 
standpoint. Job offers were searched on hh.ru with the help 
of the keyword ‘perfectionism’ and served as material for the 
research. The main areas of professional activity appeared to be 
information technologies, marketing and management in those 
areas. The findings show that perfectionism is viewed by em-
ployers through the angle of professional motivation as a pos-
itive and wanted social quality in job seekers, which is placed 
in “Requirements” in the majority of job offers. Perfectionism 
is viewed by employers as an idealistic image of a worker and 
is referred to  three fields: professional activities, personality 
and communication. Analysis of associated personal qualities 
gives evidence of immediate semantic perfectionist correlates: 

ambitiousness, professionalism, scrupulousness and analyti-
cal thinking. In a wider meaning, perfectionism is considered 
as a social and personal characteristic of an employee, both 
efficient and initiative, wearing a dress code specified by internal 
corporate rules, open-minded, internally motivated and capable 
of fulfilling duties within the established deadline, ready to sug-
gest effective approaches to organizing business processes and 
to work overtime, completing extensive assignments, to work 
more than is mentioned in work duties; perfectionism charac-
terizes a loyal employee willing to participate at full capacity 
in developing the organization, to efficiently interact with 
internal and external communicants and to actively contribute 
to organization performance and competitiveness.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION 
Повышение роли цифровизации в области ре-

крутинга персонала становится неотъемлемой со-
ставляющей управленческой практики [Ростовская 
и др., 2019] вследствие активного развития и вне-
дрения информационно-коммуникационных тех-
нологий под влиянием факторов внешней среды, 
таких как глобализация, инновации, изменения 
структуры рынка труда, пандемия [Козлачкова, 
2021]. Интернет-рекрутинг наиболее распростра-
нен в сфере торговли и информационных техно-
логий для поиска высококвалифицированных ка-
дров [Рощин и др., 2017], обеспечивающих эффек-
тивность функционирования [Данилкявичене, Бон-
даренко, 2019] и устойчивое развитие организации.

Актуальность данного исследования определя-
ется изменением роли личности в условиях циф-
ровизации экономики и информатизации обще-
ства, которые приводят к изменению мотиваци-
онной структуры работников. В качестве предме-
та и средств труда выступают интеллектуальные 
способности, профессиональные компетенции 
и социальные качества, которые одновремен-
но являются ключевыми объектами социологии 
управления, поскольку формируют структуру 
потребностей и определяют векторы управлен-
ческих решений в организации для разработки 
мотивационных подходов и повышения произ-
водительности труда [Shoraj, Llaci, 2015]. Изуче-
ние личностных качеств, являющихся индикато-
ром готовности соискателей к выполнению тру-
довой деятельности [August, 2015], осуществляется 
на основе ряда критериев: межличностное взаи-
модействие, ожидание будущих событий, само-
позиционирование в социально-трудовой среде, 
отношение к власти, неизвестности, коллектив-
ной и групповой работе, гендерным ролям, тру-
ду [Erciyes, 2019]. Анализ потребностей работни-
ков позволяет определить вид мотивации, опре-
деляющий стремление к профессиональному со-
вершенствованию [Zhang et al., 2020], и предло-
жить траектории карьерного роста и развития 
на основе их интересов и потребностей.

Перфекционизм – это одно из личностных ка-
честв, которое относительно недавно стало пред-
метом исследований в психологии, однако тре-
бует дальнейшего анализа с точки зрения социо-
логии управления. Перфекционизм как стремле-
ние к постоянному совершенствованию собствен-
ных компетенций и достижению выдающихся 
результатов в профессиональной деятельности 
определяет мотивацию и поведение работников 
в процессе решения общественно-полезных за-
дач [Филясова, 2021].

Цель данной работы – определить содержа-
ние понятия «перфекционизм» как социально-
го качества соискателей, ожидаемого работодате-
лями при рекрутинге персонала. Теоретическая 
ценность исследования заключается в попытке 
рассмотреть перфекционизм как поведенческий 
конструкт с позиции социологии управления. 
Практическая значимость анализа состоит в опи-
сании социальных качеств, пользующихся спро-
сом на рынке труда. Научная новизна исследова-
ния заключается в определении перфекциониз-
ма как предмета социологического анализа, в от-
личие от традиционного взгляда на перфекцио-
низм как психологический феномен. Предметом 
исследования являются ожидания работодателей 
в отношении соискателей при интернет-рекру-
тинге персонала, объектом – личностные каче-
ства потенциальных работников.

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
MATERIAL AND RESEARCH METHODS 
Материалом исследования послужили 446 ра-

бочих оферт работодателей1 (335 в Москве и 111 
в Санкт-Петербурге (СПб)) в период с 23 по 27 ок-
тября 2021 г., отобранных методом сплошной вы-
борки по ключевому слову «перфекционизм». 
Для целей анализа из описания вакансий были 
выделены социальные качества и универсаль-
ные компетенции, контекстно связанные с пер-
фекционизмом, которые, наряду с профессио-
нальными характеристиками кандидатов, были 
помещены в раздел «Требования» (68 %), «Ожи-
дания» (15 %), «Условия» (12 %), «Обязанности» 
(3 %) или другое (2 %). Исследовательский кор-
пус включал 3 767 слов.

Методами исследования стали классификация, 
семантическая кластеризация и концептуальный 
анализ. Отобранные рабочие оферты были раз-
делены по направлениям профессиональной де-
ятельности (см. рис. 1). Ожидания работодате-
лей были классифицированы на три категории:  
1) профессиональная деятельность – социальные 
качества и компетенции, имеющие отношение 
к профессиональной деятельности; 2) личность 
соискателя, характеризующаяся определенными 
социальными качествами; 3) коммуникация – лич-
ностные свойства и компетенции, необходимые 
для успешной коммуникации в деловой среде.

Вакансии Москвы и Санкт-Петербурга изна-
чально классифицировались отдельно. Несмотря 
на меньший объем рабочих оферт в Санкт-Петер-
бурге, содержащих условие «перфекционизм», 

1 HeadHunter. Режим доступа: https://hh.ru/ (дата обращения: 
23.10.2021) 
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описание вакансий содержит некоторые допол-
нения относительно требований работодателей, 
которые не встречались в московской выборке. 
Наиболее ярким отличием является более высо-
кий процент отрицательно настроенных работо-
дателей Санкт-Петербурга в отношении перфек-
ционизма: 4 из 111 (3,6 %), в отличие от 2 из 335 
(0,6 %) среди московских вакансий. Предположи-
тельно, имеющиеся различия показывают, что 
спрос на перфекционизм повышается при увели-
чении конкуренции. Пренебрежительно низкое 
общее число негативных ассоциаций свидетель-
ствует о том, что перфекционизм понимается ра-
ботодателями в положительном смысле. Рассмо-
трим, чтó работодатели подразумевают под пер-
фекционизмом.

РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS 
Характеристики перфекционизма можно раз-

делить на три группы: перфекционизм в высокой 
степени проявления, умеренный и перфекцио-
низм в деловой среде (табл. 1). Более востребован 
перфекционизм среднего, чем высокого уровня. 
Специфические описания перфекционизма сви-
детельствуют о том, что перфекционизм понима-
ется работодателями как практические действия 
работников в организационной среде.

Профессиональная деятельность 
В данном разделе были выделены такие подка-

тегории, как «общая характеристика», «качество», 
«тайм-менеджмент», «результативность», «посто-
янное развитие», «профессиональные качества». 
Профессиональная деятельность характеризуется 

Таблица 1. Виды перфекционизма, ожидаемые работодателями
Table 1. Types of perfectionism expected by employers

Виды 
перфекционизма Характеристики

Перфекционизм (П.) 
высшей степени

врожденный П., П. как черта характера; внутренний П., П. во всем; абсолютный, обязатель-
ный, обостренный, чрезмерный П., фанатичный, уровень П. зашкаливает, П. до патологии

П. умеренной степени

здоровый, здравый, здоровое чувство П., здоровое соотношение П. и «пофигизма»; умерен-
ный, адекватный, регулируемый, перфекционизм выше среднего; стремление к перфекцио-
низму, внутреннее стремление к П., П. в лучших его проявлениях; разумный, П. без зануд-
ства, степень П. «до идеального блеска» нам не близок, управляемый П., немного П., без 
патологического П., пролеченный П.

П. в деловой среде
П.в работе, П. в выполнении задач, профессиональный, деловой, инициативный, П. в от-
четности, бумажный П., умение сочетать собственный П. с пониманием интересов бизнеса; 
баланс П. к срокам реализации задач

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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Рис. 1. Оферты, содержащие условие «перфекционизм», по отраслям
Figure 1. Job offers containing “perfectionism” across industries
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ожиданием амбициозности от соискателей, плани-
рованием карьерного роста, ориентацией на ка-
чественную обработку большого объема данных 
в определенные сроки, результативность (табл. 2).

Работодатели связывают перфекционизм работ-
ников с амбициозностью личных целей в профес-
сиональной деятельности. Амбициозность экви-
валентна трудолюбию, в наиболее ярких прояв-
лениях – трудоголизму, и направляет работника 
на достижение высоких целей путем непрерыв-
ного выполнения задач и преодоления трудно-
стей. Амбициозные сотрудники-перфекциони-
сты несут ответственность за результаты своей 
работы и не ждут, когда другие выполнят ра-
боту за них. Перфекционисты обладают силой 
воли и решимостью; они умеют определять це-
ли, соотносить достигнутые результаты с наме-
ченными планами, оценивать возникающие воз-
можности и корректировать траектории по до-
стижению первоначальных целей в зависимости 
от складывающихся условий действительности.

Перфекционисты, строящие большие планы 
на будущее (амбиции), обладают мощным вну-
тренним стимулом, который подталкивает их ре-
ализовывать намеченные планы. Обладая адек-
ватной самооценкой, перфекционисты способны 
визуализировать будущее и формировать соот-
ветствующее поведение в настоящем. Амбици-
озные работники-перфекционисты испытывают 
страсть к своему делу и способны воодушевлять 
других на достижение высоких целей. Важно от-
метить, что амбициозность как свойство лично-
сти включает высокую степень этичности, мо-
ральных качеств, соблюдение социальных норм.

Отсутствие амбициозности, напротив, озна-
чает неверие в собственный успех, малодушие, 
мелочность, меркантильность интересов и невоз-
можность реализации каких-либо планов. Отсут-
ствие амбициозности порождает намерения на-
рушать общепринятые социальные нормы ради 
формального выполнения организационных за-
дач. Отсутствие внутренней мотивации и личных 

Таблица 2. Социальные качества и компетенции,  
сопутствующие перфекционизму в профессиональной деятельности

Table 2. Social qualities and competencies associated with perfectionism in occupational activity

Качества 
и компетенции Характеристики

Амбициозность Желание работать с большими и сложными проектами, любовь к профессии, успешность, 
способность видеть, как решение может быть раскатано дальше; способность принимать обо-
снованные решения и оставаться продуктивным в условиях высокой неопределенности, высокая 
работоспособность, умение отдаваться делу с душой без остатка, максимальная вовлеченность, 
способность дать руководителю больше, чем он ожидает; потребность в деньгах и желание зара-
батывать больше; готовность не ждать задачу, а искать ее; стремление разобраться в задаче, а не 
быть просто исполнителем

Качество Нацеленность на качество, высокая ответственность за качество своей работы, безудержное же-
лание разрабатывать и улучшать, требовательность качественных результатов от других, ориен-
тация на ювелирный результат, умение контролировать качество продуктов и сервиса, «плохо 
сделанная работа и ты – несовместимые вещи», любовь искать несовершенства. СПб: желание 
создавать и развивать высококлассный продукт 

Тайм-менеджмент Ответственность за сроки, высокая скорость работы, умение работать быстро и качественно в ре-
жиме многозадачности, адаптация к стремительному ритму работы, нацеленность на быстрое 
эффективное выполнение задач, быть на связи вне рабочего дня, отсутствие страха быть на связи 
7 дней в неделю

Результативность Умение работать на результат, умение выполнить максимум поставленной задачи существую-
щими силами и средствами, нацеленность на результат, желание добиться лучших результатов, 
настойчивость в достижении целей 

Постоянное само-
развитие 

Желание развиваться и расти, как в профессиональном, так и финансовом плане; невероятная 
любовь к новым технологиям, желание учиться, готовность быть в курсе нововведений и актуаль-
ных трендов. СПб: стремление постоянно пробовать новые подходы в работе, отсутствие страха 
делать необычные вещи 

Профессиональ-
ные качества

Честолюбие, амбициозность, высокая самомотивация, целеустремленность, исполнительность, 
инициативность, проактивность, ответственность, системность, энергичность, уверенность, обяза-
тельность, требовательность к себе, высокая самоорганизация, собранность, дисциплина, сильная 
рабочая этика
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целей характеризует пассивных приспособленцев, 
которые всеми силами стараются хотя бы как-то 
адаптироваться к организационным правилам 
и профессиональным стандартам. Они не осоз-
нают, в чем заключается их цель в жизни, каков 
их потенциал и где конкретно они могут себя 
реализовать. Организационные цели вызывают 
у работников, лишенных амбициозности и пер-
фекционизма, панику и непонимание сути про-
исходящего; они никогда не пойдут на риск ра-
ди достижения общественных задач, потому что 
не понимают, зачем это нужно. Управлению пер-
соналом организации требуется много усилий, 
чтобы создать мотивацию у неамбициозных со-
трудников для качественного выполнения ими 
трудовой деятельности.

Амбициозность и перфекционизм являются 
залогом личного и коллективного успеха. Пер-
фекционизм практически осуществим с помо-
щью постоянного личностного развития, кото-
рое предполагает определение личных целей, 
осознание собственных возможностей, преи-
муществ и недостатков, определение точек ро-
ста, и связано с перспективами карьерного ро-
ста путем успешного выполнения организаци-
онных задач. Личностное развитие возможно 
при наличии волевых и социальных качеств, 
важных для деловой среды, таких как уверен-
ность в себе, надежность, честность, гибкость, 
стрессоустойчивость, положительное отноше-
ние к работе и коллективу, организованность, 
самостоятельность, сосредоточенность, внима-
тельность, профессионализм, навыки публич-
ных выступлений, делегирования, принятия ре-
шений, тайм-менеджмента, успешный опыт ра-
боты с клиентами и разрешения конфликтов.

Тайм-менеджмент ассоциируется с перфек-
ционизмом, так как является показателем про-
фессионализма, залогом длительных отноше-
ний с внешними агентами, положительной ре-
путации компании, социального благополу-
чия сотрудников. Тайм-менеджмент позволяет 

избежать стрессовых ситуаций, нарушения биз-
нес-процессов, финансовых издержек. Тайм-ме-
неджмент предполагает наличие у работника 
навыков планирования, расстановки приорите-
тов, сфокусированности на выполнении опре-
деленной задачи и достижения намеченного ре-
зультата в установленные сроки. 

Перфекционизм работников с точки зрения 
работодателей также включает стремление к ин-
новациям, которое является залогом успешности 
и конкурентоспособности организации в буду-
щем. Недовольство уже достигнутыми результа-
тами и ориентация на инновационные техноло-
гии и методы работы позволяет моделировать 
деятельность компании, чтобы избежать рисков 
потери конкурентных преимуществ из-за выхо-
да на рынок инновационных продуктов. 

К числу профессиональных качеств относят-
ся исполнительность, инициативность, много-
задачность, максимальная вовлеченность, ор-
ганизованность, внутренняя мотивация, целе-
устремленность, уверенность в  себе, требова-
тельность к себе и окружающим, дисциплина, 
системность. Готовность работников к подчи-
нению системе дисциплинирования выражает 
их намерение соответствовать нормам и  пра-
вилам внутреннего распорядка организации, 
обеспечивать координацию работы различных 
подразделений. Профессиональные качества 
указывают на готовность соискателей к таким 
внутриорганизационным отношениям, как ие-
рархическая субординация, горизонтальная ко-
ординация, ответственность, самостоятельность, 
состязательность.

Личность соискателя 
Описание вакансий во всех трех областях со-

держит указание на важность мышления, тща-
тельного подхода к труду, а также внешний вид 
как неотъемлемые свойства личности перфекци-
онистов (табл. 3).

Таблица 3. Социальные качества и компетенции личности, сопутствующие перфекционизму 
Table 3. Social qualities and competencies of a personalit, associated with perfectionism 

Качества 
и компетенции Характеристики

Мышление Аналитическое, гибкое, критическое, креативное, логическое, нестандартное, рациональное, 
структурное, структурированное продуктовое, системное, стратегическое мышление, ана-
литический склад ума, находчивость, любознательность, сообразительность, вдумчивость, 
интеллектуальная гибкость

Активность Мощная внутренняя мотивация и энергия, искры из глаз, энтузиазм, жизненная энергия, 
энергичность, упорство, азартность, хваткость, активная жизненная позиция, динамичность, 
смелость, отважность, способность к борьбе с любыми трудностями
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Критическое мышление связывают со способ-
ностью кандидата четко осознавать свою функ-
циональную роль и положение в деловой среде, 
анализировать поступки и действия, формиро-
вать положительное отношение окружающих 
к организационным целям и эффективно ре-
шать текущие задачи. 

Внимание к деталям означает высокое качество 
работы, безупречную результативность, сниже-
ние вероятности допущения ошибок. Работни-
ки, сосредоточенные на деталях, способны пред-
ложить методы повышения эффективности ра-
боты на основе анализа слабых и трудных аспек-
тов деятельности. Тщательность выполнения за-
даний помогает работодателям понять слабые 
стороны деятельности их организации и повы-
сить ее конкурентоспособность.

Внешний вид работника является показате-
лем баланса между работой и личным време-
нем. Работник, не  успевающий привести се-
бя в порядок в свободное время, скорее всего, 
не справляется с рабочими обязанностями. Эсте-
тика внешнего вида вызывает положительное 
отношение окружающих к работнику и ассо-
циируется с удовлетворенностью трудовой де-
ятельностью. Работник представляет собой ли-
цо всей компании, поэтому работодатели пред-
почитают соискателей с чувством вкуса, стиля, 
привлекательной внешностью, позитивным на-
строением и безупречными манерами.

Коммуникация 
Подавляющее большинство оферт содержат 

обращение к потенциальным соискателям во вто-
ром лице единственном числе, которое несет по-
ложительный импульс адресату, так как подчер-
кивает равенство в социальном общении; оно 
формирует конструктивные паттерны в деловой 
коммуникации, делает ее продуктивной и при-
влекательной. Соискатели ощущают адекват-
ное восприятие собственной личности и свобо-
ду в принятии решений, которые влияют на их 
готовность к изменениям, совершенствованию 
собственной личности и поведения в социаль-
ной среде (табл. 4).

Благоприятный социально-психологический 
климат относится к числу факторов микросре-
ды и имеет первостепенное значение для эффек-
тивности организационной деятельности. Кон-
такты, споры, дискуссии, сотрудничество, вза-
имопомощь создают рабочую атмосферу дове-
рия, доброжелательности, удовлетворенности, 
высокую степень сплоченности членов трудо-
вого коллектива и включенности в организаци-
онную деятельность. Доверие в деловой комму-
никации способствует повышению ответствен-
ности и информированности членов рабочей 
группы о достижениях, задачах, сроках выпол-
нения, качестве производимых товаров и услуг 
и высокой результативности работы команды 
[Потемкин, 2017]. 

Качества 
и компетенции Характеристики

Тщательность Щепетильность, любовь к деталям, предельная аккуратность, въедливость, максимальная 
дотошность, скрупулезность, усидчивость, пунктуальность, отсутствие комплекса рутинной 
работы при сохранении творческого подхода к ней; патологическая ненависть к костылям, 
бардаку и недоделкам, усидчивость, дисциплина, аккуратность, природное любопытство, 
любознательность, четкость, педантичность; готовность к монотонной работе, любовь к систе-
матизации данных, синдром отличника, желание докопаться до сути, высочайший уровень 
точности, стремление к совершенству. СПб: трудолюбие

Эстетика Хороший вкус, чувство стиля и ритма, чувство прекрасного, художественный вкус, способ-
ность делать функциональные вещи красивыми, любовь к красоте, порядку и системности, 
утонченность, деликатность, умение хорошо одеваться, презентабельный внешний вид. 
деловой дресс-код, чувство вкуса и стиля, любовь к эстетике, знание делового этикета, чувство 
бизнес-этикета, дипломатичность, здоровье, неподвластность времени, готовность следовать 
обязательным требованиям к внешнему виду: чистота, чистоплотность, нейтральный макияж, 
опрятный внешний вид, аккуратность, классический стиль в одежде, знание и понимание 
правил хорошего тона

Непредвзятость Порядочность, добросовестность, широкий кругозор; сформированность, зрелость личности; 
философский подход к оценке других, осознанность и начитанность, здравомыслие, реализм, 
последовательность

Критичность Честность, прямота, здоровая рефлексия, бескомпромиссность
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Коммуникабельность как способность лично-
сти к установлению контактов в разных систе-
мах передачи информации рассматривается ра-
ботодателями как ценное свойство для восприя-
тия и понимания стратегических целей и задач 
организации, взаимодействия в рабочем коллек-
тиве, выражения обратной связи для совершен-
ствования процессов реализации управленче-
ских решений и оценки достигнутых результа-
тов. Активная работа в команде, умение эффек-
тивно сотрудничать с различными участниками 
коммуникации значительно повышает результа-
тивность деятельности организации. Консульта-
ции с внутренними экспертами помогают решить 
сложные организационные задачи; соответствен-
но, готовность делиться знаниями и опытом явля-
ется значимым качеством работника для успеш-
ности коллектива. Эффективная коммуникация, 
безусловно, является конкурентным преимуще-
ством компании.

Позитивное отношение к участникам комму-
никации создает условия для обмена информа-
цией, выражения суждений и принятия эффек-
тивных управленческих решений. Умение нахо-
дить общий язык с людьми разного типа, навы-
ки успешной работы с клиентами, умение аргу-
ментировать собственную позицию оказывают 

положительное воздействие на динамику орга-
низации и микроклимат ее коллектива как соци-
альной общности.

Профессиональная дифференциация 
Поведение индивида в зависимости от сферы 

профессиональной деятельности является пред-
метом специальных социологических теорий.

1.	 Профессиональная деятельность. 
Управленческие профессии акцентируют стра-

тегическое мышление, целеполагание, организо-
ванность, навыки принятия решений и самосто-
ятельность соискателей для компетентной реа-
лизации прав и обязанностей в качестве субъек-
тов управления. В области маркетинга наиболее 
многочисленны амбициозность и многозадач-
ность. Наименьшие ожидания от соискателей – 
в подкатегории «результативность». Работодатели 
ожидают, что соискатели хорошо ориентируются 
в профессии маркетолога в целом. Наименьшее 
число амбициозных ожиданий – в сфере инфор-
мационных технологий, которые компенсируют-
ся существенным спросом на качественное вы-
полнение работы. Высокой ценностью облада-
ют профессиональные свойства личности, осоз-
нающей приоритетность обязательств перед ор-
ганизацией, социального над индивидуальным.

Таблица 4. Социальные качества и компетенции, сопутствующие перфекционизму в коммуникации 
Table 4. Social qualities and competencies, associated with perfectionism during communication

Качества 
и компетенции Характеристики

Коммуникабельность Отличные коммуникативные навыки, умение находить общий язык с разными людьми, 
готовность к стабильному и долгому сотрудничеству, умение взаимодействовать в команде, 
неконфликтность

Профессиональная 
коммуникация

Хорошие презентационные навыки, клиент-ориентированность, умение разрешать кон-
фликты и повышать лояльность клиента, навыки эффективных переговоров, умение соблю-
дать договоренности, навыки развития команды, опыт работы в распределенных командах, 
умение свободно разговаривать по телефону. СПб: навыки ведения переговоров и отработ-
ки возражений

Аргументация Способность защищать собственную позицию, желание обсуждать реализацию разрабаты-
ваемых продуктов и вносить свои идеи, умение структурировать информацию и подавать 
ее в понятной и выразительной форме, умение защищать идеи перед топ-менеджментом

Отношение Позитивный настрой, желание сделать работу в офисе комфортнее и приятнее, желание 
улучшать себя и свое окружение, желание создавать свой «мир» вокруг себя и своей дея-
тельности, неконфликтный характер, вежливость, заботливость, терпеливость, приветли-
вость, чувство юмора, эмпатия, чувство юмора, жизнерадостность, доброжелательность, 
улыбчивость, стрессоустойчивость, дружелюбие, удовольствие от работы в команде. СПб: 
жизнерадостность, человеколюбие, тактичность, уважительное отношение к себе и колле-
гам, интерес к людям, простота в общении, доброта

Восприятие критики Спокойная реакция на критику и готовность без сожаления корректировать свою работу 
Лидерство Способность вдохновлять других людей, харизматичность, высокий уровень эмоциональ-

ного интеллекта, настойчивость, смелость, гибкость, умение поддерживать мотивацию в 
команде. СПб: играющий лидер
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2.	 Личность соискателя. 
В вакансиях на должности работников в обла-

сти информационных технологий больше всего 
ценятся навыки аналитического системного мыш-
ления, гибкость мышления и способность к вы-
явлению причинно-следственных связей. Офер-
ты для управленческих должностей подчеркива-
ют необходимость критичного отношения и не-
предвзятости суждений для сохранения принци-
пов непредвзятости и системности в управлении. 
Объективность управленческих решений являет-
ся основой творческой активности работников. 
Для работы в маркетинге акцентируются эстети-
ческие качества личности: чувство вкуса и стиля, 
умение одеваться и следить за внешним видом.

3.	 Коммуникация. 
В сфере информационных технологий наибо-

лее востребованы навыки аргументации, а также 
адекватное восприятие критики. Положительное 
отношение отмечено минимально. Одна из оферт 
по Санкт-Петербургу также указывает на необхо-
димость лидерских качеств, очевидно, подчерки-
вающая совершенство навыков, а не харизматич-
ность. Особенностью управленческих вакансий 
является акцент на важности навыков професси-
ональной коммуникации, положительное отно-
шение к субъектам коммуникации и лидерство. 
Работа в области маркетинга в равной степени 

сочетает компетенции работников из области ин-
формационных технологий и менеджмента.

Семантическая кластеризация 
На основе выявленной частотности социаль-

ных качеств и  компетенций была выполнена 
кластеризация содержания понятия «перфек-
ционизм», которая позволила выявить области 
ближнего, среднего и дальнего семантического 
поля изучаемого концепта (рис. 2). Прежде все-
го, перфекционизм ассоциируется с амбициозно-
стью и наличием профессиональных качеств, ко-
торые дополняются скрупулезностью в выполне-
нии рабочих задач и навыками аналитического 
мышления. В среднюю область семантики входят 
качества всех трех групп ожиданий работодателя 
(профессиональная деятельность, коммуникация 
и личность соискателя): позитивное отношение 
к участникам коммуникации, тайм-менеджмент, 
эстетичность внешнего вида и восприятия окру-
жения, стремление к постоянному саморазвитию 
в профессиональной среде, коммуникабельность, 
навыки профессиональной коммуникации, ак-
тивность, высокое качество труда, результатив-
ность, навыки аргументации и лидерство. К ме-
нее частотным качествам относятся объектив-
ность, непредвзятость суждений, критичность 
и адекватное восприятие критики.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЛИЧНОСТЬ СОИСКАТЕЛЯ КОММУНИКАЦИЯ
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Рис. 2. Семантические ассоциации перфекционизма
Figure 2. Semantic associations of perfectionism
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Лидерство не входит в число наиболее частот-
ных характеристик, несмотря на то, что отдель-
ные лидерские качества востребованы. Формиро-
вание неформальных лидеров не всегда способ-
ствует повышению управляемости организации. 
Концептуализация перфекционизма, как ожида-
ние работодателей, складывается на основе кол-
лективного осознания необходимости общих це-
лей, развития системы мотивации и повышения 
качества управляющих механизмов.

Оплата труда

Степень соответствия работников требованиям, 
описанным в рабочих офертах, во многом опре-
деляет уровень заработной платы, которая варьи-
руется в значительном диапазоне – 10–420 тыс. 
руб. (табл. 5). Заработная плата в Москве в сред-
нем на 25 % выше, чем в Санкт-Петербурге. Раз-
ность между максимальной и минимальной за-
работной платой в Москве на 100 тыс. руб. боль-
ше, чем в Санкт-Петербурге – это может объяс-
няться не только более высоким уровнем жизни, 
но и более жесткой конкуренцией качества про-
изводимых товаров и услуг, вариативностью ра-
бочей нагрузки, неоднородностью заказов, тру-
доемкостью рабочих проектов, инициативны-
ми управленческими решениями в отношении 
оплаты труда в зависимости от индивидуально-
го вклада работника в развитие организации. 

Качество выполнения работы подразумевает 
не только значительную долю стараний со сто-
роны работника, но и определенную полити-
ку управления персоналом. Качество труда со-
провождается грамотным распределением рабо-
чей нагрузки между категориями работников, 

созданием равных трудовых условий для всех, 
соблюдением организационных норм и правил 
внутреннего распорядка, высоким уровнем до-
верия персонала управленческой команде орга-
низации, конкурентной системой вознагражде-
ния персонала на основе достижений и личной 
результативности.

Не содержат данных о компенсационных вы-
платах 40 % вакансий. Удержание информации 
о  заработной плате является признаком пре-
обладания спроса над предложением на рын-
ке труда и характерно для периода экономиче-
ского спада. Оно предоставляет компаниям пре-
имущество на собеседовании с  соискателями. 
Во-первых, кандидаты с большей готовностью 
презентуют свои компетенции и опыт работы. 
Тем не менее, не все кандидаты готовы торго-
ваться относительно размера заработной платы 
по результатам интервью. Во-вторых, работода-
тели могут варьировать вознаграждение в зави-
симости от социально-экономических условий 
самого кандидата. Если соискатель обладает до-
статочным уровнем профессионализма, однако 
находится на низкой социальной ступени или 
в неблагоприятных социально-экономических ус-
ловиях, работодатель принимает решение о на-
значении более низкой заработной платы, обе-
спечивая экономию затрат на содержание пер-
сонала. В-третьих, неразглашение заработной 
платы позволяет сохранять преимущество работ-
ников, имеющих длительный стаж работы в ком-
пании, укрепляя их лояльность. В-четвертых, со-
крытие информации о компенсации сдержива-
ет конкуренцию по оплате труда. Таким обра-
зом, удержание информации о заработной плате  

Таблица 5. Заработная плата в офертах, содержащих слово «перфекционизм» 
Table 5. Salaries in job offers containing “perfectionism” 

Направления профессиональной деятельности
Москва, тыс. руб. Санкт-Петербург, тыс. руб.

Мин. Макс. Сред. Мин. Макс. Сред.

Информационные технологии 22 420 132 30 300 101
Менеджмент 10 350 89 30 250 79
Маркетинг 40 300 73 15 160 61
Технические профессии 35 100 74 40 200 82
Дизайн 50 300 119 30 150 689
Учет, анализ, аудит 30 250 102 45 80 61
Сфера обслуживания 52 130 65 8 75 49
Делопроизводство 30 120 67 0 0 0
Образование 20 150 69 0 0 0
Медицина 90 300 195 0 0 0
Средняя заработная плата 38 242 98 28 174 72

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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дает свободу работодателям для самостоятельно-
го поощрения качества труда работников, вклю-
чая высокие достижения и перфекционизм.

ВЫВОДЫ / CONCLUSIONS 
Перфекционизм как обязательное условие 

оферты при рекрутинге персонала отражает но-
вые тенденции в подготовке кадров высшей ква-
лификации и практике управления человечески-
ми ресурсами. Перфекционизм, будучи личност-
ным качеством, формирует мотивацию посто-
янного совершенствования профессиональных 
компетенций и способствует повышению само-
стоятельности, независимости и мобильности ра-
ботника. Изобилие положительных качеств, со-
путствующих перфекционизму, включая внеш-
ний вид, одежду, позитивный психологический 
настрой и продуктивное взаимодействие с окру-
жающими, наталкивает на мысль о том, что имен-
но работодатели транслируют обществу идеали-
зированный образ работника, обладающего вы-
соким уровнем профессионализма и самоотдачи.

Перфекционизм составляет основу положи-
тельной мотивации работников, ориентирован-
ных на достижение личных целей и успешное 

выполнение трудовых обязанностей. Перфек-
ционизм имеет непосредственную связь с целеу-
стремленностью, ответственностью, сосредоточен-
ностью внимания на достижении поставленных 
целей, конструктивным отношением к критике 
и коррекцией собственной деятельности с уче-
том критических замечаний. Активность пер-
фекционистов гораздо выше, чем у работников, 
нацеленных на избегание деятельности. Работо-
датели понимают преимущество перфекциониз-
ма как источника внутренней мотивации соис-
кателей, поэтому 99 % из числа рассмотренных 
оферт расценивают перфекционизм как поло-
жительное социальное свойство личности. Пер-
фекционизм способствует экономии бюджетных 
средств, так как работники-перфекционисты 
не только самостоятельно осваивают новые тех-
нологии, но и разрабатывают новые продукты, 
которые применяют в практической деятельно-
сти. Перфекционизм является необходимым ус-
ловием для разработки эффективной политики 
управления персоналом в целях осуществления 
организационных планов, стратегических целей 
компании и удержания конкурентного преиму-
щества организации.
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