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Представлена рецензия на монографию «Публичное управ-
ление в цифровом обществе: к новому общественному до-
говору» под общей редакцией В.В. Зотова. Рецензируемая 
книга посвящена разработке научно обоснованной концепции 
общественного договора цифрового общества. Современный 
период развития государств – период поиска более каче-
ственных и целенаправленных форм взаимодействия власти 
и населения, – по мнению авторов, значительно расширяет 
возможности массового участия населения в управлении 
государством через использование информационно-теле-
коммуникационных технологий. Авторы приходят к выводу 
о том, что человечество находится в широчайшем спектре 
вариантов: от усиления тоталитарных тенденций государ-
ства, надзорные функции которого в буквальном смысле 
могут влезть не только в семью, но и в организм человека, 

до цифровой консенсусной демократии, когда граждане 
в состоянии достигать соглашения по большому кругу 
общественно значимых задач. В монографии предложено 
использование цифровых сетевых платформ как коммуни-
кационных площадок, обеспечивающих установление опре-
деленного уровня доверия между гражданами и населением. 
Рецензируемая работа является научно-исследовательским 
изданием, которое вводит государственных и муниципальных 
служащих, представителей науки и образования, членов 
общественных организаций и политических партий и всех 
интересующихся в круг современных проблем общественного 
развития в условиях цифровой трансформации большинства 
общественных сфер и в первую очередь трансформации 
государственного управления. 
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A review of the monograph “Public administration in a digital 
society: to a new social contract”  is presented. The book under 
review is devoted to the development of a scientifically based 
concept of the social contract of the digital society. According 
to the authors, the modern period of state development, the  
period of searching for better and more targeted forms of inter-
action between the authorities and the population significantly 
expands the possibilities of mass participation of the population 
in state governance using information and telecommunication 
technologies. The authors make the conclusion that humanity 
is in the widest range of options – from strengthening the ten-
dencies of the state, whose supervisory functions may be too 

total in relation to the person, to digital consensus democracy, 
when citizens are able to reach agreements on a wide range 
of socially significant tasks. The book proposes the use of digital 
network platforms as communication platforms that ensure the 
establishment of a certain level of trust between citizens and 
the population. This is a research publication, that introduces 
the government and municipal employees, representatives 
of science, education and  of public organisations and political 
parties, all interested in the range of modern problems of social 
development in the context of the digital transformation of most 
public spheres and the public administration transformation.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Почти десять лет назад мы писали: «Приня-

тая за основу реформирования государственного 
управления в Российской Федерации концепция 
NPM в ходе ее апробации в зарубежных странах 
показала свою неоднозначность для формиро-
вания эффективной государственной граждан-
ской службы. Поэтому существуют серьезные 
риски при реализации направлений реформи-
рования государственного управления в Россий-
ской Федерации через призму данной концеп-
ции. Возможно, пришло время искать или раз-
работать какие-то другие теоретические кон-
цепции реформы государственного управления, 
за основу которых можно взять, например, мо-
дель DEG как прототипа «электронной демокра-
тии» или FAST как «модели государства будуще-
го»?» [Корчагин, Панкратов, 2013]. И вот сегод-
ня, когда процесс цифровизации ведет к созда-
нию такого социотехнического феномена, как 
цифровые сетевые платформы именно концеп-
ция DEG (англ. digital-era governance), созданная 
как антипод «Нового государственного управле-
ния», начинает признаваться в качестве осново-
полагающей для новой концепции публичного 
управления. Одним из ключевых элементов кон-
цепция DEG является изменение мышления: ру-
ководство должно рассмотреть вопрос перехода 
от управления, ориентированного на предостав-
ления государственных и муницпальных услуг, 
к управлению, ориентированному на решение 
общественно-значимых проблем [Mayne et al., 
2019]. Это создаст более целостный и эффектив-
ный способ удовлетворения потребностей граж-
дан за счет современных цифровых технологий.

АНАЛИЗ СОДЕРЖАНИЯ / CONTENT 
ANALYSIS
Монография является итогом научно-исследо-

вательской работы, проведенной в рамках про-
екта Российского фонда фундаментальных ис-
следований. Основная цель рецензируемой мо-
нографии – изучение взаимодействия органов 
власти и населения в контексте цифровизации 
общества. Однако настоящей работе предшество-
вали исследования авторов по различным аспек-
там такого взаимодействия, среди которых, на-
пример, информационно-аналитические плат-
формы как основа цифровизации общества [Зо-
тов, 2020], оценка потенциала социальных медиа 
для организации взаимодействия органов власти 
и населения [Губанов, 2020], практика цифро-
визации публичного управления на региональ-

ном уровне [Захаров и др., 2020], новый обще-
ственный договор как преодоления рисков циф-
ровизации публичного пространства коммуни-
каций [Зотов, 2021], цифровизация публичного 
управления государств – участников Евразий-
ского экономического союза (ЕАЭС) [Сапрыка, 
Пастюк, 2020] и др.

В монографии «Публичное управление в циф-
ровом обществе: к новому общественному догово-
ру» [Зотов (ред.), 2021] авторы рассматривают фе-
номен общественного договора цифрового обще-
ства, делая особый акцент на такие аспекты, как:

 – теоретические интерпретации общественно-
го договора в контексте публичного управления;

 – цифровизация жизни гражданина, про-
странства коммуникаций, демаркация приват-
ного и публичного пространств;

 – трансформация взаимодействия общества 
и государства в условиях цифровизации публич-
ного управления; электронная демократия, элек-
тронное правительство, электронное голосование;

 – новые форматы взаимодействия граждан 
и государства в общественном договоре цифро-
вого общества; стейкхолдеры общественного до-
говора цифрового общества; диалого-партнер-
ские площадки цифрового общества.

Работа включает четыре главы, содержание 
которых детально раскрыто в параграфах. Та-
кая структура не случайна и позволяет разде-
лять несколько тематических направлений од-
ной проблематики и одновременно объединять 
различные точки зрения, самостоятельные по-
ложения и выводы коллектива авторов в единую 
научную тему.

Первая глава вводит читателей настоящего на-
учного труда в проблему теоретико-методологи-
ческого анализа общественного договора как ос-
нову публичного управления. Анализируя тео-
ретические интерпретации современных отече-
ственных и зарубежных ученых в исследуемой 
области, отмечается, что имеющиеся работы рас-
крывают лишь некоторые аспекты обществен-
но-политической природы цифровых техноло-
гий и в основном носят описательный и пред-
положительный характер. Хотя именно цифро-
вые технологии оказывают значительное влияние 
на функционирование общественных институ-
тов, способствуют трансформации образа жизни 
современного общества. В этих условиях успеш-
ное выполнение внутренних и внешних функ-
ций государства зависит от того, насколько раз-
виты электронное правительство и электронная 
демократия как составляющие электронного го-
сударства. Такое понимание взаимодействия вла-
сти и населения в цифровом обществе, с нашей 
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точки зрения, является обоснованным, поскольку 
учитывает неизбежную эволюцию развития циф-
ровых технологий в современном мире. Особый 
интерес вызывает интерпретация общественных 
договоров как живых концепций (со своим жиз-
ненным циклом). Они рождаются в определен-
ные моменты, развиваются и меняются с тече-
нием времени. Справедливым является и вывод 
о том, что, несмотря на увеличение объема зна-
ний в областях, связанных с концептуализацией 
нового общественного договора, который ляжет 
в основу трансформации публичного управле-
ния в условиях цифрового общества, исследо-
вательских проектов по разработке научно обо-
снованной концепции общественного догово-
ра цифрового общества остается все еще край-
не мало. И настоящая монография является, как 
нам видится, одной из немногих научных работ 
по данной проблематике.

Вторая глава погружает читателей в отдель-
ные аспекты деятельности гражданина в совре-
менном цифровом обществе и раскрывает суще-
ственные для понимания направления этой дея-
тельности, опираясь на результаты проведенного 
социологического исследования в рамках настоя-
щей работы и указывая на тенденции и перспек-
тивы цифровизации публичного пространства, 
в частности развитие цифровых платформ, кла-
стеризация публичного пространства коммуника-
ций, риски и угрозы цифровой трансформации, 
создание персональных цифровых капсул, раз-
витие цифровой консенсусной демократии, де-
маркация приватного и публичного пространств, 
цифровой надзор и контроль.

Третья глава посвящена исследованию транс-
формации взаимодействия общества и государства 
в условиях цифровизации публичного управле-
ния. В этой части работы раскрывается концеп-
ция электронного правительства. Авторы счита-
ют, что цифровые платформы государства ста-
новятся основой сетевого взаимодействия граж-
дан, объединений гражданского общества и биз-
неса между собой и с государством в различных 
сферах общественной жизни. И это, действи-
тельно так, поскольку электронное правитель-
ство обладает характеристиками, которые спо-
собствуют развитию гражданского участия в по-
вседневной деятельности государства. В этой гла-
ве авторы заключают вывод о том, что становле-
ние концепции платформенного (цифрового) 
государства, объединяющей идеи электронного 
правительства и электронной демократии, воз-
можно, если изначально установить различия 
в понимании этих двух феноменов в обществен-
ном сознании граждан, а также лиц, связанных  

с современным процессом публичного управле-
ния. Одним из перспективных направлений раз-
вития демократии, по мнению авторов, выступа-
ет развитие электронного голосования. Однако 
чтобы развивать и внедрять электронное голо-
сование, следует соблюсти ряд условий, в числе 
которых повышение уровня информированно-
сти населения, снижение цифровой неграмот-
ности, расширение технических и технологиче-
ских возможностей, но самое главное – создание 
понятной, простой и прозрачной системы элек-
тронного голосования.

В четвертой главе представлены новые форма-
ты взаимодействия граждан и государства в об-
щественном договоре цифрового общества, сре-
ди которых особое место отводится обществен-
ному договору. Главной предпосылкой достиже-
ния свободы общества выступает преодоление 
объективных противоречий между граждани-
ном и государством. В этой связи мысль, кото-
рую когда-то выразил Ж-Ж. Руссо [2019] о том, 
что для формирования социального (обществен-
ного) порядка как основы обеспечения обще-
ственного блага, а значит и стабильного поряд-
ка, общество, опираясь на базовые ценности, за-
ключает общественный договор, поддерживает 
коллектив авторов монографии. 

ДОСТОИНСТВА И НЕДОСТАТКИ / 
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES
Новая реальность требует особого понима-

ния развития и внедрения цифровых техноло-
гий в публичном управлении, умении власти вза-
имодействовать с населением. Доказательством 
этому служат положения и выводы, представлен-
ные в рецензируемой монографии, которые со-
провождаются значительными перечислениями 
и комментариями, интерпретацией результатов 
социологического исследования, теоретически-
ми обоснованиями. 

В работе представлены убедительные выводы, 
среди которых заключение о том, что безуслов-
ным фактором риска цифровизации публично-
го пространства остается цифровое неравенство 
как расслоение общества по степени доступно-
сти в пользовании цифровыми технологиями. 
Человеку, пользующемуся сервисами, не только 
легче быть в курсе всего происходящего и про-
ще общаться с другими людьми, но также про-
ще пользоваться всеми иными благами цивили-
зации: от приобретения товаров до получения 
услуг со стороны государства. 

Все приведенное выше закрепляется фундиро-
ванием дефектов публичного управления [Васи-
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ленко, 2021]. Сегодня наблюдается цифровизация 
«бардака», то есть внедрение цифровых техноло-
гий поверх старых неэффективных процессов. Это 
не дает возможности перейти к непосредственной 
оптимизации процессов публичного управления 
[Василенко, Зотов, 2020]. Цифровизация публич-
ного пространства, с одной стороны, ведет к уси-
лению тоталитарных тенденций государства, над-
зорные функции которого в буквальном смысле 
стремятся проникнуть в приватное пространство, 
но, с другой стороны, может способствовать ста-
новлению цифровой консенсусной демократии, 
когда граждане и органы власти достигают согла-
шения по большому кругу общественно значимых 
задач с учетом экспертных подсказок со стороны 
цифровых сетевых платформ. В качестве пожела-
ния авторам монографии хотелось бы адресовать 

предложение продолжить исследования в этом на-
правлении, с возможным сравнительным анали-
зом публичного управления в странах постсовет-
ского пространства, странах дальнего зарубежья.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Настоящая монография является ценным на-

учным результатом проделанной работы автор-
ского коллектива. Безусловно, исследовательский 
труд займет свою нишу в книжном фонде россий-
ской науки. Обширные и глубинные методы те-
оретического и эмпирического обобщения, ана-
лиз социологической и статистической инфор-
мации, экспертного и массового опроса позво-
лят читателям критически осмыслить важность 
общественного договора в цифровом обществе.
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