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Использование искусственного интеллекта (далее – ИИ) − 
один из ведущих трендов в маркетинге и рекламе последних 
лет. С его помощью можно решать задачи разной сложности: 
от генерации идей по продвижению до создания рекламных 
креативов. Проблема исследования заключается в том, что 
для эффективной работы компаниям необходимо иметь 
понимание того, какие нейронные сети (далее – нейросети) 
могут наиболее оптимально решать задачи маркетинго-
вой деятельности. Для этого нужно определить перечень 
подобных нейросетей. Авторы рассматривают примене-
ние ИИ в маркетинговых коммуникациях и анализируют 
нейросети, которые можно применять в рамках бизнеса. 
Целью исследования является формирование актуального 
перечня нейросетей для осуществления маркетинговой 
деятельности компании. Были изучены самые популярные 

нейросети, их функционал и особенности. Проведен анализ 
отечественного и зарубежного опыта использования нейро-
сетей в маркетинговой деятельности компаний. Предложе-
ны рекомендации для более эффективного использования 
данного явления. На основании проведенного исследова-
ния был определен актуальный перечень нейросетей для 
осуществления маркетинговых мероприятий организации. 
Методологический базис статьи составили публикации 
по проблемам применения нейросетей в сферах бизнеса 
и маркетинга. Были изучены работы отечественных и за-
рубежных исследователей. В статье использовались следу-
ющие теоретические методы исследования: анализ, синтез, 
проблематизация. Эмпирическим методом был выбран 
контент-анализ. 
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The use of artificial intelligence (hereinafter referred to as Al) 
is one of the leading trends in marketing and advertising in re-
cent years. With its help, it is possible to solve tasks of varying 
complexity: from generating ideas for promotion to creating ad-
vertising creatives. The research problem is that in order to work 
effectively, companies need to understand which neural networks 
can most optimally solve the tasks of marketing activities. To do 
this, it is necessary to define a list of such neural networks. The 
authors consider the use of Al in marketing communications 
and analyse neural networks that can be used in business. The 
study purpose is to form a relevant list of neural networks for 
the implementation of marketing activities of the company. The 
most popular neural networks, their functionality and features 

were studied. The domestic and foreign experience analysis 
of using neural networks in the marketing activities of companies 
is conducted. Recommendations for more efficient use of neu-
ral networks are proposed. Based on the conducted research, 
a relevant list of neural networks for the implementation of the 
company’s marketing activities was determined. The metho-
dological basis of the article was formed of publications on the 
problems of using neural networks in business and marketing 
sphere. The works of domestic and foreign researchers were 
studied. The following theoretical research methods were used 
in the article: analysis, synthesis, problematisation. The content 
analysis was chosen as an empirical method.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Согласно данным Global AI Adoption Index 

2021 от IBM, более 80 % компаний уже исполь-
зуют или планируют использовать нейронные 
сети (далее – нейросети) в маркетинговых иссле-
дованиях. Этими сведениями и объясняется ак-
туальность темы исследования. Сейчас на рынке 
нейросетей происходит революционная транс-
формация1.

Маркетинговые коммуникации являются важ-
ными инструментами для продвижения това-
ров, услуг на рынок. Однако при условиях по-
явления новых технологий и инструментов мар-
кетологам приходится постоянно искать другие 
способы привлечения внимания клиентов к сво-
ему бизнесу. Одними из таких инструментов яв-
ляются нейросети. 

Сегодня нейросети являются компьютерными 
системами, которые имитируют работу мозга че-
ловека. Они могут обрабатывать огромные объемы 
данных и на их основе принимать решение. Ней-
росети используются в маркетинге для прогнози-
рования поведения потребителей и формирова-
ния персонализированной рекламной кампании2.

Аналитика данных о поведении потребителей 
в сети Интернет является примером использова-
ния нейросетей для маркетинга.  Анализ поможет 
выявить самые популярные товары и услуги сре-
ди определенной группы потребителей, наибо-
лее результативные рекламные кампании, а так-
же определить каналы коммуникации, которые 
подходят данной аудитории [Васюнова, 2023].

Это дает возможность увеличить эффектив-
ность рекламных кампаний и повысить уровень 
продаж. О подобных примерах использования 
в своей статье писали А.В. Шах и О.В. Лапицкая. 
В своей работе ученые описали, как именно ис-
кусственный интеллект (далее – ИИ) может по-
мочь маркетологу в работе [Шах, Лапицкая, 2021].

Нейросети могут проводить анализ с опреде-
лением запросов потребителей, что в свою оче-
редь дает возможность брендам готовить конкрет-
ные предложения для клиентов [Рабченюк, 2021].

Многие возможности нейросетей делают их силь-
ным инструментом для использования в марке-
тинге и при анализе данных, что дает брендам 
возможность лучше узнавать потребности клиен-
тов и наиболее эффективно осуществлять с ни-
ми взаимодействие [Бережная, 2023].

1 IBM. Global Data from IBM Points to AI growth as businesses 
strive for resilience. Режим доступа: https://newsroom.ibm.com/
IBMs-Global-AI-Adoption-Index-2021  (дата обращения: 24.07.2023). 

2 Digital Uncovered. The future of marketing and neural networks. Ре-
жим доступа: https://digitaluncovered.com/future-marketing-neural-
networks/ (дата обращения: 26.07.2023).

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР/ LITERATURE REVIEW
Нейросети в последнее время стали активно ис-

пользоваться в различных сферах деятельности. 
A. Петрилло, Р. Чоффи, Ф.Д. Феличе обозначили 
важные аспекты цифровой трансформации биз-
неса [Petrillo, Cioffi, Felice, 2018]. В бизнес-сфере 
их применение в последнее время становится все 
более актуальным. Некоторыми учеными были 
изучены особенности использования нейросетей 
в рамках строительства [Melnikov, Tsapko, 2023]. 
В данном бизнес-направлении исследователи опре-
делили альтернативы использования нейросетей 
в целях планирования процесса строительства 
и поставок материалов. В сельскохозяйственной 
сфере Д. Гарг и M. Алам разработали собствен-
ную платформу, которая основывалась на блок-
чейне и глубоких нейросетях [Garg, Alam, 2023]. 

Процесс бизнес-прогнозирования также может 
быть упрощен при помощи нейросетей. Их можно 
внедрять в рамках управленческих процессов, опе-
рационного управления, направлений маркетинга 
и др. [Maithili, Kumari, Rajamanickam, Paul, 2012].

E. Венер и В. Никульча изучили применение 
нейросетей в цифровом маркетинге. Результатом 
данного исследования стало определение преи-
муществ нейросетей и их применения в этом на-
правлении в рамках аналитической деятельно-
сти при разработке прогнозов спроса, поведе-
ния потребителей и др. [Vehner, Nikulcha, 2023].

Важным представляется труд ученых, которые 
провели оценку готовности бизнеса к процессу 
цифровизации и внедрению нейросетей в мар-
кетинг. Ими была разработана модель, демон-
стрирующая низкую готовность компаний к это-
му процессу [Yasynska, Fomichenko, Voloshyna, 
Byvsheva, Krikunenko, 2019].

Д. Магди продемонстрировала примеры исполь-
зования нейросети Midjourney в рекламе [Magdy, 
2023]. С.П. Пол, С. Аггарвал, С. Джха рассмотрели 
различные примеры использования ИИ в марке-
тинге [Paul, Aggarwal, Jha, 2022].

Проведенный теоретический обзор источников 
позволил сделать вывод о том, что имеющийся 
уровень понимания у компаний специфики при-
менения нейросетей является недостаточным для 
их эффективного внедрения, следовательно, не-
обходима разработка алгоритма их применения.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ / MATERIALS AND 
METHODS
Цель исследования – составление актуаль-

ного перечня нейросетей для осуществления 
маркетинговой деятельности организаций. Для 
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 реализации указанной цели необходимо решить 
следующие задачи:

1) изучить самые популярные нейросети, 
их функционал и особенности; 

2) провести анализ отечественного и зарубеж-
ного опыта использования нейросетей в марке-
тинговой деятельности компаний;

3) предложить рекомендации для более эф-
фективного использования нейросетей; 

4) на основании проведенного исследования 
определить перечень нейросетей.

В основной части статьи представлен обзор 
источников по теме исследования. В заключении 
приводятся результаты и общие выводы.

Проблема исследования состоит в том, что 
для эффективной работы бизнесу необходимо 
понимать, какие нейросети смогут решать зада-
чи маркетинговой деятельности. Для этого сле-
дует определить подобные нейросети.

Методологическая основа статьи – публи-
кации по проблемам применения нейросетей 
в рамках бизнеса, маркетинговой деятельно-
сти. Были рассмотрены работы отечественных 
и зарубежных исследователей. Применялись 
следующие теоретические методы исследова-
ния: анализ, синтез, проблематизация. В каче-
стве эмпирического метода был использован 
контент-анализ, в рамках которого были изуче-
ны публикаций следующих авторов для опре-
деления необходимости разработки методики 
внедрения нейросетей в маркетинговые ком-
муникации компаний: S. Aggarwal, M. Alam, 
L. Byvsheva, R. Cioffi, F.D. Felice, I. Fomichenko, 
D. Garg, S. Jha, E. Krikunenko, R. Kumari, D. Magdy, 
L. Melnikov, V. Nikulcha, A. Petrillo, K. Tsapko, 
A. Maithili, V. Nikulcha, P. Paul, S. Rajamanickam, 
N. Yasynska, E. Venher, O. Voloshyna. 

Также авторами был проведен анализ ряда ней-
росетей на предмет возможности использования 
их в рамках маркетинговой деятельности компа-
ний, таких как ChatGPT, CopyMonkey, Aneword, 
Midjourney, Syntesia.io, Stable Diffusion, DALL-E 2, 
«Шедеврум», Kandinsky, BrainMaker.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ / MAIN RESULTS
В начале исследования необходимо изучить 

существующие нейросети. 
ChatGPT – плод многолетнего труда компании 

OpenAI, которая проводит исследования в обла-
сти ИИ с 2015 г. Эта нейросеть способна готовить 
тексты в разных форматах – посты, письма, ста-
тьи, заметки и др., предлагать переводы сгене-
рированного контента, а также работать над соз-
данием рекламы, сценариев для видеоконтента, 

 предлагать хэштеги в рамках SEO (англ. search 
engine optimisation – поисковая оптимизация).

Еще одна разработка от компании OpenAl – 
DALL-E 2. Эта нейросеть способна создавать ори-
гинальные изображения на основе предлагаемо-
го ей текста. Сгенерированные работы выглядят 
как настоящие произведения искусства. Также по-
средством этой нейросети можно редактировать 
свои изображения с помощью текстовых подска-
зок. Хороший пример использования DALL-E 2 
можно увидеть на июньской обложке журнала 
Cosmopolitan [Калькова, 2015]. 

Следующий полезный инструмент – это  
You.com, новая поисковая система с функцией 
встроенного чат-бота на сайте (как и у ChatGPT). 
Бот дает ответы на вопросы, вступает в диалог 
и др., создает SMM-контент (англ. social media 
marketing – маркетинг в социальных сетях) – заго-
ловки, тексты постов, email-письма и тексты в раз-
ных форматах и стилях. Также нейросеть может 
создавать изображения по текстовому описанию. 

CopyMonkey – это стартап, разработавший сер-
вис для создания контента к видео на YouTube для 
русскоязычной аудитории: SEO-сопровождение 
текста, описаний, комментариев и т.д. Можно до-
бавлять ключевые слова и указывать тему текста. 

Aneword – еще один сервис для создания кон-
тента, который проводит анализ целевой аудито-
рии, предполагает конверсию по посту, коррек-
тирует контент под конкретных пользователей. 
Кроме этого, Aneword создает тексты различной 
направленности: объявления, SMS-сообщения, ста-
тьи и др. Нейросеть переписывает уже опублико-
ванный контент, оставляя смысл и ключевые слова.

Midjourney – система, создающая из текста изо-
бражения. В отличие от остальных нейросетей, 
Midjourney предлагает изображения в высоком 
разрешении. Результат можно применять в ка-
честве рекламы. 

Syntesia.io – это платформа для генерации ви-
део. Нейросеть формирует видео по предлагае-
мому тексту. В роликах пользователь может вы-
брать вариант из 85 предлагаемых аватаров, го-
ворящих на 60 языках, на которых может быть 
прочитан его текст. Можно менять фон аватара, 
музыку, сами шаблоны. Есть возможность создать 
свой собственный аватар.

Помимо нейросетей, генерирующих креа-
тив для маркетинга, существуют нейросети для 
маркетинговой аналитики и автоматизации. Од-
на из таких – это BrainMaker от Microsoft. Дан-
ная нейросеть была использована компанией- 
создателем для сбора информации о своей те-
кущей кампании посредством прямой почто-
вой рассылки. Компания Microsoft отправила  
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около 40 млн прямых почтовых отправлений сво-
им 8,5 млн зарегистрированных клиентов. Первый 
набор почтовых отправлений всегда отправляет-
ся всем в списке клиентов, второе письмо отправ-
ляется только тем, кто ответил на первое письмо. 

По рекомендациям BrainMaker, Microsoft смог 
увеличить процент ответов с 4,8 до 8,2 %, сокра-
тив при этом расходы на 35 %3.

Крупнейшие зарубежные компании давно поль-
зуются преимуществами ИИ. Например, китайская 
компания Alibaba Group благодаря ИИ избавляет 
копирайтеров от необходимости создавать описа-
ния товаров для представления на своей торговой 
площадке. YouTube также внедрил специальный 
алгоритм рекомендаций пользователям, функци-
онирующий за счет самообучающейся нейросети. 

Тем не менее некоторые компании на рос-
сийском рынке используют ИИ в своих марке-
тинговых коммуникациях. Например, еще од-
ним методом работы с визуальными элемента-
ми рекламных сообщений является дипфейк 
(англ. deepfake). При использовании этого ме-
тода комбинируются несколько изображений. 
Элементы фотографии или видеоролика за-
меняются на нужное изображение с помощью  
генеративно-состязательной нейросети (англ. 
Generative adversarial network). Пока использова-
ние этой системы на российском рынке не очень 
распространено, но яркие примеры привести 
можно в нескольких исследовательских работах 
[Jalali, Park, Vanani, Hung, 2021].

В июле 2021 г. публичное акционерное обще-
ство «МегаФон» запустило серию рекламных ро-
ликов, снятых в виде шпионского сериала. Ха-
рактерно, что в рекламе появляется Брюс Уил-
лис. Изображения с использованием технологии 
дипфейк были созданы организацией, занимаю-
щейся обработкой изображений с помощью ИИ. 
Таким образом, оператор мобильной связи подго-
товил оригинальную рекламную кампанию ново-
го тарифного плана с участием известного актера 
и стал первой российской компанией, официаль-
но использовавшей образы людей при создании 
контента с применением технологии дипфейк.

Персонализация данных – одно из самых ран-
них применений ИИ в маркетинге. Поскольку 
вручную отслеживать огромные объемы данных 
о потребителях невозможно, компании уже мно-
го лет используют системы автоматизации ра-
боты с большими данными. Для персонализа-
ции предложений конкретным целевым группам  
включаются автоматизированные алгоритмы,  

3 California Scientific. Maximize Returns on Direct Mail with BrainMaker 
Neural Network Software. Режим доступа: https://www.calsci.com/
DirectMail.html (дата обращения: 27.07.2023).

которые обрабатывают информацию из баз дан-
ных клиентов, чьи интересы и желания были от-
слежены ранее. Алгоритмы контекстной и тар-
гетированной рекламы работают на основе ИИ. 
К преимуществам такого подхода можно отне-
сти соответствие предложения запросам и инте-
ресам потребителей, а также видимость того, что 
бренд заботится о своей аудитории4.

Компании «СберМаркетинг» (ООО «С- Маркетинг») 
и «СберМаркет» (ООО «Инстамарт Сервис») од-
ними из первых запустили контекстную ИИ-ре-
кламу на российском телевидении. Такая рекла-
ма персонализируется, подбирая наиболее подхо-
дящее объявление для ситуации, происходящей 
на экране. Например, если герой фильма ест, поль-
зователю показывается реклама службы доставки 
еды; если передается изображение кошки, то де-
монстрируется реклама зоомагазина5.

Нейросети используются также для того, чтобы 
понять необходимую тематику публикаций. Ин-
тересен пример компании PointCast Inc., которая 
занимается рассылкой новостей в Интернете. Еще 
в 1997 г. эта организация прибегла к помощи сто-
ронних компаний, воспользовавшись новостным 
сервером Convectis, созданным компанией Aptex 
Software Inc. За счет сервера PointCast Inc. прово-
дила автоматическую классификацию сообще-
ний, выделяя смысл ключевых слов в зависимо-
сти от конкретного контекста. Таким образом ком-
пания проводила классификацию информации 
по таким ресурсам, как Reuters, NBC, CBS, опреде-
ляя тематику сведений. Нейросетевые продукты 
способны выявлять области, которые интересуют 
пользователей, и предлагать им рекламу соответ-
ствующей продукции. Таким продуктом является 
SelectCast, разработанный Aptex Software. Соглас-
но имеющимся исследованиям, подобная реклама 
повышает интерес в два раза среди пользователей, 
чем традиционная реклама; корректируя тип ре-
кламы, можно сделать ее еще более эффективной6.

В нейросети практически нет контроля: если живой 
художник участвует во всем процессе создания изо-
бражения, то здесь есть только требования и резуль-
тат, а все, что происходит между ними, неизвестно7.

Нейросети Midjourney, Stable Diffusion и DALL-E 2 
более правильно понимают английский язык, 

4 Adpass. Маркетинг и нейросети. Режим доступа: https://adpass.
ru/marketing-i-nejroseti/ (дата обращения: 29.07.2023).

5 vc.ru. Нейросети: применение в маркетинге. Режим доступа: 
https://vc.ru/marketing/603736-neyroseti-primenenie-v-marketinge 
(дата обращения: 30.07.2023).

6 Twin. Нейросети в маркетинге: как они применяются. Режим до-
ступа: https://twin24.ai/company/articles/nejroseti-v-marketinge-kak-
oni-primenyayutsya/ (дата обращения: 02.08.2023).

7 Marketing Insider Group. Michael Brenner. Artificial Neural 
Networks: What Every Marketer Should Know. Режим доступа: https://
marketinginsidergroup.com/content-marketing/artificial-neural-networks-
every-marketer-know/ (дата обращения: 03.08.2023).
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поэтому запросы следует переводить. Нейросе-
ти «Шедевр» и Kandinsky 2.1 изначально были 
построены на русских моделях, поэтому их мож-
но использовать без перевода.

ИИ может генерировать картинки на осно-
ве абстрактных слов, таких как счастье, тревога, 
время, философия и т.д. Нейросети Midjourney, 
Stable Diffusion, Kandinsky и Masterpiece могут 
это делать, а Bing (DALL-E 2) может подсказать, 
что ассоциируется с этими словами. 

Преимущество абстрактных запросов состоит 
в их непредсказуемости. Это же является и не-
достатком: конечные результаты могут не отра-
жать ваши идеи.

Например, если дается задание изобразить буду-
щее, Stable Diffusion создаст нечто похожее на пла-
кат или обложку. Необходимо добавить в описание 
некоторое количество объектов. Нейросеть хоро-
шо справляется с 3–4 объектами. Если указать сло-
во во множественном числе, то она сгенерирует 
случайное количество объектов. Дополнение опи-
сания глаголами и действиями помогает сделать 
итоговое изображение ярким и интересным. Ука-
зание настроения или характера объекта («мрач-
ный», «счастливый», «заботливый») и синонимов 
(«умный», «интеллигентный», «гений») помогает 
нейросети вычленить детали картинки. Добавоч-
ные модификаторы – это дополнительные слова, 
которые помогают ИИ нарисовать изображение 
в необходимом стиле, в качественных характери-
стиках. Рассмотрим некоторые ниже:

1) качественные характеристики виртуального 
фотоаппарата. Указывается модель фотоаппарата, 
тип съемки, выдержка, фокусное расстояние и др. 
Предложим некоторые варианты характеристик: 

 – фотоаппарат: Canon Mark II, Polaroid, 
Nikon D600 и др.;

 – линза фотоаппарата: макролинза, телелин-
за, линза GoPro, линза 50 мм, 70 мм и др.;

 – расстояние до объекта съемки: близкое, сред-
ние, дальнее;

 – определенные эффекты фотоаппарата: глу-
бина резкости (англ. depth of field), размытость 
изображения (англ. motion blur).

2) стиль изображения. Можно указать одно-
го или нескольких художников, стиль, направ-
ление, жанр;

3) цвет рисунка. Можно прописать оттенок, 
цвет или тональность.

Последний этап формирования запроса для ней-
росети предполагает указание качества  изображения, 
уровня детализации, характеристик фона и раз-
мера изображения. Приведем примеры:

 – качество изображения: 8K, ультрареалистич-
ное, ультрадетализированное, гиперреалистичное;

 – характеристики фона: белый, черный, го-
родской, цветочный;

 – размеры указываются только в Midjourney 
(AR 16:9, AR 1:1, AR 3:2);

 – в Midjourney версия нейросети – v5 (реа-
лизм), v4 (арт).

Необязательно каждый раз использовать одни 
и те же подсказки, можно менять детали.

Использование нейросетей – это творческий 
подход, поэтому стоит поэкспериментировать. 
Лучший способ понять, как они работают – это 
сформулировать запросы по-разному и посмо-
треть на результаты.

Текстовые нейросети способны выполнять 
разные виды работы – от подготовки контент- 
стратегии до формирования таблиц, графиков.

Задать цель запроса можно следующим обра-
зом. В нейросетях, таких как ChatGPT и Bing, су-
ществуют формулы, по которым можно составить 
рабочий запрос: действие – тип текста – тема. 

Рассмотрим пример запроса по данной формуле:
 – подготовить сценарий роликов для акка-

унта бизнес-коуча;
 – подготовить развлекательный пост на тему 

«Выбор ресторана для вечера» для сети предпри-
ятий общественного питания;

 – разработать контент-план в виде таблицы 
для страницы сети пекарен на сайте «ВКонтакте». 

Необходимо четко определить цель и сказать, 
для чего нужен текст. Если попросить сеть напи-
сать пост в социальной сети, то она даст совет, 
как написать, но не подготовит сам текст. Для 
того чтобы нейросеть написала пост, ей необхо-
димо задать тему.

Нейросети можно также присвоить роль: она 
ведет себя как (название роли); ее способности 
(список способностей); ее задача (описание за-
дачи); Do (форма ответа нейросети).

Пример готового запроса следует заключить 
по формуле: «Выступая в роли SMM- специалиста, 
Вы разбираетесь в маркетинге, копирайтинге, ана-
литике и сфере услуг. Ваша задача – придумать 
серию историй для сельского курорта на тему 
«осень у бассейна». Перечислите пять историй 
в виде заголовка и краткого описания».

Нейросети можно попросить «стать» персо-
нажами или специалистами. Например, их мож-
но сделать креаторами, PR-менеджерами ( англ.  
public relations – связи с общественностью), 
SMM-специалистами, редакторами, специали-
стами по трафику и т.д.

В ChatGPT можно настроить роль один раз 
в чате и потом возвращаться к ней снова и снова 
[Шабанов, 2021]. 
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Описание целевой аудитории также значи-
тельно повышает качество и эффективность тек-
ста. Формула такого запроса следующая: описа-
ние задачи или описание роли; целевой читатель 
(перечень характеристик). Можно описать кон-
кретные характеристики (пол, возраст, регион), 
указать сферы интересов и увлечений.

В настоящей статье были рассмотрены общие 
нейросети, их функции и особенности. Также 
был проанализирован опыт брендов по исполь-
зованию ИИ в маркетинговых коммуникациях. 
В других странах этот инструмент использует-
ся уже много лет, поэтому существует огром-
ное количество примеров для анализа. В Рос-
сии он начал внедряться в маркетинговые опе-
рации не так давно8.

Также был описан широкий спектр исполь-
зования нейросетей в маркетинговой деятель-
ности компаний, подробно расписан функцио-
нал каждой из них.

В текущей работе были предложены реко-
мендации для более эффективного использова-
ния нейросетей с целью генерации визуального 
и текстового контентов. 

На основании проведенного исследования 
был составлен перечень из актуальных нейро-
сетей для осуществления маркетинговой дея-
тельности компании. Список выглядит следую-
щим образом: 

 – ChatGPT;
 – Midjourney;
 – DALL-E 2;
 – CopyMonkey;
 – Aneword;
 – Syntesia.io;
 – BrainMaker.

Описанный выше анализ, проведенный ав-
торами, был осуществлен с целью определения 
специфики существующих нейросетей, а также 
составления их актуального перечня, которым 
могут воспользоваться компании при решении 
определенных задач в рамках своей деятельности.

Исходя из вышесказанного, можно заключить, 
что использование нейросетей в корпоративных 
маркетинговых коммуникациях не только упро-
стит работу маркетологов и креативных менедже-
ров, но и сделает ее более эффективной. В отли-
чие от человеческого мозга, ИИ способен обраба-
тывать большие объемы информации с высокой 
скоростью: 

 – анализировать эффективность и оптими-
зировать коммуникационные кампании. Таким 

8 Click.ru. Нейросети в маркетинге: как применять и какие есть. 
Режим доступа: https://blog.click.ru/growthhacking/nejroseti-v-
marketinge/ (дата обращения: 05.08.2023). 

 образом нейросеть Albert осуществляет запуск 
рекламы на ряде ресурсов, ориентируясь на пре-
дыдущий опыт;

 – генерировать персонализированный кон-
тент. Рекламные стенды Google демонстриру-
ют разную рекламу в своей поисковой системе. 
При возникновении снега будут показываться 
прогноз погоды, ближайшее уютное место, где 
можно его переждать; 

 – настраивать таргетинг. Например, извест-
ная сеть магазинов оптики «Очкарик» при по-
мощи нейросети провела анализ фотографий 
на страницах пользователей в социальной сети  
«ВКонтакте», где нейросеть определяла тех, кто 
носит очки. В рамках первого этапа эксперимента 
было обнаружено более 260 тыс. подобных стра-
ниц, в результате чего сеть оптик увеличила ох-
ваты целевой аудитории в 4 раза;

 – генерировать визуальную составляющую 
и креативы9. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Нейросети становятся доступными широко-

му кругу пользователей и активно внедряются 
во многие области человеческой деятельности. 
За последние несколько лет они совершили ка-
чественный скачок и приблизились к реалистич-
ности человеческих задач.

Наибольшие проблемы связаны с правовой 
стороной вопроса использования нейросетей – 
в настоящее время появляются конфликты, свя-
занные с регуляцией их работы. Следует сделать 
вывод о необходимости законодательного регу-
лирования данной деятельности.

В настоящее время существует всего пять-
шесть нейросетей, технология уже хорошо из-
вестна широкому кругу потребителей. Напри-
мер, на сайте AI Library размещено более 800 се-
тей для преобразования запроса/идеи в текст, 
текста в видео, текста в изображение и различ-
ных их комбинаций10.

Применение нейросетей в маркетинге и в рам-
ках SEO влияет на эффективность процессов, 
что дает компаниям определенное преимуще-
ство в цифровом пространстве [Нижник, 2023].

Кроме того, нейросети помогают адаптировать 
контент согласно предпочтениям потребителей. 
Компании, понимающие возможности данно-
го инструмента, могут получить конкурентное  

9 vc.ru. Как маркетологам использовать нейросети: кейсы россий-
ских и зарубежных брендов. Режим доступа: https://vc.ru/u/1313822-
veronika-mustafina/613350-kak-marketologam-ispolzovat-neyroseti-
keysy-rossiyskih-i-zarubezhnyh-brendov (дата обращения: 05.08.2023). 

10 AI Library. Режим доступа: https://library.phygital.plus (дата 
обращения: 04.08.2023).
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преимущество [Ткачев, 2023]. Формирование ком-
муникационной стратегии и учет вида контен-
та способны повлиять на эффективное продви-
жение бренда [Аржанова, 2023].

Использование нейросетей дает компаниям 
возможность повышать свою эффективность, 
но далеко не все из них понимают то, каким об-
разом необходимо их внедрять в рамках деятель-
ности [Аржанова, Качалова, Писклакова, Фай-
зуллина, 2023].

Медиабизнес и предпринимательство в на-
стоящее время меняются, что вызвано влияни-
ем многочисленных трендов [Дружинин, 2021]. 
Концентрация внимания на таких трендах, как 
нейросети, поможет компаниям войти в новую 
эпоху своего развития.
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