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В статье представлены результаты поискового социологи-
ческого исследования, проведенного в  сентябре-октябре 
2023 г. по проблеме влияния учебных практик онлайн- 
обучения на социальную адаптацию иностранных учащих-
ся в российском вузе. Эмпирическим объектом выступили 
граждане Китая, обучающиеся в Московском государствен-
ном университете имени М.В. Ломоносова и находящиеся 
в настоящий момент на территории Российской Федерации 
(далее – РФ). В исследовании методом онлайн-анкетирования 
получены ответы на вопросы об отношении китайских сту-
дентов к организации образовательного процесса, к практи-
кам их взаимодействия и коммуникациям в малых учебных 
группах. Эмпирически доказано, что отношение студентов 
из Китая к любой форме обучения зависит от того, на-
сколько в той или иной учебной практике решен вопрос 
преодоления языкового барьера и выстраивания межкуль-

турной коммуникации. При этом позитивное отношение 
к онлайн-обучению связывается китайскими студентами 
с возможностью обучения без необходимости находиться 
на территории РФ, а негативное – с коммуникационными 
проблемами, в частности с отсутствием непосредственного 
общения с преподавателем или руководителем. Выявлено, 
что наиболее психологически комфортными для китайских 
студентов являются учебные формы онлайн-занятий. Весо-
мо свидетельство предпочтения этой категорией учащихся 
обособленного положения, нахождения внутри своей ино-
культурной группы и своего круга общения. Перспективным 
направлением развития темы исследования определен более 
общий проект по изучению социального самочувствия, 
в частности, студентов с особыми образовательными по-
требностями.
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The article presents the results of a search sociological study 
conducted in September-October 2023 on the problem of impact 
of online learning practices on the social adaptation of foreign 
students in a Russian university. The empirical objects were 
Chinese citizens studying at Lomonosov Moscow State University 
and currently located on the territory of Russia. In the research, 
the online questionnaire method provided answers to questions 
about the attitude of Chinese students to organisation of  the 
educational process, to  the practices of  their interaction and 
communication in small study groups. It has been empirically 
proven that the attitude of Chinese students to any form of education 
depends on how much the issue of overcoming the language 
barrier and building intercultural communication has been 
resolved in a particular educational practice. At the same time, 

a positive attitude towards online learning is associated by Chinese 
students with the opportunity to study without having to stay 
in the territory of the Russian Federation, and a negative one 
is associated with communication problems, in particular, with 
the lack of direct communication with a teacher or supervisor. 
It was revealed that the most psychologically comfortable leaning 
forms for Chinese students are online classes. There is significant 
evidence of this category of students’ preference for a separate 
position, being inside their foreign cultural group and social 
circle. A more general project on the study of social well-being 
of students with special educational needs, has been specifically 
identified as a promising direction for the development of the 
research topic.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В последние годы для ведущих российских вузов 

социально значимыми стали ориентация на ин-
тернационализацию деятельности и стремление 
к закреплению позиций на мировом рынке обра-
зовательных услуг. Для включения университетов 
в международное образовательное пространство 
создавались специальные программы и проекты, 
проводились кросс-культурные исследования, осу-
ществлялся обмен студентами и преподавателя-
ми. Государственная инициатива по адаптации 
наших вузов к мировым стандартам и по включе-
нию в международную образовательную среду мо-
тивирует высшие образовательные организации 
к осмыслению стратегий развития и к выстраи-
ванию долгосрочных эффективных отношений 
с зарубежными вузами-партнерами.

Важным направлением работы для российских 
вузов остается обучение иностранных учащихся. 
Дело в том, что учебные мигранты при расшире-
нии академической мобильности и интеграции 
отечественных университетов в глобальное про-
странство выступают наиболее желательной кате-
горией иностранцев, поскольку, как правило, это 
мотивированные и трудолюбивые молодые люди, 
которые заинтересованы в получении качествен-
ного образования. Они демонстрируют высокую 
приспосабливаемость к социокультурной среде 
принимающей страны, подтверждая статус одной 
из хорошо адаптирующихся мигрантных групп.

По данным Организации экономического со-
трудничества и развития (далее – ОЭСР), меж-
дународная академическая мобильность в тече-
ние 20 последних лет стабильно расширялась1. 
Так, в 2019 г. 6,1 млн студентов вузов по всему 
миру пересекли границу для учебы, что в два 
раза больше, чем в 2007 г. Число иностранных 
учащихся росло в  среднем на  5,5  % в  период 
с 1998 г. по 2019 г.2 В 2020 г., вследствие распро-
странения пандемии COVID-19, высшие учеб-
ные заведения были переведены на дистанци-
онный формат работы, что потенциально за-
тронуло более 3,9 млн иностранных студентов 
вузов, обучающихся в странах ОЭСР. Изоляция 
повлияла на непрерывность обучения и на реа-
лизацию учебных практик. Кроме того, измени-
лись представления иностранных обучающих-
ся о значимости и способности принимающей 
страны по обеспечению их безопасности. Время 
показало, что эти изменения имели серьезные  

1 OECD. Education at a Glance 2020: OECD Indicators. Режим до-
ступа: https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-
2020_69096873-en (дата обращения: 25.07.2023).

2 Там же.

последствия и для международной академиче-
ской мобильности. Согласно результатам инфор-
мационного бюллетеня «Мониторинг экономики 
образования», в период пандемии наибольшие 
трудности были связаны с организацией учеб-
ного процесса иностранных учащихся, а также 
с их социально-психологической поддержкой 
[Шугаль, 2021].

Сегодня уже накоплен значительный объем 
знаний для постановки и решения проблемы 
адаптации студентов вузов к дистанционному 
(онлайн) обучению. Однако проблема социаль-
ной адаптации иностранных учащихся к усло-
виям и практикам обучения в российских вузах 
при онлайн-формате не стала предметом специ-
ально организованного социологического иссле-
дования.

Для студента, принимающего решение получать 
образование в другой стране, важны все нюансы: 
содержание программы, качество образователь-
ной инфраструктуры, возможности трудоустрой-
ства в стране, визовая поддержка, получение ме-
дицинской страховки, условия проживания в об-
щежитии и даже особенности климата. Все эти 
аспекты так или иначе касаются вопросов соци-
альной адаптации учебных мигрантов. Несмотря 
на объективные сложности, связанные с междуна-
родной академической мобильностью, в Россий-
ской Федерации (далее – РФ) возможно обучение 
по правительственной квоте. Для многих учащих-
ся это является решающим фактором при выбо-
ре страны и университета. При этом по данным 
StudyinRussia, из 741 российского вуза в мировой 
рейтинг университетов QS-2020 вошли 28 высших 
образовательных учреждений3.

По состоянию на 1 октября 2022 г. в российских 
образовательных организациях (на всех уровнях 
образования) обучались более 362 тыс. иностран-
цев, что на 15 тыс. чел. больше общей численно-
сти иностранных учащихся в 2021 г. Наибольшее 
число студентов вузов представлено гражданами 
стран Средней Азии: Узбекистаном, Казахстаном, 
Туркменистаном, Таджикистаном, а также граж-
данами стран дальнего зарубежья – Китаем, Ин-
дией и Египтом. Китайские студенты по коли-
честву уступают только обучающимся из стран 
ближнего зарубежья. В 2022–2023 учебном году 
в российских вузах обучались более 32,5 тыс. сту-
дентов из Китая, распределение которых весь-
ма неравномерно и зависит от традиций вуза, 
международных связей, экономических и языко-
вых особенностей. Традиционно популярными 

3 Российская газета. Иностранцев в российских вузах становит-
ся больше. Режим доступа: https://rg.ru/2023/06/07/s-miru-po-
shkoliaru.html (дата обращения: 27.07.2023).
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направлениями обучения для них являются  
филология и лингвистика, реклама и связи с об-
щественностью, социология. Ожидается посте-
пенное увеличение числа студентов из Китая4.

В сложившейся ситуации роста потока китай-
ских студентов в РФ с целью создания комфорт-
ной образовательной среды, сохранения и укре-
пления позиций нашей страны на рынках образо-
вательных услуг Центральной и Юго-Восточной 
Азии особую актуальность приобретают вопро-
сы, касающиеся изучения влияния дистанци-
онного формата обучения на их социальную 
адаптацию. Онлайн-обучение становится аль-
тернативной учебной практикой, позволяющей 
не только охватить большее число обучающих-
ся, но и в некоторой степени помочь им в реше-
нии адаптационных проблем, неизбежно возни-
кающих у учебных мигрантов в условиях циф-
ровой трансформации современного общества.

ПОДХОДЫ К ПОСТАНОВКЕ ПРОБЛЕМЫ / 
APPROACHES TO PROBLEM FORMULATION
В ретроспективном аспекте общественного 

развития образование всегда выступало показа-
телем успешности и привилегированности. О ро-
ли института образования в жизни общества пи-
сали социологи-классики (М. Вебер, Э. Дюрк-
гейм и К. Маннгейм), философы (Ж. Деррида 
и Ж. Лиотар), специалист по истории культуры 
и образования Средних веков Ж. Верже, предста-
витель нового поколения социологов-теоретиков 
П. Бурдье и многие др.

Изучение высшего образования остается в рам-
ках интересов ученых разных научных школ. К во-
просам реформирования образовательных систем 
обращались философ и психолог К. Ясперс; исто-
рик науки и философ Т. Кун; профессор средне-
вековой и новой истории Г. Хаймпель; представи-
тель постиндустриализма Д. Белл и др. В частности, 
ставится проблема доверия в высшем образовании 
в контексте способности университетов внедрять 
инновации в высшую школу, а также называются 
условия поиска университетами ответов на вызовы 
стремительно меняющегося мира в XXI в. [Tierney, 
1998; Кларк, 2011]. Среди отечественных ученых 
проблемами образования занимаются В.А. Болотов, 
Б.С. Гершунский, С.В. Иванов, Д.Л. Константинов-
ский, Ю.Г. Татур и др. Так, анализируются вопросы 
выбора абитуриентами образовательной организа-
ции и устойчивости последующих образовательных 
отношений [Константиновский, Кузнецов, 2020].

4 Российская газета. Иностранцев в российских вузах становит-
ся больше. Режим доступа: https://rg.ru/2023/06/07/s-miru-po-
shkoliaru.html (дата обращения: 27.07.2023).

Проблемы дистанционного образования 
и онлайн-обучения остаются актуальным пред-
метом дискуссий ученых. Примерами могут быть 
названы историческое обоснование возникно-
вения онлайн-формата обучения; выявление 
расстояния во взаимодействии преподавателей 
и студентов при онлайн-обучении; диагности-
ка педагогического потенциала дистанционно-
го образования; характерные особенности моде-
лей обучения в сети Интернет (далее – Интер-
нет) [Peters, 1983; Moore, 1973; Holmberg, 1983; 
Keegan, 1993; Андреев, 2013]. В современных ис-
следованиях дистанционное образование пред-
ставляется учебным процессом, независимым 
от географической удаленности его субъектов. 
Например, Дж. Вердин и Т. Кларк спецификой 
онлайн-обучения определяют десинхронизацию 
и необязательность одновременного препода-
вания и учения [Verduin, Clark, 1991]. Конста-
тируя значительный вклад зарубежных ученых 
по указанной проблематике, заметим, что боль-
шинство трудов имеет дескриптивный характер, 
что порождает необходимость дальнейшего раз-
вития теоретико-методологических основ дис-
танционного образования и онлайн-обучения.

Российские ученые, сторонники онлайн-обучения 
А.В. Густырь, М.П. Карпенко, В.П. Тихомиров и др. 
связывают дистанционное образование со спец-
ификой современного этапа развития высшей 
школы, акцентируя внимание на возможностях 
получения образования в любом учебном заве-
дении, независимо от местонахождения обуча-
ющихся, что актуально для нашей страны с ее 
обширными территориями [Густырь, 2000; Кар-
пенко, 2017; Тихомиров, 1997].

Начало социологическому анализу адаптации 
человека положено Г. Спенсером. Современное 
состояние проблемы социальной адаптации по-
казывает, что она приобрела междисциплинар-
ный статус и изучается представителями различ-
ных областей знания. Так, на основе социобиоло-
гического подхода делается вывод об отсутствии 
необходимости целенаправленной организа-
ции процесса адаптации в социальных системах 
[Lamsden, Wilson, 1981].

В отечественной высшей школе проблемы адап-
тации рассматриваются В.И. Жуковым, Г.А. Збо-
ровским, А.В. Зинковским, Н.И. Пономаревым, 
Г.А. Щуревичем и др. Наши социологи интере-
суются общими закономерностями социальной 
адаптации и ее специфическими чертами: ха-
рактером, темпом, типом. Ученые акцентиру-
ют внимание на объективных и субъективных 
трудностях у студентов вузов в период обуче-
ния. Особое внимание уделяется региональной 
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специфике адаптации населения, включая про-
блему социальной адаптации детей мигрантов 
через призму их обучения в школе [Зборовский, 
Шуклина, 2013].

МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
METHODOLOGY AND METHODS
На базе Московского государственного уни-

верситета имени М.В. Ломоносова (далее – МГУ) 
в сентябре-октябре 2023 г. было проведено теоретико-
прикладное количественное социологическое ис-
следование [Аверин, 2014]. Осуществлен поиско-
вый пилотный проект, а основное (более общее) 
исследование предполагается позднее.

Теоретическим объектом является социальная 
адаптация иностранных учащихся к условиям 
онлайн-обучения в российском вузе (на примере 
студентов из Китая), предметом – учебные практи-
ки онлайн-обучения, выступающие фактором фор-
мирования единого образовательного пространства.

Цель исследования состояла в анализе влияния 
учебных практик онлайн-обучения на социаль-
ную адаптацию иностранных учащихся в россий-
ском вузе. Достижение поставленной цели пред-
полагало решение задач по обоснованию теоре-
тических подходов и интерпретации ключевых 
понятий к описанию онлайн-обучения с пози-
ции его воздействия на социальную адаптацию, 
а также по выявлению причинно-следственных 
связей, объясняющих характер влияния онлайн-
обучения на социальную адаптацию иностранцев.

В теоретико-методическом плане исследова-
тельские задачи состояли в выявлении методов 
формирования выборочной совокупности для 
обеспечения представительности данных о роли 
онлайн-обучения в социальной адаптации сту-
дентов вуза, а также об определении процедур 
для использования этих инструментов измере-
ния при получении первичных сведений.

В аналитическом плане предполагалось обо-
сновать методы анализа и обработки для обобще-
ния первичных данных в части оценки социаль-
ной адаптации и онлайн-обучения, а также для 
выявления характера взаимосвязи между ними.

В содержательном плане исследовательские 
задачи включали в себя определение состояния 
параметров как адаптации иностранных учащих-
ся к условиям обучения, так и онлайн-обучения. 
Кроме того, задачи научной работы включали 
выявление характера влияния состояния пара-
метров онлайн-обучения на состояние параме-
тров адаптации иностранных учащихся к усло-
виям обучения в российском вузе.

В ходе теоретической разработки социологи-
ческого исследования влияния онлайн-обучения 
на социальную адаптацию была сконструиро-
вана объяснительная модель, которая включает 
независимую, объясняющую и зависимую пере-
менные, а также раскрывает механизм их взаим-
ного влияния.

Основная гипотеза исследования: чем лучше 
организован формат онлайн-обучения, тем вы-
ше показатели социальной адаптации иностран-
ных учащихся.

Описательно-объяснительные гипотезы: чем 
выше уровень знания языка страны обучения, 
тем ниже уровень тревоги и волнения в образо-
вательном процессе. Чем больше обучающийся 
вовлечен в студенческую жизнь, тем устойчи-
вее его связь с субъектами социальной жизни, 
меньше тревожность во взаимодействии, а так-
же шире круг коммуникации. Чем негативнее 
отношение обучающегося к онлайн-формату 
обучения, тем меньше степень его вовлеченно-
сти в образовательный процесс, меньше уча-
стие в студенческой жизни и общение с други-
ми обучающимися.

Теоретической основой социологического ана-
лиза для объекта (социальная адаптация) высту-
пает концепция адаптации, рассматривающая 
такой объект, как приспособительные реакции 
восстановления равновесия между человеком 
и средой. Эти реакции происходят на индиви-
дуальном, групповом и  межгрупповом уров-
нях. При этом каждая личность обладает ком-
бинацией приемов, позволяющих справляться 
с  затруднениями, сами приемы могут рассма-
триваться как формы адаптации [Шибутани, 
1999]. Часто в исследованиях понятия «адап-
тация» и  «приспособление» отождествляют-
ся. Решающее значение приобретает проблема 
соответствия форм поведения, индивидуаль-
ных способов деятельности личности правилам, 
требованиям и нормам выполнения обществен-
ных функций. Т. Шибутани разделяет указан-
ные понятия: «адаптация» относится к стабиль-
ным решениям (хорошо организованным спо-
собам справляться с типичными проблемами) 
или к приемам (образующимся путем последо-
вательного ряда приспособлений), а «приспосо-
бление» – к тому, как организм приспосабли-
вается к требованиям специфических ситуаций 
[Шибутани, 1999]. В интеракционистском подхо-
де адаптированным считается человек, не толь-
ко усвоивший, принявший и осуществляющий 
социальные нормы, но и принимающий на се-
бя ответственность, а также ставящий и дости-
гающий цели.
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Теоретической основой социологического 
анализа для предмета (онлайн-обучение) яв-
ляется концептуальный подход, определяю-
щий онлайн-обучение как целенаправленный 
и  организованный процесс интерактивного 
взаимодействия обучающих и  обучающихся 
между собой, а также со средствами обучения. 
Этот процесс инвариантен к  их расположе-
нию в пространстве и во времени, реализует-
ся в специальной дидактической системе. Его 
особенности – гибкость, модульность, парал-
лельность, дальнодействие, асинхронность, ох-
ват, рентабельность, социальность и интерна-
циональность. Важны также аспекты примене-
ния компьютерных и телекоммуникационных 
технологий, особые требования к обучающим-
ся и  функциям обучающих. Под технологи-
ей онлайн-обучения А.А.  Андреев понимает 
определенный способ дистанционной реализа-
ции педагогической деятельности по достиже-
нию образовательных целей. Суть этого спосо-
ба состоит в рациональном разбиении работы 
на процедуры и этапы с их последующей коор-
динацией и синхронизацией. Ядром техноло-
гии онлайн-обучения являются методы, сред-
ства и формы обучения [Андреев, 2013].

ЭМПИРИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / EMPIRICAL 
FOUNDATIONS OF THE STUDY
Эмпирическим объектом исследования вы-

ступили иностранные учащиеся  – граждане 
Китая, обучающиеся в МГУ, которые находят-
ся в настоящее время на территории РФ. Такой 
объект не относится к сложно структурирован-
ному типу: он представляет достаточно узкона-
правленную и конкретизированную генераль-
ную совокупность, наиболее объективно отра-
жающую заявленную проблему исследования.

Объем выборки составил 106 респондентов. 
В нее вошли студенты 3–4-х курсов бакалавриата 
и 1–2-х курсов магистратуры, имеющие практи-
ческий опыт онлайн-обучения в период панде-
мии COVID-19. Сейчас они обучаются очно, поэ-
тому могут сравнить учебные практики онлайн-
обучения с очным форматом в российском вузе.

Анкета (опросный лист) включала 19 вопросов, 
условно объединенных в три блока: социально-
демографическая информация (паспорт ре-
спондента), отношение к учебным практикам 
онлайн-обучения, межличностное общение и ком-
муникации.

МЕТОД ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРВИЧНЫХ ДАННЫХ / 
THE METHOD OF OBTAINING PRIMARY DATA
Ускоряющийся процесс социально-экономи-

ческого развития, все более динамичные темпы 
изменений, мультипарадигмальность общество-
ведческой сферы образования являются причи-
нами усложнения методологической и методиче-
ской подготовки социологического исследования.

В соответствии с Приказом Министерства на-
уки и высшего образования РФ от 11.11.2020 г. 
№ 1402 «О мерах по снижению рисков распро-
странения новой коронавирусной инфекции 
в образовательных организациях высшего об-
разования», вузам было рекомендовано «обе-
спечить переход на реализацию образователь-
ных программ с применением исключительно 
электронного обучения и дистанционных об-
разовательных технологий»5. Заданные условия 
обусловили необходимость пересмотра очного 
формата обучения, его трансформации с  ис-
пользованием информационных технологий. 
Традиционные аудиторные занятия сменились 
различными онлайн-формами сетевого и циф-
рового (электронного) обучения. В связи со сло-
жившейся традицией нами был выбран метод 
опроса в форме онлайн-анкетирования как эф-
фективный способ достижения поставленной 
цели исследования. Рациональным решением 
для проведения дистанционного опроса являет-
ся приложение компании Google (Google Forms), 
поскольку оно предоставляет возможность соз-
давать формы и опросы с разными типами во-
просов, а также анализировать результаты  в ре-
альном времени и с любого устройства. Такое 
приложение обеспечивает одновременное уча-
стие большого числа респондентов, не ограни-
чивая их в выборе устройств при ответе на во-
просы. Поисковая система Google хороша еще 
и тем, что при трудностях понимания сути во-
проса респонденты легко могут перевести во-
прос на любой понимаемый ими язык.

Важную роль в раскрытии содержания темы 
сыграли материалы публикации авторов, посвя-
щенные анализу цифрового обучения как учеб-
ной технологии, высокотехнологичной среды 
и инструментального средства [Леньков, 2023].

5 Министерство науки и высшего образования Российской Фе-
дерации. Приказ Министерства науки и высшего образования Рос-
сийской Федерации от 11.11.2020 № 1402 «О мерах по снижению 
рисков распространения новой коронавирусной инфекции в обра-
зовательных организациях высшего образования». Режим доступа: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_367473/?yscl
id=lqkr6qfztk571689206 (дата обращения: 28.07.2023).
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS

Социально-демографическая информация / 
Socio-demographic information

К настоящему времени 35 % опрошенных уча-
щихся находятся на территории РФ менее одно-
го года, 27 % – один год, 24 % – 2–3 года, 14 % – 
более 4 лет. Мужчины-респонденты составили  
58,5 %, женщины – 41,5 %. Охват возрастного ди-
апазона составляет от 20 до 24 лет. Половозраст-
ная структура выборки соответствует объектив-
ным характеристикам эмпирического объекта 
«студенты бакалавриата и магистратуры».

Проблема адаптации студентов из Китая к об-
учению в российском вузе связана, прежде всего, 
с уровнем знания русского языка и находит отра-
жение в различных форматах обучения. Так, сре-
ди респондентов хорошо понимают устную речь 
и могут свободно говорить по-русски только 3 % 
студентов. 36 % понимают обращения русскогово-
рящих преподавателей и студентов, а 37 % воспри-
нимают их только с электронным переводчиком.

В указанном ракурсе отношение студентов ву-
за к любой форме обучения в определенной ме-
ре зависит от того, насколько в конкретной учеб-
ной практике решен вопрос преодоления язы-
кового барьера, выстраивания межкультурной 
коммуникации. Это выступает определяющим 
моментом в организации любых учебных прак-
тик в условиях образовательной организации.

Отношение к учебным практикам онлайн-
обучения / Attitude to online learning practices

52 % респондентов дистанционное обучение 
нравится, 19 % – не нравится. Примечательно, 
что треть опрошенных считает, что в обеих фор-
мах есть свои сложности и трудно отдать пред-
почтение одной из них (рис. 1).

В ходе ряда контрольных вопросов выяснилось, 
что онлайн-формат не нравится примерно деся-
той части респондентов и не принимается ими.

Анализ положительных сторон учебных онлайн-
занятий в восприятии респондентов показал, что 
доминирующими основаниями стали те, что свя-
заны с возможностью сочетания обучения в рос-
сийском вузе и нахождения дома, не выезжая 
за пределы Китая. Так, 67 % респондентов отве-
тили, что онлайн-формат позволяет учиться без 
необходимости нахождения в РФ, а 59 % указа-
ли, что онлайн-обучение позволяет комфортно 
учиться из дома.

На наш взгляд, это связано, во-первых, с ра-
циональными основаниями: переезд в другую 
страну обусловлен множеством материальных 
и моральных затрат; во-вторых, обучение из до-
ма обеспечивает студентам вузов психологиче-
ский комфорт, связанный с нахождением в зна-
комой им социокультурной среде.

На втором месте среди причин, определяющих 
положительное отношение к онлайн-занятиям, 
находится возможность сочетать работу с уче-
бой (53 %).

Рис. 1. Распределение ответов респондентов об отношении к учебным практикам  
онлайн-обучения (нравится ли Вам обучаться дистанционно/онлайн?)

Fig. 1. Distribution of respondents’ answers about their attitude towards educational practices  
of online learning (do you like studying remotely/online?)

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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И, наконец, на третьем месте среди причин вы-
бора в пользу онлайн-обучения расположились пси-
хологически обусловленные основания, связанные 
с тем, что на онлайн-занятиях учащиеся меньше вол-
нуются, чем в реальной аудитории (44 %) (рис. 2).

Среди причин, вызывающих негативное отно-
шение к онлайн-обучению, первое место занима-
ют коммуникационные проблемы: 38% респон-
дентов отметили, что в онлайн-формате нельзя 
непосредственно «вживую» поговорить с препо-
давателем. Далее следуют трудности, связанные 
с нехваткой общения с одногруппниками в усло-
виях дистанционного формата (35 %).

Всего 6 % респондентов отметили, что плохо 
усваивают материал с экрана компьютера или 
гаджета. Иными словами, в условиях устойчи-
вого интернет-соединения техническая сторона 

организации учебных онлайн-практик пробле-
мой не является.

Среди первоочередных трудностей, возникаю-
щих у респондентов в ходе учебных занятий он-
лайн, были названы проблемы с Интернетом (55 %). 
При этом на проблемы коммуникации (не пони-
мали, что говорит преподаватель, или, наоборот, 
преподаватель не понимал, что говорит учащий-
ся) указали  30 % респондентов. Эта сложность от-
носится и к очной, и к онлайн-форме, посколь-
ку, исследование подтвердило, что китайские сту-
денты плохо владеют русским языком, и большая 
часть из них присутствует на занятиях с включен-
ными приложениями переводчика.

Вместе с тем почти треть (29 %) респондентов 
вообще не видит трудностей в формате онлайн-
обучения (рис. 3).

Рис. 2. Распределение ответов респондентов о положительных сторонах учебных занятий онлайн
Fig. 2. Distribution of respondents’ answers about the positive aspects of distance learning classes

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 3. Распределение ответов респондентов о возникших трудностях на занятиях  
в онлайн-формате в процессе практических (семинарских) работ

Fig. 3. Distribution of respondents’ responses about difficulties encountered in online classes in the course of practical (seminar) work

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Преподаватель не присылал материалы 
для подготовки к семинару
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Распределение ответов респондентов о предпо-
чтениях в электронных средствах коммуникации 
в части организации онлайн-занятий представ-
лено на рис. 4. Анализ полученных результатов 
показывает значительный отрыв электронной по-
чты (86 %) и WhatsApp-мессенджера (76 %), дву-
кратное предпочтение в среднем.

Недостатки организации онлайн-занятий ре-
спонденты чаще других связывали с коммуника-
ционными аспектами. Так, было констатировано, 
что часто плохо слышно или видно преподава-
теля (34 %), что иногда нельзя понять, что он го-
ворит (27 %). При этом примерно пятая часть 

студентов (третий по значимости ответ) призна-
вали, что не могли правильно организовать соб-
ственное расписание, находясь вне образователь-
ной организации (рис. 5).

Относительно индивидуального взаимодействия 
учащихся с научным руководителем и практи-
ки консультирования общее положительное от-
ношение респондентов к онлайн-формату так-
же превалирует: 58,5 % респондентов отметили, 
что им удобно общаться с руководителем он-
лайн. Вместе с тем 24 % опрошенных предпочи-
тают приходить на очную консультацию и раз-
говаривать лично.

Рис. 4. Распределение ответов респондентов об электронных средствах коммуникации,  
используемых для контакта с преподавателем

Fig. 4. Distribution of respondents’ answers about electronic means of communication used to contact the teacher

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 5. Распределение ответов респондентов об отношении к учебным практикам онлайн-обучения  
(что Вам не нравилось в учебных онлайн-занятиях?)

Fig. 5. Distribution of respondents’ responses about attitudes towards online learning practices  
(what did you dislike about online learning?)

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Исследование показало, что наиболее психоло-
гически комфортными для китайских студентов 
являются занятия, проводимые в онлайн-формате: 
47 % респондентов испытывают волнение перед 
очными занятиями, перед онлайн-занятиями – 
33 %. Об одинаковом волнении как перед он-
лайн-, так и офлайн-занятиями указала прибли-
зительно пятая часть опрошенных, что, видимо, 
позволяет считать их устойчивой группой само-
организованных студентов.

Интересен выявленный феномен очной формы 
обучения: если перед онлайн-занятиями никогда 
не волнуются 23 % респондентов, то перед очны-
ми занятиями этот показатель составляет  8,5 %. 
К объяснению этого отчасти можно отнести пси-
хологический фактор, связанный с возможностью 
у обучающихся на онлайн-занятиях выключить 
камеру, «спрятаться» от непосредственного зри-
тельного контакта с преподавателем. В частно-
сти, в ходе опроса в качестве трудностей онлайн-
обучения 17 % респондентов как раз указали, что 
стесняются включать видеокамеру на лекционных 
и практических (семинарских) занятиях.

Межличностное общение и коммуникация /
Interpersonal communication and general 
communication

Адаптация к онлайн-обучению в российском ву-
зе затрагивает не только проблемы организации об-
разовательного процесса, но и коммуникационные 
процессы, привыкание к социальной среде (окруже-
нию). Было важно выяснить, насколько в зависимо-
сти от формы обучения меняются взаимодействия 
и коммуникации учащихся с одногруппниками.

Исследование показало, что в период введе-
ния онлайн-обучения общение с  коллегами-
однокурсниками в целом не изменилось для 41,5 % 
респондентов. 15 % опрошенных стали меньше 
общаться, 21 % участников опроса начали больше 
контактировать, в том числе по мобильной свя-
зи, а 13 % совсем об этом не задумывались. Таким 
образом, при введении онлайн-обучения пробле-
ма общения самими респондентами не воспри-
нимается как значимая. Одним из факторов это-
го выступает то обстоятельство, что многие сту-
денты вуза вернулись в Китай, где находились 
в своей социокультурной среде.

Во время введения онлайн-обучения треть 
респондентов констатировали, что их общение 
с российскими студентами не изменилось, про-
сто они стали больше общаться в мессенджерах.

Заметим, что 41 % респондентов не общают-
ся с одногруппниками из РФ. Видимо, это свиде-
тельствует о том, что китайские студенты пред-
почитают держаться обособленно, внутри своей 

инокультурной группы и круга общения. При 
этом 23 % опрошенных не только живут в обще-
житии или вместе снимают квартиру, но и об-
щаются по мобильной связи. 22 % участников 
опроса часто встречаются и ходят гулять с одно-
группниками. Подобная «клановость» и отстра-
ненность от общения с российскими студентами 
явно не способствует языковой практике студен-
тов из Китая, которая является одним из фак-
торов социальной адаптации к образователь-
ному процессу. Возможно, нельзя сделать одно-
значные выводы о том, как отразилось влияние 
онлайн-обучения на владении русским языком  
китайскими студентами, поскольку мнения раз-
делись: знание русского языка улучшилось или 
ухудшилось (в силу отсутствия языковой прак-
тики) для равного числа респондентов (по 38 % 
соответственно); уровень знания русского язы-
ка не изменился, остался на низком уровне для 
24 % опрошенных. Предположительно, подоб-
ное разделение зависит от личностных установок 
и стремления респондентов к овладению языко-
вой коммуникацией (рис. 6).

У меня появилась возможность 
больше времени уделять русскому 
языку, и я улучшил(а) свои знания
Мое знание русского языка стало 
хуже, потому что я меньше 
общаюсь очно с россиянами

Мое знание русского языка не 
изменилось (я плохо говорил(а) 
и сейчас плохо говорю)

38 %24 %

38 %

Рис. 6. Распределение ответов респондентов 
об изменении знания русского языка во время 
онлайн-занятий (как изменилось Ваше знание 

русского языка во время онлайн-занятий?)
Fig. 6. Distribution of respondents’ answers about changes 

in their knowledge of the Russian language during online 
classes (how has your knowledge of the Russian language 

changed during online classes?)

Составлено авторами по материалам исследования / 
Compiled by the authors on the materials of the study
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Важным итогом исследования стало то, что при 
доминирующем положительном восприятии учеб-
ных онлайн-практик и возможности выбора фор-
мы обучения только (исключительно) дистанцион-
ный формат предпочли 10 % респондентов, очные 
занятия избрала треть из них. Оптимальным вари-
антом для значительного числа опрашиваемых яв-
ляется сочетание обеих форм обучения (42,5 %).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В заключение следует отметить, что был осу-

ществлен поисковый пилотный проект теоретико-
прикладного количественного социологического 
исследования. Выдвинутые в программе основ-
ная и описательно-объяснительная гипотезы на-
шли эмпирическое подтверждение, что является 
определенным научным результатом.

Доказано, что отношение китайских студентов 
к той или иной форме обучения зависит от того, 
насколько преодолевается языковой барьер и как 
строится межкультурная коммуникация. Позитив-
ное отношение к онлайн-обучению связывается 
учащимися с возможностью получения высшего 
образования без требования нахождения на терри-
тории принимающей страны; негативное – с ком-
муникационными проблемами, например с отсут-
ствием непосредственного общения с преподава-
телем или научным руководителем.

Учебные формы онлайн-занятий являются 
наиболее психологически комфортными для 
студентов из Китая. Весомо свидетельство пред-
почтения этой категорией учащихся обособлен-
ного положения, нахождения внутри своей ино-
культурной группы и круга общения.

Практическая значимость научной работы со-
стоит в определении роли онлайн-обучения в со-
циальной адаптации китайских студентов рос-
сийского вуза. В научный оборот введены новые, 
ранее не представленные данные, которые могут 
выступить основой для проведения дальнейших 
теоретико-прикладных исследований. Материа-
лы могут быть полезны при разработке учебных 
и исследовательских программ, при составлении 
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лекций и курсов учебных дисциплин по социоло-
гии образования, психологии и педагогике выс-
шей школы с учетом кросс-культурного аспекта.

Тема, связанная с адаптацией иностранных уча-
щихся к учебным практикам онлайн-обучения 
в российском вузе (на примере студентов из Ки-
тая), может стать началом более общего проек-
та, направленного на изучение социального са-
мочувствия, в частности студентов с особыми 
образовательными потребностями в условиях 
цифровизации общества [Козлов, Романенкова, 
2022]. Это действительно важное направление 
для Московского государственного гуманитарно-
экономического университета (далее – МГГЭУ) 
как социально-значимого учебного заведения 
высшего образования, «которое обеспечивает 
право на реализацию безграничных возможно-
стей лицам с ограниченными возможностями 
здоровья»6. МГГЭУ активно развивает междуна-
родное сотрудничество в области науки и обра-
зования. Сегодня в университете обучается бо-
лее 120 иностранных учащихся из 20 стран даль-
него и ближнего зарубежья (предполагается, что 
их будет больше). Исследование позволит оце-
нить конкурентоспособность вуза извне. Задача 
социологов – определить, соответствуют ли усло-
вия обучения, проживания и быта в Москве ожи-
даниям студентов-инвалидов и лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья; могли бы они 
рекомендовать МГГЭУ другим учащимся. Реали-
зация указанного проекта позволит оптимизиро-
вать усилия по привлечению иностранного кон-
тингента в инклюзивный университет.

В инструментарии по изучению социального са-
мочувствия возможны два блока: базовый и вариа-
тивный, что дает возможность проводить исследо-
вания в режиме мониторинга и в то же время от-
слеживать изменяющиеся социальные процессы7.

6 Московский государственный гуманитарно-экономический 
университет. Официальный сайт. Режим доступа: https://mggeu.
ru/ (дата обращения: 30.07.2023).

7 Казанский федеральный университет. Что изучают в социо-
логической лаборатории. Режим доступа: https://kpfu.ru/media-
sociology/chto-izuchajut-v-sociologicheskoj-laboratorii-71496.html (да-
та обращения: 30.07.2023).
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