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В статье рассматриваются вопросы, связанные с моделиро-
ванием социальных процессов управления компетенциями 
команд в цифровом сетевом пространстве центров управле-
ния в кризисных ситуациях (далее – ЦУКС) Министерства 
Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий сти-
хийных бедствий (далее – МЧС России) на примере резуль-
татов работы учебных ЦУКС Академии Государственной 
противопожарной службы МЧС России (Москва), Академии 
гражданской защиты МЧС России (Химки) и Главного управ-
ления МЧС России по г. Севастополю. Приводится краткая 
характеристика цифровой среды ЦУКС (типовая схема). 
Данная проблема рассматривается с позиции активного 
использования в моделировании концепции интегративного 
компетентностного подхода, ориентированного на дей-
ствия (структурно-функциональный подход Т. Парсонса). 
Предлагается схема параметров знания, используемая при 
анализе компетенций. Социология управления и социология 

малых групп позволяют изучать процессы, обеспечиваю-
щие устойчивость социальных систем-общностей, в виде 
рабочих команд со специфическими социальными отно-
шениями и состояниями, проявляющимися прежде всего 
в форме «когнитивных блокад», психологических выгораний 
и т.п. Приводятся результаты социологического анализа 
по формированию системы показателей, характеризующих 
эффективность работы команд ЦУКС при рассмотрении, 
прогнозе развития и ликвидации чрезвычайных ситуаций. 
Также показаны результаты практического моделирования 
оценки влияния уровня компетенций на результативность 
и продуктивность работы команд ЦУКС с использованием 
когнитивных моделей, формирование которых проводится 
в соответствии с концепцией структурно-целевого анализа. 
Подобные когнитивные модели характеризуют индивиду-
альные паттерны поведения дежурных смен в чрезвычай-
ных ситуациях и являются одним из элементов разработки 
цифровых двойников команд.
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The article discusses issues related to modeling of social pro-
cesses of team competence management in the digital network 
space of  the crisis management centres (hereinafter referred 
to as CMC) of the Ministry of the Russian Federation for Civil 
Defence, Emergencies and Elimination of Consequences of Na
tural Disasters (hereinafter referred to as EMERCOM of Russia). 
It is done on the example of the CMC of the three institutions: 
State Fire Service of the EMERCOM of Russia (Moscow), the 
Civil Defense Academy of the EMERCOM of Russia (Khimki) 
and the Main Directorate of  the EMERCOM of Russia in Se
vastopol. A brief description of the digital environment of the 
CMC is given (a typical scheme). This problem is considered 
from the perspective of active use in modeling of the concept 
of  an integrative competence approach focused on actions 
(T. Parsons’ structural and functional approach). The know
ledge parameters scheme used in the analysis of competencies 
is proposed. The sociology of management and the sociology 

of small groups allow us to study processes that ensure stability 
of social systems-communities in the form of work teams with 
specific social relationships and conditions manifesting prima
rily as “cognitive blockades”, psychological burnouts, etc. The 
research presents the results of a sociological analysis on the 
formation of a system of indicators characterising effectiveness 
of  the work of  teams of  the CMC while analysing emergen-
cy situations, forecasting their development and liquidating 
them. Also, the research gives the results of practical modeling 
to assess the impact of  the competence level on effectiveness 
and productivity of  the teams of  the CMC using cognitive 
models the formation of which happens in accordance with 
the concept of structural and targeted analysis. Such cognitive 
models characterise individual patterns of behaviour of duty 
shifts in emergency situations and are one of the elements that 
participate in the development of digital twins of the teams.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Статья основана на современных социологи-

ческих концепциях, связанных с социальными 
аспектами коммуникаций: на структурно-функ-
циональном анализе Т. Парсонса [Добреньков, 
1994], теории социальных систем Н.  Лумана 
[Луман, 2007], на концепциях символического 
интеракционизма (межиндивидуального взаи-
модействия и коммуникации) Дж.Г. Мида (тео-
рия значащих символов), на концепции (A-B-X 
модели) Т.М. Ньюкомба [Ритцер, 2002], а также 
на социологических аспектах компетентност-
ного подхода [Равен, 2002; Спенсер, Спенсер, 
2005; Boyatzis, 1982; Le Deist, Winterton, 2005] 
и на теориях мотивации А. Маслоу, Д. Макклел-
ланда, Ф. Герцберга, Л. Портера и Э. Лоулера, 
Дж. Адамса, Л. Фестингера, А. Бандуры, Д. Ри-
смена и др. [Кибанов, 2012].

В настоящее время центры управления в кри-
зисных ситуациях (далее – ЦУКС) Министерства 
Российской Федерации по делам гражданской 
обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвида-
ции последствий стихийных бедствий (далее – 

МЧС России) являются ключевым элементом си-
стемы распределенных ситуационных центров, 
обеспечивающих системное государственное 
управление в России, как в территориальном, 
так и в отраслевом разрезе. Система региональ-
ных ЦУКС предстает как сложный социальный 
объект, в управлении которым ведущее место за-
нимают команды (дежурная смена, сотрудники 
отделов и оперативного штаба по ликвидации 
чрезвычайных ситуаций (далее – ЧС), сотрудни-
ки смежных отделов ЦУКС, эксперты и т.д.). Та-
кие центры обеспечивают управление в услови-
ях ЧС, к которым можно отнести и специальную 
военную операцию на Украине. В этой связи про-
блема формирования новых схем управления ко-
мандами ЦУКС крайне актуальна. В цифровой 
среде ЦУКС (типовая структура ситуационного 
центра приведена на рис. 1) все большее значе-
ние приобретают процессы моделирования ко-
мандной работы в ходе анализа, прогноза разви-
тия и ликвидации ЧС.

Региональные ЦУКС МЧС России решают сле-
дующие задачи: разработка типовых сценариев 
развития ЧС и управления силами и средствами 

Примечание: СЦ – ситуационный центр

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Рис. 1. Типовая схема регионального ЦУКС (ситуационного центра)
Fig. 1. Typical scheme of the regional Crisis Management Centre (situational centre)

Структура ситуационного центра

Виды задач: 

Форматы работы:

— разработка типовых 
сценариев развития ЧС 
и управления силами 
и средствами;
— анализ и прогноз разви-
тия, моделирования ЧС;
— организация работы 
команд, мониторинг и 
регулирование ЧС как 
управленческого проекта;
— разработка системы 
(пакета) оптимальных 
решений по ЧС;
— прогноз эффективности 
(в том числе экономиче-
ской) проекта;
— оценка эффективности 
работы служб в ЧС и т.д.

- командная работа 
дежурных смен;

- эффективные совещания: 
стратегические, проблемные, 
информационные и т.д.;

- экспертно-аналитическая 
работа;

ЧС 1 ЧС n

Команда 1

Команда  n
...

...

Зона технической поддержки (4):
обеспечение работоспособности всех 
информационных, аудиовизуальных 
и инженерных систем СЦ

Зона операторов (3):
– сбор первичной информации, 
систематизация, обобщение по 
заданным критериям;
– непрерывный контроль ключевых 
параметров, сообщение об отклоне-
ниях;
– обработка запросов, подготовка 
данных с необходимой степенью 
детализации;
– подготовка материалов для экспер-
тов и аналитиков

Зона принятия решений (2):
– выбор наилучшего варианта 
управляющих воздействий;
– планирование, координация и 
контроль реализации принятых 
решений;
– оценка результатов

Зона аналитиков и экспертов (1):
– выбор моделей прогнозирования;
– наглядное представление сценари-
ев развития ситуации;
– расчет вероятностей реализации 
прогнозов;
– оценка возможных рисков;
– подготовка докладов для лиц, 
принимающих решения

Конференц-зона (5)

Зона релаксации (6)
- креативные сессии (разработка 
нестандартных решений по ЧС)

1

2

2
3

4

4

5

6
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при анализе, прогнозе развития и ликвидации 
ЧС различных видов; организация работы ЦУКС 
на всех этапах реагирования на ЧС, прежде всего 
организация работы команд в режиме реального 
времени, мониторинг и регулирование ЧС как 
управленческих проектов [Бушуев, Бушуева, 2010]; 
моделирование процессов управления силами 
и средствами в ЧС; разработка системы (пакета) 
решений по анализу, прогнозу развития, ликви-
дации и профилактике ЧС; оценка эффектив-
ности работы служб на всех этапах развития ЧС.

Работа в ЦУКС осуществляется по четырем фор-
матам: командная работа дежурных смен в режи-
ме реального времени развития ЧС; эффектив-
ные совещания (стратегические, информацион-
ные, проблемные и пр.); экспертно-аналитическая 
работа, в том числе в удаленном режиме; креа-
тивные командные сессии для разработки эф-
фективных нестандартных решений по анали-
зу, профилактике и ликвидации ЧС.

На этапах реагирования на ЧС в ЦУКС од-
новременно может работать несколько команд, 
реализующих различные виды задач, связанных 
со следующими мероприятиями:

1) разведка с целью выявления вида ЧС, обнару-
жения источников опасности, определения масшта-
ба и границы зоны ЧС; непрерывное наблюдение 
и контроль за изменением обстановки в зоне ЧС;

2) анализ данных разведки, наблюдение, кон-
троль и оценка обстановки в зоне ЧС;

3) принятие решения по поводу проведения ава-
рийно-спасательных и других неотложных работ;

4) проведение аварийно-спасательных и дру-
гих неотложных работ;

5) обеспечение процесса ликвидации ЧС;
6) жизнеобеспечение населения и сил ликви-

дации ЧС.
Структура ЦУКС (ситуационного центра) вклю-

чает в себя несколько зон, связанных в единое 
цифровое пространство: зоны технической под-
держки (обеспечение работоспособности сил 
и средств в ходе работы с ЧС); зоны операто-
ров (сбор исходной информации, ее обработка, 
мониторинг ключевых параметров, а также об-
работка запросов и подготовка материалов для 
экспертов и аналитиков; зона аналитиков и экс-
пертов (формирование аналитических моде-
лей, визуальное представление ЧС и сценариев 
их развития, оценка рисков, а также подготовка 
материалов для лиц, принимающих решения; зо-
на принятия решений (выбор оптимального ва-
рианта (пакета) управленческих мероприятий, 
планирование, координация, общий контроль 
и анализ результатов); конференц-зона (прове-
дение брифингов, пресс-релизов, телевизионных  

конференций и т.д.); зона релаксации (проведе-
ние релаксационных мероприятий для команд 
ЦУКС).

Работа команд ЦУКС при анализе, прогнозе 
развития, профилактике и ликвидации ЧС, пре-
жде всего в формате креативных сессий, осущест-
вляется с применением различных технологий ко-
мандной когнитивной работы: мозговой штурм, 
синектика, знаниевые реакторы, хирамы и др. 
[Шевырев, Михеев, Шаламова, Федотова, 2016].

В данной статье автор анализирует применение 
метода и моделей когнитивного моделирования для 
повышения эффективности работы команд ЦУКС 
в сложных проблемных ситуациях, возникающих 
в ходе анализа и ликвидации ЧС различных ти-
пов (террористических, социальных, природных 
и техногенных). В дальнейшем модели такого ти-
па будут использованы при разработке цифрово-
го двойника команд. На основе проведенного со-
циологического анализа были выявлены показате-
ли эффективности командной работы и факторы, 
влияющие на результативность и продуктивность 
команд. Одновременно были оценены началь-
ные значения этих факторов, интенсивности (вес) 
их взаимодействия и сформирована когнитивная 
карта (взвешенный ориентированный граф, ана-
логичный моделям Ф.С. Робертса [Робертс, 1986]). 
Разработка и анализ когнитивной карты осущест-
влялись согласно концепции коммуникации «со-
присутствия» И. Гофмана [Goffman, 1974], дина-
мической модели (A-B-X модели) Т.М. Ньюкомба 
и концепции структурно-целевого анализа [Кор-
ноушенко, Максимов, 2000; Максимов, 2005]. Ре-
зультаты данных исследований позволили сфор-
мировать управление (стратегии), направленные 
на повышение эффективности команды при лик-
видации ЧС.

Как известно, социология управления и со-
циология малых групп позволяют изучать про-
цессы, обеспечивающие устойчивость социаль-
ных систем-общностей в виде рабочих команд 
со специфическими социальными отношения-
ми и состояниями, в том числе деструктивны-
ми, проявляющимися прежде всего в виде «ког-
нитивных блокад», психологических выгораний 
и т.п. [Халин, 2004; Зарецкий, 2013; Каменева, Ку-
нилова, Целуйко, 2022].

МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / METHODOLOGY AND 
RESEARCH METHODS
Автор статьи предлагает использовать два ос-

новных параметра развития знания, приведенных 
на рис. 2 (параметры концентрации и интеграции, 



60 

Цифровая социология / / Т. 7  , № 1 2024 г.

выделенные эллипсом, определяют компетен-
ции команды) [Babintsev, Fedotova, Kulishov, 
Popov, 2022].

Примечание: KPI – ключевые показатели (англ. key performance 
indicators)

Составлено автором по материалам исследования / 
Compiled by the author on the materials of the study

Рис. 2. Схема параметров знания в системе  
KPI управления развитием команд

Fig. 2. Scheme of knowledge parameters in the KPI  
system of team development management

Данные параметры развития знания (концен-
трация и интеграция) наиболее активно разраба-
тываются в компетентностном подходе, определя-
ющем концентрацию и интеграцию знаний (мета-, 
общие и профессиональные компетентности).

Целостная модель компетенции приведена 
на рис. 3. В состав целостной модели также вклю-
чены метакомпетенции, которые относятся к спо-
собности справляться с неуверенностью так же, как 
и с поучениями и критикой [Кибанов, 2012]. При 
этом метакомпетенции могут быть определены как 
наиболее общие способности мышления и поведе-
ния в неравновесных ситуациях [Федотова, 2019].

Составлено автором по материалам исследования / 
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Рис. 3. Целостная модель компетенций
Fig. 3. Holistic model of competencies

Модель компетенций (эталон профессиональ-
но-деловых качеств) – логическая структура/
схема, состоящая из набора специфических для 
определенного рода деятельности компетенций 
(например управление конфликтами, проведе-
ние переговоров и т.д.), которая необходима со-
труднику/члену команды для эффективной ра-
боты в организации или подразделении, прежде 
всего в сложных ситуациях [Boyatzis, 1982].

Для разработки когнитивно-поведенческой 
модели командной работы автор предлагает ис-
пользовать интегрированный подход (Германия, 
Франция, Австрия), ориентированный на компе-
тенции действия и соответствующие теории со-
циального действия (символический интерак-
ционизм, феноменологическая социология и эт-
нометодология). Данная модель компетенций 
профессиональной деятельности включает три 
основных раздела: предметные компетенции 
(нем. Fachkompetenz), личностные компетенции 
(нем. Personalkompetenz) и социальные компетен-
ции (нем. Sozialkompetenz). Предметные компе-
тенции – готовность/способность выполнять за-
дачи, решать проблемы и судить о результатах 
в целенаправленной, приемлемой, методологи-
ческой и независимой манере. Личностные ком-
петенции – готовность/способность понимать, 
анализировать и оценивать возможности разви-
тия, требования и ограничения, а также разви-
вать свои навыки и умения, строить жизненные 
планы. Социальные компетенции – готовность/
способность к созданию и поддержке отношений, 
к идентификации и пониманию преимуществ, 
а также к взаимодействию с другими участника-
ми коммуникации при одновременном развитии 
социальной ответственности и солидарности [Ра-
вен, 2002; Спенсер, Спенсер, 2005; Бушуев, Бушу-
ева, 2010; Чуланова, 2013; Пинчук, 2019].

Логика исследования, вследствие ее системно-
го характера, включала в себя несколько этапов:

1) выбор параметров моделирования по ре-
зультатам социологического опроса участников 
по значимости целевых параметров для опреде-
ления эффективности работы команды ЦУКС;

2) моделирование эффективности работы ко-
манды;

3) оценка результатов моделирования.
В  теории значащих символов Дж.Г.  Мида 

и в концепции динамического моделирования 
Т.М. Ньюкомба в процессе коммуникации ос-
новным элементом являются субъекты комму-
никации, в нашем случае – команды ЦУКС, дей-
ствующие в семантическом и цифровом сетевом 
пространствах, занимающие равноправное поло-
жение в коммуникативных актах.

Концентрация – глубина, 
содержательность

Интеграция – 
объем, размер

Дифференция – 
многомерность, 

разнообразие

Когнитивные

СоциальныеФункциональные

Мета
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ПРАКТИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ / 
DISCUSSION AND PRACTICAL RESEARCH 
RESULTS

Для разработки эффективных решений в слож-
ных социальных проблемных ситуациях, к кото-
рым относятся и ЧС в режимах с обострением 
[Князева, Курдюмов, 2006], исключительно важ-
ным является учет индивидуальных когнитив-
ных и коммуникативных особенностей мышле-
ния и поведения каждой команды. В основу фор-
мирования такой модели автором предлагается 
положить методы когнитивного моделирования 
[Максимов, 2005; Евсеев, Станкевич, 2012; Carvalho, 
2013; Groumpos, 2010; Glykas, 2013].

Объектами подобного социального моделиро-
вания в данном исследовании выступали коман-
ды, работающие в учебных ЦУКС Академии Го-
сударственной противопожарной службы МЧС 
России (Москва), Академии гражданской защи-
ты МЧС России (Химки) и в региональном ЦУКС 
Главного управления МЧС России по г. Севасто-
полю. Команды включали в себя сотрудников де-
журных смен (дежурного офицера, операторов, 
экспертов, привлеченных к анализу, прогнозу раз-
вития и ликвидации ЧС) и отделов ЦУКС, а также 
сотрудников оперативного штаба по ликвидации 
ЧС. Команда работает в распределенном режиме: 
дежурная смена работает непосредственно в опе-
ративной зоне ЦУКС, передавая информацию 

о  состоянии ЧС  следующей дежурной смене, 
остальные участники привлекаются по мере не-
обходимости, в том числе в удаленном режиме. 
Продуктом/результатом деятельности такой ко-
манды являются решения (мероприятия), связан-
ные с анализом, прогнозом развития и ликвида-
цией ЧС на ее отдельных этапах.

В основе получения эффективных решений, 
а следовательно, и модели решения лежат поня-
тия эффективности и продуктивности работы ко-
манды ЦУКС, опосредованно выраженные пока-
затели эффективности и продуктивности мышле-
ния, которые будут являться результирующими 
показателями графа и когнитивной модели работы 
команды. В опросе участвовали слушатели и пре-
подаватели Академии Государственной противо-
пожарной службы МЧС России (Москва) и Акаде-
мии гражданской защиты МЧС России (Химки) 
(674 чел.). Перечень целевых факторов включал 
в себя следующие показатели: функциональная, 
методологическая, методическая компетентности 
команд; сыгранность; мотивация; психологическая 
совместимость; физические условия; согласован-
ность участников команды в части определения 
целей, проблем и методов решения, используе-
мых при анализе, прогнозе развития и ликвида-
ции ЧС (согласованность по целям и проблемам). 
Результаты социологического опроса участников 
о значимости целевых параметров для определе-
ния эффективности работы команды ЦУКС при-
ведены на рис. 4.

0 20 40 60 80 100

Функциональная 
компетентность

ПЦО-согласованность

Физические условия

Психологическая 
совместимость

Мотивация

Сыгранность

Методическая 
компетентность

Методологическая 
компетентность

П
ер

еч
ен

ь 
це

ле
вы

х 
ф

ак
то

ро
в

Значимость целевых параметров, %

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Рис. 4. Результаты социологического опроса участников о значимости целевых параметров  
для определения эффективности работы команды ЦУКС

Fig. 4. Results of a sociological survey of participants on the significance of target parameters  
for determining effectiveness of the team work of crisis management centres

Примечание: ПЦО – пункт централизованной охраны
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Резкое снижение показателей эффективно-
сти и продуктивности команды ЦУКС проис-
ходит приблизительно после четырех часов на-
пряженной работы. Главными задачами анализа 
являлись определение индивидуального време-
ни выгорания команд и планирование профи-
лактических мероприятий по его элиминирова-
нию (предполагалось, что для каждой команды 
ЦУКС показатель выгорания будет индивиду-
альным). Данный показатель, вместе с показа-
телями, характеризующими различные типы 
и уровни компетенций, психологической совме-
стимостью участников команды и другими по-
казателями, выступает одним из ключевых при 
разработке цифрового двойника команды. Для 
снижения влияния феномена выгорания пред-
полагалось использовать систему релаксацион-
ных мероприятий, эффект от которых прояв-
лялся после 7 часов работы.

Расчеты производились для трех команд (де-
журных смен, сотрудников оперативного шта-
ба и экспертов) в рамках проведения команд-
но-штабной игры по анализу, прогнозу развития 
и ликвидации ЧС. Далее эксперты (преподавате-
ли Академии Государственной противопожарной 
службы МЧС России) сравнивали результаты ра-
боты каждой из команд до и после специально-
го обучения по развитию соответствующих ме-
такомпетенций на основе двух командно-штаб-
ных игр по ЧС одинаковой сложности. Очевидно, 
что с позиции интегрированного подхода спо-
собность к релаксации можно отнести к катего-
рии метакомпетенций.

Как выяснилось впоследствии, при анализе 
мышления и поведения команд во время прове-
дения командно-штабных игр по ликвидации 
ЧС данные модели отражали устойчивые инди-
видуальные командные паттерны и могли быть 
использованы в управлении командами при лик-
видации ЧС различного типа как один из ключе-
вых параметров цифрового двойника команды.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В результате проведенных социальных экс-

периментов можно сделать следующие выводы.

1.	 Подбор индивидуальных моделей мыш-
ления и поведения является важным фактором 
повышения эффективности командной работы 
ЦУКС МЧС России. В дальнейшем параметры 
таких моделей будут выступать одними из веду-
щих параметров цифрового двойника команд.

2.	 Методы когнитивного моделирования яв-
ляются адекватным инструментом повышения 
эффективности командной работы в цифровом 
сетевом пространстве ЦУКС;

3.	 Данные методы позволяют построить ре-
зультативные модели, пригодные для управле-
ния командами в ЦУКС при анализе, прогнозе 
развития и ликвидации ЧС;

4.	 Факторы/параметры командной компе-
тентности, в соответствии с концепциями инте-
грированного подхода, включают в себя мета-, 
когнитивные, социальные и функциональные 
компетенции.

5.	  Для повышения качества когнитивного мо-
делирования в дальнейшем могут быть исполь-
зованы более сложные, нечеткие когнитивные 
карты/модели, включающие в себя влияние са-
мих факторов на себя.

6.	 При включении релаксации с самого нача-
ла работы как пики показателей результативно-
сти и эффективности, так и их резкое снижение 
сдвигаются на час, а их значения увеличиваются 
почти в два раза. Таким образом, целесообразно 
ограничить работу данной команды (дежурной 
смены) в ЦУКС 6 часами, после которых необ-
ходимо проведение релаксационных меропри-
ятий. Диапазон эффективной работы других 
дежурных смен при использовании технологий 
релаксации также увеличивался от 40 до 120 %, 
при этом время эффективной работы увеличи-
валось в среднем на 25 %.

7.	 При увеличении коммуникативной ком-
петентности на 25 % показатели эффективно-
сти и результативности дополнительно выросли 
на 65 %, а при увеличении фактора креативно-
сти на 25 % дополнительный рост результирую-
щих показателей составил еще 20 %.

8.	 Суммарный рост результирующих пока-
зателей (для данной дежурной смены) составил 
приблизительно 130–140 %.
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