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В материалах статьи раскрыта сущность вебометрики как 
социологического метода сбора первичного материала 
через изучение содержания контента, сервисов и удобства 
технологических решений обращения к нему пользователей. 
Приведено обоснование необходимости развития цифровых 
технологий социальной диагностики с помощью вебомет-
рических показателей. На основании анализа научных 
источников по проблеме показан существенный потенциал 
вебометрики в изучении различных аспектов научной, 
образовательной, политической деятельностей, а также ее 
универсальный характер в качестве методического средства. 
Дано уточненное понятие вебометрики как метода сбора 
первичных социологических данных, описана возможность 
его использования для изучения интернет-контента. Обос-
нованы правила и условия эффективного использования 
вебометрики на основе: применения методов и процедур 
контент-анализа для разработки ее бланков; включения юза-
билити и визабилити в анализ технологических характеристик 
интернет-порталов; придания достоверности используемым 
параметрам исследования в результате их выделенияиз 

официальных документов государственной политики и кор-
поративных стратегий; сочетания традиционных способов 
фиксации первичных данных и компьютерных алгоритмов. 
Подробно раскрыта конкретная вебометрическая методика, 
которая предполагает фиксацию формального статуса иссле-
дуемого интернет-источника, содержательных параметров 
информационной представленности сведений о реализации 
государственной политики на примере работы с молодежью, 
наличия сервисов, а также показателей технологичности 
сайта и удобства обращения к нему населения. Приведен 
пример получения данных на основе метода вебометрики, 
а также их интерпретации. 
На основании полученных данных выполнен анализ сочета-
ния традиционных и современных интерактивных сервисов, 
которые в настоящее время представлены на официальных 
сайтах, показаны недостатки имеющейся ситуации для 
проведения эффективной информационной политики 
в области работы с молодежью. Сделан вывод о релевант-
ности вебометрических методов и большом потенциале 
их развития в рамках цифровой социологии.
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The essence of Webometrics as a sociological method of collecting 
primary material by studying the content of content, services 
and the convenience of technological solutions for accessing 
it by users has been revealed in the article.  A justification for 
the need to develop digital technologies for social diagnostics 
using webometric indicators has been provided. Based on the 
analysis of scientific sources on the problem, the significant 
potential of Webometrics in the study of various aspects of sci-
entific, educational, and political activities, as well as its universal 
character as a methodological tool have been shown. 
A refined concept of Webometrics as a method of collecting 
primary sociological data has been given, the possibility of using 
it to study Internet content has been described. The rules and 
conditions for effective use of Webometrics have been substan-
tiated, based on the usage of content analysis methods and 
procedures for the development of its forms; to include usability 
and visibility in the analysis of technological characteristics 
of Internet portals; to make the research parameters used reliable 
by separating them from official documents of state policy and 

corporate strategies; to combine traditional methods of fixing 
primary data and computer algorithms. A specific webometric 
technique has been revealed in detail, which implies fixing the 
formal status of the Internet source under study, the content 
parameters of information representation of information about the 
implementation of state policy on the example of working with 
young people, the availability of services, as well as indicators 
of the site’s technology and ease of access to it by the popula-
tion. An example of obtaining data on the basis of Webometrics, 
as well as its interpretation has been given.
Based on the data obtained, an analysis of the combination of tra-
ditional and modern interactive services, which are currently 
presented on official websites,  has been made, the shortcomings 
of the existing situation for effective information policy in the 
field of work with young people have been shown. It has been 
concluded  about the relevance of webometric methods and 
the great potential for their development within the framework 
of digital sociology.
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ВВеДеНИе
Цифровая социология активно осваивает иссле-

довательский инструментарий, который использу-
ют преимущественно в информатике, связи, а также 
при реализации проектов по развитию инфраструк-
туры информационно-коммуникационной сети «Ин-
тернет» (далее – Интернет). Одним из потенциаль-
но полезных для социальной диагностики явлений 
и процессов в информационном, сетевом обществе 
является вебометрика, которая ранее рассматривалась 
преимущественно как средство определения количе-
ственных характеристик создаваемых и функциони-
рующих интернет-ресурсов.

В современных условиях тематику социологиче-
ских исследований целесообразно расширять через 
включение перечня актуальных и перспективных 
тем изучения интернет-контента, в качестве кото-
рого принимается любое информационно значимое 
наполнение информационного ресурса в Интерне-
те (сайта, портала, банка данных, библиотеки и др.) 
текстами, графикой, мультимедиа и иной информа-
цией, которую пользователь может применять, как 
правило, в личных целях, при этом к наиболее важ-
ным характеристикам интернет-контента относят 
качество, доступность, актуальность, уникальность 
(эксклюзивность – отсутствие аналогов на ресурсах 
со сходной тематикой).

Соответственно, должен совершенствоваться и ис-
следовательский инструментарий социологического 
изучения специфического социального пространства – 
виртуальной сферы взаимодействия, социальных се-
тей, информационных ресурсов с наполняющей их ин-
формацией, интернет-контента. 

ЛИТеРАТУРНЫй ОБЗОР
Вебометрику, научно-практическое средство ис-

следований в Интернете, описывают в различных 
аспектах. 

Существенное место в публикациях занимает опи-
сание возможностей использования вебометрики 
для оценки рейтинга организаций высшего образо-
вания на основе их библиометрических характери-
стик [Селиверстова, Попов, 2009; Цыганкова А.И., 
Цветкова В.А., 2010]. Близкими по своим методиче-
ским подходам являются научные работы, которые 
раскрывают практику вебометрических исследова-
ний научных организаций и научной деятельности 
[Косяков и др., 2016; Платонов, 2012; Санчес, 2015]. 
В этой же логике описана роль вебометрики в раз-
витии библиотечных ресурсов [Канн, 2018].

Весьма интересным представляются статьи, по-
священные раскрытию возможностей использова-
ния вебометрики как инструмента медиа аналитики  

в политической сфере [Мицкевич, 2018]. Есть некото-
рые публикации, которые представляют вебометрику 
как средство достижения целей PR-деятельности (свя-
зей с общественностью) [Печников, 2012].

Отдельную группу источников составляют публи-
кации авторов, которые обращают внимание на ме-
тодические и организационно-технологические осо-
бенности вебометрики как особой исследовательской 
технологии в Интернете, а также ее взаимосвязь с дру-
гими методами социальной диагностики и получе-
ния первичных данных в различных сферах челове-
ческой деятельности [Вахрушев, 2019; Гуськов и др., 
2015; Клименко и др., 2017; Шокин и др., 2014].

ТеОРИя И МеТОДЫ 
Уточненное понимание вебометрики как метода 

сбора первичных социологических данных заклю-
чается в его определении в качестве комплексного 
средства, совокупности способов и приемов иссле-
дования характеристик информационных ресур-
сов, их содержания и силы воздействия на потреби-
теля, а также социально-ориентированных характе-
ристик информационно-коммуникационных струк-
тур и технологий, опосредующих механизм взаимо-
действия с ними субъекта социальной деятельности 
и поведения (пользователя) в Интернете.

Учитывая специфику объектной области цифро-
вой социологии, существует объективная потребность 
накопления опыта применения вебометрики в полу-
чении первичных социологических данных и осуще-
ствления анализа полученных результатов с точки 
зрения определения предметного поля и границ ис-
пользования этого метода. 

С целью апробации технологии вебометриче-
ской социальной диагностики проведено социоло-
гическое исследование «Социальная насыщенность 
сайтов органов государственной власти и местного 
самоуправления московского региона»1.

Предметной областью исследования стало социо-
логическое описание интернет-контента сайтов ор-
ганов власти в областях: 

 – реабилитации и абилитации инвалидов; 
 – социальной защиты ветеранов, лиц предпен-

сионного и пенсионного возраста; 
 – осуществления мероприятий государственной 

молодежной политики. 
Конструирование инструментария сбора первич-

ных данных на основе вебометрического подхода вы-
полнено, исходя из следующих предположений.

1 Исследование проведено в ФГОБУ ВО «Финансовый универси-
тет при Правительстве Российской Федерации» в 1 квартале 2020 г.; 
научный руководитель – д.с.н. М.В. Кибакин; разработка инструмен-
тария – сотрудники социологической лаборатории К.Ю. Мишин, 
Д.И. Марков; всего исследовано 317 сайтов.
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1. Этот инструментарий опирается на общие под-
ходы в рамках контент анализа: 

 – выделение в качестве объектов исследования 
сайтов (порталов, интернет-источников); 

 – использование в качестве единиц анализа раз-
личных форм размещения в Интернете автономной 
информации, совокупности взаимосвязанных сведе-
ний в виде текстов в электронных СМИ в блогах (ана-
лог информации традиционных СМИ), а также спе-
цифических для интернет-коммуникаций коммен-
тариев и пр.; 

 – включение в качественные и количественные 
«единицы счета» объемов материала, фактов их по-
явления, а также, что характерно для интернет-ком-
муникаций, количества подписчиков, «лайков», «ре-
постов», «смайлов» и т.п.

2. Необходимость включения в перечень первич-
ных данных не только параметров интернет-контента, 
но и «социальной технологичности» как объекта, на ко-
торый направлена социальная активность субъекта: 

 – «видимости» сайта, обозначаемого чаще всего 
как «юзабилити» (англ. usability, удобства использо-
вания, пригодности использования, эргономично-
сти, то есть способности интернет-источника быть 
понимаемым, изучаемым, используемым и привле-
кательным для пользователя в конкретных условиях 
обращения к нему); 

 – технологичности, простоты и легкости обраще-
ния как с сайтом в целом, так и перехода к его раз-
личным компонентам – «визабилити» (англ. visibility).

3. Формирование системы индикаторов фикса-
ции социально значимых характеристик сайтов, исхо-
дя из перспективных целей (миссии, доктрины, прин-
ципов деятельности) предпринимательских структур 
и организаций «третьего сектора», а также программ-
но-целевых установок, закрепленных в документах 
стратегического планирования, принципов разделения 
властей и государственного устройства, если объектом 
исследования являются сайты органов власти.

4. Активное использование формализованных ал-
горитмов поиска и фиксации информации о функци-
онировании сайта: различных счетчиков, метрик, ре-
лизов, служебной информации. В ряде случаев трудно 
определить степень достоверности этих показателей. 

В связи с этим и в целях лучшего понимания роли 
информационных технологий в вебометрическом ме-
тоде можно обратить внимание и на социоинженер-
ный, экспериментальный подход к совершенствова-
нию работы сайтов, достижения лучших показателей 
социальной эффективности, который используется 
владельцами (администрацией) сайта. Он реализуется 
в технологии оптимизации веб-сайтов, которая часто 
называют «А/Б тестирование». Это аналог эксперимен-
тальной работы, при которой информация о получен-
ном результате изменения сайта (изменение дизайна,  

увеличение сервисов и т.д.) практически в режиме ре-
ального времени, становится известной эксперимен-
татору, который последовательно «перебирает» сред-
ства достижения наилучших результатов.

АНАЛИЗ РеЗУЛЬТАТОВ 
Осуществленный в ходе социологического иссле-

дования сбор первичных данных о характеристиках 
сайтов органов государственной власти и местно-
го самоуправления их структур, а также взаимодей-
ствующих организаций, позволил получить доста-
точно представительную информацию о содержании 
и привлекательности их интернет-контента в некото-
рых сферах реализации своих полномочий, а также 
удобства доступа к нему посетителей сайта (граждан, 
населения, избирателей).

В структуре бланка вебометрики выделены следу-
ющие содержательные блоки: 

 – характеристика статуса объекта исследования – 
сайта, принадлежащего различным органам власти; 

 – тематические индикаторы информации, отно-
сящиеся к различным направлениям государствен-
ной политики в определенной области; 

 – наличие сервисов; 
 – информационно-коммуникативные и технологи-

ческие характеристики сайта (визабилити, юзабилити).
В первый блок бланка включены параметры сайтов, 

которые в последующем использованы в качестве 
критериев их группировки и сравнительного анали-
за: название региона; URL; портал администрации 
региона; портал органа местного самоуправления; 
новостное интернет-издание; сайты организаций (об-
разовательные, молодежные, ветеранские и иные пор-
талы региона).

Во втором блоке бланка вебометрики содержат-
ся предметные характеристики интернет-контента 
в соответствии с основными направлениями государ-
ственной политики в отношении отдельных катего-
рий населения.

В содержании бланка вебометрики сайтов органов 
власти, а также взаимодействующих с ними структур 
в области реализации государственной молодежной 
политики, отдельно выделены следующие единицы 
анализа, подлежащие фиксации с точки зрения на-
личия разделов:

 – по информированию молодежи: здоровье и здо-
ровый образ жизни; молодежный спорт; образова-
ние; досуг; карьера и трудоустройство; обществен-
ная жизнь и социальная активность; молодая семья; 
международные молодежные связи;

 – поддержка молодежных талантов: конкурсные 
мероприятия (профессиональные, творческие кон-
курсы); спортивные соревнования; научные олимпи-
ады; интернаты для талантливой молодежи; условия 
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проведения летних (зимних) научных школ (научных 
лагерей) на базе вузов; исследовательская деятель-
ность (научные экспедиции); достижения (доска по-
чета лауреатов и победителей конкурсов); стажиров-
ки; международные молодежные проекты; 

 – воспитание молодежи: добровольческая (во-
лонтерская) деятельность; молодежное самоуправле-
ние (ученические, студенчески организации и трудо-
вые коллективы); социальная реклама общественных 
ценностей (здоровье, труд, семья, права человека, то-
лерантность); вовлечение молодежи в военно-патри-
отическую деятельность; историческое и культурное 
наследие; защита окружающей среды;

 – освещение мероприятий, связанных с работой 
с молодежью (новостные материалы, анонсы, отчеты, 
интервью, авторский взгляд): спортивные; образова-
тельные; научные; военно-патриотические меропри-
ятия с участием молодежи и для молодежи; культур-
но-исторические мероприятия с участием молодежи 
и для молодежи; общественная работа; волонтер-
ская деятельность; новостные программы по рабо-
те с молодежью;

 – интернет-контент для отдельных категорий мо-
лодежи: школьников; обучающихся в образовательных 
организациях среднего, профессионального и высше-
го образования; молодых ученых; молодых специали-
стов; молодых граждан с ограниченными возможно-
стями здоровья; молодых предпринимателей;

 – ссылки на ресурсы, связанные с молодежной 
проблематикой: аккаунты и сообщества в социаль-
ных сетях с молодежной тематикой; специализиро-
ванные сайты по работе с молодежью.

Третий блок бланка вебометрики связан с описанием 
имеющихся на сайте сервисов различного характера: 

 – сервисы, обеспечивающие обратную связь: кон-
такты и порядок связи; отзывы (комментарии); во-
просы и предложения; молодежный форум (форум 
по молодежным проблемам); рассылка уведомлений;

 – сервисы интерактивных коммуникаций: онлайн 
опросы; тесты; ссылки на мобильные приложения.

Реальные результаты выявления с помощью вебо-
метрики количественных показателей сервисов отра-
жены на рисунке.

Как свидетельствуют полученные результаты, совре-
менные информационные ресурсы органов власти 
в части анализа их сервисов тяготеют к традицион-
ной форме подачи материала, о чем свидетельствует 
высокий уровень распространенности разделов «Кон-
такты» (87,4 %), «Фото и видео архив» (37,9 %). Суще-
ственно ниже, но все же на заметном уровне находят-
ся сервисы «Мобильные приложения» (13,8 %), «От-
зывы и комментарии» (12,8 %), «Вопросы и предложе-
ния» (9,6 %), «Онлайн-опросы» (8,5 %), а также кнопка 
рассылки (6,3 %). Одновременно современные, яркие, 
интерактивные сервисы, к использованию которых 
тяготеет молодежь, представлены на минимальном 

Составлено по материалам исследования / Compiled on the materials of the study

Рисунок. Вебометрические показатели сервисов, связанных с молодежной проблематикой на сайтах 
органов власти и взаимодействующих структур

Figure. Web metrics indicators of services related to youth issues on the websites of authorities and interacting structures

Мобильные приложения

Контакты

Отзывы и комментарии

Вопросы и предложения

Молодежный форум

Кнопка рассылки

Фото и видеоархив

Онлайн-опросы

Тесты и игры

0                                              30                                              60                                            90                                

Уровень наличия показателя, %

Ве
бо

м
ет

ри
че

ск
ие

 п
ок

аз
ат

ел
и



17

цифровая социология: направления исследований 

уровне – «Молодежный форум» и «Тесты и игры» 
имеют лишь 1,1 % уровень выраженности каждый.

Представляется, что даже такие описательные ве-
бометрические характеристики позволяют получить 
достаточно важную информацию органам власти 
для совершенствования такого эффективного сред-
ства информирования населения, как свой интер-
нет-портал (сайт).

Содержание четвертого блока вебометрического 
бланка включает индикаторы информационно-ком-
муникативных и технологических характеристик 
сайта и носит преимущественно характер получе-
ния эргономических, процессуально-технологиче-
ских параметров:

 – юзабилити: наличие в главном меню сайта 
вкладки «молодежная политика»; наличие связанно-
го с основным порталом специализированного сайта 
по молодежной тематике; наличие тегов (ключевых 
слов для поиска) после статей; специальные возмож-
ности (наличие версии для слабовидящих и др.);

 – визабилити: количество обратных ссылок на сайт; 
количество просмотров сайта в среднем за сутки; ко-
личество посетителей на сайте.

Аналогичную структуру имели бланки для полу-
чения вебометрических показателей социальной по-
лезности сайтов органов власти по реализации меро-
приятий с такими социально уязвимыми категория-
ми населения – инвалидами, а также с лицами пред-
пенсионного и пенсионного возраста 

ЗАКЛЮЧеНИе
Таким образом, вебометрика в современных усло-

виях цифровизации различных сфер жизни обще-
ства, введения повсеместной и нормативно регули-
руемой практики открытости органов власти в фор-
ме наличия сайтов государственных и муниципаль-
ных структур может стать релевантным средством 
получения мониторинговой информации о реали-
зации в России программ социально-экономическо-
го развития, получения характеристик доступности 
соответствующих интернет ресурсов, что подтверди-
ли результаты описываемого в статье социологиче-
ского исследования.
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