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Формирование индивидуальных образовательных стратегий, 
приобретение опыта владения цифровыми инструментами 
в  условиях постоянно меняющейся цифровой инфра-
структуры – это важная составляющая жизнедеятельности 
современной личности. Определены способы формиро-
вания цифровых образовательных стратегий личности 
в зависимости от ее цифровой компетентности в условиях 
цифровизации российского общества. Эмпирической 
основой исследования послужили результаты анкетного 
опроса, проведенного с  целью определения цифровой 
компетентности и  выявления способов формирования 
цифровых образовательных стратегий взрослого населе-
ния Волгограда. Эмпирические данные свидетельствуют 
о  том, что большинство респондентов от  18 до  59  лет 
заинтересованы в повышении цифровой компетентности 
и  прогнозируют пройти курсы повышения квалифи-
кации с  целью совершенствования цифровых навыков 
и дальнейшего самообразования. Пожилые люди от 60 лет 
и старше значительно уступают всем возрастным группам 

в использовании цифровых технологий. В зависимости 
от цифровой компетентности респонденты выстраивают 
индивидуальные стратегии для повышения цифровой 
грамотности. Результаты исследования предоставили 
возможность выделить формальный и  неформальный 
способы формирования образовательных стратегий 
личности и спроектировать матрицу многоуровневости 
и интегральности цифровых индивидуальных образова-
тельных стратегий. На личностном уровне интегральный 
характер проявляется в процессе оценки цифровой ком-
петентности без включения в цифровую среду, а на ин-
ституциональном – в развитии цифровой многоуровневой 
образовательной инфраструктуры. Спроектированная 
матрица многоуровневости и  интегральности образо-
вательных стратегий личности способствует построе-
нию удобной и  доступной для всех возрастных групп 
населения цифровой инфраструктуры, выстраиванию 
в  соответствии с  потребностями населения цифровых 
стратегий на институциональном уровне. 
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Individual educational strategies formation, experience acquisition 
in digital tools in constantly changing digital infrastructure is an 
important component of modern human’s life activity. The ways 
of forming individual digital educational strategies depending 
on people’s digital competence in the conditions of the Russian 
society digitalization have been determined. The empirical basis 
of the study was the results of a questionnaire survey conducted 
to determine digital competence and identify ways of forming 
digital educational strategies of the adult population in Volgo-
grad. The empirical data show that the majority of respondents 
from 18 to 59 years old are interested in improving digital com-
petence and predict to take refresher courses to improve digital 
skills and further self-education. Adults from 60 and older are 
significantly inferior to all age groups in  their use of digital 

technologies. Depending on digital competence, respondents 
build individual strategies to  improve digital literacy. The 
study results provided an opportunity to distinguish formal 
and informal ways of forming personal educational strategies 
and to design a matrix of multilevel and integrality of digital 
individual educational strategies. At the personal level, the in-
tegral character is manifested in the process of assessing digital 
competence without inclusion in the digital environment, and 
at  the institutional level - in digital multilevel educational 
infrastructure development. The designed matrix contributes 
to a convenient and accessible digital infrastructure construction 
for all age groups and to digital strategies development at the 
institutional level in accordance with the population needs.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Для участия в мессенджерах, интернет-банкинге, 

онлайн-записи к врачу современной личности тре-
буется цифровая компетентность, которая тракту-
ется в качестве наличия цифровых знаний и уме-
ний для использования смартфона, компьютера 
и других технических средств обработки, распро-
странения информации, опыта применения циф-
ровых инструментов в повседневной жизни, навы-
ков и отношений, которые являются основой для 
применения технологий в деятельности и повсед-
невной жизни личности [Горюнова, Лебедева, То-
поровский, 2019; Zhao, Llorente, Gomez, 2021]. Циф-
ровая компетентность тесно связана с доступностью 
цифрового образования прежде всего в аспекте 
выстраивания цифровых образовательных стра-
тегий, планирования обучения. Специалистами 
разрабатываются приложения с целью самостоя-
тельного обучения цифровым навыкам для при-
менения инноваций в различных сферах совре-
менного общества. Кроме использования цифро-
вых инструментов, необходимо развивать навыки 
для самостоятельного обучения и выстраивания 
образовательных планов на будущее, иметь мо-
тивацию на улучшение цифровых знаний. Спла-
нировать свое дальнейшее обучение, сформиро-
вать опыт владения инновационными технологи-
ями в условиях постоянно меняющейся цифровой 
инфраструктуры – это важная составляющая жиз-
недеятельности личности. 

Анализ научной литературы показывает, что 
большое количество работ посвящено образо-
вательным стратегиям, которые формируют-
ся в процессе обучения и рассматриваются че-
рез призму парадигмы открытого образования 
с акцентом на разработку цифровой стратегии 
с учетом индивидуальных возможностей и уме-
ний личности [Казанцева, Колмакова, Казанцева, 
Свердлова, 2022]. В этом ключе ученые отмечают, 
что благодаря персонализированному цифрово-
му обучению появились новые способы форми-
рования стратегий [Абрахамов, Бакирова, 2023; 
Kournikova, Dodorina, Litovchenko, 2021]. В рам-
ках концепции агентности личности исследуются 
стратегии приобретения знаний, саморегуляции, 
которые связаны с планированием образователь-
ного процесса и взаимодействием обучающихся 
с цифровой средой, самостоятельным выстраи-
ванием среды обучения, использованием циф-
ровых образовательных сред различного уров-
ня [Яковлева, Куликова, 2022]. 

B условиях цифровизации на цифровую инклю-
зивность, то есть включенность населения в циф-
ровую среду «умного» города, оказывают влияние 

потребности населения в цифровых технологи-
ях, уровень цифровых знаний и развитие циф-
ровой среды, которая предоставляет возможно-
сти для интеграции в цифровое пространство 
[Machado, dos Santos, Sacavém, Richter, Sousa, 
2023]. Акцентируя внимание на цифровой ком-
петентности, включенности в цифровую среду 
и умении выстраивать цифровые образователь-
ные стратегии, ученые отмечают проблему циф-
рового неучастия пожилых людей, обращая вни-
мание на то, что они не заинтересованы в исполь-
зовании компьютера из-за низкого физического 
потенциала, усложнения технологий, недооцен-
ки значимости цифровых инноваций в повсед-
невной жизни [Fischl, Lindelöf, Lindgren, Nilsson, 
2020]. Именно цифровая грамотность расширяет 
права и предоставляет возможность для успеш-
ного включения в цифровое общество. Грамот-
ность зависит не только от личности, ее мотива-
ции, цифровой компетентности и способности 
использовать цифровые сервисы в повседневной 
жизни, но и от предлагаемой государственными 
и общественными институтами инфраструкту-
ры, наличия технологий, возможности оплачи-
вать доступ в сеть «Интернет» (далее – Интернет), 
места проживания, возраста, пола, занятости, се-
мейных доходов [Money, Hall, Harris, Eost-Telling, 
McDermott, Todd, 2024; Sed, Altangerel, 2023]. 

Выделены два основных направления в иссле-
довании цифровых образовательных стратегий 
личности. К первому направлению относятся 
работы, посвященные исследованию цифровой 
компетентности педагогов и обучающихся раз-
личных форм и ступеней системы образования. 
Второе направление касается представителей 
всего общества, их цифровых знаний, которые 
необходимы для включения в цифровую среду 
и выстраивания цифровых стратегий различны-
ми возрастными группами населения. В условиях 
цифровизации каждый индивид должен иметь 
возможность самостоятельно выстраивать планы 
по развитию навыков освоения и применения 
цифровых инструментов, формировать индиви-
дуальные образовательные стратегии для повы-
шения грамотности, чтобы пользоваться инфра-
структурой, которая интегрирует цифровые тех-
нологии и образовательные онлайн-приложения 
[Fischl, Lindelöf, Lindgren, Nilsson, 2020]. Это, с од-
ной стороны, повышает вовлеченность всего на-
селения в образовательный процесс, а с другой – 
приводит к качественным изменениям во всех 
сферах российского общества, расширяет населе-
нию доступ к социальным услугам, предоставля-
ет каждой личности возможность применять ин-
новационные технологии в своей деятельности, 
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ежедневно и постоянно пользоваться цифровой 
инфраструктурой для получения социальных ус-
луг в Интернете [Lasaiba, 2024; Васильева, 2024].

Цель настоящего исследования заключается 
в определении способов формирования инди-
видуальных образовательных стратегий лично-
сти в зависимости от цифровой компетентно-
сти в условиях цифровизации общества, предпо-
лагающей включение цифровых инструментов 
в повседневную жизнь каждого человека. Исхо-
дя из данной цели, в статье даны ответы на сле-
дующие исследовательские вопросы: 

	– какие цифровые знания, предпочтения от-
носительно цифровых технологий имеются у со-
временной личности;

	– какой опыт по использованию цифровых 
технологий имеют различные возрастные груп-
пы российского общества;

	– какие способы формирования цифровых 
образовательных стратегий для повышения циф-
ровой компетентности характерны индивидам.

Первый исследовательский вопрос направлен 
на определение цифровой компетентности и от-
ношения населения к цифровым технологиям. 
Второй вопрос фокусируется на возможностях 
различных возрастных групп использовать циф-
ровые технологии в повседневной жизни и вклю-
чаться в цифровую среду «умного» города (на 
примере Волгограда). Третий вопрос направлен 
на выявление способов формирования цифровых 
образовательных стратегий личности и опреде-
ления зависимости цифровой компетентности 
от выстраивания планов для дальнейшего циф-
рового образования в любом возрасте.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH MATERIALS AND METHODS
Методологической основой исследования по-

служили теоретические идеи, содержащиеся в со-
временных научных трудах зарубежных и оте-
чественных ученых, посвященные формирова-
нию цифровой компетентности и выстраиванию 

образовательных стратегий личностью. Метод те-
оретического анализа позволил обобщить имею-
щуюся информацию о цифровых образователь-
ных стратегиях личности.

Эмпирическую базу исследования соста-
вили материалы социологического исследо-
вания, проведенного в 2023 г. на базе научно-
образовательного центра социальных технологий 
Волгоградского государственного университе-
та. Для определения цифровой компетентности 
и способов формирования цифровых образова-
тельных стратегий взрослого населения Волгогра-
да использовались результаты анкетного опро-
са, в котором приняли участие представители  
8 возрастных групп от 18 лет и старше: 18–24 го-
да, 25–31 год, 32–38 лет, 39–45 лет, 46–52 года, 53–
59 лет, 60–66 лет, 67 лет и старше (n = 2 450, ян-
варь 2023 г., Волгоград) (табл. 1). Использовалась 
многоступенчатая выборка. 

Обосновывая репрезентативность выборки, 
на первом этапе использовались данные Волго-
градстата о структуре населения 8 районов Волго-
града1. По количеству численность опрошенных 
мужчин и женщин пропорциональна численно-
сти каждой из соответствующих групп в гене-
ральной совокупности.

На втором этапе методом снежного кома опро-
шено по 0,24 % от количества жителей в каждом 
из 8 районов Волгограда. Анкеты раздавались ре-
спондентам всех обозначенных возрастных групп 
от 18 лет и старше. Для оценки цифровой ком-
петентности определены следующие параметры: 

	– отношение к цифровым технологиям и дру-
гим инновациям;

	– использование компьютера и других тех-
нологий;

	– заказ различных услуг по телефону;
	– способы выстраивания индивидуальных 

цифровых образовательных стратегий. 
Анкета содержала два тематических блока – 

вопросы об отношении к цифровым технологиям 

1 Численность населения г. Волгограда. Режим доступа: https://
showdata.gks.ru/report/278928/ (дата обращения: 06.01.2025).

Таблица 1. Половозрастная структура респондентов
Table 1. Sex and age structure of respondents

Показатели 18–24 
года

25–31 
год

32–38 
лет

39– 45 
лет

46–52 
года

53–59 
лет

60–66 
лет

67 лет и 
старше Всего

Женщин
Количество, чел. 260,0 108,0 99,0 162,0 143,0 161,0 230,0 180,0 1 343,0

% 19,4 8,0 7,4 12,0 10,6 12,1 17,1 13,4 100,0

Мужчин
Количество, чел. 207,0 136,0 109,0 109,0 131,0 123,0 130,0 162,0 1 107,0

% 18,7 12,2 9,8 9,8 11,8 11,3 11,7 14,7 100,0
Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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и вопросы, связанные с определением цифровой 
компетентности и способов формирования циф-
ровых образовательных стратегий респондентами. 
В ходе исследования опрошены 1,343 тыс. жен-
щин (54,8 %) и 1,107 тыс. мужчин (45,2 %). Ста-
тистическая обработка данных проведена в про-
грамме SPSS Statistics 26.0. 

Гипотеза исследования – формирование ин-
дивидуальных цифровых образовательных стра-
тегий зависит от цифровой компетентности лич-
ности и цифровой инфраструктуры для плани-
рования дальнейшего образования.

Ограничением исследования является неболь-
шая выборка (n = 2 450), которая не дает возмож-
ность экстраполяции полученных результатов 
на все российское общество. Многие вопросы тре-
буют дополнительных исследований: в дальней-
шем необходимо изучить возможности примене-
ния цифровых технологий в повседневной жизни 
всего населения современной Российской Феде-
рации и учитывать опыт пожилых людей в ис-
пользовании социальных услуг в Интернете. Для 
более глубокого понимания проблем, связанных 
с применением цифровых технологий в повсед-
невной жизни и с включением личности в цифро-
вую среду, рекомендуется наряду с количествен-
ными методами использовать качественные ме-
тоды социологического исследования.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
В условиях цифровой трансформации современ-

ного общества на благополучие граждан оказыва-
ют влияние цифровые потребности и возможности 

использования онлайн-сервисов, мобильных при-
ложений, цифровых платформ. Определяя циф-
ровую компетентность населения Волгограда, для 
настоящего исследования особое значение имеет 
вопрос о том, зависят ли от возраста цифровые зна-
ния личности и ее желание использовать цифро-
вые средства в повседневной жизни. В связи с этим 
в ходе исследования заданы вопросы для выявле-
ния цифровых потребностей и предпочтений ре-
спондентов различных возрастных групп (табл. 2). 

На вопрос «Как Вы относитесь к цифровым тех-
нологиям и онлайн-инновациям?» более 50 % ре-
спондентов по каждой из выделенных групп вы-
брали ответ «положительно», кроме респонден-
тов от 67 лет и старше. В самой старшей группе 
только 25,3 % дали положительную оценку техно-
логическим инновациям. Ту же динамику можно 
увидеть и по результатам ответов на другие во-
просы. Например, на вопрос о заказах онлайн-по-
купок по каждой группе положительные ответы 
дали более 90 % респондентов (от 18 до 52 лет). 
Совершали онлайн-заказы волгоградцы в возрасте 
от 60 до 66 лет (42,9 %) и от 67 лет и старше (15,8 %). 
Низкий процент совершивших онлайн-заказы ре-
спондентов самой старшей группы говорит о де-
фиците цифровой грамотности, незаинтересо-
ванности этой части пожилых людей в использо-
вании инновационных технологий. В то же время 
владение цифровыми инструментами способству-
ет включению в социум, личностному развитию 
и независимости в современном обществе.

Ответы на вопросы, касающиеся онлайн-записи 
к врачу и заказов лекарственных средств по Ин-
тернету, показывают прямую зависимость от воз-
раста (табл. 3)

Таблица 2. Использование респондентами сайтов для онлайн-покупок  
и их отношение к цифровым инновациям

Table 2. Respondents’ use of online shopping sites and their attitude towards digital innovation

Варианты ответов, %
Возраст

18–24 
года

25–31 
год

32–38 
лет

39–45 
лет

46–52 
года 53–59 лет 60–66 лет 67 лет 

и старше

Как Вы относитесь к цифровым технологиям и онлайн-инновациям? 

Отрицательно 1,6 0,0 8,3 0,0 2,8 5,6 0,0 22,1

Положительно 87,3 93,3 91,7 94,7 88,9 83,3 67,3 25,3

Затрудняюсь ответить 11,1 6,7 0,0 5,3 8,3 11,1 32,7 52,6

Делаете ли Вы заказы на сайтах для онлайн-покупок?

Да 96,8 93,3 91,7 100,0 94,4 72,2 42,9 15,8

Нет 3,2 6,7 8,3 0,0 5,6 27,8 53,0 84,2

Затрудняюсь ответить 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,1 0,0
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В вопросах об онлайн-записи к врачу и о зака-
зе лекарственных средств по положительным от-
ветам наблюдается уменьшение доли респонден-
тов (по строкам). По отрицательным ответам до-
ля респондентов от 18 лет и старше повышается. 
Чем старше возраст, тем меньше респондентов об-
ращаются по Интернету к той или иной услуге.

Цифровая компетентность оказывает непо-
средственное влияние на цифровую включен-
ность личности. Результаты исследования сви-
детельствуют о том, что различные возрастные 
группы людей используют цифровые технологии 
в разных формах и временных периодах (табл. 4). 

Ответы на вопрос «Насколько свободно Вы вла-
деете компьютером (планшетом, ноутбуком и др.?» 
свидетельствуют о том, что наиболее компетент-
ными в цифровой среде оказались респонденты 
от 18 до 52 лет, которые в большинстве своем обра-
щаются с компьютером без помощи окружающих. 
В старших группах значительная часть опрошен-
ных использует компьютер с помощью родствен-
ников, знакомых и друзей (от 53 до 59 лет – 38,9 %, 
от 60 до 66 лет – 53,1 %, от 67 лет и старше – 50,0 %). 

По результатам ответов на вопрос о навыках 
владения компьютером респонденты условно раз-
делены на три группы. К первой группе относятся 

Таблица 4. Навыки владения компьютером и цифровые образовательные стратегии респондентов
Table 4. Computer skills and digital educational strategies of respondents

Варианты ответов, %
Возраст

18–24 года 25–31 год 32–38 лет 39–45 лет 46–52 
года

53–59 
лет

60–66 
лет

67 лет 
и старше

Насколько свободно Вы владеете компьютером (планшетом, ноутбуком и др.)? 

Пользуюсь компьютером 
без помощи окружающих 93,7 100,0 85,0 89,5 75,0 50,0 18,4 15,8

Использую компьютер с 
помощью родственников 
(друзей, знакомых и др.)

6,3 0,0 8,3 6,4 16,7 38,9 53,0 50,0

Не использую компьютер 0,0 0,0 6,7 4,1 8,3 11,1 28,6 34,2

Таблица 3. Заказы лекарственных средств по Интернету и онлайн-записи к врачу
Table 3. Medicine orders via the Internet and online appointments with a doctor

Варианты ответов, %

Возраст

18–24 
года

25–31 
год

32–38 
лет

39–45 
лет

46–52 
года

53–59 
лет

60–66 
лет

67 лет 
и стар-

ше

Использовали ли Вы когда-нибудь онлайн-запись к врачу?

Да, записываюсь самостоятельно 65,1 73,3 91,7 89,5 69,4 52,8 46,9 18,4

Да, записывают обычно родственники 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,2

Нет 33,3 26,7 8,3 10,5 30,6 47,2 53,1 73,8

Затрудняюсь ответить 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6

Делаете ли Вы заказы лекарственных средств по Интернету?

Да 96,8 93,3 91,7 100 94,4 72,2 42,9 15,8

Нет 3,2 6,7 8,3 0 5,6 27,8 53,1 84,2

Затрудняюсь ответить 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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волгоградцы, регулярно использующие компью-
тер и другие цифровые технологии в повседнев-
ной жизни и не нуждающиеся в помощи окру-
жающих для этого (в большинстве своем респон-
денты от 18 до 52 лет). Вторая группа включает 
неуверенных пользователей, которые не имеют 
достаточно знаний для цифровой включенности 
в различные сферы общества (главным образом 
респонденты от 53 до 66 лет). Третья группа – это 
часть пожилых людей, не использующая техно-
логии по различным причинам (например, из-
за недостатка знаний, физических и психиче-
ских нарушений, сложившихся отрицательных 
установок на цифровизацию современного об-
щества). Ко второй и третьей группе относятся 
в основном пожилые люди от 53 лет и старше.

На открытый вопрос (задан всем респонден-
там) «Что именно Вас привлекает или ограни-
чивает в использовании компьютера (ноутбу-
ка, планшета и др.)?» жители Волгограда обо-
значили две точки зрения. Одна группа (62,3 % 
от числа опрошенных), включающая респон-
дентов различного возраста, отметила положи-
тельные стороны в использовании компьютера 
и в своих ответах указала на «удобство в обслу-
живании», «доступность», «поддержку», «не-
зависимость», «опыт и уверенность», «выгод-
ность». Другая группа респондентов (28,0 % 
от  числа опрошенных) отметила «недоверие 
к веб-сайтам», «физические и психические бо-
лезни», «я уже не смогу научиться», «мне очень 
много лет», «ограниченный доступ к онлайн-ус-
лугам», «мне это не нужно», «недостаток опыта 
и знаний». Ответы «мне очень много лет», «я уже 
не смогу научиться», «мне это не нужно» явля-
ются показателем наличия барьерных стереоти-
пов для совершенствования цифровых знаний, 
повышения уровня цифровой компетентности. 
Внутренние барьеры свидетельствуют о негатив-
ном отношении к включенности в сферу циф-
ровых услуг, дефиците и ограничении в полу-
чении цифровых знаний и навыков. Согласно 
эмпирическим данным, компетенции пожилых 

людей во многом зависят от друзей, знакомых, 
родственников, которые оказывают им помощь 
в  использовании цифровых технологий. Это 
личностный уровень формирования индиви-
дуальных образовательных стратегий. 

Как показывают результаты опроса, в созда-
нии доступной цифровой образовательной сре-
ды в большей степени нуждаются пожилые лю-
ди. В своих ответах они отметили территориаль-
ную удаленность от мест обучения, трудности 
в использовании правил для применения техно-
логий в повседневной жизни, сложности образо-
вательных программ, игнорировании индивиду-
альных потребностей населения. Эти факторы 
являются внешними барьерами для формиро-
вания цифровой грамотности населения и от-
носятся к институциональному уровню форми-
рования образовательных стратегий. 

Ответившие на вопрос «Хотели бы Вы улуч-
шить свои знания по использованию компьюте-
ра и пройти курсы повышения квалификации?» 
относятся ко всем возрастным группам от 18 лет 
и старше. Положительно на этот вопрос ответи-
ли только 26,3 % волгоградцев от 67 лет и стар-
ше. Самая большая доля респондентов, не име-
ющих желания получать цифровые знания и вы-
страивать образовательные стратегии, относятся 
к самой старшей возрастной категории (55,3 %). 
В то же время следует подчеркнуть, что желаю-
щие повысить свою цифровую компетентность 
являются представителями всех возрастных ка-
тегорий от 18 лет и старше независимо от того, 
владеют они компьютером или нет.

Согласно эмпирическим данным, большинство 
пожилых людей не имеют потребности в при-
менении цифровых технологий в  повседнев-
ной жизни. Они предпочитают традиционные 
средства связи, привычные коммуникативные 
практики и используют цифровые технологии 
для связи с родственниками, друзьями, знако-
мыми. Этот вывод имеет большое значение для 
данного исследования. Пожилые люди от 60 лет 
и старше значительно уступают всем остальным 

Варианты ответов, %
Возраст

18–24 года 25–31 год 32–38 лет 39–45 лет 46–52 
года

53–59 
лет

60–66 
лет

67 лет 
и старше

Хотели бы Вы улучшить свои знания по использованию компьютера и пройти курсы повышения квалификации?

Да 46,8 46,7 41,7 42,1 41,7 50,0 46,9 26,3

Нет 38,3 40,0 58,3 36,8 33,3 38,9 38,8 55,9

Затрудняюсь ответить 14,9 13,3 0,0 21,1 25,0 11,1 14,3 17,8
Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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возрастным группам в использовании цифро-
вых технологий, и им характерен низкий уро-
вень цифровой включенности в сферу социаль-
ных услуг. Это является показателем цифровой 
неосведомленности, неопытности, некомпетент-
ности самых старших возрастных групп населе-
ния Волгограда. 

В зависимости от цифровой компетентности, 
возможностей использования инновационных 
технологий в повседневной жизни индивиды 
выстраивают индивидуальные образовательные 
стратегии для повышения цифровой грамотно-
сти. Открытый вопрос «Каким образом Вы бы хо-
тели повысить свои знания и навыки владения 
компьютером (ноутбуком, планшетом и др.)?» за-
давался респондентам, которые заявляли о воз-
можности улучшения своих цифровых знаний. 
Пожилые респонденты (от 60 лет и старше) от-
метили, что они, либо «попросят об этом сво-
их родственников или знакомых», либо «прой-
дут обучение по  специальным образователь-
ным программам», либо будут руководствоваться 
«интернет-приложениями, подсказками чат-бо-
тов и другими инструментами». Возможности 
в дальнейшем улучшить свои цифровые знания, 
приобрести опыт по использованию инноваци-
онных технологий обозначили респонденты всех 
возрастных групп (от 18 лет и старше). Это под-
тверждает, что большинство респондентов вы-
страивают или готовы сформировать в дальней-
шем свои цифровые образовательные стратегии. 

ВЫВОДЫ / DISCUSSION
Эмпирические данные предоставили возмож-

ность выделить несколько особенностей, касаю-
щихся проблематики настоящего исследования. 

1.	 Варианты ответов «пользуюсь без помощи 
окружающих» и «хотел бы улучшить свои зна-
ния по использованию компьютера и пройти кур-
сы повышения квалификации» выбрали респон-
денты всех возрастных групп, хотя и в разных до-
лях. Это свидетельствует о заинтересованности 
населения Волгограда в цифровой грамотности. 

2.	 Вариант ответа «использую компьютер с по-
мощью родственников, друзей, знакомых и др.» 
выбрали в большинстве своем представители 
возрастных групп от 46 лет и старше. Этот факт 
является показателем цифрового разрыва между 
молодым поколением и остальными возрастны-
ми группами. Только 26,3 % пожилых волгоград-
цев готовы осваивать компьютер, совершенство-
вать цифровые знания без помощи родственни-
ков, самостоятельно. В то же время цифровая 
компетентность необходима для выстраивания 

дальнейших образовательных стратегий, вклю-
чения в цифровую инфраструктуру современ-
ного общества. 

3.	 Независимо от того, владеют респонденты 
компьютером или нет, большинство из предста-
вителей всех групп формируют цифровые обра-
зовательные стратегии, имеют желание улучшить 
свои знания и, следовательно, повысить цифро-
вую компетентность. 

В новой социальной реальности с использова-
нием цифровых технологий изменяются инди-
видуальные образовательные стратегии. Циф-
ровая среда предоставляет новые возможности 
для проектирования образовательных страте-
гий. Цифровые инструменты формируют уме-
ния для выстраивания индивидуальных обра-
зовательных маршрутов [Казанцева, Колмакова, 
Казанцева, Свердлова, 2022]. Для планирования 
своего дальнейшего обучения наряду с инфра-
структурой большую роль играет организация 
образовательного процесса, в который включа-
ются обучающиеся и педагоги [Мезинов, 2022]. 
В связи с этим многими современными учеными 
проектируются образовательные модели, пред-
лагаются стратегии формирования цифровых 
компетенций субъектов процесса обучения, кон-
струируются пространственные технологии для 
удаленной образовательной деятельности в со-
ответствии с персональными запросами [Жуко-
ва, 2023; Брега, Круглякова, 2024]. В этом ключе 
отмечается роль библиотек, центров для преста-
релых, где организовываются практики цифро-
вого общения, уделяется большое внимание зна-
чению образовательных центров, академических 
учреждений в преодолении цифровых разрывов 
и повышении компетентности населения с целью 
формирования инклюзивного общества, которое 
предоставляет каждому равный доступ к цифро-
вым технологиям и возможности для их исполь-
зования [Lenstra, 2017; Wang, Si, 2024]. Цифровые 
знания, убеждения, сетевые взаимодействия яв-
ляются элементами цифровой культуры, кото-
рые формируются разными способами в процессе 
включения личности в цифровое пространство.

Результаты исследования предоставили воз-
можность выделить формальный и неформаль-
ный способы формирования респондентами циф-
ровых образовательных стратегий. Формальный 
способ заключается в использовании населени-
ем цифровой информации, освоении разрабо-
танных специалистами образовательных про-
грамм и приложений, применении цифровых 
инструментов (поисковых систем, искусственно-
го интеллекта, чат-ботов) для обучения и вклю-
чения в цифровую среду. 42,7 % от числа опро-
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шенных респондентов в дальнейшем восполь-
зуются созданной цифровой инфраструктурой. 
Неформальный способ основывается на обуче-
нии цифровым навыкам родственниками, зна-
комыми, друзьями. Согласно эмпирическим дан-
ным, многие пожилые люди используют нефор-
мальный способ выстраивания индивидуальных 
стратегий, 53,1 % респондентов от 60 лет и стар-
ше обращаются к родственникам и знакомым, 
потому что из-за своей цифровой некомпетент-
ности не имеют возможности пользоваться циф-
ровыми услугами и не имеют доступа к образова-
тельным центрам. Это свидетельствует о том, что 
необходимо учитывать потребность и заинтере-
сованность в цифровой грамотности и в исполь-
зовании цифровых услуг отдельной личностью. 
Институциональная среда должна предоставлять 
удобную и доступную цифровую инфраструк-
туру, включающую образовательную составля-
ющую для самообразования, развития цифро-
вой грамотности представителей всех возраст-
ных групп современного общества. 

Цифровые образовательные стратегии лично-
сти имеют интегральный характер. Интеграль-
ность проявляется при выстраивании стратегий 
на личностном и институциональном уровнях, 
в охвате всех возрастных групп современного об-
щества. Со стороны власти для удовлетворения 
постоянно меняющихся цифровых потребностей 
необходимо постоянно создавать непрерывные, 
гибкие образовательные программы поддержки 
населения, главным образом пожилых людей, 
потому что остальные возрастные группы име-
ют высокий уровень включенности в цифровую 
среду. По мнению ученых, в образовательный 
процесс необходимо включать «компьютерные 
алгоритмы», которые способствуют самообуче-
нию и прогнозированию успешной деятельности 
обучающихся [Latuheru, Manuputy, Angkotasan, 

2024]. В будущем цифровые помощники в про-
цессе обучения будут предлагать в персональ-
ном формате индивидуальные образователь-
ные маршруты. 

Образовательные стратегии личности име-
ют многоуровневый характер, поскольку пла-
ны на будущее выстраиваются на уровне лич-
ности, общества и государства. На личностном 
уровне многоуровневость проявляется в  про-
цессе оценки личной компетентности без вклю-
чения в цифровую среду, а на институциональ-
ном уровне – в развитии цифровой многоуров-
невой образовательной инфраструктуры для 
всего населения. На институциональном уров-
не создаются технологии укрепления связи меж-
ду цифровыми платформами социальных услуг 
и населением, создаются программы цифрового 
обучения пожилых людей и других возрастных 
групп населения, программы по совершенство-
ванию цифровой инфраструктуры, формиру-
ются доступные цифровые инструменты для ка-
ждой возрастной группы в отдельности с учетом 
их включенности в цифровую среду и цифровой 
образованности [Quraishi, Ulusi, Moihd, Hakimi, 
2024; Matorga, 2023]. 

Анализ научной литературы и эмпирических 
данных позволил спроектировать матрицу мно-
гоуровневости и интегральности цифровых обра-
зовательных стратегий личности, которая совме-
щает в себе уровни цифровой компетентности, 
способы и уровни выстраивания индивидуаль-
ных стратегий (табл. 5).

Табл. 5 показывает на зависимость цифровой 
компетентности и индивидуальных образова-
тельных стратегий личности, значимость циф-
ровой среды для самостоятельного планирова-
ния дальнейшего образования, необходимость 
интеграции личностного и институционального 
уровней для повышения цифровой грамотности.

Таблица 5. Матрица многоуровневости и интегральности цифровых образовательных стратегий личности
Table 5. The multilevel and integrality matrix of individual educational strategies

Уровни цифровой компетентности
Способы формирования  

индивидуальных цифровых 
образовательных стратегий

Уровни выстраивания  
индивидуальных цифровых  

образовательных
Низкий (отсутствие знаний и навыков ис-

пользования цифровых технологий) Неформальный Личностный (без включения  
в цифровую среду) 

Средний (недостаточно знаний для само-
стоятельного владения цифровыми техно-

логиями

Смешанный (неформальный, 
формальный)

Смешанный (на уровне личности, 
но с включением в цифровую  

инфраструктуру)

Высший (сформированные знания и 
наличие опыта использования цифровых 

технологий) 
Формальный Институциональный (включенность 

в цифровую инфраструктуру) 

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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Согласно результатам эмпирического исследова-
ния, на индивидуальные образовательные стратегии 
оказывают влияние личностные цели использования 
инновационных технологий, возраст и уровень циф-
ровой компетентности. Если личность включена в об-
разовательную систему независимо от уровня образо-
вания, цифровая образовательная стратегия выстра-
ивается формальным (либо смешанным) способом.  
Включенность в систему образования способствует 
цифровой грамотности. В учебных заведениях об-
учающиеся получают необходимые знания и опыт 
для применения цифровых технологий в повсед-
невной жизни. Личность, не относящаяся к трудо-
способному населению и не включенная в систе-
му образования, с низким (либо средним) уровнем 
цифровой компетентности, прибегает к неформаль-
ному (либо смешанному) способу формирования 
собственной образовательной стратегии. 

В цифровом обществе для успешного включения 
в социум необходимо иметь средний или высший 
уровень компетентности, использовать формаль-
ный способ выстраивания образовательных стра-
тегий и самостоятельно создавать индивидуальные 
планы для освоения и применения постоянно ус-
ложняющихся технологий. Для повышения цифро-
вых знаний и приобретения опыта по использова-
нию населением технологий необходимо разраба-
тывать удобные и доступные для всех возрастных 
групп многоуровневые и интегральные цифро-
вые приложения и образовательные платформы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Представлена матрица, интегрирующая уров-

ни цифровой компетентности, способы и уров-
ни формирования индивидуальных цифровых 

образовательных стратегий. Она имеет и прак-
тическое, и теоретическое значение. В практиче-
ском плане ее важность заключается в том, что ма-
трица показывает на необходимость выстраивать 
стратегии развития образовательных цифровых 
программ для повышения грамотности различ-
ных групп населения, разрабатывать интегриро-
ванные образовательные системы для формиро-
вания цифровых навыков в использовании новых 
технологий, совершенствовать стратегии по рас-
ширению цифровых услуг и созданию институ-
циональных условий для этого, выстраивать мно-
гоуровневые системы технологического управле-
ния услугами в различных сферах современного 
общества. Образовательные платформы должны 
включать цифровые приложения, инструкции, 
методические указания, адаптированные для ка-
ждой из возрастных групп, которые способству-
ют интеграции цифровых технологий и соци-
альных услуг в различных сферах общественной 
жизни. В настоящее время формирование инди-
видуальных образовательных стратегий остается 
актуальной проблемой, требующей решения как 
со стороны власти и общества, так и со стороны 
каждой личности. 

В теоретическом плане матрица предоставляет 
возможность концептуально осмыслить зависи-
мость способов формирования образовательных 
стратегий от цифровой компетентности. В даль-
нейшем ее применение позволит найти решение 
для указанных выше проблем и будет способ-
ствовать созданию эффективной и доступной 
для каждой личности цифровой инфраструкту-
ры и расширит возможности для самообразова-
ния каждой личности. 
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