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В настоящей статье проанализирована степень проникно-
вения сети «Интернет» и уровень вовлеченности жителей 
Вологодской области в информационно-коммуникационное 
пространство. Предпринята попытка установить наличие 
связи между протестными настроениями жителей региона 
и использованием интернет-ресурсов, в том числе, для уча-
стия в общественной жизни. Информационно-эмпирической 
базой исследования стали данные мониторинга обществен-
ного мнения, проводимого ФГБУН «Вологодский научный 
центр Российской академии наук» на территории области. 
Результаты проведенного исследования показали, что в по-
следние годы наблюдается существенное расширение ис-
пользования интернет-технологий и социальных сетей. 
По данным расчетов, среди жителей региона, проявляющих 
протестные настроения, увеличивается востребованность 

информации, предоставляемой электронными средствами 
массовой информации, растет уровень доверия данному 
каналу коммуникации. Однако прямой взаимосвязи между 
динамикой роста интернет-вовлеченности и протестных на-
строений не прослеживается. Сеть «Интернет» и социальные 
сети не являются фактором протестного потенциала. Они 
выступают информационно-коммуникационной площадкой, 
которая создает техническую возможность общественной 
дискуссии и облегчает организацию протестных настроений. 
Вместе с тем сеть «Интернет» может усиливать действие 
других факторов, таких как: неудовлетворенность населе-
ния собственным материальным благосостоянием и общей 
экономической ситуацией в стране и регионе, неодобрение 
деятельности властей, неопределенность перспектив и не-
уверенность в будущем.
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This article analyses the degree of Internet penetration and the 
level of involvement of the Vologda region residents in the infor-
mation and communication space. The author made an attempt 
to establish the existence of a connection between the protest 
moods of the residents of the region and the use of Internet re-
sources, including for participation in public life. The information 
and empirical base of the study was the data of the monitoring 
of public opinion conducted by the Vologda Research Center 
of the Russian Academy of Sciences on the territory of the region.
The results of the study showed that in recent years there has 
been a significant increase in the use of Internet technologies 
and social networks. According to calculations, the demand for 
information provided by the electronic mass media is increasing 

among the residents of the region who show protest moods, 
and the level of trust in this communication channel is growing. 
However, there is no direct correlation between the dynamics 
of the growth of Internet engagement and protest moods. The 
Internet and social media are not a factor of protest potential. 
They act as an information and communication platform that 
creates a technical opportunity for public discussion and fa-
cilitates the organization of protest moods. At the same time, 
the Internet can strengthen the effect of other factors, such 
as: dissatisfaction of the population with their own material 
well-being and the general economic situation in the country 
and the region, disapproval of the activities of the authorities, 
uncertainty of prospects and uncertainty in the future.
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ВВЕДЕНИЕ
Развитие цифровых технологий способствует про-

никновению сети «Интернет» (далее – Интернет) во все 
сферы жизни, в том числе и в общественно-полити-
ческую деятельность. Современные информацион-
ные технологии являются новым способом полити-
ческой коммуникации, расширяют возможности до-
ступа граждан к информации и общению, значитель-
но упрощают, ускоряют и облегчают взаимодействие 
между всеми заинтересованными сторонами полити-
ческого процесса: властью, обществом, социальными 
институтами. 

Интерактивность, открытость, равенство и скорость 
передачи информации, отличающие интернет-ком-
муникации, провоцируют рост интереса к мобили-
зационным технологиям вовлечения граждан в кол-
лективные действия, в том числе протестные [Ильи-
чева, 2013]. Интернет и его производные сервисы пре-
доставляют возможности поиска единомышленников 
и их объединения для обсуждения общих проблем, 
а также платформы для выдвижения требований 
властям по поводу решения этих проблем. При неу-
довлетворении требований Интернет позволяет бы-
стро и массово вовлекать фактически неограничен-
ное (в том числе территориальными или социаль-
ными рамками) количество людей в протестную ак-
тивность. Исследователи справедливо отмечают, что 
Интернет представляется инструментом, способным 
улучшить политическую коммуникацию и вовлекать 
активных граждан в массовые протестные действия 
[Гудошникова, 2015]. Большинство исследователей 
сходятся во мнении о том, что современные проте-
сты могут быть рассмотрены как форма коллектив-
ных действий, организуемых с помощью инноваци-
онных способов мобилизации и актуализации про-
тестного потенциала. Информационно-коммуника-
ционные технологии при этом выступают главным 
инструментом в мобилизации и влияют на эффек-
тивность координации деятельности протестных вы-
ступлений [Соколов, 2019]. Известно, что особенно-
стью современного периода в России является разви-
тие не только реальных протестных выступлений, но 
и латентных форм протестной активности, которые 
также испытывают непосредственное воздействие но-
вых информационных технологий. 

АНАЛИЗ ИССЛЕДОВАНИЙ И ПУБЛИКАЦИЙ 
ПО ТЕМЕ
Проблемам влияния интернет-технологий на по-

литические процессы и роли Интернета и социаль-
ных медиа в политической мобилизации и протест-
ных движениях посвящены многочисленные работы 
зарубежных и российских исследователей. 

Среди современных зарубежных авторов можно на-
звать Р. Дэвиса [Дэвис, 2002], С. Колемана [Coleman, 
2005], Б. Барбера [Barber, 2001], которые видели в но-
вых технологиях ключ к росту прямой демократии 
и наделению граждан реальной властью. В работах 
А. Этциони [Etzioni, 1993], Г. Рейнгольд [Rheingold, 
1991], С. Варда [Ward, 2003] уделено внимание техни-
ческим возможностям Интернета, которые способству-
ют формированию социального капитала. П. Норрис 
[Norris, 2000], Р. Полат [Polat, 2005], Л. Вебер [Weber, 
2003] рассматривали проблемы влияния Интернета 
на политическое участие. 

Среди российских ученых, занимающихся изучени-
ем вопросов соотношения информационных техноло-
гий и гражданской активности, политического участия, 
в том числе и его неконвециональных форм, можно на-
звать М. Грачева [Грачев, 2004], И. Мелюхина [Мелюхин, 
1999], И. Кравченко [Кравченко, 2003], С. Туронка [Ту-
ронок, 2001], О. Реута [Реут, 2013], А. Девяткова [Девят-
ков, 2012], А. Киселева [Киселев, 2007], С. Коновченко 
[Коновченко, 2003], О. Яницкого [Яницкий, 2012] и др. 

В целом, большинство исследований по данной 
проблематике основывается на изучении особенно-
стей отдельных стран и межстрановом сравнении ро-
ли Интернета в протестах, более того акцент делается 
на активных формах протестных выступлений. При 
этом мало внимания уделяется исследованию возмож-
ной взаимосвязи между латентными формами проте-
ста, протестными настроениями населения и развити-
ем интернет-технологий. Отсутствуют работы, посвя-
щенные определению роли интернет-коммуникаций 
в формировании потенциальной склонности людей 
к протестному участию на уровне регионов, что ста-
ло аргументом для проведения данного исследования. 

В настоящей статье предпринята попытка проана-
лизировать степень проникновения Интернета в ин-
формационно-коммуникационное пространство Во-
логодской области, а также установить наличие свя-
зи между протестными настроениями жителей реги-
она и использованием интернет-ресурсов, в том чис-
ле для участия в общественной жизни.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Анализируя влияние интернет-технологий на фор-

мирование и изменение протестных настроений насе-
ления, прежде всего следует оценить состояние и тен-
денции протестного потенциала Вологодской обла-
сти в рассматриваемый период. 

Для оценки протестного потенциала региона бы-
ла использована методика, разработанная Всероссий-
ским центром изучения общественного мнения (да-
лее – ВЦИОМ). Информационно-эмпирической базой 
исследования стали результаты мониторинга обще-
ственного мнения, проводимого ФГБУН «Вологодский 
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научный центр Российской академии наук» (далее – 
ВолНЦ РАН) на территории Вологодской области. 

Мониторинг общественного мнения ВолНЦ РАН 
проводится шесть раз в год в Вологде, Череповце 
и восьми районах области (Бабаевском, Великоустюг-
ском, Вожегодском, Грязовецком, Кирилловском, Ни-
кольском, Тарногском, Шекснинском). Метод опро-
са – анкетирование по месту жительства респонден-
тов. Объем выборочной совокупности – 1 500 чело-
век в возрасте 18 лет и старше. Выборка целенаправ-
ленная, квотная. Ошибка выборки не превышает 3 %.

Согласно методике ВЦИОМ, были рассчитаны два 
индекса: индекс общественного протестного потен-
циала и индекс личного протестного потенциала1. 

Индекс общественного протестного потенциала 
показывает, насколько жители области считают веро-
ятными массовые акции протеста. Чем выше значе-
ние индекса, тем больше респонденты уверены в воз-
можности прохождения массовых выступлений про-
теста в их населенном пункте. Индекс общественного 
протестного потенциала строится на основе вопроса: 
«Как Вы считаете, могут ли в Вашем населенном пун-
кте состояться массовые выступления против роста 
цен и низкого уровня жизни?». Ответу «Да» и «Ско-
рее да, чем нет» присваивается коэффициент 0,9, от-
вету «Нет» и «Скорее нет, чем да» – 0,1, не опреде-
лившимся – 0,5. Индекс измеряется в пунктах и мо-
жет колебаться в пределах от 10 до 90. 

Индекс личного протестного потенциала показы-
вает готовность жителей региона к участию в массо-
вых акциях протеста. Чем выше значение индекса, 

1 ВЦИОМ (2021). Протестный потенциал. Режим доступа: https://
wciom.ru/ratings/protestnyi-potencial (дата обращения: 20.03.2021).

тем больше респондентов декларируют готовность 
принять участие в протестах. Индекс личного про-
тестного потенциала строится на основе вопроса: «Ес-
ли в вашем городе / сельском районе состоятся массо-
вые выступления против падения уровня жизни, в за-
щиту своих прав, Вы лично примете в них участие или 
нет?». Ответу «Да» и «Скорее да, чем нет» присваива-
ется коэффициент 0,9, ответу «Нет» и «Скорее нет, чем 
да» – 0,1, не определившимся – 0,5. Индекс измеряется 
в пунктах и может колебаться в пределах от 10 до 90.

Проведенные расчеты показали, что данные пока-
затели остаются на стабильно низких отметках: ин-
декс общественного протестного потенциала в Во-
логодской области соответствует показателю 35 пп., 
в России – 30 пп., индекс личного протестного потен-
циала – 34 п. и 31 п. соответственно. Это свидетель-
ствует о преобладании отрицательных ответов от-
носительно возможности реальных протестных вы-
ступлений, а значит низком уровне протестного по-
тенциала на территории страны и региона (табл. 1). 
В Вологодской области некоторый рост рассматривае-
мых индексов произошел в период с 2019 г. по 2020 г. 
на фоне пандемии COVID-19 (на 3 пп., с 32 п. до 35 п. 
и с 31 п. до 34 п. соответственно).

В распределении по социально-демографиче-
ским группам наиболее высокую склонность к уча-
стию в акциях протеста проявляют жители региона 
в возрасте до 30 и от 30 до 55 лет (по 35 %), имеющие 
высшее образование (36 %), представители низкодо-
ходной группы (35 %), жители Вологды (39 %) и Че-
реповца (33 %). В период с 2019 г. по 2020 г. в дан-
ных категориях наблюдался и наиболее заметный 
рост протестных настроений: в возрастной группе  

Таблица 1. Индексы протестных настроений жителей Вологодской области
Table 1. Indices of protest mood of the Vologda region’s residents

Варианты
ответа 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Изменение 
(+ /-) 2020 г. 

к 2019 г.
Как Вы считаете, могут ли в Вашем населенном пункте состояться массовые выступления  

против роста цен и низкого уровня жизни? 

Да, % 21,3 19,6 22,2 22,5 21,1 23,0 +2
Нет, % 58,7 57,8 57,9 60,4 61,4 59,5 -1

Затрудняюсь ответить, % 20,0 22,6 19,9 17,1 15,5 17,5 +2

Индекс общественного протестного 
потенциала, пп. 35,0 34,7 35,7 34,8 32,4 35,4 +3

Вы лично примете участие в массовых выступлениях? 

Да, % 19,0 20,6 18,6 18,2 17,5 21,5 +4
Нет, % 59,2 55,5 60,3 65,0 65,8 61,8 -4
Затрудняюсь ответить, % 21,8 23,9 21,1 16,8 14,7 16,7 +2
Индекс личного протестного потенциала, 
пп. 33,9 36,0 33,3 31,3 30,7 34,1 +3

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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от 30 до 55 лет – на 3 пп., с 33 п. до 36 п. и с 32 п. 
до 35 п., в категории жителей области, имеющих высшее 
образование – на 5 пп., с 34 п. до 39 п. и с 31 п. до 36 п.; 
среди тех, кто по самооценкам отличается низким уров-
нем материального достатка – на 3 пп. и 4 пп., с 29 п. 
до 32 п. и с 31 п. до 35 п. (табл. 2). Подобные изменения 
могут быть связаны с нестабильной социально-экономи-
ческой ситуацией в регионе, общей тревожностью в ус-
ловиях пандемии COVID-19, которая негативно отрази-
лась на динамике общественного мнения. Определен-
ный дестабилизирующий эффект на настроения людей 
оказали и происходящие на фоне коронакризиса в стра-
не и мире общественно-политические события, а имен-
но протестные акции и массовые беспорядки в России 
и других государствах (Белоруссия, Армения). Подоб-
ные процессы негативно сказались на социальном вос-
приятии и самочувствии людей, вселяя определенные 
опасения возможности возникновения акций протеста 
и в других регионах страны [Дементьева, 2020]. 

В целом протестный потенциал жителей Вологод-
ской области находится на низком уровне, однако не-
сколько превышает показатели в среднем по России. 
Это позволяет говорить о том, что несмотря на внеш-
не спокойную и стабильную ситуацию в региональ-
ном социуме накапливается социальное недовольство, 
которое при определенных условиях может перера-
сти в активные протестные выступления. 

Обобщая выводы многочисленных исследований, 
посвященных взаимодействию web-технологий и про-
тестной активности населения, можно выделить ряд 
показателей, которые следует использовать для выяв-
ления и оценки влияния Интернета на распростра-
нение протестных настроений населения: 

 – охват Интернетом как можно более широкой 
аудитории пользователей; 

 – уровень доверия онлайн-каналам;
 – использование Интернета в качестве источни-

ка информации. 

Таблица 2. Индексы протестных настроений в разрезе  
социально-демографических групп населения Вологодской области 

Table 2. Indices of protest mood in the context of socio-demographic groups of the Vologda region’s population

Социально-демографические  
группы

Индекс общественного протестного 
потенциала, пп.

Индекс личного протестного 
потенциала, пп.

2019 г. 2020 г.
Изменение 
(+ /-) 2020 г. 

к 2019 г.
2019 г. 2020 г.

Изменение 
(+ /-) 2020 г. 

к 2019 г.

Пол
Мужчины 34,4 35,8 +2 31,6 32,8 +1

Женщины 34,8 35,1 0 31,5 31,8 0

Возраст

До 30 лет 37,0 37,7 +1 34,0 35,0 +1

От 30 до 55 лет 32,8 36,2 +3 32,3 34,5 +3

Старше 55 лет 32,5 33,7 +1 27,8 28,4 0

Образование

Среднее и н/среднее 33,5 33,1 -1 30,6 29,5 -1

Среднее специальное 32,4 34,3 +2 31,3 32,1 +1

Высшее и н/высшее 33,9 39,3 +5 30,6 35,5 +5

Доходные 
группы

20 % наименее 
обеспеченных 28,9 31,5 +3 30,6 34,8 +4

60 % средне-
обеспеченных 35,0 35,8 +1 30,5 30,8 0

20 % наиболее 
обеспеченных 38,3 35,1 -3 31,9 29,9 -2

Территории

Вологда 47,7 48,8 +1 37,8 38,5 +1

Череповец 38,3 37,4 -1 33,3 33,2 0

Районы 24,9 26,6 +2 27,0 28,4 +1

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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С использованием статистической и социологиче-
ской информации рассмотрим, как проявляются эти 
условия в региональном сообществе.

По данным официальной статистики, в период 
с 2015 г. по 2019 г. в Вологодской области, как и в Рос-
сии в целом, наблюдается тренд на существенное 
увеличение использования населением информа-
ционных технологий и информационно-телеком-
муникационных сетей (табл. 3)2. Так, доля домохо-
зяйств региона, имеющих доступ к Интернету, воз-
росла на 7 пп., с 63 % до 70 % (в России – на 5 пп.), 
широкополосный доступ – на 8 пп., с 62 % до 70 % 
(в России – на 7 пп.). Наиболее существенный скачок 
наблюдается в сегменте использования мобильных 

2 Вологдастат (2020). Информационное общество Вологодской об-
ласти в 2015–2019 гг.: статистический сборник. Режим доступа: https://
rosstat.gov.ru/folder/210/document/13251 (дата обращения: 20.03.2021).

устройств: аудитория интернет-пользователей на мо-
бильных телефонах, смартфонах и других устрой-
ствах увеличилась на 32 пп., с 27 % до 59 % соответ-
ственно (в России – на 25 пп.).

По данным социологического мониторинга ВолНЦ 
РАН, в период с 2015 г. по 2020 г. доля интернет-поль-
зователей в Вологодской области возросла на 5 пп., 
с 67 % до 72 % (табл. 4). При этом существенно увели-
чилась частота использования сети: доля тех, кто вы-
ходит в Интернет практически ежедневно увеличи-
лась на 11 пп., с 41 % до 53 %. Основными местами ис-
пользования Интернета являются дом и работа, при-
чем удельный вес пользователей домашнего Интер-
нета возрос на 10 пп., с 57 % до 67 % соответсвенно.

Интернет занимает второе место в рейтинге источ-
ников получения информации о политической и эко-
номической жизни: в качестве информационного  

Таблица 3. Домашние хозяйства Российской Федерации и Вологодской области,  
имеющие доступ к Интернету (от общего числа домашних хозяйств)

Table 3. Households of the Russian Federation and the Vologda region with Internet access (of the total number of households)

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Изменение 
(+ / -) 2019 г.  

к 2015 г.

Доступ к Интернету, %
Россия 72,1 74,8 76,3 76,6 76,9 +4,8

Вологодская 
область 62,9 66,1 70,4 70,4 70,3 +7,4

В том числе                                                       
широкополосный доступ, %

Россия 66,8 70,7 72,6 73,2 73,6 +6,8

Вологодская 
область 61,7 64,6 67,3 69,3 69,9 +8,2

Доступ к Интернету с 
использованием мобильных 
устройств (мобильные телефоны или 
смартфоны, устройства для чтения 
электронных книг, КПК), %

Россия 41,4 48,9 56,0 61,9 65,9 +24,5

Вологодская 
область 27,0 35,3 47,3 54,5 58,7 +31,7

Составлено автором по материалам источника [Вологдастат] / Compiled by the author on the materials of the source 
[Vologdastat]

Таблица 4. Использование жителями Вологодской области сети Интернет
Table 4. The use of the Internet by the Vologda region’s residents 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. Изменение (+/-) 
2020 г. к 2015 г.

Пользуетесь ли Вы лично (дома, на работе, в любых других местах) Интернетом?

Да, пользуюсь, % 66,5 66,1 66,0 67,4 66,0 72,1 +5,6

Дома, % 56,9 50,0 55,3 58,3 59,5 66,6 +9,7

На работе, % 25,0 22,8 24,5 22,3 28,1 27,9 +2,9

В других местах, % 12,7 10,6 17,7 17,0 21,2 20,5 -0,7
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ресурса его использует каждый второй житель реги-
она – 50 % (табл. 5). В 2020 г. по сравнению с 2015 г. 
востребованность Интернета возросла на 7 пп. (с 43 % 
до 50 %), в то время как популярность других средств 
массовой информации, особенно печатных, замет-
но снизилась. На фоне роста популярности возрос 
и уровень доверия к Интернету (37 % в 2020 г. про-
тив 31 % в 2015 г.), что особенно заметно в услови-
ях падения доверия к другим средствам массовой 
информации.

В целом в регионе фиксируется достаточно вы-
сокий уровень интернет-вовлеченности населения. 
Динамика показателей проникновения Интернета 
соответствуют общероссийским тенденциям, при 
этом темпы роста интернетизации заметно выше, 
чем в среднем по стране.

Как было указано выше, широкое распространение 
электронных средств массовой коммуникации влияет 
на формирование и изменение социальных настро-
ений. Данные мониторинга общественного мнения 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. Изменение (+/-) 
2020 г. к 2015 г.

Как часто Вы пользуетесь Интернетом?

Практически ежедневно, % 41,2 45,0 44,6 44,9 46,8 52,4 +11,2

Несколько раз в неделю, % 16,1 14,2 13,8 15,0 12,6 13,2 -2,9

Несколько раз в месяц, % 6,2 5,3 7,1 5,5 5,5 4,2 -2,0

Эпизодически, но не менее 
одного раза в полгода, % 1,0 0,9 1,2 0,7 0,5 0,4 -0,6

Не пользуюсь, % 31,1 32,6 27,1 30,5 33,7 27,9 -5,8
Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Окончание табл. 4

Таблица 5. Интернет как источник информации 
Table 5. The Internet as a source of information 

Варианты 
ответа

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Из каких источников Вы получаете информацию о политической и экономической жизни?

Телевидение, % 86,8 78,9 79,7 82,7 79,0 82,9

Интернет, % 43,2 41,6 43,9 48,4 46,8 50,3

Газеты, % 38,9 37,6 36,0 34,8 33,7 28,1

Радио, % 24,3 22,7 24,0 22,6 20,4 17,0

Журналы, % 11,7 9,6 8,2 9,0 8,4 6,2

Какому источнику информации о политической и экономической жизни страны Вы доверяете?
(вариант ответа «Полностью и в основном доверяю»)

Телевидение, % 52,7 56,7 53,4 57,1 49,9 46,2

Интернет, % 31,2 34,7 37,5 36,9 32,3 36,9

Газеты, % 36,9 45,6 43,6 46,4 40,1 35,4

Радио, % 31,6 37,3 35,7 39,3 34,1 26,0

Журналы, % 23,7 27,3 28,5 28,7 25,6 20,9

Никаким, % 22,2 16,9 20,5 20,5 19,7 18,7
Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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позволяют охарактеризовать категорию жителей об-
ласти, проявляющих протестные настроения, с точки 
зрения их отношения к Интернету как источнику ин-
формации, проанализировать цели, частоту исполь-
зования интернет-ресурсов, а также оценить склон-
ность к участию в общественно-политической жизни 
с помощью Интернета. Подобное исследование по-
зволяет сделать заключение о том, является ли Ин-
тернет предиктором протестного потенциала терри-
тории, какую роль играют новые технологии в фор-
мировании и изменении протестных настроений, вы-
ступает ли Интернет средством привлечения населе-
ния к участию в протестных мероприятиях.

По результатам проведенного исследования, около 
50 % жителей области, проявляющих протестные на-
строения, регулярно пользуются интернетом (табл. 6). 
Однако удельный вес тех, кто совсем не пользуется Ин-
тернетом, является значительным: 26 % среди тех, до-
пускает вероятность массовых протестов и 28 % среди 

тех, кто высказывает готовность принять в них уча-
стие. В 2019–2020 гг. существенных изменений в регу-
лярности использования Интернета в обеих группах 
не наблюдается. Регулярность использования Интер-
нета в группах «протестующих» соответствует сред-
необластным данным – 52 %. 

Большинство тех, кто декларирует возможность 
«общественного» и «личного» протеста, не принимали 
участия в общественно-политической жизни с помо-
щью Интернета в последние 12 месяцев – 74 % и 72 % 
соответственно (табл. 7). При этом те, кто отмечает ве-
роятность массовых акций протеста, чаще обсуждали 
конкретные общественные проблемы в форумах, ча-
тах, конференциях (8 %) и  размещали или распро-
страняли информационные материалы, касающиеся 
какой-либо индивидуальной или общественной про-
блемы на персональной странице в Интернете, в бло-
ге, на странице в социальных сетях (9 %), в то время 
как те, кто намерен лично участвовать в протестных 

Таблица 6. Как часто Вы пользуетесь Интернетом? 
Table 6. How often do you use the Internet?

Варианты 
ответа

Как Вы считаете, могут 
ли в Вашем населенном 

пункте состояться массовые 
выступления против роста цен 

и низкого уровня жизни? 
(вариант ответа «Могут 

состояться»)

Вы лично примете 
участие в массовых 

выступлениях?
(вариант ответа 

«Приму участие»)

Среднее по 
области

2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г.

Практически ежедневно, % 53,3 52,0 50,2 46,9 46,8 52,4

Несколько раз в неделю, % 15,0 15,9 14,8 17,7 12,6 13,2
Несколько раз в месяц, % 4,2 3,6 5,1 4,9 5,5 4,2
Эпизодически, но не менее 
одного раза в полгода, % 0,0 0,3 0,7 0,8 0,5 0,4

Не пользуюсь Интернетом, % 27,5 25,8 29,0 27,6 33,7 27,9

Затрудняюсь ответить, % 0,0 2,3 0,3 2,1 0,8 1,8
Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Таблица 7. Участвовали ли Вы в течение последних 12 месяцев  
в общественно-политической жизни с помощью Интернета? Если да, то как именно? 

Table 7. Have you participated in public and political life using the Internet over the past 12 months? If so, how exactly?

Варианты 
ответа

Как Вы считаете, могут 
ли в Вашем населенном 

пункте состояться массовые 
выступления против роста 

цен и низкого уровня 
жизни?

(вариант ответа «Могут 
состояться»)

Вы лично примете 
участие в массовых 

выступлениях?
(вариант ответа 

«Приму участие»)

2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г.
Обсуждал(а) конкретные общественные проблемы в 
форумах, чатах, конференциях, % 14,8 8,0 12,3 5,1
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выступлениях, чаще подписывал петиции (в том чис-
ле онлайн), открытые письма, обращения по социаль-
но значимым проблемам (10 %), комментировал ново-
сти на сайтах средств массовой информации (10 %). 

Среди жителей, проявляющих протестные настро-
ения, как и в среднем по области, Интернет являет-
ся одним из наиболее популярных источников по-
лучения информации о политической и экономиче-
ской жизни (после телевидения). При этом в 2020 г. 

по сравнению с 2019 г. востребованность интернет-ин-
формации заметно возросла: в группе тех, кто считает 
вероятными акции протеста, – на 6 пп., с 48 % до 54 %, 
в группе тех, кто не исключает возможности личного 
участия в протестных выступлениях, – на 7 п.п., с 42 % 
до 49% (рис. 1). Это может быть обусловлено ростом 
уровня доверия к Интернету как источнику инфор-
мации. Так, доля «полностью и в основном доверяю-
щих» возросла в группе сторонников «общественного»  

Варианты 
ответа

Как Вы считаете, могут 
ли в Вашем населенном 

пункте состояться массовые 
выступления против  
роста цен и низкого  

уровня жизни? (вариант 
ответа «Могут состояться»)

Вы лично примете 
участие в массовых 

выступлениях?
(вариант ответа 

«Приму участие»)

2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г.
Размещал(а) или распространял(а) информационные 
материалы, касающиеся какой-либо индивидуальной или 
общественной проблемы на персональной странице в 
Интернете, в блоге, на странице в социальных сетях, %

10,2 9,4 10,0 6,8

Подписывал(а) петиции (в том числе онлайн), открытые 
письма, обращения по социально значимым проблемам, % 5,9 6,7 15,2 10,2

Комментировал(а) новости на сайтах средств массовой 
информации, % 8,6 6,3 12,8 10,2

Использовал(а) онлайн-сервисы, мессенджеры или 
приложения для смартфонов для доведения до властей 
общественных проблем (например, «Убитые дороги», 
«Российская общественная инициатива» и т.п.), %

15,6 5,8 3,8 2,3

Другое, % 0,0 0,0 0,0 0,0
Не участвовал(а), % 62,5 73,7 63,5 71,6

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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Рис. 1. Из каких источников Вы получаете информацию 
о политической и экономической жизни?

Figure 1. From what sources do you get information about 
political and economic life?

Рис. 2. Какому источнику информации о политической 
и экономической жизни страны Вы доверяете?
Figure 2. Which source of information about the political 

and economic life of the country do you trust?
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протеста на 11 пп., с 40 % до 51 %, «личного протеста» – 
на 7 пп., с 46 % до 53 % (см. рис. 2). Причем показатели 
доверия информации, получаемой из Интернета, в груп-
пах «протестующих» существенно выше, чем в среднем 
по области (37 %).

ВЫВОДЫ
Результаты проведенного исследования показали, 

что в последние годы наблюдается рост востребован-
ности Интернета, в том числе на мобильных устрой-
ствах. Новые информационно-коммуникационные 
технологии являются значимым ресурсом, который 
можно использовать для формирования обществен-
ного мнения с целью участия в протестных выступле-
ниях [Магницкий, 2012].

В Вологодской области определенные опасения вы-
зывает латентная форма социального протеста, кото-
рая по результатам социологического мониторинга 
сохраняется на уровне 32–35%. Большинство жителей 
области, проявляющих протестные настроения, поль-
зуются Интернетом (75 %), причем каждый второй де-
лает это ежедневно (52 %). Представители протестных 
групп проявляют высокий уровень востребованности 
информации, предоставляемой электронными сред-
ствами массовой информации (50–54%), а также до-
верия данному каналу коммуникации (52–54 %), при-
чем в последние годы эти показатели заметно растут. 
Из этого следует, что Интернет используется, прежде 
всего, как универсальная информационная платфор-
ма, которая позволяет практически беспрепятственно 
высказывать мнения и суждения, следить за протест-
ными кампаниями, которые зачастую не освещаются 
на федеральных теле- и радиоканалах. 

По результатам исследования, основными форма-
ми участия «протестующих» в общественно-полити-
ческой жизни с использованием Интернета являются 

обсуждение конкретных общественных проблем в фо-
румах, чатах, конференциях, размещение информа-
ционных материалов, касающиеся какой-либо инди-
видуальной или общественной проблемы на персо-
нальной странице в Интернете, в блоге, на странице 
в социальных сетях, подписание петиций, обращений 
по социально значимым проблемам, комментарии 
новостей на сайтах. Однако к подобным практикам 
прибегает только 8–10 % жителей области, склонных 
к участию в протестах. Большинство из них (72–74 %) 
не используют Интернет для общественной активно-
сти. Это свидетельствует о том, что прямой связи меж-
ду трендом развития интернет-вовлеченности в обще-
стве и ростом протестных настроений не прослежи-
вается [Магницкий, 2012]. Интернет и социальные се-
ти выступают не столько фактором протеста, сколь-
ко инструментом для коммуникации, координации 
действий и обмена информацией о протестных дей-
ствиях, являются информационно-коммуникацион-
ной площадкой, которая создает техническую воз-
можность общественной дискуссии и облегчает ор-
ганизацию протестных настроений [Кольцова, 2016].

Вместе с тем, не являясь главным предиктором уча-
стия в протестах, Интернет может усиливать действие 
других предикторов, таких как неудовлетворенность 
населения собственным материальным благосостояни-
ем и общей экономической ситуацией в стране и ре-
гионе, неодобрение деятельности властей, неуверен-
ность в будущем и неопределенность перспектив. По-
этому в целях снижения социальной напряженности, 
обеспечения социальной стабильности и общественно-
го порядка государство должно не просто контролиро-
вать сетевое сообщество, а в первую очередь заботить-
ся о повышении уровня и качества жизни населения.
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