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В условиях самоизоляции в связи с пандемией COVID-19 
и существенного сокращения количества физических кон-
тактов взаимодействие в  онлайн-формате посредством 
многочисленных социальных сетей и платформ стало ос-
новным инструментом коммуникации граждан. Именно они 
обеспечивают условия для солидаризации, налаживания 
диалога и партнерства. Серьезное изменение затронуло 
сферу взаимодействия населения и власти: информаци-
онно-коммуникационные технологии за счет увеличения 
числа граждан с базовым и начальным уровнем образова-
ния стали главным подспорьем в процессах выстраивания 
диалога между властью и населением. 
Цель настоящего исследования – анализ цифровой грамот-
ности, которая является ключевым показателем, позволяю-
щим адекватно оценить ситуацию взаимодействия власти 
и населения в условиях пандемии и определить направле-
ния для развития диалога. Основными эффектами такого 
взаимодействия являются: повышение активности за счет 
доступности и  простоты обращения к  органам власти; 

повышение вовлеченности граждан в решение актуальных 
проблем местного сообщества и конкретных территорий; 
повышение уровня доверия как результат активной со-
знательной совместной деятельности населения и органов 
власти. Цифровая грамотность во многом позволила смяг-
чить последствия от пандемии и связанных с ней обстоя-
тельств новой реальности. Граждане имеют возможность 
получать услуги, подавать обращения, заявления, жалобы 
в различные органы власти и другие инстанции в электрон-
ном формате. Инструменты, обеспечивающие вовлечение 
участия населения в управленческие процессы в условиях 
цифровой среды (как инфраструктурные компоненты), 
созданы и активно развиваются, а наличие базового уровня 
цифровой компетентности граждан позволяет включить в эти 
процессы большую часть населения. Одной из актуальных 
задач сегодня является дальнейшее развитие цифровой 
грамотности, в том числе расширение социальных групп 
населения (социально-демографических, профессиональ-
ных), обладающих ее повышенным уровнем.
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In the conditions of self-isolation due to  the COVID-19 pan-
demic and a significant reduction in  the number of physical 
contacts, interaction in an online format through numerous 
social networks and platforms has become the main commu-
nication tool for citizens. It is they who provide the conditions 
for solidarity, dialogue and partnership. A serious change has 
affected the sphere of interaction between the population and 
the authorities: information and communication technologies, 
due to an increase in the number of citizens with a basic and 
primary level of education, have become the main help in the 
processes of building a dialogue between the authorities and 
the population. 
The purpose of this study is to analyse digital literacy, which 
is a key indicator that allows you to adequately assess the situ-
ation of interaction between the authorities and the population 
in the context of a pandemic and determine the directions for 
the development of dialogue. The main effects of such inter-
action are: increased activity due to the accessibility and ease 

of contacting the authorities; increased involvement of citizens 
in solving urgent problems of the local community and specific 
territories; increased trust as a result of active conscious joint 
activity of the population and authorities. Digital literacy has 
largely helped to mitigate the consequences of the pandemic, 
and the associated circumstances of  the new reality. Citizens 
have the opportunity to receive services, submit appeals, appli-
cations, complaints to various authorities and other authorities 
in electronic format. Tools that ensure the involvement of public 
participation in management processes in a digital environment 
(as infrastructure components) have been created and are ac-
tively developing, and the presence of a basic level of digital 
competence of citizens allows you to include a large part of the 
population in  these processes. One of  the urgent tasks today 
is the further development of digital literacy, including the ex-
pansion of social groups of the population (socio-demographic, 
professional) that have an increased level of it.

© Prokazina N.V., 2021. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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ВВЕДЕНИЕ
Вся жизнь современного человека пронизана «циф-

рой». Сегодня сложно себе представить жизнь без совер-
шения покупок, оплаты разнообразных услуг (жилищ-
но-коммунальные платежи, штрафы, налоги и т.п.), по-
лучения госуслуг, обучения, проведения конференций, 
работы в дистанционном формате в режиме онлайн. 

Формирование цифровой грамотности населения 
проходило стихийно, интуитивно, в формате проб 
и ошибок, преимущественно в условиях самообразо-
вания. Этот базовый набор навыков и умений цифро-
вой грамотности стал результатом развития инфор-
мационно-коммуникативных технологий и активно-
го проникновения цифровых сервисов и инструмен-
тов в различные сферы жизнедеятельности человека. 

Социальная практика показывает, что развитие 
цифровых умений и навыков имеет существенные 
различия как в социально-демографических и про-
фессиональных группах, так и, что особенно важно 
для рассмотрения цифровой грамотности как ресурса 
диалога власти и населения, на региональном уровне.

В условиях развития цифровой экономики и обе-
спечения цифровой трансформации составляющими, 
обеспечивающими достижение этого национального 
приоритета, выступают:

	– информационная цифровая инфраструктура;
	– кадры для цифровой экономики.

В связи с этим цифровая грамотность является клю-
чевым показателем, позволяющим адекватно оценить 
сложившуюся ситуацию и определить направления 
для дальнейшего развития. 

В ситуации пандемии COVID-19 в 2020–2021 гг., 
в условиях существенного сокращения количества 
физических контактов взаимодействие в онлайн-фор-
мате посредством многочисленных социальных сетей 
и платформ становится основным инструментом ком-
муникации граждан. За счет этого социальные сети 
и цифровые платформы «могут быть использованы 
в мониторинге общественных настроений и задач ан-
тикризисного управления» [Малышева, 2020]. 

В целом пандемия COVID-19 затронула не только 
сферу здравоохранения и экономику. Сформирова-
лась совершенно новая реальность, с другими «пра-
вилами игры», иными представлениями о нормах, 
и главное, с укоренившимися представлениями о но-
вых способах работы, обучения, медицинского кон-
сультирования, получения услуг и общения. Еще од-
но серьезное изменение затронуло сферу взаимодей-
ствия населения и власти: информационно-комму-
никационные технологии за счет увеличения числа 
граждан с базовым и начальным уровнем образова-
ния стали серьезным подспорьем в процессах выстра-
ивания диалога между властью и населением.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Исследователи отмечают, что понятие «цифровая 

грамотность» появляется в период 80-90-х гг. ХХ в., 
и  связывают появление этого термина с  работой  
П. Гилстера «Цифровая грамотность» [Gilster, 1997]. 
В этот период появляются и другие работы, исследу-
ющие этот феномен и интерпретирующие понятие 
[Davies, 2003; Druckrey, 1996]. 

Попытки осмыслить новую формирующуюся реаль-
ность приводят к тому, что появляется новое понятие 
«медиаграмотность», которое используется либо как 
тождественное понятию «цифровая грамотность», ли-
бо с уклоном в сторону критичного отношения к по-
лучаемой и используемой информации [Gilster, 1997]. 

В разработках отечественных исследователей эта 
тема приобретает актуальность сравнительно недав-
но и носит междисциплинарный характер: рассма-
триваются инфокоммуникационно-технологический, 
психолого-педагогический, медийно-информацион-
ный и индустриальный аспекты цифровой грамот-
ности [Дмитрова, 2020]. 

В разработках А.В. Шарикова предложена четырех-
компонентная модель цифровой грамотности, включа-
ющая «технико-технологические составляющие и ха-
рактеристики; содержательно-коммуникативные ха-
рактеристики; технико-технологические и социопси-
хологические угрозы» [Шариков, 2018]. 

В конструкции Н.Д. Бермана предложена трехком-
понентная модель цифровой грамотности: цифровые 
компетенции, цифровое потребление, цифровая без-
опасность [Берман, 2017].

Теоретический анализ отечественных разработок 
в области цифровой грамотности позволил сформу-
лировать Ж.С. Соболевой вывод о том, что сегодня 
следует выделить два основных подхода в понима-
нии цифровой грамотности. Сторонники первого 
утверждают, что есть два разных феномена: «циф-
ровая грамотность» и «цифровая компетентность». 
При этом под цифровой компетентностью понима-
ют «совокупность знаний, навыков и умений работы 
с информационно-аналитическими (информацион-
но-экспертными) системами» [Зотов, 2019]. Сторон-
ники второго подхода объединяют эти два понятия, 
акцентируя при этом внимание на понятии «цифро-
вая грамотность» [Соболева, 2019].

Стоит отметить и направления исследований, ко-
торые в рамках обозначенной темы являются основой 
для формирования теоретических предпосылок изу-
чения для цифровой грамотности как основы диало-
га населения и власти в условиях пандемии. В этих 
работах рассмотрены особенности осуществления 
государственного управления с использованием ин-
формационно-коммуникационных цифровых тех-
нологий [Щелков, 2020], основные характеристики  
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взаимосвязи медиапотребления россиян и социально-по-
литических рисков информационного сопровождения 
пандемии [Малышева, 2020], проблемы доверия рос-
сиян средствам массовой информации [Назаров и др., 
2019], специфика цифровизации публичного управ-
ления в современной России [Василенко, Зотов, 2020]. 

Анализ исследований показывает, что сегодня не су-
ществует единого подхода к определению понятия 
«цифровая грамотность» и дискуссии в рамках это-
го направления активно продолжаются. 

Для измерения и, соответственно, проведения мо-
ниторинговых исследований уровня развития циф-
ровой грамотности необходимо использовать четкое 
логически операционализированное понятие. Прове-
дение прикладных исследований цифровой грамот-
ности должно быть основано на едином подходе, не-
зависимо от тех теоретических изысканий, которые 
есть в зарубежных и отечественных работах. 

Одно из  определений цифровой грамотности, 
используемое при проведении прикладных измере-
ний, – это определение, представленное ЮНЕСКО  
(от англ. UNESCO; United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization – Организация Объединен-
ных Наций по вопросам образования, науки и куль-
туры), определяющее цифровую грамотность как 
«набор базовых навыков, которые требуются для ра-
боты с цифровыми медиа, с поиском и обработкой 
информации»1. 

На двенадцатом саммите G20, прошедшем в Гам-
бурге в 2017 г., группой экспертов был предложен под-
ход к оценке цифровой грамотности как совокупно-
сти нескольких показателей: информационной, ком-
пьютерной, коммуникативной грамотности, а также 
медиаграмотности и отношения к технологическим 
инновациям [Chetty et al., 2017].

МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТАРИЙ
Статья основана на результатах исследования На-

ционального агентства финансовых исследований (да-
лее – НАФИ). Проекты, реализуемые НАФИ, позволя-
ют сформировать целостное представление о динамике 
развития цифровой грамотности в современной России.

Эмпирическую базу составили:
	– результаты опроса НАФИ (июль 2016 г.) об от-

ношении к работе «на удаленке»2;
	– результаты опроса НАФИ методом формализо-

ванных интервью по месту жительства респондента 
(2017 г.) на тему цифровой грамотности для эконо-
мики будущего [Баймуратова и др., 2018];

1  OECD (2017), OECD Digital Economy Outlook 2017, OECD Publishing, 
Paris. Режим доступа: http://dx.doi.org/10.1787/9789264276284-en 
(дата обращения: 23.06.2021)..

2 Аналитический Центр НАФИ (2016). Работа «на удаленке»: мас-
штабы и перспективы. Режим доступа: https://nafi.ru/analytics/rabota-
na-udalenke-masshtaby-i-perspektivy/ (дата обращения: 23.06.2021).

	– результаты опросов НАФИ (январь 2020 г.) о циф-
ровой грамотности россиян3.

Для формирования представлений об уровне циф-
ровой грамотности будем отталкиваться от  обще-
го определения цифровой грамотности как «набо-
ра знаний, навыков и установок, позволяющих чело-
веку эффективно решать задачи в цифровой среде, 
обеспечивающие безопасность и эффективность ис-
пользования цифровых технологий и ресурсов Ин-
тернета» [Баймуратова и др., 2018].

Согласно НАФИ «цифровая грамотность» вклю-
чает в себя:

	– информационную грамотность, которая связана 
в целом с оценкой места и роли информации в совре-
менном мире и умением адекватно подбирать и оце-
нивать источники информации;

	– компьютерную грамотность, включающую об-
щие представления и навыки работы на компьютере 
и его использование в повседневной жизни;

	– медиаграмотность, характеризующую особен-
ности восприятия и умения работать с различными 
СМИ как источниками информации;

	– коммуникативную грамотность, обеспечиваю-
щую возможность включения в эффективные комму-
никации с использованием современных технологий;

	– технологические инновации – как комплекс 
установок, знаний и представлений, определяющих 
отношение к технологическим инновациям и обеспе-
чивающих адаптацию к ним и их эффективное ис-
пользование [Баймуратова и др., 2018].

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ 
Проведенный теоретический анализ нацелива-

ет на рассмотрение цифровой грамотности как ком-
плексного интегрального показателя, включающего 
как навыки работы с информацией, так и умение ре-
шать задачи в цифровой среде с активным использо-
ванием цифровых технологий и ресурсов Интернета.

По итогам исследования Аналитического Центра 
НАФИ, проведенного в 2017 г., палитра цифровой гра-
мотности россиян включала в себя разный уровень овладе-
ния знаниями, умениями и навыками в цифровой среде. 

Общая характеристика интегрального показателя 
цифровой грамотности россиян к 2018 г. включала в себя:

	– восприятие работы на компьютере как есте-
ственный, повседневный процесс (78 %);

	– осознание того, что СМИ могут освещать информа-
цию и преподносить ее в выгодном кому-то свете (72 %);

	– обобщенные представления о том, что инфор-
мация, которую получают, может нести как пользу, 
так и вред (45 %);

3 Аналитический Центр НАФИ (2020). Цифровая грамотность рос-
сиян: исследование 2020. Режим доступа: https://nafi.ru/analytics/
tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-issledovanie-2020/ (дата обращения: 
23.06 2021).
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	– недостаточные представления о целесообразно-
сти анализа позиции собеседников в Интернете (42 %);

	– невысокий уровень стремления быть в курсе 
новинок в сфере технологий (36 %).

Пандемия COVID-19 и изменившиеся условия жизни 
и труда спровоцировали рост уровня цифровых ком-
петенций граждан. Прежде всего, выросла доля граж-
дан с базовым уровнем цифровой грамотности. Эти 
показатели отмечаются в старших возрастных группах 
и за счет тех, у кого изначально был незначительный 
уровень развития компетенций. Таким образом, по со-
стоянию на апрель 2021 г. индекс цифровой грамотно-
сти по сравнению с 2020 г. вырос и составляет 64 п.п.

Цифровая грамотность стала серьезной предпо-
сылкой для перехода к режиму удаленной работы, 
но и, в свою очередь, сам переход на дистанционный 
формат существенным образом обусловил форми-
рование и развитие базового и начального уровня 
цифровой грамотности многочисленных социаль-
но-профессиональных групп независимо от возраста 
с целью эффективной профессиональной деятель-
ности, обучения, общения и обеспечения процес-
сов жизнедеятельности (от онлайн-заказов продук-
тов до получения разнообразных услуг). 

Оценивая перспективы удаленной работы, инте-
ресно посмотреть результаты опроса предпринима-
телей в 2016 г.4.

Осознание возможности перевода своих сотрудни-
ков на дистанционный формат работы у предприни-
мателей начало формироваться гораздо раньше воз-
никновения пандемии. И общая ситуация складыва-
лась таким образом, что каждое пятое предприятие 
практиковало такой подход.

Основными аргументами за удаленный формат 
работы выступали:

	– экономия средств на создании рабочего места;
	– экономия на стоимости трудовых ресурсов (за счет 

возможности привлечения работников из более отда-
ленных территорий с разным уровнем притязаний 
и статусными характеристиками);

	– снижение затрат сотрудников на проезд, оде-
жду, питание.

Основными препятствиями к переходу на удаленный 
формат работы сотрудников предприниматели называли:

	– затруднения, связанные с контролем за сотруд-
никами;

	– отсутствие возможности контроля условий тру-
да и соблюдения техники безопасности работников;

	– выключение человека из формальной органи-
зации труда и рабочего процесса;

	– затруднение в развитии неформальных связей 
между работниками. 

4 Аналитический Центр НАФИ (2016). Работа «на удаленке»: мас-
штабы и перспективы. Режим доступа: https://nafi.ru/analytics/rabota-
na-udalenke-masshtaby-i-perspektivy/ (дата обращения: 23.06 2021).

Таким образом, предпосылки к переходу на удален-
ный формат работы были сформированы, но подавляю-
щее большинство предпринимателей считали, что спе
цифика работы предприятия не позволяла осуществить 
перевод сотрудников на дистанционный формат (60 %) 
и в целом работодатели не видели в этом смысла (20 %). 
Апробация модели дистанционно работающих сотруд-
ников была экспериментально использована многими 
предприятиями, что позволило в условиях самоизоля-
ции, учитывая предыдущий экспериментальный пери-
од, относительно быстро прийти к эффективному ра-
бочему процессу в условиях удаленной работы. 

Аналогичная ситуация сложилась и в системе выс-
шей школы, где многие модели дистанционной ра-
боты если и не использовались активно, то в форма-
те экспериментов и создания площадок с электрон-
ными информационными и учебными материалами 
обеспечили относительно мягкий переход к дистан-
ционному обучению, в отличие от школы. 

Вынужденное «подключение» к  активному ис-
пользованию цифровых технологий в разных сфе-
рах жизнедеятельности привело к формированию 
двух групп населения, которые условно можно на-
звать технооптимистами и  в противоположность 
ей – технонегативистами («Техлэш»).

По результатам опроса международной исследо-
вательской кампании Dentsu Aegis Network5, к основ-
ным положительным тенденциям цифровизации рос-
сияне отнесли:

	– признание значимости цифровых технологий 
в решении проблем, в том числе социальных;

	– более активное использование цифровых сер-
висов в сопоставлении с предыдущими годами;

	– возможность приобретения новых знаний и на-
выков;

	– цифровые сервисы для различного рода отдыха;
	– возможность использования цифровых серви-

сов для различных форм досуга;
	– поддержание связи с семьей и друзьями.

Однако, население выделяет и негативные сторо-
ны процесса цифровизации:

	– увеличение неравенства между богатыми и бед-
ными; 

	– опасение, связанное с тем, что человека на рын-
ке труда может в ближайшем будущем заменить ро-
бототехника и искусственный интеллект, что приве-
дет к потере работы;

	– негативное влияние цифровых технологий 
на здоровье и благополучие человека. 

Цифровая грамотность во многом позволила смяг-
чить последствия от  пандемии и  связанных с  ней  

5 Seldon News (2020). Как пандемия COVID-19 изменила отно-
шение жителей к технологиям в России и мире. Режим доступа: 
https://news.myseldon.com/ru/news/index/232680764 (дата обра-
щения: 23.06 2021).
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обстоятельств новой реальности. Граждане имели воз-
можность получения услуг в электронном формате, по-
дачи обращений, заявлений, жалоб в различные орга-
ны власти и другие инстанции.

Платформа обратной связи выступала определенным 
индикатором «слабых мест» в конкретных территори-
ях и выявляла наиболее уязвимые проблемные точки.

В  целом можно констатировать, что за  цифро-
вой платформой обратной связи стоит будущее. Это 
не только жалобы, но и участие в жизни своего насе-
ленного пункта, например, голосование по выбору 
территории для благоустройства.

Основными эффектами такого взаимодействия бу-
дут выступать:

	– повышение активности за  счет доступности 
и простоты обращения к органам власти;

	– повышение вовлеченности граждан в решение 
актуальных проблем местного сообщества и конкрет-
ных территорий;

	– повышение уровня доверия как результат ак-
тивной сознательной совместной деятельности насе-
ления и органов власти. 

Основным подтверждением существенного уве-
личения уровня базовой и начальной цифровой гра-
мотности населения является количество граждан, ис-
пользующих портал «Госуслуги».

Официальные статистические данные по итогам 
работы портала «Госуслуги» в 2020 г. свидетельству-
ют о небывалом росте числа пользователей и количе-
ства полученных услуг: 

1) зарегистрированных пользователей – более 
78 млн граждан (увеличение на 12 млн чел.);

2) воспользовавшихся сервисами единого порта-
ла – до 56 млн чел (увеличение в 2 раза);

3) средняя ежедневная аудитория – более 4 млн поль-
зователей в день (увеличение в 2 раза);

4) выведено более 40 новых услуг и сервисов;
5) получено более 230 млн госуслуг и сервисов (уве-

личение более чем на 50 %);
6) проведено 85 млн платежей (на треть больше) 

на сумму более 80 млрд руб.;
7) количество обращений к порталу за год – бо-

лее 1,5 млрд6.
Такой существенный рост пользователей и Порта-

ла государственных услуг стал возможен благодаря 
формированию базового уровня цифровой грамот-
ности у большей части населения, представляющей 
различные социально-демографические и професси-
ональные социальные группы.

6 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуника-
ций Российской Федерации (2021). Количество граждан, которые вос-
пользовались сервисами единого портала Госуслуг в 2020 году, со-
ставило 56 млн человек. Режим доступа: https://digital.gov.ru/ru/
events/40942/ (дата обращения: 23.06.2021).

ВЫВОДЫ
Проведенный анализ показывает, что цифровая 

грамотность и ее развитие до пандемии COVID-19 
явились серьезным основанием для смягчения общего 
уровня напряженности и обеспечения процессов жиз-
недеятельности граждан в изменившихся условиях. 

Ситуация пандемии поставила население перед 
новыми вызовами и простимулировала  дальнейшее 
развитие цифровой грамотности. 

Выделим основные  характеристики развития циф-
ровой грамотности в условиях пандемии:

1) пандемия в целом спровоцировала рост уровня 
цифровой грамотности граждан; 

2) рост цифровых компетенций (информацион-
ной, компьютерной, коммуникативной грамотности, 
медиаграмотности) произошел неравномерно;

3) выросла доля граждан с базовым уровнем циф-
ровой грамотности (в старших возрастных группах 
и за счет тех, у кого изначально был недостаточный 
уровень развития цифровых компетенций);

4) одновременно с этим, доля россиян с продви-
нутым уровнем цифровой грамотности не увеличи-
лась: 27 % россиян, как и в 2020 г. (и это на 5 п.п. ни-
же, чем заложено в паспорте федерального проекта);

5) уровень цифровой грамотности во многом опре-
деляется регионом проживания (низкие показатели 
демонстрируют жители Южного и Северо-Кавказско-
го федерального округа, у жителей Северо-Западного 
федерального округа наиболее высокие показатели;

6) не преодолен разрыв в цифровой грамотности 
между мужчинами и женщинами (в 2020 г. он состав-
лял 2 п.п., в 2021 г. – 3 п.п.);

7) наиболее высокий индекс цифровой грамотно-
сти как интегрального показателя демонстрируют лю-
ди в возрасте от 44 лет (68 п.п.);

8) россияне в возрасте 66 лет и старше – это тради-
ционно группа с самыми низкими значениями;

9) работающие студенты показали наиболее высо-
кие значения индекса цифровой грамотности (69 п.п.).

Отметим, какие социальные последствия повлекло 
за собой увеличение количества граждан, имеющих 
базовый уровень развития цифровой компетентности:

1) расширились представления о возможностях 
современных технологий и, как следствие, их ис-
пользование;

2) широкое распространение получили различ-
ные формы, форматы и технологии дистанционно-
го обучения и образования;

3) существенно увеличилась доля потребления 
массового медиа.

Пандемия породила и  новые проблемы, в  том 
числе, связанные с цифровой грамотностью, уров-
нем владения ею. От глобального уровня, проявля-
ющегося в усугублении социального неравенства, 
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до индивидуального уровня, связанного с увеличе-
нием роста тревожности и напряженности граждан.

Сегодня активно  реализуются проекты по цифро-
вой трансформации на различных уровнях и практи-
чески во всех сферах. Стратегии цифровой трансфор-
мации государственного управления субъектов Рос-
сийской Федерации включают в себя следующие ос-
новные направления:

1) инфраструктура, программное обеспечение и тех-
нологии;

2) развитие кадрового потенциала;
3) цифровизация процессов государственного управ-

ления;
4) создание регуляторной базы (нормативно-пра-

вовое регулирование);
5) обеспечение информационной безопасности.
Следует обозначить несколько актуальных направ-

лений деятельности органов государственного и му-
ниципального управления в рамках реализации про-
грамм цифровой трансформации:

1) оперативная, комплексная реализация всех стра-
тегических направлений цифровой трансформации 
и их своевременная актуализация под запросы и вы-
зовы времени;

2) стимулирование развития цифровой грамотно-
сти у тех групп населения (профессиональных, соци-
ально-демографических и др.), которые имеют базо-
вый и средний уровень развития цифровой грамот-
ности. Отдельная задача – создание условий для мо-
лодежи. Анализ федеральных программ и региональ-
ной практики показывает большое разнообразие форм 
развития цифровой грамотности: Проект НТР 2035; 
Кванториумы; Школа юных нейроинженеров; Школа 

программирования; Курсы переподготовки, дополни-
тельного профессионального образования. Цель обо-
значенных программ – перевод на более высокий уро-
вень развития цифровой грамотности в целом и ее от-
дельных составляющих у различных социально-демо-
графических и профессиональных групп; 

3) активное использование электронных платформ 
обратной связи не только как инструмента работы 
с жалобами, но и с целью обеспечения более тесно-
го взаимодействия с населением (пусть и в условиях 
онлайн) и, следовательно, повышение вовлеченно-
сти граждан в управленческие процессы на различ-
ных уровнях. В этих условиях речь идет об актив-
ном использовании «потенциала социальных медиа 
в становлении участвующего управления» [Василен-
ко и др., 2020]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Сегодня инструменты, обеспечивающие вовлечение 

населения в управление в условиях цифровой среды 
(как инфраструктурные компоненты), созданы и ак-
тивно развиваются.  Наличие базового уровня цифро-
вой компетентности граждан позволяет включить в эти 
процессы большую часть граждан. Таким образом, ус-
ловия для диалога власти и населения в условиях циф-
ровой трансформации созданы и обеспечивают реали-
зацию процессов адаптации и регулирования жизне-
деятельности, в том числе в условиях пандемии. Акту-
альная задача – переход  на уровень конструктивного 
диалога в условиях цифровой среды для развития «уча-
ствующего управления» с целью сохранения и поддер-
жания социальной стабильности и порядка.
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