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Для цитирования

Исаева К.В. Management lag: успевает ли социальное управление за высокими технологиями? // Цифровая социология. 
2022. Т. 5, № 1. С. 4–14. 

Статья посвящена проблемам социального управления 
в цифровую эпоху. Большое внимание уделено последствиям 
внедрения высоких технологий в социум, в том числе фено-
мену «управленческого отставания» (англ. management lag) 
и вопросу, успевает ли общество с «умными» технологами, 
поглощенное процессами повсеместной цифровизации, эф-
фективно управлять социальными процессами. Актуальность 
вопроса определена также событиями, связанными с пере-
ходом на дистанционный режим работы многих предпри-
ятий в период пандемии COVID-19, во время которого мир 
столкнулся с проблемой организации работы при помощи 
информационно-коммуникационных технологий. В статье 
через призму государственных программ ряда развитых стран 
и актуальных статистических данных рассмотрено функци-
онирование платформ «Электронного правительства» как 
одного из примеров инноваций в социальном управлении 
в мире. Для анализа использованы материалы российских 

и зарубежных органов статистического учета, электронных 
баз данных крупнейших организаций, ведущих учет раз-
вития высоких технологий: PricewaterhouseCoopers, Boston 
Consulting Group, Организации Объединенных Наций, Все-
мирного Банка, Правительства России и др. Сделан вывод, 
что современное общество высоких технологий вынуждено 
искать новые, эффективные методы управления. Система 
управления должна быть обновлена таким образом, чтобы 
одновременно отвечать запросам социальной реальности 
и успевать за цифровыми изменениями. Процессы принятия 
управленческих решений в условиях электронно-цифрового 
общества находятся в стадии трансформации, а вопросы 
внедрения высоких технологий в социум выступают дис-
куссионными в научной среде. Скорость и масштаб цифро-
визации выше, чем культурное и управленческое развитие, 
что выступает угрозой социальному прогрессу. 
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The article is devoted to  the social management challenges 
in the digital age. Much attention is paid to the consequences 
of the high technologies introduction in society, including the 
“management lag” phenomenon and the issue, whether a so-
ciety with “smart” technologists absorbed by the ubiquitous  
digitalisation processes, has time to manage social process-
es effectively. The relevance of  the issue is also determined 
by  the events related with the shift to  remote working for 
many enterprises in  the COVID-19 pandemic, during which 
the world encountered the organising work challenge using 
information and communication technologies. The functioning 
of E-Government platforms as one of the innovations examples 
in social governance in the world is considered in the article 
through the prism of government programmes of a number 
of developed countries and relevant statistical data. The Russian 

and foreign statistical agencies materials, major organisations 
electronic databases, keeping high-tech development records: 
Pricewaterhouse Coopers, Boston Consulting Group, United 
Nations, World Bank, Russian Government, etc., were used for 
the analysis. It has been concluded that contemporary high-tech 
society is forced to look for new, efficient governance methods. 
The management system must be updated to simultaneously 
meet the social reality demands and keep up with digital chang-
es. Management decision-making processes in an electronic 
digital society are in the transformation process, and the high 
technology implementation isues in society are being debated 
in the scientific community. The digitalisation speed and scale 
are faster than cultural and managerial development, which is 
a threat to social progress. 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Современное общество, сложное, динамичное, 

хаотичное, с множеством рисков и угроз, претер-
певает качественные изменения во всех сферах. 
Причиной тому, безусловно, послужили осно-
вополагающие процессы глобализации, цифро-
визации и виртуализации. Наглядно продемон-
стрировали сложность управления современным 
обществом, масштабы и скорость цифровизации 
и неожиданные для всего человечества события, 
связанные с распространением вируса COVID-19. 
В новых условиях человечеству необходимы ин-
новационные методы организации и управления. 
Сегодня человечество находится в переходном со-
стоянии – от индустриальной к электронно-циф-
ровой стадии общественного развития.

На суть формирования общества нового ти-
па под воздействием сети «Интернет» (далее – 
Интернет) указывают ученые XX века. Так, в на-
копленном социологическом знании проблеме 
управления обществом в период появления Ин-
тернета и цифровых технологий посвящены те-
ории общественного развития второй половины 
XX – начала XXI веков, которые включают в себя 
теории постиндустриального общества (Д. Белл, 
Э. Тоффлер, А. Турен, П. Дракер и др.), пост-
модерна (З. Бауман, Ж. Бодрийяр, Э. Гидденс 
и др.), информационного или «сетевого обще-
ства» (М. Кастельс, М. Порат, Й. Масуда, Т. Сто-
уньер, Р. Кац, Ф. Уэбстер и др.).

Общим признаком этих теорий стало описа-
ние последствий внедрения новых знаний и ин-
формации вследствие проникновения Интернета 
в социальную жизнь. Так, например, испанский 
социолог М. Кастельс [2000] отмечает важнейшую 
роль информации, которая передается по сетям, 
объединяющим индивидов, социальные группы 
и целые государства, в социальных переменах. 
Он ввел термин «информационализм», который 
означает «действие знания на знание как основ-
ной источник производительности», что, в свою 
очередь, приводит к появлению «сетевого обще-
ства» и «цифровой экономики». 

Приведенные теории стали теоретико-методо-
логической базой для исследований современных 
ученых, изучающих «цифровую эпоху». 

Впервые термин «электронно-цифровое об-
щество» в научный оборот ввел канадский уче-
ный, преподаватель, независимый консультант, 
государственный советник Д. Тапскотт в 1999 г. 
[1999]. Ученый характеризует общество нового 
типа двенадцатью ключевыми признаками, сре-
ди которых: цифровая, виртуальная форма со-
циального развития; акцент на обмен знаниями;  

инновационная деятельность по производству 
благ; глобализация торговли; динамичное раз-
витие и др. 

Масштабы и скорость распространения Интер-
нета и внедрения высоких технологий в повсед-
невную жизнь социума активно изучаются уче-
ными XXI века. Так, современный переходный 
период в истории развития человечества наибо-
лее точно назван понятием «электронно-цифро-
вой цивилизации», введенным в научный оборот 
в отечественной социологии академиком РАН 
Г. В. Осиповым [2018]. Ученый выделяет важней-
шую характеристику электронно-цифровой ци-
вилизации – возникновение планетарной социо-
системы, которая, как и другие социальные эле-
менты, например, поведение человека, подвер-
жены быстрым, порой хаотичным, изменениям. 

Г.В. Осипов рассматривает планетарную соци-
осистему как организм, составными элементами 
которого выступают подсистемы: биосфера, аби-
тосфера, техносфера и социосфера. Такие под-
системы несогласованны и имеют разнонаправ-
ленную деятельность. Результатом трансформа-
ции планерной социосистемы выступает соци-
альная реальность. Из этого следует еще один 
важный вывод относительно электронно-циф-
ровой цивилизации: новая электронно-цифро-
вая стадия в развитии общества – это качествен-
но новое состояние общества.

Американский историк и эксперт в области 
международных отношений М. Барроуз [2015] 
анализирует основные международные процес-
сы, связанные с появлением новых технологий. 
Автор не отвергает положительного значения 
новых тенденций в обществе, называя появление 
высоких технологий в истории человечества про-
рывом, однако М. Барроуз ставит акцент на том, 
что в мире происходит беспорядок, который пре-
пятствует нормальному функционированию ин-
ститутов управления.

Кроме того, на негативные последствия вне-
дрения «технологий будущего» (3D печать, на-
номедицина, беспилотные автомобили) указы-
вает современный американский программист 
и IT-предприниматель М. Форд. Ученый приво-
дит яркий пример неизбежного кризисного со-
стояния в мире, когда роботизация порождает 
безработицу [Форд, 2016]. 

Цифровая среда открывает перед обществом 
колоссальные возможности быстрого экономиче-
ского и социального развития: запускает беспре-
цедентный рост производительности, создает но-
вые формы организации труда, обеспечивает ус-
ловия для интенсивной торговли товарами и ус-
лугами, открывает практически неограниченные 



Цифровая социология / Digital Sociology / / Т. 5  , № 1 2022

7

возможности для образования, общения предста-
вителей различных обществ и культур. Однако 
вопрос эффективности современного социально-
го управления и рисков, которые возникают каж-
дый день в связи с применением высоких техно-
логий, остается дискуссионным. Причиной нере-
шенности проблемы выступает разрыв между вы-
сокой скоростью внедрения цифровых техноло-
гий в социальную жизнь и небольшой скоростью 
модернизации и адаптации системы социально-
го управления так, чтобы она отвечала запросам 
современности, когда, например, виртуализация 
процессов одновременно создает запрос не толь-
ко на редактирование правовой системы, но и со-
здание новых отраслей права, где субъектом вы-
ступает лицо в сети «Интернет».

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METODS

Электронное правительство

Cегодня социальные трансформации, кото-
рые влекут за  собой трансформацию стилей, 
форм и технологий управления, претерпевают 
абсолютно все страны мира. Поскольку совре-
менное общество находится в переходном со-
стоянии и не полностью перешло в состояние, 
где сформированы новые социальные институ-
ты со своими структурой и функциями, стано-
вится очень сложно изучать проблему социаль-
ного управления обществом, при том как на те-
оретическом, так и эмпирическом уровнях [Ни-
цевич, 2018]. В этой связи автором проанализи-
рованы «попытки» и «начинания» государств 
выстроить эффективную систему управления 
обществом в его переходный период. 

Запрос на  новые методы управления, эф-
фективно отвечающие современной эпохе, вы-
звал нововведения в сфере оказания государ-
ственных услуг: сначала в  электронном виде, 
сегодня – в электронно–цифровом. Так, в Рос-
сии в 2012 г. российские государственные вла-
сти начали активно внедрять электронное меж-
ведомственное взаимодействие, которое в тече-
ние 6 лет в  соответствии с Указом Президен-
та России № 601 «Об основных направлениях 
совершенствования системы государственно-
го управления»1 должно было составить боль-
шую часть всех государственных услуг. В це-
лях исполнения федеральных решений в  ре-
гионах постепенно внедряются электронное 

1 Указ Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных на-
правлениях совершенствования системы государственного управ-
ления» // СПС «КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.
consultant.ru/law/hotdocs/18523.html/ (дата обращения 25.12.2021).    

взаимодействие в виде открытия электронных 
порталов, через которые становится возмож-
ным оказание государственных услуг населе-
нию, взаимодействие государственных струк-
тур с населением. 

В ежегодных отчетах уделяется внимание то-
му, что в России имеются существенные резуль-
таты по  внедрению электронного межведом-
ственного взаимодействия и применению элек-
тронно-цифровых технологий в  управлении 
в целом2. Анализ нормативной базы, посвящен-
ной применению электронно-цифровых техно-
логий в государственном управлении, показал, 
что из наиболее значимых законодательных до-
кументов, принятых за последние 10 лет в Рос-
сийской Федерации (далее – РФ) стали:

	– Государственная программа РФ «Инфор-
мационное общество (2011–2020 годы)»3;

	– Постановление Правительства РФ  от 10 
июля 2013 г. № 583 «Об обеспечении доступа 
к общедоступной информации о деятельности 
государственных органов и органов местного 
самоуправления в информационно–телеком-
муникационной сети «Интернет» в форме от-
крытых данных»4;

	– Распоряжение Правительства РФ от 10 июля 
2013 г. № 1187-р «Об утверждении перечня об-
щедоступной информации о деятельности фе-
деральных государственных органов, органов 
государственной власти субъектов РФ и орга-
нов местного самоуправления, размещаемой 
в информационно-телекоммуникационной се-
ти «Интернет» в форме открытых данных»5;

	– Постановление Правительства РФ от 26 мар-
та 2016 г. № 236 «О требованиях к предоставлению 

2 Минкомсвязь России (2016). Системный проект электронно-
го правительства России. Режим доступа: https://digital.gov.ru/
uploaded/files/sistemnyii-proekt-elektronnogo-pravitelstva-rf.pdf (да-
та обращения: 15.12.2021).

3 Распоряжение правительства РФ  20.10.2010 № 1815-р (ред. 
от 26.12.2013) «О Государственной программе Российской Феде-
рации «Информационное общество (2011–2020 годы)» // СПС 
«КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_106767/4b6b1ec3d9a61a8204d8fdc520469
db8e0daa367/ (дата обращения 15.12.2021).

4 Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 № 583 (ред. 
от 20.11.2018) «Об обеспечении доступа к общедоступной инфор-
мации о деятельности государственных органов и органов мест-
ного самоуправления в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» в форме открытых данных» // СПС «Консуль-
тантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_149509/ (дата обращения 15.12.2021). 

5 Распоряжение Правительства РФ от 10.07.2013 № 1187-р (ред. 
от 24.03.2018) «О Перечнях информации о деятельности государ-
ственных органов, органов местного самоуправления, размещаемой 
в сети «Интернет» в форме открытых данных» // СПС «Консуль-
тантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_149441/ (дата обращения 16.12.2021).
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в электронной форме государственных и муни-
ципальных услуг»6;

	– Системный проект электронного прави-
тельства Российской Федерации7;

	– Указ Президента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 
«О национальных целях и стратегических зада-
чах развития Российской Федерации на период 
до 2024 г.»8.

Приняв мировой опыт, в частности опыт ев-
ропейских государств, внедрения электронного 
правительства (Е-Government), власти РФ завер-
шили Системный проект электронного прави-
тельства, согласно которому в период с 2016 г. 
по 2020 г. стало расширено межведомственное 
взаимодействие с целью взаимодействия между 
населением и властью, благодаря полному пере-
ходу к электронному правительству9.

Проект отражает общую концепцию эволюции 
отношений власть – общество и направлен на рас-
ширение системного межведомственного взаимо-
действия. Суть преобразований в обсуждаемой 
сфере сводится к достаточно простому принци-
пу: меньше государственных посредников при ре-
шении проблем граждан при наличии оптималь-
ных алгоритмов решения этих проблем, прежде 
всего, с использованием электронных ресурсов.

Цель системного проекта электронного прави-
тельства – развитие информационного общества 
в Российской Федерации и повышение качества 
и эффективности государственного управления 
в стране в условиях цифровизации. На основе 
использования электронно-цифровых техноло-
гий скорость предоставляемых государственные 
услуг стала в разы выше, качество выше, эффек-
тивность увеличилась.

Не только в России реализуются системные 
проекты по  разработке электронного прави-
тельства. Германия, первая среди стран мира, 
которая выступила за реализацию концепции 
«Индустрия 4.0», в программу которой также 
включено развитие электронного правитель-
ства.  Проявлением самых современных про-
цессов в ведущих странах мира позволяет опре-
делить формирование национальных моделей 

6 Постановление Правительства РФ от 26.03.2016 № 236 «О требо-
ваниях к предоставлению в электронной форме государственных 
и муниципальных услуг // СПС «КонсультантПлюс». Режим досту-
па: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_195919/ (да-
та обращения: 21.12.2021).

7 Минкомсвязь России (2016). Системный проект электронного 
правительства России.

8 Указ Президента РФ от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Российской Федерации на пе-
риод до 2024 г.» // Министерство Внутренних Дел Российской Фе-
дерации. Режим доступа: https://mvd.consultant.ru/documents/10
56500?items=1&page=1/ (дата обращения 13.12.2021).   

9 Минконсвязь (2016). Системный проект электронного прави-
тельства России.

цифровой экономики: «Индустрия 4.0» в Герма-
нии; «промышленный Интернет» в США; «все-
проникающее общество» или «Общество 5.0» 
(Society 5.0, Super Smart Society, ubiquitous society) 
в Японии10. Мировой опыт применения элек-
тронно-цифровых технологий демонстрирует, 
что наиболее востребованы и популярны сайты 
электронного правительства в Швеции, Норве-
гии, Сингапуре и Дании. Согласно исследованию 
отечественного ученого в области администра-
тивного права Г. В. Маковича, в Швеции 57 % на-
селения пользуются услугами электронного пра-
вительства, чуть меньше – в Норвегии, Сингапу-
ре и Дании, меньшую популярность приобрели 
Англия и Япония – 13 % [Макович, 2016]. 

Говоря о низкой интенсивности использова-
ния электронного правительства, стоит отме-
тить, что средств в развитии цифровой отрасли 
вложено много, но они не оправдали ожидания: 
интересные проекты не реализованы, большин-
ство инвестиций не принесло результатов. Для 
достижения эффективности необходимо, чтобы 
разработка систем электронного правительства 
сопровождалась административными реформа-
ми. Кроме того, по мнению ряда экспертов, сна-
чала необходимо осуществить полный переход 
к электронному правительству, которое посте-
пенно перейдет в цифровое [Косоруков, 2018].

По мнению экспертов в области цифрового раз-
вития, стремительные темпы социальных измене-
ний привели к тому, что сегодня на смену элек-
тронному правительству приходит «цифровое 
правительство» (D-Government), позволяющее вос-
пользоваться любой услугой посредством мобиль-
ного устройства. Кроме того, оно ориентировано 
на вызов доверия населения к государственной 
власти и персонализировано. Ключевым принци-
пом «цифрового правительства» должна стать на-
правленность на пользователя и персонализиро-
ванность государственной власти. Центральным 
элементом электронного правительства, вне зави-
симости от страны, является применение инфор-
мационных технологий органами управления. 

С целью анализа современных тенденций в об-
ласти применения высоких технологий ООН раз-
работан индекс развития электронного прави-
тельства (E-Government Development Index), ко-
торый вошел в методологию оценки качества 
услуг, предоставляемых электронным прави-
тельством. Указанный индекс – комплексный 
показатель, характеризующий уровень развития  

10 United Nations (2020). 2020 United Nations E-Government Survey. 
Режим доступа: https://www.un.org/development/desa/publications/
publication/2020-united-nations-e-government-survey (дата обраще-
ния: 21.12.2021 г.).
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электронного правительства в  странах мира, 
и включающий: степень охвата и качество ин-
тернет-услуг; уровень развития информацион-
но-коммуникационной инфраструктуры; состоя-
ние человеческого капитала. Исследование про-
водится с целью изучения развития как самого 
института электронного правительства, так и ин-
новационных тенденций в общественно-полити-
ческих системах государств в целом. 

Согласно ежегодному рейтингу электронно-
го правительства ООН, составленному по ре-
зультатам E-Government Survey, в 2020 г. лиде-
рами по развитию электронного правительства 
стали: Дания, Южная Корея и Эстония. Россия 
заняла 36 место, опередив Китай (45 место). Ре-
зультаты рейтинга свидетельствуют о том, что 
Дания и Южная Корея, по-прежнему, остаются 
лидерами в развитии электронного правитель-
ства и имеют самый высокий уровень доверия 
населения властям. Несмотря на то, что Россия 
находится не в лидерах, Москва уже третий год 
лидирует в рейтингах smart-городов.

Как показывает мировой опыт, электронное 
правительство действительно позволяет повы-
сить эффективность предоставления государ-
ственных услуг, сокращая время, при этом по-
вышая качество. Например, на 2016 г. в Вели-
кобритании переход на цифровые платформы 
более трети ведомств, оказывающих государ-
ственные услуги, дал экономию свыше 1,3 млрд 
фунтов стерлингов, что позволило сделать рас-
чет при повышении количества «оцифрован-
ных» ведомств. Увеличение цифровых каналов 
до половины (50 %) позволить сократить расхо-
ды бюджета до 2,2 млрд фунтов стерлингов11. 

Сегодня ученые высказывают предположе-
ние, что сейчас происходит переход на новый 
этап в трансформации системы государствен-
ного управления – переход от «электронного 
правительства» к «цифровому правительству» 
[Петров, 2018]. Одним из принципов «цифро-
вого правительства» является интеграционный 
принцип, объединяющий информацию и услу-
гу в едином цифровом пространстве (на циф-
ровых порталах, каналах и др.). Такой принцип 
позволяет выполнять несколько действий одно-
временно (просмотр, выбор, заполнение дан-
ных, транзакция), не затрачивая время на пере-
направление. Примером «цифрового правитель-
ства» может послужить портал государственных 
услуг Сингапура. Портал, по сути, переходный 

11 Петров О. (2020), Презентация доклада «Цифровое правитель-
ство 2020: перспективы для России» / Аналитический Центр при 
Правительстве Российской Федерации. Режим доступа: https://
ac.gov.ru/archive/files/content/8510/polnaya-programma-v-april-8-wdr-
workshop-for-russia-apr-12-ac-pdf.pdf (дата обращения: 17.12.2021).

(электронно–цифровой), интегрированный пор-
тал, позволяющий выполнять поиск информа-
ции услуг широкого спектра, проводить опла-
ту и осуществлять идентификацию12. 

Важное отличие «цифрового правительства» 
заключается в принципе работы с большими дан-
ными (Big Data). Владение юридически важны-
ми данными, хранящимися в базах данных, осу-
ществляется на основе электронно-цифровых за-
писей, что предусматривает открытость и доступ-
ность национальных данных для всех граждан. 

В значительной степени особенности цифро-
вых моделей государственного управления свя-
заны с характером экономических отношений. 
Сегодня существуют несколько экономических 
моделей с различными вариантами соотноше-
ния государства и рыночных отношений в циф-
ровой экономике:

	– в модели США превалируют конкуренция 
и рыночные методы, а государственное вмеша-
тельство осуществляется в рамках либеральной 
идеологии;

	– в социально-рыночной модели (страны Ев-
ропейского союза) государство играет активную 
роль в обеспечении благосостояния граждан, 
смягчении последствий экономических рисков, 
но стоимость социальных программ достаточно 
высока, что приводит к росту налогов, появле-
нию проблем на рынке труда;

	– в модели государственного капитализма 
(Россия, Китай) государство занимает активную 
экономическую позицию, участвует в управле-
нии многих частных компаний, в контроле над 
основными отраслями экономики, банковской 
сфере, СМИ. Это дает возможность контролиро-
вать темпы развития экономики и существенно 
влиять на перераспределение общественных благ.

Настоящими представителями электронно-циф-
ровой эпохи можно назвать такие страны с транс-
формированной системой государственного управ-
ления в соответствии с требованиями цифровой 
экономики, как Южная Корея, Великобритания 
и Канада. Так, в результате эффективного вне-
дрения электронного управления в Канаде пре-
доставление услуг, расчетные операции и взаи-
модействие с гражданами и представителями биз-
неса (например, регистрация новых предприни-
мателей, получение водительских прав, лицен-
зий на рыболовство и охоту, оплаты штрафов 
за неправильную парковку и т. д.) стали осущест-
вляться в электронном виде через электронные 
киоски или Интернет. Такой способ предостав-
ления услуг пользуется спросом у 95 % канадцев. 

12 A Singapore Government Agency Website (2022). Режим доступа: 
https://www.gov.sg/stories (дата обращения: 29.12.2021).
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При этом позиция правительства Канады состо-
ит в том, что предоставление услуг через элек-
тронные средства связи должно дополнять, а не 
заменять другие средства коммуникации [Мель-
никова, 2016].

Management lag как противоречие новой 
цифровой эпохи 
Практическое применение цифровых техноло-

гий позволяет оценить не только эффективность 
государственного управления, но и те риски и угро-
зы, которые возникают при этом. В этой связи, как 
верно отмечает академик Г. В. Осипов [2018], при 
переходе к электронно-цифровой цивилизации 
возникает целый ряд серьезных угроз и рисков, 
которые автор называет противоречиями. 

Одним из таких противоречий является куль-
турное отставание (cultural lag). Как было отмечено 
ранее, многие видные ученые уже в конце двадца-
того столетия предвещали кризисное состояние об-
щества в условиях внедрения высоких технологий. 
Одним из проявлений «кризисности» сегодня вы-
ступает рассогласование между виртуальным ми-
ром и миром реальным. Ввиду высокой скорости 
технологического развития и замедленного движе-
ния в развитии культурной составляющей социу-
ма происходит рассогласование между человеком 
и общественной моралью. Человек, по мнению уче-
ного, превращен в «социальный организм», состо-
ящий из элементов одной информационной се-
ти. Этим и объясняется отсутствие пространствен-
но-временных ограничений для коммуникации.

Наиболее существенным противоречием явля-
ется «управленческое отставание» (management 
lag). Согласно теории нелинейности, при приня-
тии социально значимого решения повышается 
ответственность за принятие этого решения. По-
скольку быстрее и безошибочнее принятие реше-
ния происходит на индивидуальном уровне или 
уровне малых социальных групп, то на макроу-
ровне социум находится в замедленном, инерт-
ном состоянии. В результате такого противоречия 
хаотические процессы приобретают системность, 
а управление снижается. Это доказывают совре-
менные научные исследования о том, что совер-
шенно утрачивается смысл перехода на электрон-
но-цифровые способы передачи информации, ес-
ли они «накладываются» на устаревшие и неэф-
фективные способы управления [Панкратов и др., 
2019]. Ярким примером служит неэффективность 
электронного документооборота, который лишь 
увеличил затраты временные и материальные.

На возникновение проблемы «управленческо-
го отставания» (management lag) косвенно ука-
зывали и ученые-представители постмодерна 

в попытке определить основные характеристи-
ки современного общества. Например, З. Бау-
ман [2015] среди признаков общества выделяет: 

	– потерю контроля человеком над большин-
ством социальных явлений и процессов;

	– повышение уровня неопределенности и не-
защищенности социума и отдельных личностей 
в нем;

	– отказ человека от масштабных, высоких це-
лей в пользу легко достигаемых, кратковремен-
ных целей.

Сегодня, несмотря на реализацию концеп-
ции электронного правительства, призванного 
решить проблему социального управления по-
средством применения цифровых технологий, 
общество столкнулось с вызванными угрозами, 
которые не менее, а в ряде случаев и наиболее 
опасны для человеческой жизни. Яркий пример 
– кибератаки. По данным Всемирного Банка (The 
World Bank), к 2030 г. киберпреступность обой-
дется мировой экономике в 90 трлн долл. США13.

По  мнению ученых, одним из  важнейших 
элементов современных обществ стала цифро-
вая экономика. С начала ХХI века в своих вы-
ступлениях на различных научно-практических 
конференциях и  форумах ученые обращают 
особое внимание на появление в мире цифро-
вой экономики, которая выстраивается на осно-
ве прямой зависимости технологического раз-
вития от  экономического роста. Так, опреде-
лены ключевые факторы влияния на развитие 
современной мировой экономики, в том числе 
и на качество жизни населения мира: появле-
ние Интернета, цифровая трансформация про-
мышленности, исчезновение глобального циф-
рового неравенства, переориентация экономи-
ки на развивающиеся рынки, повышение рабо-
тоспособности сотрудников компаний, органи-
зационные изменения.

1.	 Интернет. 
Как отмечалось выше, появление Интернета 

повлекло за собой огромное число качественных 
изменений в социуме и ознаменовало начало 
«третьей волны» [Тоффлер, 2008] и «пятого тех-
нологического уклада», а затем «шестого техно-
логического уклада» [Глазьев, 2018, с. 44–51]. Ин-
тернет позволил создать общую платформу для 
ведения бизнеса и производства. 

2.	 Цифровая трансформация промышленности. 
В связи с трансформациями внешней среды, 

руководители уже существующих компаний вы-
нуждены менять способы и технологии произ-
водства в условиях новых возможностей с целью 

13 The World Bank (2022). World Bank Open Data. Режим доступа: 
https://data.worldbank.org/ (дата обращения: 14.12.2021).
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повышения своей конкурентоспособности вну-
три компании. Появляются новые организации 
и компании, которые выстраивают бизнес уже 
в условиях цифровой среды. Цифровые техноло-
гии оказывают влияние на сферы производства 
и потребления, банковскую сферу, сферу предо-
ставления государственных услуг [Шваб, 2019]. 

3.	 Исчезновение глобального цифрового нера-
венства. 

Мировое господство западных стран стало те-
рять свое могущество на фоне смещения эконо-
мических сил на восточные территории мира. 
Так, колоссальное инвестиции в развитие циф-
ровых технологий позволили создать крупней-
шие компании и целые рынки по производству 
высоких технологий, дающие постоянный эконо-
мический рост (рост валового внутреннего про-
дукта, объемы продаж, инвестиции) в таких стра-
нах как Китай, Южная Корея, Япония, Индия. 

4.	 Переориентация экономики на развивающи-
еся рынки. 

Быстрый экономический рост в развивающих-
ся странах, обусловивший рост доходов населе-
ния, привел к перенаправлению корпоративных 
стратегий. Сегодня продукты и услуги разраба-
тываются с ориентацией прежде всего на потре-
бителей из развивающихся стран.

5.	 Повышение работоспособности сотрудников 
компаний. 

В условиях резкого повышения скорости изме-
нений, в том числе в экономических процессах, 
от любой передовой компании требуется повыше-
ния скорости внимания и реакции на запрос по-
требителя. В связи с этим современной компании 
необходима новая методология ведения бизнеса 
с учетом цифровых трансформаций: цифровые 
технологии производства, маркетинг и реклама, 
прогнозирование и анализ рынков. Это позволя-
ет расширить набор возможностей сетевых ресур-
сов, где Интернет становится источником дан-
ных для маркетинговых секторов производства.

6.	 Организационные изменения. 
С целью лучшей адаптации к цифровой эконо-

мике компании отказываются от иерархического 
процесса принятия решений в пользу сетевого. 
Так, крупные корпорации создают глобальную 
сеть филиалов с локализацией функций, кото-
рые могут пользоваться выгодами от более низ-
кой стоимости квалифицированной рабочей си-
лы [Осипов, 2020].

Отметим, что в современной науке понятие 
management lag лежит в области исследования 
научного направления рискологии, потому рас-
сматривается, прежде всего, как угроза челове-
ческому развитию. Кроме того, современные  

ученые называют основной причиной возникно-
вения такого противоречия, как «управленческое 
отставание» тот факт, что применение ускоряю-
щих время цифровых технологий не будет не-
сти никакого смысла, если не будут устранены 
аналоговые неэффективные методы и способы 
управления [Соколов, 2018]. 

Современные ученые–социологи, экономисты 
и правоведы указывают на изменения в методо-
логии социальных наук. Так, например, появля-
ется новый метод исследования – социологиче-
ский анализ больших данных (Big Data) или ме-
тод киберметрики. Говоря о больших данных, 
отметим проблему неэффективности введенного 
электронного документооборота в государствен-
ных и иных организациях. Цель мобилизации 
обмена данными при помощи электронно-циф-
ровых средств и, как следствие, отказа от бумаж-
ных носителей документов, не была достигнута. 
Более того, введенный электронный документо-
оборот привел лишь к тому, что увеличил объем 
отчетных форм вдвое (в электронном и бумаж-
ной формах) [Василенко, Зотов, 2020]. Пробле-
ма неэффективности электронного документо-
оборота порождает ряд серьезных проблем: от-
ставание в высоких технологиях в управлении 
ввиду больших затрат времени; экологические 
проблемы ввиду прежнего использования дре-
весины для изготовления бумажной продукции 
(хотя электронный обмен данными призван ре-
шить эту проблему) [Тихонов, Богданов, 2020]; 
нерешенность проблемы хранения и передачи 
больших данных (Big Data).

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION
Анализ современного состояния системы госу-

дарственного управления обществом с позиции 
социолога позволяет сделать ряд важных выводов.

1.	 В накопленном научном знании имеется 
достаточное количество теорий, посвященных 
исследованию процессов внедрения Интерне-
та в социальную жизнь, влиянию цифровиза-
ции на социум. Теоретико-методологической ба-
зой исследования служат теории общественной 
развития конца ХХ – начала XXI вв. Ученые уже 
в конце двадцатого столетия строили научные 
прогнозы о сложности и даже неуправляемости 
современными процессами в условиях «сетевого 
общества» [Кастельс, 2000].

2.	 Современная система управления в усло-
виях перехода к электронно-цифровой циви-
лизации представляет собой набор новых мето-
дов и технологий, отвечающих внешним соци-
альным вызовам. Высокая скорость изменений,  
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процессы цифровизации и виртуализации, ин-
новационная деятельность людей требуют пере-
смотра правовой базы как элемента системообра-
зующей деятельности человека, применения но-
вейших инновационных методов и технологий 
управления, включения научного знания в по-
вседневную жизнь человека с целью информи-
руемости людей всех социальных классов о по-
следствиях и угрозах новейших реалий. 

3.	 Электронное правительство как продукт 
и инструмент инновационного управления вы-
звал неоднозначную реакцию в научном сооб-
ществе. Несмотря на то, что реализация элек-
тронного правительства прошла в ряде разви-
тых стран, о его эффективности пока рано су-
дить. Например, правительственная стратегия 
Великобритании предусматривает развитие ис-
пользование всех электронных видов сервиса. 
Это означает, что услуги могут предоставлять-
ся через Интернет, мобильную связь, цифровое 
телевидение, центры обслуживания, что дела-
ет процессы взаимодействия государства и на-
селением удобнее и мобильнее. Однако, учиты-
вая то, что электронное правительство – не про-
сто способ предоставления государственных ус-
луг гражданам, а ответ на запрос эффективного 
управления в условиях цифровизации, оцени-
вать успешность реализации пока предоставля-
ется сложным. 

Об эффективности управленческой деятель-
ности сегодня можно судить не по качеству пре-
доставляемых государственных услуг, а с помо-
щью комплексной оценки, включая ряд важ-
нейших социально-экономических и социаль-
но-правовых показателей, примером которых 

выступает разработанный ООН индекс разви-
тия электронного правительства. Измерение 
социальной реальности и последствий приме-
нения последних технологических разработок 
в управлении требует системной научной экс-
пертной оценки. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION 
Невозможно отрицать тот факт, что Россия 

в ряде развитых государств имеет большие ре-
зультаты по разработке и реализации нацио-
нальных программ, позволяющих эффектив-
но управлять страной в  современных услови-
ях цифровизации: активно внедряется подход, 
условно названный  «государство как платфор-
ма»; электронные услуги предоставляются так 
же, как и во всем мире, через Интернет, мобиль-
ную связь и  центры обслуживания; наблюдает-
ся рост создания мобильных приложений, ко-
торыми граждане начинают активно пользо-
ваться; принцип персонифицированности так-
же реализуется в современных российских раз-
работках. Однако проблемы бюрократического 
аппарата, мобильности и еще ряд существую-
щих проблем, приводящих к «застою» в соци-
альном управлении, не устранены. Более того, 
возникают новые риски и угрозы для челове-
чества: виртуализация социальных процессов, 
являющаяся новым правовым полем исследо-
вания, киберпреступность, проблема хранения 
и передачи больших данных и др. Вопросы со-
временного управления в переходных услови-
ях становления цифрового общества остаются 
открытыми и дискуссионными.
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В российском публичном дискурсе цифровизация признается 
как новый глобальный тренд, создавая среду с широки-
ми возможностями коммуникации и приводя к перефор-
матированию в онлайн-формат традиционных практик 
гражданского участия. В связи с этим актуально изучение 
возможностей, рисков и  необходимых условий данных 
трансформаций. Цель статьи – выявление ограничений 
цифровизации гражданского участия населения, лежащих 
в поле цифровых различий. Рассматриваются поселенче-
ский, возрастной, гендерный, образовательный и доходный 
факторы доступности Интернета, целей его использования 
и наличия цифровых навыков для российских регионов 
в том числе в Вологодской области как типичного реги-
она. Для решения задач исследования использованы со-
циологические методы, анализ вторичных данных, метод 
системно-структурного и кросс-табуляционного анализа. 
Результаты проведенного исследования позволили выявить 
характеристики, согласно которым определенные группы 
населения, имеют высокий, средний или низкий потенциал 

к вовлечению в цифровые форматы функционирования 
гражданского общества с позиции технической доступности, 
наличия необходимых знаний и опыта работы с Интернетом 
и цифровыми сервисами. Вероятнее всего, онлайн-формат 
проявления гражданской позиции наиболее привлекателен 
для молодых людей и людей среднего возраста, работающих 
и проживающих в городах, со средним специальным или 
высшим образованием. На момент исследования не выяв-
лено существенного влияния гендера и самооценки дохода 
на цифровые разрывы. Однако учет современных тенден-
ций цифровизации и продления активной жизни людей 
старших возрастов позволяет судить о том, что в будущем 
группы потенциальных участников гражданского участия 
в онлайн-формате будут расширяться. Результаты иссле-
дования могут быть учтены при планировании развития 
гражданского общества с учетом современных тенденций 
разработки инструментов мотивации различных соци-
ально-демографических групп населения к проявлению 
гражданской активности в Сети. 
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In Russian public discourse, digitalisation is recognised as a new 
global trend, which creates an environment with extensive 
communication possibilities and leads to  the civic participa-
tion traditional practices reformatting to online. In this regard, 
it  is relevant to study the opportunities, risks and necessary 
conditions for these transformations. The aim of  the article 
is  to identify the civic participation digitalisation limitations 
of the population, lying in the digital differences field. Settle-
ment, age, gender, educational and income factors of Internet 
accessibility, its use purposes and digital skills availability for 
Russian regions, including the Vologda Region as a  typical 
region are considered. To solve  the research problems, soci-
ological methods, secondary data analysis,  the system-struc-
tural and cross-tabulation analysis method were used. The 
results of the study conducted have made it possible to identify 
characteristics according to which certain population groups 

have a high, medium or low potential for civil society digital 
inclusion in terms of technical accessibility, knowledge and the 
Internet experience and digital services. The online citizenship 
format is most likely to be attractive to young and middle-aged 
people, working and living in cities, with secondary vocational 
or higher education. At the research time, no significant gender 
impact and self-reported income on  the digital divides was 
identified. However, current trends consideration in digital-
isation and prolonging the older people active lives makes 
it possible to argue that potential participants groups in civic 
participation in an online format will expand in the future. The 
study results can be considered when planning the civil society 
development, taking into account current trends, developing 
tools to motivate different socio-demographic population groups 
to civic engagement online.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Важной тенденцией и особенностью современ-

ного этапа развития общества является цифро-
визация. Цифровой формат прочно закрепля-
ется в экономике и управлении, становится не-
отъемлемой частью жизненного пространства 
человека.  Помимо прочего информационные 
и коммуникационные технологии (далее – ИКТ) 
предоставляют населению новый канал и фор-
мы для возможности выражения своей граждан-
ской позиции, осуществления коллективной мо-
билизации, актуализации политических вопро-
сов, участия в деятельности общественных ор-
ганизаций и т. д. 

Однако, несмотря на то, что возможности се-
ти «Интернет» (далее – Интернет) позволяют 
стирать временные и пространственные грани-
цы, открывая доступ населению к самым раз-
личным своим преимуществам, включая граж-
данское участие. Стоит учитывать и ряд огра-
ничений для использования выявленных преи-
муществ. Так, вероятно, что цифровизация раз-
личных сфер жизнедеятельности неосуществима 
там, где нет физического доступа к Интернету, 
а люди не хотят, не могут, исходя из финансо-
вых соображений, или не умеют им пользовать-
ся. В связи с этим актуально выявить ограниче-
ния цифровизации гражданского участия на-
селения, лежащие в поле цифровых различий.

Предполагается в ходе анализа определить, 
какие группы населения наименее и  наибо-
лее предрасположены к гражданскому участию 
в цифровой среде по различным характеристи-
кам: полу, возрасту, месту проживания, уровню 
образования и дохода.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР / LITERATURE REVIEW
Тематика изучения цифровых разрывов – от-

носительно новая для отечественных исследова-
ний, тем не менее, с опорой на зарубежные на-
работки и учетом российской специфики учены-
ми уже получены значимые теоретико-методо-
логические и эмпирические материалы. Иссле-
дователи [Гладкова и др., 2019; Груздева, 2020; 
Шиняева и др., 2019; Зарубина, Власова, 2018; 
Волченко, 2016] рассуждают о моделях оценки 
неравенства, требуемых индикаторах его ана-
лиза, обращаются к изучению международных 
и национальных трендов проникновения Ин-
тернета и его востребованности, а также таких 
детерминирующих факторов, как возраст, уро-
вень образования, пол, характеристика терри-
тории проживания.

Ввиду стремительной цифровизации различ-
ных сторон общественной и государственной жиз-
ни исследователи в России и за рубежом обраща-
ются к изучению проблематики цифровизации 
гражданского участия. Это становится предме-
том изучения социологов, экономистов, полито-
логов и представителей других отраслей науки. 
Однако ограничения цифровизации гражданско-
го участия из-за цифрового неравенства остают-
ся малоизученными. 

Э. Чэдвик и К. Мэй [Chadwick & May, 2003], ме-
тодологически прорабатывая концепцию цифро-
вого государства и основных моделей взаимодей-
ствия государства и граждан, обращали внима-
ние на то, что для существования каждой из них 
(в частности консультативной модели e-governance, 
которая предполагает принятие решений граж-
данами посредством механизмов «кнопочной де-
мократии» (англ. push-button democracy), «элек-
тронного голосования» (англ. e-voting), прямой 
демократии и мгновенных опросов обществен-
ного мнения, и партисипативной, определяю-
щей равноправное взаимодействие органов госу-
дарственной власти с различными институтами 
гражданского общества и участие граждан, ор-
ганизаций и объединений и других акторов со-
циально-политического пространства в публич-
ном управлении), особую важность обретает тех-
нический доступ граждан к данным механизмам 
и преодоление технологического «лага» между 
гражданами и их представителями во власти.

По мнению Ю.П. Денисова [2020], граждан-
ское общество достаточно удалено от государ-
ства, поэтому важную роль в процессе осуществле-
ния публичной службы играют целенаправлен-
ные и спонтанные интеракции в киберпростран-
стве с добровольными объединениями граждан 
и сообществами по интересам, и именно их раз-
витие в условиях цифровизации экономики по-
зволит снизить политическую напряженность, 
смягчить негативные социально-экономические 
эффекты и в конечном счете повысить эффек-
тивность публичной власти. Для формирования 
новых форм важно наличие доступа к ИКТ и мо-
тивации к их использованию у разных социаль-
но-демографических групп населения.

В работах И.Д. Каминченко [2020], С.А. Гришае-
вой и А.А, Лебедевой [2020] в качестве объекта ис-
следуется молодежь как наиболее активный пользо-
ватель современных социальных медиа, цифровых 
форм политического участия. Авторы говорят, что 
эти формы востребованы указанной социально-де-
мографической группой как наиболее удобные, 
так как молодежь встроена в свою «естественную 
среду обитания» – пространство социальных сетей.  
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Отдельное направление исследований посвя-
щено изучению влияния интернет-коммуника-
ций на усиление протестной активности молоде-
жи [Леньков и др., 2021]. Оно подтверждает нали-
чие возрастного фактора в цифровизации граж-
данского и, в частности, политического участия. 

Таким образом, проведенный анализ публика-
ций и исследований подтверждает актуальность 
темы настоящей статьи. 

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METHODS
В основу исследования положена теория трех 

уровней цифрового неравенства [Гладкова и др., 
2019; Ragnedda, 2017; Ragnedda, 2018], соглас-
но которой цифровой раскол может проявлять-
ся на: 1) уровне доступа населения к Интернету 
и другим ИКТ; 2) уровне цифровых компетен-
ций пользователей и цифровой грамотности; 3) 
уровне социальных преимуществ, которые поль-
зователи получают при грамотном и полноцен-
ном применении цифровых технологий в про-
фессиональной и частной жизни.

Для реализации цели исследования пред-
ставляется необходимым рассмотреть первые 
два уровня цифрового неравенства, характери-
зующих доступность различных ИКТ, мотива-
цию их использования, а также наличие необ-
ходимых для работы навыков. По мнению ав-
тора, именно эти условия характеризуют воз-
можность и желание населения к проявлению 
своей гражданской позиции в цифровом форма-
те.  Анализ построен в разрезе различных фак-
торов цифрового неравенства: места прожива-
ния, возраста, пола, уровня образования и до-
хода населения. 

Объект исследования – регионы Российской 
Федерации, Вологодская область (для уточне-
ния проявления цифрового неравенства на реги-
ональном уровне, а также по причине того, что 
по ряду изучаемых факторов отсутствует инфор-
мационная база по всем российским регионам).

Информационной базой исследования по-
служили материалы статистических сборни-
ков  «Информационное общество в Российской 
Федерации»1,2,3 и «Информационное общество:  

1 Сабельникова М.А., Абдрахманова Г.И., Гохберг Л.М. [и др.] (2018). 
Информационное общество в Российской Федерации: статистиче-
ский сборник // Росстат; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа эконо-
мики». М.: НИУ ВШЭ. 197 с.

2 Сабельникова М.А., Абдрахманова Г.И., Гохберг Л.М. [и др.] (2019). 
Информационное общество в Российской Федерации: статистиче-
ский сборник // Федеральная служба государственной статистики; 
Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». М.: НИУ ВШЭ. 236 с.

3 Лайкам К.Э., Абдрахманова Г.И., Гохберг Л.М. [и др.] (2020). Ин-
формационное общество в Российской Федерации: статистический 

основные характеристики субъектов Российской 
Федерации»4, а также данные регионального опро-
са населения, проведенного ФГБУН «Вологод-
ский научный центр РАН» в Вологодской обла-
сти в августе 2020 г. (объем выборки – 1 500 чело-
век, выборка репрезентативная, ошибка не пре-
вышает 5 %, способ проведения – анкетирование 
по месту жительства респондента). В качестве ме-
тодов исследования использованы социологиче-
ские методы, анализ вторичных данных, метод 
системно-структурного и кросс-табуляционно-
го анализа. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS
1.	 Фактор места проживания
Разница в цифровом развитии между город-

скими и сельскими территориями и их жителя-
ми замечается многими исследователями. Оче-
видной причиной тому является инфраструк-
турная составляющая. По данным совместных 
замеров Росстата и Национального исследова-
тельского университета «Высшая школа эконо-
мики» в 2018 г.5 среди регионов с наименьшим 
доступом в Интернет (от 38 до 50 % домохозяйств, 
не имеющих доступа) преобладают те, в кото-
рых наиболее высокая доля сельского населе-
ния. Например, в Чувашской Республике, где 
37 % сельского населения и 38 % домохозяйств 
не имеют доступа в Интернет, в Республике Са-
ха 34 % проживает в селах, и 38 % семей не поль-
зуются сетью. В то же время в регионах лидерах, 
которые в основном представлены столичными 
регионами, территориями с высокой степенью 
урбанизации и развитой экономикой и высоким 
уровнем жизни (в частности за счет нефтедобы-
чи) доля пользователей сети более 80 %. Для жи-
телей сельских поселений затруднена возмож-
ность установки проводных высокоскоростных 
соединений, только 56 % семей в 2019 г. исполь-
зовали компьютеры для выхода в сеть (в горо-
дах 74 %). В данном случае мобильный Интер-
нет является альтернативой: 55 % сельских жи-
телей и 69 % городских используют мобильные 
устройства. Однако далеко не все услуги и фор-
маты он позволяет использовать, покрытие мо-
бильных операторов неполное и, порой, связь 
крайне неустойчива. 

сборник // Федеральная служба государственной статистики; Нац. 
исслед. ун-т «Высшая школа экономики». М.: НИУ ВШЭ. 269 с.

4 Сабельникова М.А., Абдрахманова Г.И., Гохберг Л.М. [и др.] (2018). 
Информационное общество: основные характеристики субъектов 
Российской Федерации: статистический сборник // Росстат; Нац. 
исслед. ун-т «Высшая школа экономики». М.: НИУ ВШЭ. 216 с.

5 Там же.
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Распространение цифровых разрывов между 
городским и сельским населением детерминиро-
вано еще и собственно мотивацией и различным 
уровнем включенности в цифровую среду. Сре-
ди тех, кто отказывается от использования Интер-
нета и в городе, и в селе часто оказываются лю-
ди, которые просто не видят в этом для себя не-
обходимости (73 % в городах и 64 % в селах) или 
не имеют требуемых навыков (примерно треть 
ответивших вне зависимости от места прожива-
ния). Примерно 20 % опрошенных в городах и се-
лах заботит высокая стоимость подобных услуг. 
Часто сельские жители вынуждены отказываться 
от них по причинам отсутствия технической воз-
можности использовать Интернет. 

Цели использования Всемирной Паутины сель-
скими жителями также различаются и, вероятно, 
это объясняется особенностями жизни на селе: 
ведение бытовых дел и занятость вносят коррек-
тировки в поведенческие характеристики, про-
ведение досуга. Наименее востребованы такие 
привычные городским жителям цели, как услуги 
электронной почты, различная справочная ин-
формация, использование мессенджеров и осу-
ществление финансовых операций (на 16 п. п.), 
онлайн-покупок (на 20 п. п.). 

По всему миру сельские районы, как правило, 
отстают по уровню цифровых навыков6. Кроме 
того, среди регионов с высокими долями отка-
за от пользования Интернетом по причине от-
сутствия необходимых навыков преобладают 
территории с высокой долей сельского населе-
ния. Значения разнятся (в рамках данной груп-
пы): от Республики Мордовия, где 36 % населе-
ния проживает в селах, и в 40 % случаев домохо-
зяйства, не имеющие доступа к Интернету, на-
зывают причиной именно недостаток навыков 
до Курганской области с 38 % сельских жителей 
и 59 % семей, не имеющих достаточных навыков 
для использования Интернета. У жителей сель-
ских территорий наименее развиты навыки, при-
вычные для городского жителя, активно исполь-
зующего персональные компьютеры и Интернет 
для учебы и работы в условиях офиса. В целом 
это во многом соотносится с уже рассмотренными 
различиями в целях использования Интернета. 
Сельские жители недостаточно хорошо разбира-
ются в том, что они не делают на постоянной ос-
нове, им это не требуется делать по роду занято-
сти и досуга (отправка электронной почты, рабо-
та с электронными файлами, таблицами и т.д.).  

6 Трендов Н.М., Варас С., Цзэн М. (2019). Цифровые технологии 
на службе сельского хозяйства и сельских районов. Справочный до-
кумент // Продовольственная и сельскохозяйственная организа-
ция Объединенных Наций. Рим. Режим доступа: https://www.fao.
org/3/ca4887ru/ca4887ru.pdf (дата обращения: 10.12.2021).

И это логично, но в условиях стремительной циф-
ровизации важных аспектов жизни, таких как по-
лучение некоторых государственных и муници-
пальных услуг или участие в общественной и по-
литической жизни (группы поселений и соци-
альных учреждений в социальных сетях, обсуж-
дение проектов Народного бюджета, различные 
онлайн-голосования) может требоваться разви-
тие данных навыков и, в случае обратной ситу-
ации, депривировать сельских жителей.

2.	 Возрастной фактор 
Влияние возраста на цифровые неравенства 

также является довольно очевидным фактором, 
однако в современных условиях различия меж-
ду возрастными группами начинают стирать-
ся. Это вызвано усложняющимися требовани-
ями к рабочим местам, повышающими вовле-
ченность и уровень цифровой грамотности ра-
ботающего населения. С повышением трудовой 
активности населения старших возрастов и, в 
принципе, в условиях повышения пенсионного 
возраста старшее поколение также начинает бо-
лее активно включаться в цифровые процессы. 
Так, в рамках многолетних наблюдений за ка-
чеством жизни пожилых в Вологодской области 
было выяснено, что в период с 2015 по 2021 гг. 
доля пожилых, использующих Интернет вы-
росла в регионе с 36 % до 59 %. Частота исполь-
зования возрастает, и сейчас уже 20 % заходят 
в Сеть ежедневно, еще 25 % несколько раз в не-
делю это на 12 и 11 п. п. соответственно боль-
ше, чем 6 лет назад.

Однако «пальма первенства» по использова-
нию цифровых форматов остается у молоде-
жи. Так, при рассмотрении различных харак-
теристик цифрового развития (доля активных 
пользователей Интернета и социальных сетей, 
доля имеющих цифровые навыки) для молоде-
жи в возрасте 18–30 лет дифференциация реги-
онов практически отсутствует, во всех террито-
риях высокие значения.

Среди пользователей персональных компью-
теров, Интернета, в том числе по частоте ис-
пользования, присутствует значительная воз-
растная дифференциация: люди старших воз-
растов в диапазоне с 55 до 74 лет значительно 
реже пользуются персональными компьютера-
ми и Всемирной Паутиной, тогда как подрост-
ки, молодежь и люди в активном трудоспособ-
ном возрасте практически полностью (в диапа-
зоне с 93 до 99 %) вовлечены в использование 
Интернета, и чуть менее – в пользование ком-
пьютерами, что в целом объясняется популяр-
ностью мобильных сервисов и мобильного Ин-
тернета (табл. 1).
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Одна из причин низкой вовлеченности стар-
шего поколения кроется в недоверии цифровым 
технологиям. Согласно опросам в 2019 г. 17 % на-
селения в возрасте 55–64 лет и 22 % в возрасте 
65–74 лет неоднозначно и негативно оценивают 
влияние информационных технологий и инфор-
мационно-коммуникационных сетей на жизнь. 
Однако число позитивных оценок для данных 
групп имеет тенденцию к увеличению: с 2015 г. 
по 2019 г. они возросли на 23 и 24 п. п. для об-
следуемых возрастных групп соответственно. Та-
ким образом, рост вовлеченности пожилых людей 
в цифровую среду повышает уровень доверия, 
однако различия с другими возрастными груп-
пами (где и вначале замеров и на 2019 г. прева-
лировали положительные оценки) все еще оста-
ются значительными. 7

Обнаруживают себя и различия в наличии 
навыков, что и характеризует вторую причину 
низкой включенности представителей старших 
возрастов в цифровое пространство. Это вполне 
объясняется теорией «цифровых аборигенов» 
и «цифровых иммигрантов». Первые, родивши-
еся после цифровой революции и привыкшие 
получать информацию через цифровые кана-
лы (примерная граница оценивается в 1980 г.), 
обладают более развитыми цифровыми навы-
ками, так как это всегда было частью их  по-
вседневной жизни. Вторые – люди, родившие-
ся до этих изменений и вынужденные на раз-
ных этапах жизни и в разных целях знакомить-
ся с цифровыми новшествами. 

7 Лайкам К.Э., Абдрахманова Г.И. ,Гохберг Л.М., Дудорова О.Ю.  [и др.] 
(2020). Информационное общество в Российской Федерации: статисти-
ческий сборник // Федеральная служба государственной статистики; 
Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». М.: НИУ ВШЭ. 269 с.

Согласно социологическим исследованиям 
в Вологодской области наибольшие различия 
между двумя крайними возрастными группа-
ми (18–30 лет и старше 55 лет) обнаруживают-
ся по  специальным навыкам (использование 
специальных программ, работы с программным 
обеспечением, программированием), что в це-
лом оправдано различиями в потребностях, ус-
ловиях получения образования. Однако и в бо-
лее простых навыках (которые могут использо-
ваны как в повседневной жизни, так и в возмож-
ной для пожилых людей трудовой деятельно-
сти) есть существенное неравенство. Пожилые 
в 4 раза реже умеют работать с электронными 
таблицами, подключать новые устройства, в 3 
раза – с передачей файлов, копированием ин-
формации внутри файлов и редактированием 
фото, видео и аудиофайлов, в 2 раза – работой 
с текстовым реактором, копированием файлов 
и папок, отправкой электронной почты с при-
крепленным файлом.

Безусловно, вышеописанные тенденции вли-
яют и на цели, которые преследуют разные воз-
растные группы в Сети. Удалось выяснить, что 
для более старших возрастных групп набор ак-
тивных практик в Интернете сокращается. Зна-
чительно реже люди старше 55 лет, по сравнению 
с молодежью до 30 лет, скачивают программное 
обеспечение (в 11 раз), дистанционно обучают-
ся (в 11 раз), проводят досуг за компьютерны-
ми и мобильными играми (в 6 раз), занимаются 
поиском вакансий и информации (в 6 раз), за-
гружают свою личную информацию и скачива-
ют интересующую (в 5 раз). С меньшим довери-
ем (как, впрочем, и к другим видам взаимодей-
ствия в Сети) относятся к покупкам в Интернете 

Таблица 1. Практики использования персональных компьютеров и Интернета  
в разных возрастных группах в России в 2019 г., % от ответивших 

Table 1. Personal computer and Internet use practices across age groups in Russia in 2019, % of respondents

Возраст, лет Использовали 
персональный 

компьютер в тече-
ние последних  

12 месяцев

Использовали 
Интернет в тече-

ние последних 
12 месяцев

Частота использования сети Интернет
 Каждый 
день или 

почти каж-
дый день

Не менее 
одного раза 

в неделю (но 
не каждый 

день)

Не менее 
одного раза 
в месяц (но 
не каждую 

неделю)

Менее одного 
раза в месяц

15–24 92,9 99,0 95,3 2,0 0,2 0,03

25–34 88,0 98,2 92,1 3,9 0,3 0,05

35–44 85,9 96,8 85,7 7,4 0,6 0,1

45–54 78,9 92,5 74,7 11,4 1,1 0,1

55–64 59,7 78,1 49,9 15,2 2,0 0,3

65–74 35,4 56,1 22,9 13,1 2,7 0,9
Источник7 / Source7 
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(в 4 раза реже). И даже несмотря на значитель-
ную популярность социальных сетей и мессен-
джеров, среди пожилых они также менее попу-
лярны. Так, для выхода в социальные сети ис-
пользует Интернет 87 % молодых жителей Воло-
годской области, 71 % людей среднего возраста 
и только 32 % людей старших возрастов.

В анализе незначительное внимание уделе-
но представителям средней возрастной группы 
от 30 до 55 лет. Практически по всем изучаемых 
характеристикам они наиболее похожи на груп-
пы молодежи. Вероятно, это связано с активной 
автоматизацией и цифровизацией рабочих мест 
и активностью межпоколенческого общения (бо-
лее выраженной, чем со  старшей возрастной 
группой, так как период социализации молоде-
жи расширяется, молодые люди часто прожива-
ют с родителями) и в целом большей мобильно-
стью, открытостью к новшествам (в течении жиз-
ни переживали сразу несколько витков ускоря-
ющегося научно-технологического прогресса).

Гендерный фактор

Анализ показал отсутствие существенных ген-
дерных различий в пользовании Интернетом 
и наличии цифровых навыков. Этот результат 
актуален как для России в целом, так и для Во-
логодской области. Вместе с тем выявлено, что 
в женщины чаще мужчин преследуют познава-
тельные цели посещения Сети: ищут информа-
цию о здоровье, товарах, культурах мероприя-
тиях, вызывают врача и т.д. У мужчин более вы-
ражены практики обращения к игровому кон-
тенту, скачиванию музыки, фильмов. Эти ре-
зультаты связываются нами с  преобладанием 
в российском обществе традиционных, преи-
мущественно патриархальных ценностей, ког-
да на женщин возлагаются обществом большие 
требования к заботе о здоровье, досуге, психо-
логическом благополучии и комфорте семьи. 
По  цифровым навыкам значимых различий 
не выявлено, но отмечено, что женщины обла-
дают хорошо развитыми типичными для офис
ной работы навыками. Это объяснятся числен-
ным преобладанием женщин, занятых в сферах, 
где эти навыки необходимы для работы (торгов-
ля, гостиничное хозяйство, образование, куль-
тура, здравоохранение, оказание социальных 
услуг, финансовая и страховая деятельность).

Фактор образования

Образование и наличие определенных знаний 
и умений, получаемых в ходе обучения или ре-
ализации полученных компетенций в трудовой 
деятельности, детерминируют, скорее, не саму 

вовлеченность человека в цифровые процессы, 
а характер участия, преследуемые цели и навы-
ки. Так, вне зависимости от уровня образования 
значительные доли людей пользуются Интер-
нетом и делают это довольно часто. В течение  
последних 3 месяцев (на момент опроса в 2019 г. 
среди жителей России) использовали Всемирную 
Сеть 94 % людей с высшим образованием, 84 % 
со средним профессиональным и 76 % с непол-
ным средним образованием. 

Заметно чаще люди с высшим образованием 
в Вологодской области совершают в Сети финан-
совые операции (на 37 п. п.) по сравнению с людь-
ми со средним и неполным средним уровнем об-
разования, на 22 п. п. по сравнению с обладателя-
ми среднего специального образования), пользу-
ются услугами электронной почты (на 34 и 22 п. 
п. соответственно). Вероятно, уровень их знаний 
дает определенную уверенность в совершении 
подобных операций либо это продиктовано ха-
рактером занятости. Кроме того, люди с высшим 
образованием чаще других ищут различную ин-
формацию в Интернете и совершают покупки. 

По всем изучаемым цифровым навыкам нами 
выявлена значительная и обоснованная диффе-
ренциация: все, перечисленные выше навыки, 
более развиты у людей с высшим образованием, 
при этом наиболее значительны различия с об-
ладателями среднего и неполного среднего об-
разования, тогда как различия со средним специ-
альным образованием незначительны.

Фактор дохода

Влияние доходов домохозяйства на использо-
вание цифровых услуг и сервисов является неод-
нозначным. С одной стороны, требуются опреде-
ленные затраты как минимум на покупку устрой-
ства услуг связи, что может стать значительной 
статьей расходов. По результатам опросов среди 
причин отказа от пользования Интернетом высо-
кие затраты называют до 45 % респондентов в ря-
де российских регионов (преобладают среди них 
удаленные, труднодоступные регионы, с низким 
уровнем развития инфраструктуры, такие как 
например Сахалинская область, Республика Ал-
тай, часть республик Северного Кавказа, районы 
крайнего Севера), однако в одном ряду с ними 
находятся и регионы Центральной России, Се-
веро-Западного федерального округа и Южно-
го федерального округа,  что позволяет считать 
проблему материальной доступности цифро-
вых услуг актуальной для жителей многих реги-
онов вне зависимости от уровня развития и каче-
ства жизни в них. С другой стороны, доступность 
различных продуктов ИКТ повышается, и если  
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ранее выход в Сеть был возможен только с доро-
гостоящего оборудования (персональных ком-
пьютеров), то переход к использованию мобиль-
ного Интернета, повышению его возможностей 
и скорости приблизил цифровую среду к лю-
дям с разным достатком, а высокая конкуренция 
между производителями и провайдерами обеспе-
чивает снижение цен на мобильные устройства 
и связь [Василенко, Зотов, 2020].

Изучение целей использования Интернета и на-
личия цифровых навыков среди групп населения, 
различающихся по самооценке дохода, явных раз-
личий не выявило. Примерно одинаково люди 
с разным расходом пользуются такими операци-
ями, которые могли бы быть детерминированы 
их доходом: финансовыми услугами с примене-
нием инструментов ИКТ, покупками в Интернете, 
загрузкой видеоигр (они также могут предпола-
гать ряд платных функций).  Таким образом, фак-
тор дохода незначительно влияет на формирова-
ние цифровых разрывов в российских регионах.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION
Проанализировав наличие цифровых нера-

венств в разрезе различных факторов, можно 
условно выделить группы, имеющие высокий 

и низкий потенциал участия в различных циф-
ровых форматах, в том числе гражданского уча-
стия. Однако это деление будет основано только 
на доступности, технических и мотивационных 
характеристиках к посещению Интернета и ис-
пользования цифровых услуг без учета включен-
ности человека в различные общественные про-
цессы. Другими словами, возможно определить, 
кто с большей или меньшей долей вероятности 
может быть вовлечен в различные формы про-
явления гражданской позиции, переведенные 
в цифровой формат. Результаты группировки 
представлены в таблице 2.

С большей долей вероятности к цифровым 
форматам гражданского участия могут быть при-
влечены, скорее, молодые люди и люди средне-
го возраста (чаще всего занятые и имеющие воз-
можность использовать Интернет как на работе, 
так и в личных целях), проживающие в городах 
и имеющие высшее или средне профессиональ-
ное образование. При наличии у данной группы 
интереса к такому виду проявления активности, 
их вовлечение в новые цифровые форматы функ-
ционирования гражданского общества потребует 
меньших усилий, так как уже подкреплено тех-
нической и знаниевой составляющей. Однако со-
временные тенденции характеризуют активное 

Таблица 2. Потенциал возможного участия населения в цифровых форматах  
гражданского участия в зависимости от факторов цифровых разрывов
Table 2. Potential for possible public participation in digital formats of civic participation  

depending on the digital divide factors

Фактор Место прожива-
ния

Возраст Гендер Уровень обра-
зования

Самооценка 
дохода

Высокий потенциал 
возможного участия в 
цифровых форматах 

гражданского участия

Города, регионы с 
высокой степенью 

урбанизации, 
высоким уровнем 
жизни населения

Молодые люди 
в возрасте от 18 

до 30 лет

Не имеет 
существенного 

влияния

Высшее и 
неоконченное 

высшее 
образование, 

средне 
специальное

Не имеет 
существенного 

влияния

Средний потенциал 
возможного участия в 
цифровых форматах 

гражданского участия

Малые 
города, села, 

территориально 
приближенные к 

городам

Люди среднего 
возраста от 30 

до 55 лет

Не имеет 
существенного 

влияния
-

Не имеет 
существенного 

влияния

Низкий потенциал 
возможного участия в 
цифровых форматах 

гражданского участия

Села, регионы с 
преимущественно 

сельским 
населением 

и/или 
преобладанием 

в структуре 
экономики 

доли сельского 
хозяйства

Люди 
предпенсионного 
и пенсионного 

возрастов 
(старше 55 лет)

Не имеет 
существенного 

влияния

Среднее и 
неполное 
среднее 

образование

Не имеет 
существенного 

влияния

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author based on the research materials
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проникновение Интернета и цифровых серви-
сов в жизнь других социально-демографических 
групп и территорий. Целесообразно предполо-
жить, что потенциал их включенности будет по-
вышаться, и это будет требовать разработки диф-
ференцированных методов работы с различны-
ми группами населения. Пожилые люди нужда-
ются в повышении уровня доверия, что в целом 
ставит задачу и повышения цифровой грамотно-
сти, и борьбы с кибермошенничеством. Для сни-
жения в целом цифрового неравенства – созда-
ние и развитие необходимой инфраструктуры, 

в частности, в сельской местности и отдаленных 
территориях.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Результаты исследования могут быть использо-

ваны для привлечения различных социально-де-
мографических групп населения к цифровому 
гражданскому участию, прогнозированию раз-
вития различных элементов гражданского обще-
ства с учетом современных тенденций.
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Значительную часть времени современная молодежь про-
водит в Интернете, общаясь с друзьями, получая образо-
вательные услуги, совершая покупки. Такая важная часть 
общественной жизни, как политическая деятельность 
не является исключением. Статья посвящена изучению 
возможностей и барьеров политического участия молодежи 
в условиях цифровизации, описанию различных форм это-
го участия в цифровой среде, а также выявлению уровня 
заинтересованности молодежи в различных способах по-
литического участия в сети «Интернет». В работе проведен 
контент-анализ разных вариантов политического участия: 
онлайн-флешмобов, интернет-голосования, платформ для 

сбора подписей, личных блогов, сообществ политической 
направленности, публикаций популярных блогеров. Данные 
контент-анализа были дополнены результатами анкетного 
опроса молодых людей – активных пользователей Интер-
нета. Способы политического участия сравнивались между 
собой с точки зрения их востребованности представителями 
молодежи, в том числе в контексте безопасности использо-
вания. Проведенное исследование дает возможность четко 
обозначить проблему и  значительно ускорить процесс 
ее  решения, а  также позволяет значительно упростить 
процесс входа молодежи в политическую систему посред-
ством информационно-коммуникационных технологий.
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Much of the time today's young people spend on the Internet, 
communicating with friends, receiving educational services, 
making online purchases. Such an  important part of public 
life as political activity is no exception. The article is devoted 
to studying the opportunities and barriers of young people’s 
political participation in a digitalisation, to describing the 
different forms of this participation in the digital environment, 
and identifying the young people’s interest level in different 
forms of political participation online. The research paper 
carries out a  content analysis of different ways of political 
participation: online flash mobs, Internet voting, platforms 
for collecting signatures, personal blogs, politically oriented 

communities, publications by popular bloggers. The content 
analysis data were supplemented by the questionnaire survey 
results of young people – active Internet users. The political 
participation modes were compared with each other in terms 
of  their relevance to young people, including in  the context 
of the using safety one mode or another. The research results 
provides an opportunity to designate the problem and sig-
nificantly speed up the process of solving it, and will make 
it possible to considerably simplify the young people’s entry 
process into the political system through digital technologies.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Жизнь современного человека трудно пред-

ставить без цифровых продуктов и сервисов (по 
данным Mediascope1, 38,7 млн россиян в возрасте 
от 12 до 34 лет являются активными пользовате-
лями сети «Интернет» (далее – Интернет)), кото-
рые, с одной стороны, расширяют наши возмож-
ности реализации своих интересов и потребно-
стей, с другой стороны, создают дополнительные 
ограничения и барьеры. Не является исключени-
ем и политическая сфера жизни общества. Циф-
ровые технологии позволяют молодым людям ра-
зобраться в политических реалиях, по возможно-
сти, найти в них свое место, устранить информа-
ционный вакуум, так как посредством развиваю-
щихся технологий люди находятся в постоянном 
контакте с огромным объемом данных, который 
дает хотя бы базовые знания об интересующем 
объекте, что, в  свою очередь, может привести 
от изучения к участию в самом процессе, в дан-
ном случае – политическом. Мы уже можем на-
блюдать, какие возможности были предоставле-
ны молодому поколению в этом направлении: 
открыто огромное количество площадок для об-
суждения в социальных сетях и на тематических 
форумах, появились площадки с различными пе-
тициями политической направленности и дру-
гие сервисы, благодаря которым молодежь мо-
жет принять участие в политических процессах 
и событиях или доступным и удобным способом 
повлиять на них посредством своего голоса. При 
этом существуют и некоторые барьеры, ограни-
чивающие политическое участие молодежи: сла-
бо разработанная правовая база, условная ано-
нимность в сети, возможность разнообразных спе-
куляций и т.д. Важным барьером является также 
не всегда высокая степень доверия к условиям 
и результатам деятельности в цифровой среде, 
которое зависит от множества факторов, одним 
из которых является свобода выбора в соответ-
ствии с желаниями и потребностями пользова-
телей: «получая нашу информацию из Интерне-
та и устанавливая совершенные фильтры с тем, 
чтобы исключить из поля зрения темы, которые 
нас не интересуют, мы сталкиваемся с риском 
распада сообществ по узким интересам. Так как 
важно знать не только то, что ты хочешь знать, 
но и то, что ты можешь (прежде всего) не хотеть 
знать, новостные службы, подбирающие новости 
в соответствии с предпочтениями потребителя, 
могут оказать разрушительное влияние на вы-
живание демократических сообществ» [Геринг 

1 Mediascope WEB-Index (2021). Режим доступа: https://webindex.
mediascope.net/general-audience/ (дата обращения: 10.01.2022).

[ред.], 2006, с. 48] «…фильтры пытаются исклю-
чить то, чего ты не желаешь видеть, … поиско-
вые машины пытаются включить только то, что 
ты желаешь видеть» [Геринг [ред.], 2006, с. 50]. 
На наш взгляд, несмотря на все преимущества 
цифровой системы, молодежь не может в пол-
ной мере участвовать в политических процессах 
в сети, что в большей степени обусловлено не-
доверием молодых людей к цифровой полити-
ке из-за непрозрачности системы.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METHODS
Цифровая среда, как и любая полноценная 

система, имеет свою структуру:
	– cетевые программные протоколы. К ним 

относится Интернет, все программы и серверы, 
которые помогают ее поддерживать и обеспечи-
вать передачу информации;

	– программы и платформы, осуществляющие 
хранение, переработку и предоставление инфор-
мации – от баз данных до привычных всем опе-
рационных систем по типу Windows, Linux и т.п.;

	– программы-интерфейсы, обеспечивающие 
восприятие информации пользователями сети.

Цифровая среда представляет собой удобное 
пространство для ведения какой-либо деятель-
ности, но есть и проблемы, сопутствующие по-
пыткам регулирования цифрового пространства.

1.	 Это анонимность в  сети, которая пред-
полагает возможное несовпадение указанного 
субъектом идентифицирующего признака (име-
ни пользователя/ника) и имени его настоящей 
личности. Имя пользователя представляет со-
бой псевдоним, который зачастую не имеет ни-
чего общего с его реальными данными и, рав-
но как и изображения и профили в социальных 
сетях, не обязательно несет в себе действитель-
ную информацию о человеке. Несмотря на то, 
что в случае с крупными выборами проблему 
решили с помощью регистрации с использова-
нием паспортных данных, некоторые процес-
сы, например, сбор подписей в онлайн-форма-
те, не регулируются подобным образом. 

2.	 Одним из наиболее губительных послед-
ствий анонимности в  сети является практика 
появления искусственно создаваемых акторов 
цифровой среды (ботов) [Коньков, 2019]. Боты – 
«автоматизированные программные комплексы, 
которые автоматически создают контент в соци-
альных сетях и взаимодействуют с другими поль-
зователями, продвигая данный контент, в том 
числе имитируя поведение реальных пользова-
телей» [Василькова, Легостаева, 2021, с. 100]. В за-
висимости от заложенного в них алгоритма боты 
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выполняют определенные действия, которые мо-
гут иметь политическое значение.  Другими сло-
вами, при определенных условиях такие псевдо-
личности смогут отдавать свои голоса на выборах. 
Подобные явления усложняют общественные от-
ношения в цифровой среде, где искусственный 
интеллект в определенных случаях может иметь 
те же права, что и реальный субъект. 

3.	 Основной угрозой безопасности в сети яв-
ляются хакеры – продвинутые пользователи циф-
ровой системы, пользующиеся различными уяз-
вимостями систем компьютерной безопасности. 
Их опасность заключается в том, что регистрация 
(с вводом личных данных, хранящихся у владель-
цев сервиса) во многих онлайн-сервисах, предо-
ставляющих какую-либо услугу, в том числе воз-
можность голосования, обязательна. Хакеры с по-
мощью вредоносных вирусных программ способ-
ны украсть всю необходимую им информацию. 
Несмотря на масштаб угрозы, еще не было при-
думано универсальной системы безопасности, ко-
торая бы защитила от компьютерных вирусов (од-
ним из доказательств опасности этого явления слу-
жат утечки данных клиентов крупных российских 
банков в 2020 г.2, когда была украдена личная ин-
формация как минимум 55 тыс. человек). Учиты-
вая то, что крупные банки пользуются продвину-
тыми методами защиты, а подобные случаи про-
исходят регулярно (не только с банками), многие 
пользователи сети теперь с подозрением смотрят 
на те онлайн-активности, где требуется регистрация.

Цифровизация политики предоставила воз-
можность участия в разнообразных политиче-
ских процессах огромному числу людей. Благо-
даря простоте разнообразных форм политиче-
ского участия в сети, начиная от обычного ком-
ментирования политической новости в социаль-
ной сети, заканчивая участием в голосовании 
федерального уровня, весьма сильно повыси-
лась вовлеченность граждан в политику. В ос-
новном это справедливо для молодежи, так как 
данная социальная группа наиболее активна 
в цифровой среде. В то же время всеобщая до-
ступность демократических процедур уже не по-
зволит политической системе выбирать между 
всеобщей вовлеченностью или эффективностью. 
Таким образом, образуется «диктатура малых 
меньшинств». Примером здесь служит влияние 
блогеров, популистов и других лидеров обще-
ственного мнения. Они способны легко направ-
лять мнение пользователей сети в нужное русло,  

2 Чернышова Е. (2020). ЦБ и Visa предупредили банки об утеч-
ке данных 55 тыс. карт. База, появившаяся в интернете, содержит 
информацию о клиентах маркетплейса Joom // РБК. 27 августа. 
Режим доступа: https://www.rbc.ru/finances/27/08/2020/5f468fa5
9a7947858f2c197e (дата обращения: 16.01.2022).

оптимизируя молчаливое равнодушие пассивно-
го большинства, пользуясь инструментами, ко-
торые предоставляет цифровая среда. 

Активность молодых людей заключается не толь-
ко в участии в политических голосованиях, но и в 
обсуждении политических тем в социальных се-
тях и на других онлайн-площадках. Так, важную 
роль в артикулировании гражданской позиции 
играют цифровые платформы сбора подписей. 
Такой формат групповых обращений к лицам, 
принимающим управленческие решения, полу-
чил широкое распространение. Он позволяет по-
ставить актуальную проблему в центр внимания. 
В то же время такую форму политического уча-
стия можно считать неким «громоотводом» для 
протестной деятельности: дело в том, что моло-
дежь чаще всего негативно настроена к власти, 
а площадки для сбора петиций, предоставив воз-
можность повлиять на проблемную ситуацию, по-
зволяют молодым людям удовлетворить соответ-
ствующую социальную потребность, что временно 
сдерживает протестных активистов. По этой при-
чине, на наш взгляд, можно ожидать более актив-
ное продвижение подобных платформ в будущем.

Сегодня в России используется не так много 
онлайн-платформ, собирающих подписи. В пер-
вую очередь – это российский сегмент такой пло-
щадки как Change.org. Ежедневно там публику-
ются новые обращения по различным вопросам, 
адресатами которых чаще всего выступают орга-
ны государственной или муниципальной власти. 
Однако проводимые на Change.org кампании 
в большинстве случаев не обоснованы с юриди-
ческой точки зрения.

Более четкую роль в увязке артикулируемых 
позиций индивидов и государственной полити-
ки играет онлайн-платформа «Российская об-
щественная инициатива» (далее – РОИ), Roi.ru. 
Нормативно и процедурно она интегрирована 
в систему государственного управления, фор-
мирования политики. Специально был разрабо-
тан и юридически закреплен механизм публич-
ного представления предложений граждан Рос-
сийской Федерации. Согласно установленному 
порядку, все инициативы, собравшие в течение 
года с момента размещения 100 тыс. онлайн-под-
писей3, в обязательном порядке рассматриваются 

3 Указ Президента Российской Федерации от 04.03.2013 № 183 (ред. 
от 17.09.2020) «О рассмотрении общественных инициатив, направ-
ленных гражданами Российской Федерации с использованием ин-
тернет-ресурса «Российская общественная инициатива» (вместе 
с «Правилами рассмотрения общественных инициатив, направ-
ленных гражданами Российской Федерации с использованием ин-
тернет-ресурса «Российская общественная инициатива») // СПС 
«КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_142909/ (дата обращения: 02.01.2022).
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специальной экспертной рабочей группой, фор-
мируемой правительством (для инициатив регио-
нального или муниципального уровня – соответ-
ствующими органами власти). Важно отметить, 
что все пользователи, желающие оставить свою 
подпись на платформе, должны пройти проце-
дуру идентификации личности. 

Похожее распространение в России получил 
принцип интернет-голосования. Такой формат 
является привлекательной формой проявления 
гражданской позиции, а также удобным спосо-
бом социального и политического участия. По-
добное удобство часто привлекают молодежь, 
ведь поход к избирательному участку отнимает 
время, отведенное на личные дела.

Другим способом политического участия, ко-
торый был популяризирован молодежью, стал 
формат блогов. Ведущие блогов нередко могут 
затрагивать политические темы, начинать обсуж-
дения с подписчиками и таким образом находить 
единомышленников. Популярные блогеры име-
ют репутацию лидеров мнений, а их основной 
аудиторией является молодежь. Просмотр по-
литически-направленного блога может подтол-
кнуть к политическому участию не только в фор-
ме комментария в социальной сети. Многие бло-
геры успешно агитировали молодежь на участие 
в федеральных и других голосованиях. Таких ку-
миров молодежи все чаще привлекают в поли-
тические партии, чтобы привлечь молодую ау-
диторию к политическому участию. К примеру, 
блогер Ю. Хованский стал помощником депута-
та от фракции ЛДПР4. В то же время существует 
и множество «мелких» блогеров с небольшой ау-
диторией, которые активно обсуждают полити-
ческие события, что также является формой по-
литического участия, особенно учитывая стре-
мительно растущее количество блогов в соци-
альных сетях. 

Еще одной формой политического участия, 
предоставленной молодежи цифровой средой, 
являются онлайн-флешмобы – заранее сплани-
рованные массовые акции, в которых большая 
группа людей появляется в общественном месте 
(в данном случае некое место в цифровой среде), 
выполняет заранее оговоренные действия (сце-
нарий) и затем расходится. Государство активно 
пользуется этим форматом для мобилизации мо-
лодых людей для участия в политически-направ-
ленных мероприятиях. Главный эффект любого 
флешмоба – активизация у случайных зрителей 
сильного любопытства, желания узнать, что же это 

4 РИА (2019). Хованский стал помощником депутата Госдумы // РИА 
Новости, 17 июня. Режим доступа: https://ria.ru/20190617/1555619843.
html (дата обращения: 02.01.2022).

происходит на самом деле. Этот эффект исполь-
зует и политический флешмоб. Процесс привле-
чения людей чаще всего протекает в социальных 
сетях при поддержке блогеров. Механизмы про-
ведения флешмоба и привлечения людей прак-
тически такие же, как и при классическом фор-
мате организации мероприятия на улице. При 
этом местом сбора может быть некоторая страни-
ца в определенной социальной сети или стримом 
– потоковым онлайн-вещанием в прямом эфире. 
В то же время стоит помнить о том, что флешмо-
бы в сети могут использоваться для продвижения 
протестной деятельности, которая, хоть и являет-
ся формой политического участия, в зависимости 
от формата проведения флешмоба, может быть 
нелегальна с юридической точки зрения.

Для молодежи самым доступным и распро-
страненным способом являются социальные се-
ти, а конкретно тематические сообщества и по-
сты в них. Данный метод политического участия 
напрямую относится к молодежи, ведь они явля-
ются основной аудиторией социальных сетей, 
а многие сообщества делают контент, который 
не только бы доставил политическую инфор-
мацию до молодых людей, но в первую очередь 
привлек их внимание с помощью разнообразных 
юмористических приемов и других инструментов 
привлечения внимания. Так, сообщество в соци-
альной сети «Вконтакте» под названием «Лентач» 
является независимым СМИ. Многие посты яв-
ляются политически-направленными и нередко 
содержат информацию о деятельности полити-
ков и их цитаты. Само сообщество, а точнее его 
аудитория, в основном имеет протестные взгля-
ды, которые выражаются чаще внутри, а иногда 
и за пределами группы, что принесло ее соот-
ветствующую репутацию. В то же время именно 
выражение своих политических взглядов можно 
назвать политическим участием. Таким образом, 
можно сказать, что комментарии и лайки в соци-
альных сетях, которые способны выразить поли-
тическую позицию (необходимо учитывать кон-
текст прокомментированной записи на стене со-
общества), можно прямо называть политическим 
участием. Тем более, такие данные можно отсле-
живать, собирать статистику и делать опреде-
ленные выводы, насчет того, как молодежь или 
другая иная социальная группа относится к от-
дельному политическому процессу или полити-
ческой системе в целом: «анализ социальных се-
тей может стать дополнительным инструментом 
для оценки общественного настроения, предо-
ставляя возможность по-настоящему понять не-
стабильное поведение граждан, чье краткосроч-
ное настроение непредсказуемо и варьируется  
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в зависимости от ежедневных событий» [Суфи-
янова, Зудова, 2019, с. 166].

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS
В исследовании5 использовался контент-ана-

лиз содержания способов политического уча-
стия в Интернете и анкетный опрос респонден-
тов в возрасте от 18 до 34 лет, пользующихся со-
циальными сетями. Целью контент-анализа был 
подробный разбор способов политического уча-
стия молодежи в условиях цифровизации, опре-
деление особенностей каждого такого метода, вы-
явление причин привлекательности / отторже-
ния политического участия в сети для молодежи.

Онлайн-флешмобы

Анализ был проведен в социальной сети «Вкон-
такте», индикаторами были хештеги, добавляя 
которые, человек указывает, что присоединяет-
ся к флешмобу. Чтобы определить заинтересо-
ванность молодежи в подобном методе полити-
ческого участия в условиях цифровизации, бы-
ли проанализированы страницы пользователей, 
которые использовали хештеги с политическим 
подтекстом:

1) #ПутинНашПрезидент
Было проанализировано 140 записей с указан-

ным хештегом. В условия входило то, что публи-
кация должна быть на личной странице пользо-
вателя в социальной сети. Рассматривались толь-
ко уникальные пользователи, то есть человек, 
имеющий две и более записи с необходимым те-
гом, считался одной единицей анализа. При этом 
в профиле должен быть указан возраст пользо-
вателя, который также подтверждался анализом 
других данных, таких как фотографии. Из 140 
проанализированных пользователей, принявших 
участие во флешмобе, лишь 10 были представи-
телями молодежи (18–34 лет).

Из  полученных данных можно заключить, 
что онлайн-флешмобы как метод политическо-
го участия молодежи в  условиях цифровиза-
ции не популярны среди молодых людей и не 
должны рассматриваться как релевантный спо-
соб участия в политике. Однако, основываясь 
на исследованиях К. Мангейма [2010], Г. С. Ен-
телиса и Д. Г. Щипановой [1999] и других со-
циологов, которые писали о том, что молодежь 
более склонна к протестной деятельности, чем 
старшее поколение, можно сказать, что анализа 
лишь одного онлайн-флешмоба, который поддер-
живает власть, недостаточно. По этой причине  

5 Материалы дипломного проекта Шамаева П.А. (научный руко-
водитель Гришаева С.А.). 

анализировался флешмоб, основанный на про-
тестном настроении;

2) #ПротивПоправок
Было проанализировано 140 записей с указан-

ным хештегом. Условия отбора единиц анализа 
остались прежними. В этот раз соотношение ко-
личества молодежи и представителей старшего 
поколения практически сравнялось. Из 140 уни-
кальных пользователей 68 находились в возрас-
те от 18 до 34 лет, остальные 72 человека – стар-
шее поколение. 

Полученные данные позволяют сказать, что 
метод онлайн-флешмобов не пользуется сильной 
популярностью среди молодежи, как один из спо-
собов политического участия в условиях циф-
ровизации, однако все зависит от направленно-
сти самих флешмобов. Если такое мероприятие 
носит протестный характер, то шанс привлечь 
молодежь будет больше. Существует некоторая 
вероятность того, что такой метод станет более 
популярным в будущем. Уже сейчас можно за-
метить некоторые изменения в процессе прове-
дения флешмобов, в том числе и политических. 

В пример можно привести флешмоб, прово-
дившийся в феврале 2021 г. под хештегом #Лю-
бовьСильнееСтраха. Эта акция была направлена 
на противостояние политическим репрессиям, 
а ее суть состояла в совместном сборе участни-
ков и свечении фонариками мобильных телефо-
нов и обычных свечей в течение нескольких ми-
нут. Несмотря на призывы организаторов к сбо-
ру людей на улицах, многие предпочли поуча-
ствовать во флешмобе дистанционно, записав 
видео и выложив его в социальные сети с сопут-
ствующим хештегом. Таким образом, можно ска-
зать, что онлайн-флешмобы, являясь методом по-
литического участия молодежи, не привлекают 
молодых людей, однако в скором времени ситу-
ация может поменяться из-за перехода многих 
социальных процессов в цифровую среду. Зна-
чительное влияние на это может оказать панде-
мия коронавируса, которая не позволяет в той 
же мере встречаться людям лично.

Сейчас онлайн-флешмобы нельзя назвать эф-
фективным методом политического участия. Как 
показывает статистика, подобным мероприятиям 
не хватает поддержки со стороны других пользо-
вателей. На два политически направленных флеш-
моба пришлось 7 262 записи. Лишь 21 из них име-
ют более 1 000 лайков. Такие значения показывают, 
что подобные акции не пользуются общественным 
признанием. Особенно хорошо это видно в срав-
нении с неполитическими онлайн-флешмоба-
ми. Так, акция под хештегом «#лучшедома», кото-
рая подразумевает собой именно дистанционную  
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коммуникацию между людьми, насчитывает 1 329 298 
постов, среди которых 1 412 пользуются большим 
успехом среди пользователей социальной сети 
«Вконтакте». Данные факты говорят о том, что по-
литические онлайн-флешмобы не востребованы 
не только среди старшего поколения, но и в осо-
бенности среди молодежи. В то же время существу-
ют и другие методы участия молодежи в полити-
ке в условиях цифровизации.

Интернет-голосование

Отношение молодежи к  интернет-голосо-
ванию, как к  методу политического участия, 
связаны со многими проблемами, возникшими 
во время проведения таких мероприятий. Лю-
бая информация, которая выставляет голосова-
ние в подобном формате в негативном свете, да-
же будучи ложной, может способствовать отказу 
молодых людей от участия в политическом про-
цессе. По этой причине необходимо было про-
анализировать случаи, произошедшие во время 
онлайн-голосований, которые могли бы отпуг-
нуть молодежь от политического участия этого 
вида в сети. В данном случае на это влияют сле-
дующие факторы.

1.	 Безопасность личных данных.
Политически направленные онлайн-голосова-

ния проводятся с использованием личных дан-
ных избирателей. К ним относятся: паспортные 
данные, номера СНИЛС и ИНН, номера мобиль-
ных телефонов и другая личная информация. Су-
ществует множество примеров кражи таких дан-
ных. По этой причине организаторы подобных 
мероприятий обязаны обеспечить безопасность 
системы. В обратном случае личная информа-
ция избирателей может быть украдена, что от-
толкнет их от дальнейшего участия в онлайн-го-
лосованиях. К сожалению, такие случаи уже про-
исходили, например, на выборах в Мосгордуму 
в 2019 г. Данное электронное голосование и яв-
лялось экспериментом по введению новой си-
стемы и проводилось только в трех одномандат-
ных округах (по данным Департамента инфор-
мационных технологий г. Москвы в нем приня-
ло участие чуть более 10 тыс. человек, среди ко-
торых 1 024 человека в возрасте от 18 до 28 лет). 
Далее поступила информация о краже личных 
данных всех пользователей, зарегистрировавших-
ся в интернет-голосовании. Такой исход можно 
списать на экспериментальный характер меро-
приятия, а также, возможно, на ложную инфор-
мацию, ведь официального подтверждения утеч-
ки не было, однако произошедшее уже в то вре-
мя заставило задуматься о безопасности полити-
ческого участия такого формата. 

2.	 Возможная фальсификация результатов.
Многие представители молодежи сделали вы-

воды о фальсификации результатов, основыва-
ясь на статьях некоторых независимых журнали-
стов, которые проводили расследования по пово-
ду честности голосования. Таким образом появи-
лись статьи, показывающие, что личные данные 
некоторых россиян использовались для регистра-
ции в онлайн-голосовании без их ведома. По дан-
ным новостного телеканала «Дождь» количество 
таких ложных голосов могло доходить до десятков 
тысяч6. Такая информация, даже если она не яв-
ляется правдивой, способна оттолкнуть молодых 
людей от участия в политическом процессе. Не-
которые могли посчитать такое голосование бес-
смысленным, так как результаты были опреде-
лены с самого начала, а введенный сервис явля-
ется лишь инструментом для накрутки голосов. 

Платформы сбора подписей

В России существует две популярных платфор-
мы сбора подписей. Первая из них – «Российская 
общественная инициатива»(РОИ), интегрирован-
ная в портал «Госуслуги». Данная платформа со-
держит 18 841 инициативу, однако они не под-
лежат анализу из-за нехватки данных. В частно-
сти, невозможно определить, как много молодежи 
используют указанный сервис для участия в по-
литических процессах. Не указаны ни создатели 
петиций, ни подписавшие ее люди. Можно ска-
зать, что общий интерес к РОИ как к эффектив-
ной платформе сбора подписей сомнителен, ведь 
почти все архивные петиции федерального уров-
ня не набрали необходимых для их рассмотре-
ния 100 000 подписей. Лишь несколько петиций 
добрались до нужной отметки, однако их реали-
зация проходит либо частично, либо проект пол-
ностью отклоняется экспертной группой. Можно 
предположить, что из-за этого молодежь не видит 
смысла в данном сервисе, ведь опубликованные 
там инициативы не реализуются. 

В то же время есть упомянутая выше платфор-
ма сбора подписей Сhange.org, являющаяся самым 
популярным сервисом для публикации обществен-
ных инициатив, некоторые из которых набирают 
более миллиона подписей. Кроме того, есть от-
дельная секция с успешно реализованными проек-
тами, где можно четко видеть эффективность от-
дельных петиций. Среди них есть и прямые обра-
щения в государственные органы, что показывает 

6 Баев А., Шанталова А. (2020). Московских пенсионеров массово 
регистрируют на онлайн-голосование по Конституции без их ве-
дома // Дождь. 17 июня. Режим доступа: www.tvrain.ru/teleshow/
notes/moskovskih_pensionerov_massovo_registrirujut_na_onlajn_
golosovanie_po_konstitutsii_bez_ih_vedoma-510799/ (дата обраще-
ния: 15.01.2022).
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эффективность сервиса, как потенциального ме-
тода политического участия в условиях цифрови-
зации. Несмотря на плюсы данной площадки, все 
еще трудно сказать, насколько часто она использу-
ется молодежью в рамках политического участия. 
Не представляется возможным выявить количество 
молодых людей, подписывающих петиции. Лишь 
среди организаторов можно выделить молодежные 
группы, такие как: «Мы Молодежь Москвы», «Мо-
лодежь Архангельска» и другие, однако их слиш-
ком мало, чтобы делать выводы.

Личные блоги

В каждой социальной сети поиск единиц ана-
лиза был произведен по тегу #политика. В от-
личие от тегов, используемых в проведении он-
лайн-флешмобов, здесь нет временных рамок, 
а сами публикации не привязаны к одному кон-
кретному событию. Необходимо упомянуть, что 
записи в социальных сетях, приуроченные к не-
которым флешмобам, могут находится и в лич-
ных блогах. По этой причине единицами анали-
за будут считаться только те пользователи, кото-
рые имеют на своих страницах сторонние записи 
с тегом #политика, не относящиеся к флешмобам. 

В выборку не попали страницы, принадлежа-
щие крупным блогерам, ведь их деятельность 
схожа с публикациями крупных тематических 
сообществ и носит скорее коллективный харак-
тер политического участия. 

1.	 Instagram.
Instagram имеет 933 тыс. публикаций с тегом 

#политика. Несмотря на популярность социаль-
ной сети Instagram среди блогеров, на 300 уни-
кальных страниц с политически направленным 
контентом пришлось лишь четыре представителя 
молодежи. Остальные блоги приходились либо 
на старшее поколение, либо являлись своего ро-
да тематическими сообществами, обозревающи-
ми политические события. Из этого можно сде-
лать вывод о том, что указанная социальная сеть 
не пользуется популярностью среди молодежи в 
качестве площадки для политического участия.

2.	 «Вконтакте».
В рассматриваемой социальной сети количе-

ство публикаций с тегом #политика приблизи-
тельно в 16 раз больше, чем в Instagram – 15 млн. 
Это уже говорит о «Вконтакте», как о более при-
влекательной платформе для обсуждения поли-
тических тем, однако при проведении анализа 
страниц блогеров оказалось, что молодежь не так 
сильно заинтересована в обсуждении политиче-
ских событий в своих блогах. 

Было проанализированно 200 уникальных поль-
зователей, которые публиковали политически  

направленные записи у себя на странице в соци-
альной сети «Вконтакте». Лишь 34 (17 %) страни-
цы принадлежали представителям молодежи, что 
показывает их незаинтересованность в полити-
ческих вопросах. Это связано с тем, что ведение 
блога в большинстве случаев делается с целью 
быть услышанным, набрать подписчиков, повли-
ять на общественное мнение и получить некото-
рую популярность в цифровой среде, но полити-
ка не является востребованной темой среди чи-
тателей блогов. По этой причине блогеры обсуж-
дают другие вещи на своих страницах, что дела-
ет социальную сеть «Вконтакте» неподходящим 
и, соответственно, непопулярным методом по-
литического участия в условиях цифровизации. 

Сообщества политической направленности 
и публикации популярных блогеров

Поиск материалов для анализа был выполнен 
в социальной сети «Вконтакте», так как такой 
формат наиболее распространен на указанной 
платформе. Анализ проводился по записям, опу-
бликованным в период с 1 марта по 18 мая 2021 г. 

1.	 «Лентач». 
Данное сообщество публикует не только по-

литические новости, но и стороннюю, потен-
циально полезную информацию и выступает 
своего рода самопровозглашенным СМИ. Груп-
па имеет более 2 млн подписчиков, на 50 запи-
сей на странице группы приходится 17 поли-
тических новостей, на 10 неполитических пу-
бликаций набирается в среднем 1 327 лайков. 
В то же время политические новости собира-
ли гораздо меньше – в среднем по 754 отметки 
«нравится». Такие отметки хоть и являются по-
казателем участия, однако комментарии поль-
зователей дают больше информации и являют-
ся более ценной единицей анализа. Они напря-
мую показывают отношение человека к конкрет-
ной новости. В этом параметре ситуация поме-
нялась. На неполитические новости в среднем 
приходилось по 120 комментариев, когда поли-
тические новости собирают в среднем 160, что 
показывает большую заинтересованность в об-
суждении публикаций именно политического 
характера. Что касается участия самой моло-
дежи, то на 100 подписчиков сообщества при-
шлось 79 представителей молодежи, что выде-
ляется на фоне остальных способов политиче-
ского участия в сети. Подписчики выбирались 
в случайном порядке из общего списка. В сред-
нем 72 % комментаторов находились в возрасте 
от 18 до 34, что показывает, что молодые люди 
не только готовы следить за новостями, но и ак-
тивно высказывают свое мнение. 
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2.	 «Политика».
Сообщество публикует политический контент 

с частотой в один пост на четыре неполитические 
записи. При этом, как и в предыдущем сообще-
стве, посты политической направленности име-
ют больше комментариев – в среднем 180 против 
120. «Политика» публикует контент, поддержи-
вающий действующие государственные органы. 
По этой причине процент молодежи среди под-
писчиков по сравнению с предыдущим приме-
ром меньше (47 %). Это сказалось и на желании 
молодых людей участвовать в обсуждении по-
литических тем. Так, 24 % комментаторов были 
в возрасте от 18 до 34 лет.

Необходимо упомянуть, что в первом случае 
сообщество несет протестный характер, неред-
ко высмеивая государственные органы. Во вто-
ром случае мы  можем наблюдать противопо-
ложную ситуацию. Хотя в сообществе «Полити-
ка» тоже присутствует юмористический контент, 
можно видеть, что многие посты направлены 
на поддержку действующей власти. Зная о про-
тестном настроении молодежи, можно предпо-
лагать, что политическое участие молодежи за-
висит не от подачи самой новости, а от того, ка-
кой характер носит пост по отношению к госу-
дарственным органам.

3.	  «МИД России».
Данное сообщество является официальной 

странице Министерства иностранных дел Рос-
сии в социальной сети «Вконтакте». Все публи-
кации выполняют лишь информативную функ-
цию. Сами записи на странице сообщества ней-
тральны по отношению к действующей власти, 
не содержат юмористического контента. Несмо-
тря на это 61 % подписчиков – молодые люди. 
Что касается активности молодежи, то они от-
носятся только к 20 % комментаторов. Молодое 
поколение почти не принимает участие в обсуж-
дении политических новостей. 

Можно сделать вывод о том, что молодым лю-
дям интересны политически направленные со-
общества как способ участия в политике в усло-
виях цифровизации, однако само их участие за-
висит от вектора контента группы, а не от само-
го наполнения публикаций. Молодежь готова 
дискутировать на политические темы, делиться 
своим мнением, но зачастую только в осуждаю-
щем власть ключе.

4.	 Политические блогеры:
	– Михаил Советов. 

Этот блогер активно ведет страницу в социаль-
ной сети «Вконтакте». У него лишь 47 тыс. под-
писчиков, из них 37 % являются представителя-
ми молодежи. Публикации носят политическую 

тематику и не разбавлены развлекательным кон-
тентом. Посты собирают намного больше ком-
ментариев и лайков, чем те же политические пу-
бликации в крупных сообществах. В среднем ка-
ждая публикация набирает более 1,5 тыс. лайков 
и 260 комментариев. Такая активность обусловле-
на как раз аналитикой самого блогера. Люди ак-
тивней обсуждают вброшенную мысль, чем про-
стые факты. Что касается распределения по воз-
растам среди комментаторов, то ситуация прак-
тически равная: 24 (48 %) молодых человека при-
ходится на 26  (52 %) представителей старшего 
поколения. Стоит упомянуть, что контент ука-
занного блогера одобряет действия текущей вла-
сти и пытается доказать их правильность. Мож-
но сказать, что подобный контент не мотивиру-
ет молодежь подписаться на блогера, но дает сти-
мул к дискуссии и более подробному разбору вы-
деленной блогером проблемы. Таким образом, 
именно слова создателя материала склоняют мо-
лодых людей к политическому участию. Кроме 
того, свою роль в привлечении молодежи сыграл 
формат видеоблога. Именно такой контент наи-
более популярен в сети и, следовательно, наибо-
лее обсуждаем.

	– Сергей Собянин.
Исследовательский интерес в указанной еди-

нице анализа состоит в том, что этот блогер – 
действующий политический деятель. В отличие 
от официальных страниц министерств и других 
государственных органов в социальных сетях, 
где публикации представляют собой новости 
без включения каких-либо сторонних мыслей, 
в блоге Сергея Собянина мы можем наблюдать 
публикации с его личными замечаниями по по-
воду определенных тем, а также некоторый ин-
терактив. Открытый сегмент комментариев по-
зволяет людям напрямую задавать вопросы мэру. 

Кроме того, необходимо было узнать, насколь-
ко заинтересована в этом блоге молодежь, ведь 
если посмотреть на политические сообщества, 
поддерживающие власть, то процент молодежи 
значительно ниже по сравнению с группами, ко-
торые, наоборот, осуждают правительство. Око-
ло половины подписчиков (47%) – представите-
ли молодежи, что показывает достаточно высо-
кий уровень заинтересованности в политиче-
ских новостях, однако само обсуждение поли-
тических вопросов не так волнует молодежь. 
Лишь 32 % комментаторов находятся в возрасте 
от 18 до 34 лет. Этот факт позволяет сделать вы-
вод о том, что молодежь подписывается на бло-
геров, поддерживающих власть, в основном для 
пассивного просмотра новостей. При этом какое-
либо политическое участие отметается.



Цифровая социология / Digital Sociology / / Т. 5  , № 1 2022

34 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION
Данные проведенного анкетирования под-

тверждают сделанные выше выводы: респонден-
ты говорят о бессмысленности онлайн-флешмо-
бов, уязвимости и возможности фальсифика-
ции интернет-голосований, платформы сбора 
подписей не очень популярны (возможно из-за 
недостаточной рекламной раскрутки), нет за-
интересованности использовать личные блоги 
для политических обсуждений, сообщества по-
литической направленности и публикации по-
пулярных блогеров являются достаточно рас-
пространенными и доступными методами по-
литического участия, в то же время такое уча-
стие неофициально и редко учитывается поли-
тиками при принятии решений.

Многие методы политического участия в ус-
ловиях цифровизации не пользуются большим 
спросом среди молодежи. Политические он-
лайн-флешмобы, как и соответствующие сооб-
щества и блогеры, способны привлечь внимание 
молодого поколения, если мероприятия/кон-
тент носят протестный характер. На привлече-
ние внимания молодежи к методу политическо-
го участия может повлиять отсутствие/наличие 
развлекательного элемента. Эти и другие про
анализированные способы политического уча-
стия в сети имеют множество недостатков, ко-
торые способны отпугнуть молодых людей. Так, 
проблемы с безопасностью личных данных и ка-
жущаяся бесполезность некоторых методов, таких 
как онлайн-флешмобы и платформы для сбора 

подписей, которые не показывают достаточного 
уровня эффективности, не делают их лучше по-
литического участия вне сети. Что касается бло-
гов, то молодежь, хоть и чаще других возраст-
ных групп ведет блоги, сейчас не заинтересова-
на в том, чтобы поднимать у себя на страницах 
в социальных сетях политические темы. 

С другой стороны, как отмечают Ю. Д. Арта-
монова и С. В. Володенков [2021, с. 95], «Интернет 
как коммуникационное пространство неизбеж-
но продолжит эволюцию в условиях интенсив-
ной цифровизации общественно-политической 
сферы жизнедеятельности современных государ-
ства и общества. Векторы такой эволюции дале-
ко не очевидны и во многом противоречивы». 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Каждый из рассмотренных методов полити-

ческого участия молодежи в цифровой среде 
может быть лучше организован благодаря но-
вейшим технологиям и  законодательным ак-
там, направленным на цифровую среду. Раз-
витие и дальнейший переход на цифровое по-
литическое участие рано или поздно произой-
дет, тогда молодежь, как более адаптированная 
к цифровому пространству возрастная группа, 
сможет позволить себе не рисковать, голосуя он-
лайн или участвуя в цифровизированной поли-
тике любым другим удобным способом.
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В статье представлено переосмысление итогов исследований 
в области управления «умными городами» по материалам 
публикаций в Испании и Нидерландах. Выявлено три на-
правления исследований. Первая группа статей предлагает 
научные исследования «умного управления» городами 
и рекомендации совершенствования его эффективности 
на основе четкого понимания степени легитимности при-
нятия решений. Автор сопоставляет процессы с подходами 
российских ученых и акцентирует внимание на важном 
выводе зарубежных ученых, что технологии сами по себе 
не сделают город «умнее»: строительство «умного города» 
требует политического понимания технологий, процессного 
подхода к управлению, формирующимся «умным городом», 
и сосредоточения внимания как на экономических выгодах, 
так и на других общественных ценностях. Во второй группе 
статей представлен комплексный взгляд на концепции «ум-
ных городов» с «умным управлением», сочетающим в себе 

инновационные структуры и новые технологии, новые кана-
лы связи, направленные на постоянное функционирование 
системы управления городов и среды для сотрудничества 
и вовлеченности граждан. Третья группа публикаций каса-
ется критических аспектов развития «умного управления» 
на практике и вызываемых этим последствий, в частности, 
переоценки способности частного сектора разрабатывать 
и внедрять интеллектуальные технологии, преобладание 
технократического подхода к принятию решений, неспо-
собности обеспечивать беспристрастность и объективность, 
отсутствие способности анализа городских данных, облачных 
вычислений на цифровых платформах стимулировать произ-
водство в среде сотрудничества.  Их вывод о необходимости 
в «умном управлении» обращать внимание на процессы 
социально-пространственного развития вполне коррелируют 
с выводами российских ученых.
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The article presents a rethinking of the results of research in the 
field of smart city management based on publications in Spain 
and the Netherlands. Three areas of research have been identified. 
The first one offers scientific studies of smart city management 
and recommendations for improving the effectiveness of smart 
management based on a  clear understanding of  the degree 
of  legitimacy of decision-making. The author considers these 
processes in comparison with the Russian scientists approaches, 
and focuses on the important conclusion of foreign scientists 
that technology alone will not make the city smarter: the con-
struction of a  smart city requires a political understanding 
of technology, a process approach to management, an emerging 
smart city, and a  focus on both economic benefits and other 
public values. The second group of articles, considered by the 
author, presents a more comprehensive view of  the concepts 
of smart cities, with smart governance, combining, presumably, 

innovative structures and new technologies, new communi-
cation channels aimed at the constant functioning of the city 
management system and the environment for cooperation and 
citizen engagement. The third group of  publications deals 
with critical aspects of  the development of smart governance 
in practice and the resulting consequences, in particular, the 
reassessment of the ability of the private sector to develop and 
implement intelligent technologies, the predominance of a tech-
nocratic approach to decision-making, the inability to ensure 
impartiality and objectivity, the lack of  the ability to analyse 
urban data, cloud computing on digital platforms to stimulate 
production in a collaborative environment. Their conclusion 
about the need for “smart management” to pay attention to the 
processes of socio-spatial development is quite correlated with 
the conclusions of Russian scientists.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Публичное управление определяется как «... си-

стема кооперации государственных, муници-
пальных, некоммерческих и смешанных струк-
тур, призванная обеспечить удовлетворение об-
щественных интересов и решение коллективных 
проблем» [Купряшин, 2016]. Мировой опыт пока-
зывает разные взгляды на управление в смарт-го-
родах, ученые всего мира исследуют и выявляют 
особенности управления такими городами, изу-
чают механизмы и основы «умного управления», 
указывая на социальные проблемы цифровиза-
ции обратных связей, учитывая переход от «ум-
ного регулирования» к «умному управлению». 
Определяя данные термины, ученые подчерки-
вают необходимость опоры на «организацию го-
ризонтальных связей и отношений между пре-
образующей силой сверху и спонтанной самоор-
ганизацией снизу [Тихонов и др., 2014; Тихонов, 
Богданов, 2020; Тихонов и др., 2021].

Л.А. Василенко [Василенко, 2021; Василенко, 
Мещерякова, 2021] в изучении «умного управле-
ния», отмечает роль условий функционирования 
цифровой среды «умного управления» и умения 
субъектов управления пользоваться этим богат-
ством в принятии решений. Вопросам цифрови-
зации публичного управления и противопостав-
лениям электронной демократии электронному 
правительству в своих работах уделяет внимание 
В.В. Зотов с соавторами [2021]. Теме публичных 
форм коллективного сотрудничества, участия 
граждан в управлении, вопросам становления 
субъектности в участвующем публичном управ-
лении и при учете исторических и социокуль-
турных аспектов прослеживается в работах В.А. 
Шиловой [Шилова, 2015; Шилова, Быков, 2018]. 
Сегодня решение коллективных проблем часто 
выносится на суд населения города, что очень 
распространено. Такой подход применяют гра-
доначальники многих мегаполисов в своей поли-
тике, таким образом, управляя публично и ока-
зывая доверие гражданам своего города, они обе-
спечивают себе поддержку населения.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ / MATERIALS AND 
METHODS
В поисках научной литературы, отражающей 

изучение «умных городов», автором настоящей ста-
тьи было отобрано 212 источников из баз научного 
цитирования ISI Web of Knowledge, ScienceDirect, 
Scopus EBSCO Host. В результате контент-анализа 
этих статей были определены три направления в 
их тематике: 1) представление определения «ум-
ных городов»; 2) роль правительства в развитии 

«умных городов» и 3) претензия на легитимность 
«умных городов». 

В литературе, которую ученые проанализиро-
вали по «умным городам», удалось выявить три 
различных типа определений: 1) «умные горо-
да» как города, использующие информационные 
технологии (технологический фокус); 2) «умные 
города» как города с «умными» людьми (фокус 
на человеческие ресурсы) и 3) «умные города» 
как города с «умным сотрудничеством» (фокус 
управления). В группе публикаций с технологи-
ческой направленностью подчеркиваются воз-
можности, которые новые технологии предлага-
ют для укрепления городской системы. Публика-
ции с фокусом на человеческие ресурсы не обхо-
дят стороной технологии, а акцентируют внима-
ние на «умных» людях как на главных элементах 
работы «умных городов». Публикации, ориен-
тированные на управление, подчеркивают вза-
имодействие между различными заинтересован-
ными сторонами. Идея сотрудничества является 
центральной в этом подходе, и авторы сосредо-
тачиваются на развитии продуктивных взаимо-
действий между субъектами города.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ / RESULTS 
AND DISCUSSION
Испанские ученые А. Мейер и М. Родригез 

[Meijer & Rodríguez, 2016] в своей обзорной ста-
тье предложили собственное определение «ум-
ного города». «Умность» города относится к его 
способности привлекать человеческий капитал 
и осуществлять мобилизацию в сотрудничестве 
с различными (организованными и индивиду-
альными) субъектами «умного города» посред-
ством использования информационно-коммуни-
кационных технологий (далее – ИКТ). 

Что касается концепта «умное управление» 
городом, то Мейер и Родригез выявляют четыре 
идеальные типичные модели управления горо-
дом: 1) управление «умным городом»; 2) «умное 
принятие решений»; 3) «умное администрирова-
ние» и 4) интеллектуальное городское сотрудни-
чество. Эти концепции отражают различные те-
оретические взгляды на роль правительства в со-
временном обществе. 

Первый тип, управление «умным городом», 
предполагает отсутствие необходимости циф-
ровой трансформации и перестройки государ-
ственных структур и процессов. В этой модели 
«умное управление» – это применение челове-
ческого интеллекта в принятии «правильных» 
политических решений и эффективная их ре-
ализация [Batty, 2012; Alkandari, 2012; Winters, 
2011; Nam, 2012]. 
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Второй тип управления – «умное принятие ре-
шений» подчеркивает необходимость процессов 
принятия интеллектуальных решений, базирую-
щихся на использовании более полной инфор-
мации в процессах принятия правительствен-
ных решений и их реализации [Walravens, 2012; 
Schuurman et al., 2012].

Третий тип управления, «умное администриро-
вание» – это управление с использованием специ-
ализированной формы электронного управления 
на основе сложных информационных техноло-
гий, интегрированных информационных ресур-
сов и технически продвинутой инфраструктуры 
для объединения и процессов, и для лучшего об-
служивания граждан и сообществ.  Этот тип ин-
теллектуального управления требует реструкту-
ризации внутренней организации правительства: 
инновационной администрации, соответствую-
щей требованиям дифференцированной поли-
тики [Gil-Garcia, 2012; Caragliu, 2012; Batty, 2012].

Четвертый тип управления, интеллектуальное 
городское сотрудничество, представляет в наи-
большей степени публичные аспекты управле-
ния, своего рода «умное городское сотрудниче-
ство» между различными субъектами в городе. Ис-
панские ученые относят эту модель к самому вы-
сокому уровню трансформации, поскольку речь 
идет не только о трансформации внутренней ор-
ганизации, но и внешней организации отноше-
ний. Ученые акцентируют внимание на том, что 
«умное управление» – это активные и непредвзя-
тые структуры управления, в которых участвуют 
все субъекты, чтобы максимизировать социально-
экономические и экологические показатели горо-
дов, которые подтверждают, что город справляет-
ся с негативными внешними эффектами [Batagon, 
2011; Tapscott, 1999; Kourtit et al., 2012].

Мейер и  Родригез приходят к  выводу, что 
один из аспектов «умного публичного управле-
ния» выражается компонентом легитимности, 
принятия решения сосредотачиваются на укре-
плении легитимности городского управления по-
средством достижения лучших результатов по-
литики с точки зрения благосостояния, здраво-
охранения и устойчивого развития, в то время 
как другие сосредоточены на укреплении уча-
стия граждан и открытых форм сотрудничества. 

Здесь возникают две перспективы: первая – фо-
кус на содержании действий правительства как 
источника легитимности правительства, в то вре-
мя как вторая перспектива подчеркивает процесс 
управления [Scharpf, 1999]. Вопросы власти и де-
мократии играют ключевую роль в публикаци-
ях, которые фокусируются на получении леги-
тимности городского управления через «умный 

город» как процесс. Эта перспектива подчерки-
вает активное участие граждан и заинтересован-
ных сторон в управлении городским хозяйством. 
Однако такого рода взаимодействие вряд ли яв-
ляется политическим по своему характеру.

Что касается легитимности, как содержания, 
во многих публикациях подчеркиваются, что пра-
вительства должны разработать технологические 
«дорожные карты» для поддержки исследований 
и разработок будущих технологий и услуг госу-
дарственного сектора, которые могли бы улуч-
шить качество жизни граждан для повышения 
легитимности правительства. Кроме того, пра-
вительства должны разработать план государ-
ственных субсидий для продвижения «умных го-
родов» в области инфраструктуры (водоснабже-
ние, системы электроснабжения, транспортные 
системы, городская инфраструктура), образова-
ния, здравоохранения и инноваций. Акцент ста-
вится как на материальном выпуске (богатство), 
так и на постматериальных продуктах (здоровье 
и устойчивость), а также на социальной интегра-
ции городских жителей в государственные услу-
ги. Ученые утверждают, что идея «умного горо-
да» может способствовать легитимности город-
ского управления через укрепление результатов, 
в том числе и через устойчивое экономическое 
развитие, развитие более демократических форм 
правления, в частности, прямое участие граждан 
в управлении. В итоге ученые приходят к выво-
ду: нынешние дебаты об управлении «умными 
городами» довольно запутаны, поскольку пред-
ставлено много различных точек зрения на «ум-
ные города» и «умное управление». Эта путани-
ца может быть продуктивной, когда разнообра-
зие подходов базируется на основе организаци-
онных принципов.

Мейер и Родригез предоставляют некоторые 
рекомендации по исследованию управления «ум-
ным городом»:

	– необходимо концептуализировать управ-
ление «умным городом» как возникающую со-
циально-технопрактику;

	– стоит сосредоточиться как на преобразова-
нии, так и на сохранении институтов городско-
го управления;

	– провести оценку вклада управления «ум-
ным городом» как в экономическом, так и в со-
циальном плане;

	– более тщательно проанализировать поли-
тику управления «умным городом».

В заключение ученые подчеркивают, что сто-
ит изучать управление «умным городом» как 
сложный процесс институциональных измене-
ний и принимать во внимание политический 
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характер концепций социально-техническо-
го управления. Это означает, что управленцы 
должны понимать, что технологии сами по себе 
не сделают город «умнее»: строительство «ум-
ного города» требует политического понимания 
технологий, процессного подхода к управлению 
формирующимся «умным городом» и сосредо-
точения внимания как на экономических выго-
дах, так и на других общественных ценностях.

Второй подход к изучению концепции «ум-
ного управления» представляют ученые Х. Цзян, 
С. Гиртман и П. Витте [Jiang et al, 2020] из госу-
дарственного Утрехтского университета в Ни-
дерландах. Они рассматривают его с разных то-
чек зрения: 1) «умное управление» заключается 
в принятии правильных политических решений 
и их эффективной и действенной реализации; 2) 
«умное управление» – разработка инновацион-
ных структур управления с использование но-
вых технологий и новых каналов связи.

Следует также отметить, что «умное управле-
ние» в области городского планирования ориен-
тировано на результат, то есть на решение непо-
средственно проблем города. Размышляя о мно-
гогранности и фрагментарности данного поня-
тия, ученые ссылаются на Мейера и Родригеза 
(авторов первого подхода), которые суммирова-
ли четыре типичных идеальных концептуализа-
ции: управление «умным городом», «умное при-
нятие решений», «умное администрирование», 
«умное городское сотрудничество». Ученые со-
глашаются с данной типологией и определени-
ем Мейера и Родригеза [2016], по мнению кото-
рых, «умное управление» «заключается в созда-
нии новых форм человеческого сотрудничества 
посредством использования ИКТ» для получе-
ния лучших результатов и более открытых про-
цессов управления.

Голландцы подчеркивают, что «умное управ-
ление» создает инфраструктуру для обеспече-
ния постоянного функционирования систе-
мы управления городов и создает среду для со-
трудничества и общения, вовлеченности граж-
дан. В качестве подтверждения своей точки зре-
ния авторы ссылаются на пример Urban Living 
Labs в Амстердаме, где несколько заинтересо-
ванных сторон вместе разрабатывают решения 
для сложных городских проблем. Голландские 
ученые считают, что «умное управление» под-
держивает создание инновационного обучения, 
так как повсеместное использование вычисли-
тельных технологий устраняют ограничения 
и сокращают временные затраты. 

Особенно полезен для России опыт создания 
лаборатории искусственной среды в университете 

Ааэлто, Финляндия, где с помощью иммерсивного 
моделирования (с эффектом погружения), других 
технологий моделирования и визуализации дан-
ных получают новые идеи и знания, которые ста-
новятся источниками «умного принятия решений».

Голландцы признают, что в силу ранней ста-
дии развития «умного управления» на практике, 
существуют не только потенциальные преиму-
щества, но и недостатки данного концепта, обо-
значая третье направление исследований в об-
ласти развития «умных городов». 

Критические концепции в развития «умного 
управления» городом представлены в работах 
С. Барнсa и Р. Руландта [Barns, 2018; Ruhlandt, 
2018]. В частности, отмечается, что разработки 
и внедрение «умного управления» на практи-
ке не реализует свой потенциал, поскольку они 
базируются на выработке политики правитель-
ства в сотрудничестве с хорошо финансируемы-
ми частными технологическими решениями, что 
несет с собой некоторые последствия:

	– посредством «умного управления» прави-
тельство переоценивает способность частного 
сектора разрабатывать и внедрять технологии 
согласно потребностям, так как крупные компа-
нии имеют значительные преимущества, что ве-
дет к «корпоратизации»;

	– «умное управление» с позиции технокра-
тического подхода характеризуется принятием 
решений на основе технических знаний и осно-
вано на том, что технология способна произво-
дить беспристрастные и объективные знания. Но, 
тем не менее, многие платформы анализа город-
ских данных, облачных вычислений и анализа 
информации не способны стимулировать про-
изводство в среде сотрудничества. 

Здесь ученые подчеркивают, что в «умном управ-
лении» необходимо обращать больше внимания 
на процесс социально-пространственного разви-
тия. Таким образом, они подчеркивают важность 
контекстно-зависимого вклада «умного управле-
ния» на основе сотрудничества и на основе ИКТ.

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ / FINDINGS 
AND RECOMMENDATIONS
Практически все подходы принимают социо-

технический подход, согласно которому для раз-
вития «умного управления» в городе требует-
ся включать в инфраструктуру технологии пу-
бличного участия граждан в управлении горо-
дом, то есть, с точки зрения социотехническо-
го подхода, следует изучать и внедрять системы 
поддержки управления, сочетать ИКТ с челове-
ческими ресурсами. 
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«Умное управление» должно интегрировать 
знания различных субъектов в разработку и вне-
дрение ИКТ, поддерживать принятие решений 
с учетом специфики города и граждан. Это свя-
зано с тем, что отдельные вопросы управления 
(заторы, жилье, преступность) обусловливают 
функциональную поддержку аппаратных и про-
граммных устройств, в которых нуждаются про-
цессы управления, а отсутствие понимания меха-
низмов управления ведет к некорректному и не-
умному использованию технологий. 

С точки зрения поддержки участия индиви-
дов в развитии «умного управления», «умность» 
города, определяется в его способности привле-
кать человеческий капитал и мобилизовать его 
в сотрудничестве между различными (органи-
зованными и  индивидуальными) субъектами  

«умного города» посредством использования ин-
формационных технологий.

К сожалению, об учете исторических и соци-
окультурных аспектов западных публикациях 
речь не ведется даже на концептуальном уров-
не, и нам предстоит осмыслить эти аспекты в те-
ориях развития «умного управления» в условиях 
«суперумного» цифрового общества.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В статье выделено два подхода к «умному управ-

лению», которые имеют право на существование 
и дальнейшее изучение, оба справедливы, а их 
сочетание, возможно, поможет прийти в более 
рациональному развитию «умного управления».
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Стремительное развитие и внедрение современных инфор-
мационно-коммуникационных технологий повлекло за собой 
новый этап экономического и научно-технического прогрес-
са. Вместе с тем отсутствует механизм, который обеспечи-
вал бы эффективное управление социальными системами 
на основе использования информационных технологий 
в связи с социально-экономическим неравенством среди 
населения Российской Федерации, не позволяющим всем 
слоям населения пользоваться результатами научно-техни-
ческого прогресса, что усугубила пандемия COVID-19. Цель 
исследования – выявление роли современных информаци-
онных технологий в повышении уровня и качества жизни 
населения, в частности, преодолении бедности работающего 
населения. В рамках статьи проанализированы зарубежные 
и отечественные исследования по этой теме за последние 
пять лет. Рассмотрено влияние пандемии на общественные 
структуры, в частности, рынок труда и сферу занятости. 

Отмечен рост значения и роли социальных сетей в обще-
ственной жизни и серьезный потенциал их использования 
для решения исследуемых проблем. Авторами проведено 
социологическое исследование в Республике Башкортостан, 
на основе которого сделаны выводы: для современного 
общества характерна проблема информационного неравен-
ства, тесно взаимосвязанная с проблемой экономического 
неравенства, которая с развитием современных информаци-
онно-коммуникационных технологий будет усугубляться; 
среди жителей была выявлена проблема компьютерной 
неграмотности и тесная взаимосвязь между уровнем дохо-
дов и знаниями, навыками в сфере информационно-ком-
муникационных технологий, знанием английского языка. 
Результаты исследования актуализируют необходимость 
внедрения в программы по преодолению бедности навыков 
владения современными информационными технологиями. 
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Rapid development and implementation of modern information 
and communication technologies has led to a new phase of eco-
nomic, scientific and technological progress. However, there 
is no mechanism to ensure social systems effective management 
based on the information technologies use due to socio-economic 
inequality among the population of the Russian Federation, pre-
venting all segments of the population from benefiting scientific 
and technological progress results, which has been exacerbated 
by the COVID-19 pandemic. The aim of the study is to identify 
the modern information technologies role in improving the living 
standard and the population life quality, in particular, in over-
coming the working population poverty. The article analyses 
foreign and domestic research on this issue over the past five 
years. The pandemic impact on social structures, in particular 
the labour market and employment, has been considered. The 

growing importance and social networks role in public life and 
their use serious potential to solve the problems under study 
have been noted. The authors carried out a sociological survey 
in the Republic of Bashkortostan, on the basis of which made 
conclusions: modern society is characterised by the information 
inequality problem, which is closely linked to  the economic 
inequality problem, which will be exacerbated by the modern 
information and communication technologies development; 
the computer illiteracy problem and the close relationship 
between income level and knowledge, skills in  information 
and communication technologies, English language skills were 
identified among residents. The research results highlight the 
need to implement modern information technologies skills into 
poverty alleviation programmes. 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Среди множества вызовов человечеству XXI ве-

ка исследователи выделяют проблему бедности, 
как угрозу экономической безопасности страны. 
В особенности, определенную тревогу вызывает 
существование экономической бедности или бед-
ности работающего населения. Ситуация ослож-
няется тем, что стремительное развитие и внедре-
ние современных информационных и телеком-
муникационных технологий (далее – ИКТ) по-
влекло за собой новый этап экономического и на-
учно-технического прогресса за очень короткий 
временной промежуток, а значит, значительный 
шаг в развитии человеческой цивилизации в це-
лом, что не могло не отразиться на всех сферах 
жизнедеятельности.

Современная Россия переживает изменения, 
которые могут кардинально изменить не толь-
ко общественную жизнь, но и вызвать социаль-
но-экономические преобразования. Сегодня об-
щество, переживающее ломку традиционных, 
привычных и устоявшихся стереотипов обще-
ственного сознания, не имеет сформированных 
и общепризнанных социальных интересов. Ис-
следования показывают, что это связано с нераз-
витостью систем коммуникации, в частности ин-
формационных систем, которые сильно влияют 
на активность граждан и их участие в полити-
ческих, экономических и социальных преобра-
зованиях, с отсутствием механизма, который по-
зволил бы эффективно управлять социальными 
системами на основе использования информа-
ционных технологий.

С.А. Дятлов [2000] пишет: «В современных ус-
ловиях в качестве важнейшего ресурса экономи-
ки выступает научное знание и информацион-
ные ресурсы. Вся структура современного обще-
ства начинает перестраиваться в направлении, 
которое наиболее эффективно позволяет рабо-
тать с информацией. Общественная значимость 
того или иного человека все более и более опре-
деляется не только наличием традиционных то-
варов, условий производства или денег (капита-
лов), но и, прежде всего, наличием информаци-
онных ресурсов, научных знаний и информа-
ции, его социальным статусом. Приоритеты все 
более и более смещаются от собственности и ка-
питалов к научным знаниям и информации».

Сегодня информационное общество заме-
няет постиндустриальное общество, представ-
ляющее собой естественный этап техногенной 
истории развития общества. Его суть заклю-
чается в  том, что любой субъект данного об-
щества в любое время и в любом месте может  

получить необходимую информацию (личную 
или социально значимую), а это означает иметь 
такую ​​широкую инфраструктуру информаци-
онных систем, которая обеспечивает развитие 
общества. Эта система, в свою очередь, способна 
производить научную информацию, формируя 
среду, в которой коммуникационные сети и ин-
формационные технологии свободно развива-
ются, тем самым «подталкивая» общество к еди-
ному информационному пространству. В этой 
ситуации ученые говорят о формировании но-
вой интеллектуальной технологии. В этом слу-
чае для каждого субъекта одного поколения до-
ступ к информации неодинаков, что порождает 
такое социальное явление, как информацион-
ное неравенство. Для России это явление вполне 
объяснимо: большая территориальная разбро-
санность, географическая удаленность отдель-
ных территорий от административных, эконо-
мических и политических центров и основных 
коммуникационных каналов, разные финансо-
вые возможности населения. Поскольку решение 
этой проблемы напрямую зависит от экономи-
ческой составляющей, платежеспособности на-
селения в сельской местности, то даже при ре-
шении технических вопросов эта проблема не-
решаема. Здесь особенно необходимо отметить 
консерватизм старшего поколения, по большей 
части не заинтересованного в овладении ком-
пьютерными технологиями. Несмотря на стрем-
ление отдельных регионов ликвидировать этот 
разрыв (например, в Республике Башкортостан 
действует программа бесплатного дополнитель-
ного образования, направленная на повышение 
компьютерной грамотности населения всех кате-
горий граждан1), пассивность населения не по-
зволяет в полной мере освоить и использовать 
информационные технологии в жизни и про-
фессиональной деятельности.

Другой стороной социального неравенства 
является стирание границ среднего класса, ко-
торое возникает из-за недостаточной квалифи-
кации большинства представителей этого слоя 
(например, недостаточный уровень образова-
ния). И в то же время есть «правящая элита» – 
носители знаний и технологий, которые форми-
руют информационную среду. И здесь следует 
отметить, что есть категория, которая принци-
пиально отвергает все новое, считая инновации 
априори вредным явлением, развращающим мо-
лодежь, развращающим общественное сознание, 
влияющим на социальную структуру и социаль-
ное расслоение.

1 Электронное образование Республики Башкортостан (2021). Режим 
доступа: https://edu.bashkortostan.ru/ (дата обращения: 11.12.2021).
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Информационное неравенство самым нега-
тивным образом сказывается на взаимоотноше-
ниях разных поколений, обостряет социальную 
напряженность и является одной из причин со-
циального расслоения. Информационное нера-
венство возникает из-за наличия разных прав 
на доступ к информации (владельцы ресурсов, 
администраторы, модераторы сети). Кроме того, 
поскольку программное обеспечение информа-
ционных ресурсов использует английский язык, 
большинство пользователей не могут им управ-
лять, оказываясь в невыгодном положении из-за 
незнания языка.

Отмеченные проблемы обострились с наступле-
нием пандемии COVID-19. История показывает, что 
в обществе, охваченном пандемией, разрушаются 
такие важнейшие структуры, как система здраво-
охранения, экономическая, социально-экономи-
ческие сферы общественной жизни, межрасовые 
отношения, различные сообщества и важнейшие 
социальные институты (например, институт се-
мьи). Опрос экспертов в области технологий, ком-
муникаций и социальных изменений, проведен-
ный Pew Research Center и Imagining the Internet 
Center Университета Илона, показал, что многие 
ожидают аналогичных последствий от вспышки 
COVID-192. Так, на просьбу подумать о том, ка-
кой будет жизнь в 2025 г. после глобальной пан-
демии и других кризисов 2020 г., ответили около 
915 топ-менеджеров, политиков, исследователей 
и активистов. Большая часть этих респондентов 
предвидят значительные изменения, которые:

	– усилят влияние крупных технологических 
компаний, поскольку они используют свои ры-
ночные преимущества, искусственный интел-
лект, способы, которые, вероятно, еще больше 
подорвут конфиденциальность и  автономию 
их пользователей;

	– усилят распространение дезинформации, по-
скольку авторитарные и поляризованные группы 
населения проводят враждующие информацион-
ные кампании со своими противниками. Многие 
респонденты заявили, что их больше всего бес-
покоит кажущееся непреодолимым манипули-
рование общественным восприятием, эмоция-
ми и действиями с помощью онлайн-дезинфор-
мации, которые преднамеренно используются 
в качестве оружия для распространения деструк-
тивных предубеждений и страхов. Их беспокоит 
значительный ущерб социальной стабильности 

2 Tyson A., Funk C., Kennedy B., Johnson C. (2021). Majority in U.S. 
Says Public Health Benefits of COVID-19 Restrictions Worth the Costs, Even 
as Large Shares Also See Downsides // Pew Research Center. Режим доступа: 
https://www.pewresearch.org/science/2021/09/15/majority-in-u-
s-says-public-health-benefits-of-covid-19-restrictions-worth-the-costs-
even-as-large-shares-also-see-downsides/ (дата обращения: 11.12.2021).

и сплоченности, а также снижение вероятности 
рационального обсуждения и выработки поли-
тики на основе фактов.

Часть экспертов считает, что пандемия усугу-
бит проблему бедности работающего населения, 
поскольку она вызовет рост экономического не-
равенства. В соответствии с их мнением, те, кто 
технически и информационно подкован, будут 
иметь больше возможностей, чем люди с уров-
нем образования и способностей, недостаточным 
для освоения информационных технологий. Си-
туация, полагают они, будет ухудшаться по ме-
ре того, как технологические изменения приве-
дут к сокращению рабочих мест. В то же время, 
часть экспертов выражает надежду, что измене-
ния, вызванные пандемией, улучшат положение 
значительной части населения, повысит качество 
жизни многих семей и работников, поскольку 
более гибкие рабочие места становятся постоян-
ными и сообщества приспосабливаются к ним.   

Поворот к более интенсивной жизни и работе 
в цифровых коммуникационных сетях показыва-
ет ценность этих сложных систем. Пандемия за-
ставила уделять больше внимания как положи-
тельным, так и отрицательным сторонам цифро-
вой жизни. На наш взгляд, изменения затронут 
все сферы общественного развития, деформи-
руют рынок труда и систему занятости населе-
ния. Очевидно, что большее распространение 
получают дистанционная работа, телемедицина, 
виртуальное обучение, электронная коммерция 
и пр. С определенной долей уверенности можно 
предположить, что будет больше людей, работа-
ющих из дома, больше виртуальных социальных 
и развлекательных взаимодействий и меньше фи-
зического взаимодействия. Стремление людей 
к удобству и безопасности подпитывает доверие 
к цифровым инструментам: пандемия изменила 
стимулы, так что потребители будут более охот-
но искать «умные» гаджеты, приложения и си-
стемы. Это ускорит внедрение новых образова-
тельных и учебных платформ, изменит режим 
работы и рабочие места, семейную жизнь, усло-
вия жизни и общественные структуры.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METHODS
Анализ зарубежных публикаций за последние 

5 лет подтверждает актуальность проблемы бед-
ности и ее преодоления. Из недавних публикаций 
вызывает интерес исследование китайских авто-
ров X. Mou and F. Xu [2020], в котором они изуча-
ли факторы, влияющие на бедность в западном 
Китае и пришли к заключению, что информаци-
онная грамотность, доступ к информации и ИКТ 
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положительно и существенно влияют на уровень 
бедности. Авторы предлагают публичным библи-
отекам, правительственным ведомствам и другим 
учреждениям уделять больше внимания просве-
щению, доступности ИКТ.

Тот факт, что Африка – единственный конти-
нент, не достигший к 2015 г. 50 % Целей разви-
тия тысячелетия3 T. Glazebrook и E. Opoku [2020] 
объясняют тем, что «устойчивое развитие» – не-
удачная концепция, внедренная в современную 
глобальную экономическую систему. Эта концеп-
ция способствует росту, но не стабильности эко-
системы. Международные организации недооце-
нивают способности женщин. К препятствиям 
на пути женщин к материальному благосостоя-
нию и повышению уровня жизни исследователи 
относят гендерную предвзятость, ограниченный 
доступ к ресурсам, технологиям, а также финан-
сам. Для преодоления женщинами препятствий 
на пути к благополучию исследователи предла-
гают расширить для женского населения доступ 
к информации и ИКТ. В целом исследователи 
считают, что без вмешательства со стороны со-
общества женщины Африки не смогут преодо-
леть бедность, голод и гендерное неравенство. 

Зарубежные исследователи часто пишут ра-
боты на тему корреляции проблемы бедности 
и энергетики, в которой связывают бедность и по-
требление энергии, что интересно для нас с точ-
ки зрения энергозатратности ИКТ [Arsenopoulos 
et al, 2020; Antepara et al, 2020; Duran and Condorí, 
2021; Wichelns, 2017].

Китайские исследователи J. Yang and P. Du [2021] 
в 2016 г. провели исследование, направленное 
на понимание различий в цифровом отчужде-
нии среди пожилых людей. Авторы выявили, что 
цифровая изоляция различается в зависимости 
от пола: женщины пожилого возраста, прожива-
ющие в сельской местности, изолированы боль-
ше остальных, и в этом исследователи видят при-
чину их бедности. Они сделали вывод о том, что 
информационная эпоха может еще больше усугу-
бить гендерное неравенство, особенно она пред-
ставляет угрозу для наиболее уязвимых катего-
рий населения, поэтому они предлагают в рам-
ках концепции интеллектуальной поддержки по-
жилых людей помогать им (особенно сельским 
женщинам) знакомиться с интеллектуальными 
электронными продуктами. На фоне быстрого 
старения населения и стремительного прогресса 
ИКТ, использование интеллектуальной электро-
ники может улучшить качество жизни пожилых 

3 ООН (2015). Цели развития тысячелетия: доклад за 2015 год. 
https://www.un.org/ru/millenniumgoals/mdgreport2015.pdf (дата 
обращения: 11.12.2021).

людей, помогая им оставаться на связи с близки-
ми, быть активными и независимыми, что, в свою 
очередь, может повысить их общее ощущение 
счастья и чувство социальной принадлежности.

В  исследовании, проведенном S. Asongu 
и др. [2021] в Тунисе в 2012–2016 гг., изучались 
связи между ИКТ и экономическим неравен-
ством. Была подтверждена гипотеза, что ИКТ 
играют важную роль при реализации полити-
ки, снижающей нищету и неравенство посред-
ством инклюзивного образования. Исследова-
тели указали критический минимальный уро-
вень бедности, при котором динамика ИКТ (до-
ступ к персональным компьютерам, Интернету, 
образовательным ресурсам) еще будут способ-
ствовать развитию инклюзивного образования 
с учетом гендерного фактора. 

Пандемия COVID-19 значительно изменила 
индивидуальные модели социального взаимо-
действия по всему миру. Препятствие физиче-
ским контактам и акцент на социальном дис-
танцировании как средстве сдерживания рас-
пространения коронавирусной инфекции поро-
дили новые формы коммуникации. На этом но-
вом этапе цифровая жизнь заняла центральное 
место, поэтому неудивительно, что на эту тему 
уже написаны статьи. Так, J.M. Maikomo с соав-
торами [2021] оценивают внедрение цифровой 
жизни в Нигерии в этот сложный период. В ис-
следовании, основанном на теории технологиче-
ского детерминизма, изучается внезапная циф-
ровая миграция в Нигерии, определяются фак-
торы, способствовавшие этому процессу, и фак-
торы, его тормозившие. Авторами установлено, 
что несмотря на то, что нигерийское общество 
приняло цифровую жизнь в качестве альтерна-
тивы личному общению из соображений целе-
сообразности, сочетание системных, структур-
ных, социально-экономических и экологических 
факторов сдерживало этот процесс с серьезными 
последствиями для общего (ожидаемого) воздей-
ствия как на индивидуальные, так и националь-
ные разработки. В указанном исследовании сде-
лан вывод, что эффективная цифровизация в Ни-
герии требует целостного подхода с учетом про-
блем, замедляющих социально-экономическое 
развитие в стране: эндемические заболевания; 
бедность, структурное неравенство и классовые 
различия; неравномерное развитие городских 
и сельских обществ; низкая компьютерная гра-
мотность и отсутствие/наличие доступа к ИКТ; 
плохое электроснабжение; слабая глобальная си-
стема мобильной связи в коммуникации; гендер-
ный фактор и уязвимые группы, а также цифро-
вое мошенничество.
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Несмотря на то, что проблема преодоления бед-
ности и влияние ИКТ на уровень бедности доволь-
но часто становятся объектом исследования ученых 
всего мира, работ, посвященных изучению влияния 
ИКТ на работающих бедных, не было обнаружено. 

По оценкам Национального исследователь-
ского университета «Высшая школа экономики» 
(НИУ ВШЭ), в России уровень владения циф-
ровыми навыками заметно ниже по сравнению 
с показателями большинства европейских стран. 
Согласно исследованию, проведенному Инсти-
тутом статистических исследований и экономи-
ки знаний НИУ ВШЭ, среди взрослого населе-
ния страны наиболее широко распространены 
навыки, связанные с общением: свыше полови-
ны россиян старше 15 лет пользуются социаль-
ными сетями и относительно регулярно совер-
шают телефонные или видеозвонки через Ин-
тернет. Эти показатели в России даже чуть пре-
вышают средний уровень европейских стран. 
Чуть реже, чем в среднем по странам Евросою-
за, в России используют Интернет для загрузки 
собственного контента (26 против 30 %) и полу-
чения информации с сайтов государственных/
муниципальных органов власти (39 против 44 %). 

В ряде случаев покупка товаров и услуг через 
Интернет позволяет сэкономить время и сред-
ства, а в условиях пандемии становится нормой 
социально ответственного поведения, при этом 
на практике к онлайн-покупкам готова лишь 
треть россиян. Для сравнения, в  европейских 
странах способ совершать покупки через Интер-
нет в среднем используется вдвое чаще (63 %).

Подобная дифференциация поведенческих 
моделей реакций объясняется не только инерт-
ностью мышления и силой привычек (предпо-
чтение личных покупок – наиболее распростра-
ненная причина отказа от приобретения товаров 
и услуг через Интернет, в 2019 г. ее указали 58 % 
россиян старше 15 лет, отказавшихся от интер-
нет-шопинга), но и невысоким уровнем доверия 
к таким операциям (19 % не доверяют покупкам 
через Интернет, это вторая по распространенно-
сти причина). Аналогичная картина также про-
слеживается в отношении интернет-банкинга 
и продажи населением товаров и услуг в сети.

Многие действия, связанные с использовани-
ем компьютеров и других электронных устройств 
(например, такие как установка/настройка про-
граммного обеспечения, передача файлов между 
устройствами), выполняются россиянами значи-
тельно реже, чем жителями европейских стран4. 

4 Левен Е.И., Суслов А.Б. (2020). Уровень владения цифровыми на-
выками в России и странах ЕС // Институт статистических иссле-
дований и экономики знаний ВШЭ. Режим доступа: https://issek.
hse.ru/news/377859466.html (дата обращения: 30.12.2021).

Однако потенциал в сфере ИКТ у России до-
статочно серьезный, например, Россия входит 
в первую десятку рейтинга качества и доступ-
ности Интернета (на 9-м месте)5. Девятое место 
России в рейтинге можно объяснить достаточно 
высокими показателями по всем оцениваемым 
критериям. По уровню доступности мобильно-
го интернета Россия оказалась на 2-й позиции 
среди 50 стран с наибольшим валовым внутрен-
ним продуктом. По данным информационно-
аналитического агентства Content Review6, Рос-
сия занимает 1-е место в мире среди стран с са-
мой низкой стоимостью безлимитного мобиль-
ного Интернета, второе место среди стран с наи-
менее низкой ценой за 1 Гб. В среднем по стране 
стоимость доступа к Интернету в 5–6 раз ниже, 
чем в среднем по миру. По состоянию на 2021 г. 
Россия замыкает топ 50 рейтинга «Фиксирован-
ная скорость широкополосного доступа в Интер-
нет» (находится на 50 месте) 7. В рейтинге стран 
мира по скорости мобильного Интернета нахо-
дится ниже, чем в предыдущем – на 92-й пози-
ции среди 140 стран мира.

На правительственном уровне есть понима-
ние того, что современные ИКТ можно также ис-
пользовать в качестве инструмента сокращения 
бедности. Так, глава Сбербанка Г. Греф на встре-
че с президентом Российской Федерации заявил 
о возможности преодоления бедности при помо-
щи цифровых технологий (сейчас правительство 
работает над созданием социального казначей-
ства, которое будет прообразом возможных целе-
вых выплат конкретным людям, которые нужда-
ются по тем или иным основаниям)8. 

В рамках исследования Институтом социаль-
но-экономических исследований Уфимского Фе-
дерального исследовательского центра Россий-
ской академии наук (ИСЭИ УФИЦ РАН) прове-
ден экспертный опрос, в котором изучалось мне-
ние экспертов по поводу вышеуказанного заявле-
ния. Большая часть опрошенных отнеслась к этой 

5 Ведерина Е., Макарова Ю. (2021). Россия вошла в первую десятку рей-
тинга качества и доступности Интернета // РБК Тренды. Режим досту-
па: https://trends.rbc.ru/trends/social/cmrm/613eea0f9a7947a3178b11b3  
(дата обращения: 13.12.2021).

6 Черноусов И. (2021). Россия возглавила список стран с самым 
дешевым мобильным интернетом // Российская газета. 12 марта. 
Режим доступа: https://rg.ru/2021/03/12/rossiia-vozglavila-spisok-
stran-s-samym-deshevym-mobilnym-internetom.html (дата обраще-
ния: 13.12.2021).

7 Тюлягин (2021). Рейтинг стран мира по скорости интернета. 
Режим доступа: https://tyulyagin.ru/ratings/rejting-stran-mira-po-
skorosti-interneta.html (дата обращения: 13.12.2021).

8 Латухина К. (2021). Греф анонсировал преодоление бедности 
при помощи цифры // Российская газета. 26 октября. Режим досту-
па: https://rg.ru/2021/10/26/gref-anonsiroval-preodolenie-bednosti-
pri-pomoshchi-cifry.html (дата обращения: 21.12.2021).
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идее скептически. Были мнения, что цифровые 
технологии, наоборот, ведут к сокращению ра-
бочих мест и, соответственно, увеличению безра-
ботицы. Эксперты отмечали необходимость кар-
динальной смены сырьевого направления разви-
тия страны на инновационно-инвестиционное. 
Ряд опрошенных экспертов предположили, что 
в России не получится в полной мере реализо-
вать эту идею, поскольку в России высока доля 
сельского населения и высокий уровень теневой 
занятости, что затруднит сплошную цифровиза-
цию населения. Кроме того, специалисты отмети-
ли необходимость создания новых рабочих мест.

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ / RESULTS
Эмпирическую базу исследования, которое со-

ставили результаты социологических опросов тру-
доспособного населения Башкортостана, проведен-
ных в 2020–2021 гг. ИСЭИ УФИЦ РАН. В рамках 
исследования проведен опрос населения, прожи-
вающего в муниципальных образованиях респу-
блики, в числе которых совершеннолетние за-
нятые и находящиеся в трудоспособном возрас-
те (от 16 лет до 65 лет), являющиеся гражданами 
Российской Федерации и постоянно проживаю-
щие на территории Республики Башкортостан. 

Было выявлено, что компьютерная грамот-
ность жителей Республики Башкортостан нахо-
дится ниже базового уровня: среди респонден-
тов значительное количество не имеет навыков 
и знаний для работы с персональным компью-
тером, при этом уровень компьютерной грамот-
ности напрямую коррелирует с уровнем средне-
месячного дохода в расчете на одного человека. 
Большая часть респондентов с низким уровнем 
компьютерной грамотности имеет доход ниже 
прожиточного минимума (25 % респондентов, 
не владеющих навыками и знаниями для рабо-
ты с компьютером, имеют доход меньше 10 тыс. 
руб., 13,1 % – 11–15 тыс. руб., 6,1 % – 16–20 тыс. 
руб. и 5,3 % – 21–25 тыс. руб. и т. д.). Закономер-
но, что респонденты, обладающие начальным 
уровнем компьютерной грамотности, также яв-
ляются людьми с низким уровнем благосостоя-
ния (32,5 % с доходом меньше 10 тыс. руб.). Со-
ответственно, чем выше уровень доходов, тем 
выше уровень владения компьютером (2,5 % ре-
спондентов с доходом меньше 10 тыс. руб. про-
тив 21,6 % с доходом свыше 70 тыс. руб.) (рис. 1).

При анализе корреляции сферы профессио-
нальной деятельности и уровня компьютерной 
грамотности неожиданным оказалcя факт, что 
в области образования больше всего респондентов, 

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials
Рис. 1. Распределение ответов респондентов на вопросы об уровне дохода  
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считающих себя неграмотными в информацион-
ной сфере (16,7 % отметили, что в целом не вла-
деют знаниями и навыками для работы с персо-
нальным компьютером и 20 % сообщили о на-
чальном уровне владения). На наш взгляд, это 
связано с тем, что в целом по России наблюда-
ется проблема старения педагогических кадров 
(средний возраст школьного учителя в России со-
ставляет 45–47 лет)9. В свою очередь, этот фено-
мен может быть следствием влияния пандемии 
на сферу образования: во время, когда учебные 
заведения были вынуждены перейти на дистан-
ционный формат обучения, выявилась проблема 
недостаточной компьютерной грамотности сре-
ди педагогических работников. 

Исследование показало, что большая часть ра-
ботников в своей деятельности в основном ис-
пользуют: корпоративные чаты в мессенджерах 
(Telegram, WhatsApp и др.) – 63 %, средствами про-
ведения веб-конференций (Skype, Zoom, Discord 
и др.) 44 %. Вместе с тем в организациях Башкор-
тостана сейчас довольно редко используют плани-
ровщики задач: трекеры, СРМ-системы (Яндекс.

9 Рамблер (2021). В Минпросвещения назвали средний возраст 
школьного учителя. Режим доступа: https://news.rambler.ru/
education/46062343/?utm_content=news_media&utm_medium=read_
more&utm_source=copylink (дата обращения: 27.12.2021).

Трекер, Битрикс 24 и др.) – 5,9 %. Среди тех, кто 
не использует в своей работе средства вычисли-
тельной техники при выполнении функций сбо-
ра, хранения, обработки, передачи и использо-
вания информации, большая часть респонден-
тов (44 %) имеют среднемесячный доход в расче-
те на одного человека меньше 10 тыс. руб. В це-
лом чем ниже доход респондента, тем вероятнее, 
что он не использует в своей профессиональной 
деятельности программно-технические и инфор-
мационно-технологические средства. И наобо-
рот, чем выше заработок, тем выше вероятность 
того, что во время рабочего процесса сотрудни-
ки чаще пользуются корпоративными чатами 
в мессенджерах (64,9 % респондентов, получаю-
щих заработную плату выше 70 тыс. руб. против 
40,5 %, получающих менее 10 тыс. руб.) и анало-
гично средствами проведения видеоконферен-
ций (75,7 % респондентов, получающих заработ-
ную плату выше 70 тыс. руб. против 21,5 % по-
лучающих менее 10 тыс. руб.). Эти данные под-
тверждают факт того, что чем выше заработан-
ная плата, тем чаще используются достижения 
информационных технологий (рис. 2).

Гипотеза о том, что большинство пользова-
телей испытывают затруднения в работе с ком-
пьютером из-за незнания иностранного языка 

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials 
Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопросы об уровне дохода и используются  

ли в их организации достижения информационных технологий в профессиональной деятельности, %
Figure 2. Distribution of respondents’ answers to the question about the level of income  
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0

20

40

60

80

До 10 тыс. 
руб.

Свыше 70 
тыс. руб.

11–15 тыс. 
руб.

16–20 тыс. 
руб.

61–70 тыс. 
руб.

21–25 тыс. 
руб.

26–30 тыс. 
руб.

31–35 тыс. 
руб.

36–40 тыс. 
руб.

41–50 тыс. 
руб.

51–60 тыс. 
руб.

Не имеют (1) 

Начальный уровень (2)

Средний уровень (3)

Профессиональный уровень (4)

1 2 3 4



Цифровая социология / Digital Sociology / / Т. 5  , № 1 2022

52 

подтверждают данные, полученные при анали-
зе: большая часть респондентов считает, что они 
не владеют иностранным языком (76 %), из них 
же большая часть (88 и 88,7 % соответственно) от-
ветили, что они либо вообще не знают и не уме-
ют работать с персональным компьютером ли-
бо уровень их знаний и навыков работы с персо-
нальным компьютером начальный. Приведенные 
выше цифры свидетельствуют о том, что владе-
ние современными достижениями ИКТ стано-
вится одним из ключевых факторов. 

В контексте влияния социальных сетей на ка-
чество жизни и преодоления различных соци-
альных проблем, в частности бедности, необхо-
димо отметить, что уже сейчас в Интернете на-
бирает популярность оказание помощи пред-
ставителям социально уязвимых групп населе-
ния. Анализ таких популярных соцсетей, как 
Instagram, YouTube, показывает, что большой от-
клик у пользователей вызывают те видео, в кото-
рых блогеры оказывают помощь пенсионерам, 
инвалидам, лицам без определенного места жи-
тельства. Блогеры снимают социальные ролики 
за так называемые «донаты», то есть вознаграж-
дения, которые им перечисляют зрители на без-
возмездной основе. В качестве примера можно 
привести В. Ишутина, проживающего в г. Орск, 
который снимает на камеру свои благие дей-
ствия, освещая глобальную проблему ограни-
ченности финансов пенсионеров России, для 
того чтобы привлечь других неравнодушных10.

Потенциал социальных сетей в части использо-
вания в качестве механизма преодоления бедности 
работающего населения не вызывает сомнений. 
Во-первых, социальные сети используются для по-
иска работы (к примеру, в социальной сети про-
фессиональных контактов Linkedin зарегистриро-
вано больше 590 млн чел.). В этой части социаль-
ные сети представляют собой уникальное место 
для повышения навыков, поскольку там можно 
найти профессионалов из разных областей. Во-вто-
рых, на этих платформах находится много полез-
ной информации, касающейся карьерных аспек-
тов и необходимых профессиональных знаний.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION
Таким образом, можно констатировать факт 

информационного неравенства, взаимосвязанного 
с экономическим, что с развитием ИКТ лишь бу-
дет лишь усугубляться. Отношения людей с тех-
нологиями будут углубляться по мере того, как 

10 Официальная страница Владимира Ишутина в  социаль-
ной сети Instagram. Режим доступа: https://www.instagram.com/
ishutin_v/ (дата обращения: 19.12.2021).

более широкие слои населения будут больше по-
лагаться на цифровые связи для решения вопро-
сов с работой, образованием, здравоохранением, 
повседневных коммерческих операций и важных 
социальных взаимодействий. Как следствие не-
достаточной квалификации большинства пред-
ставителей «среднего класса» происходит стира-
ние границ этой страты.

В обществе существует понимание потенци-
ала информационных технологий: в мире ини-
циируются новые программы, реформы, направ-
ленные на преодоление расовой несправедли-
вости, социального неравенства, гендерного не-
равенства и многих других проблем современ-
ного общества через просвещение и повышение 
доступности средств ИКТ, однако, по большей 
части, эти программы направлены на наиболее 
уязвимые слои населения (пенсионеров, инва-
лидов), но не охватывают вниманием работаю-
щее бедное население. Так, среди жителей Ре-
спублики Башкортостан довольно много рабо-
тающих людей, обладающих низким уровнем 
«надпрофессиональных» навыков: они не вла-
деют иностранными языками, не обладают зна-
ниями и  навыками работы на  персональном 
компьютере, слабо используют продукты ин-
формационных технологий в своей професси-
ональной деятельности. Можно резюмировать, 
что именно работающие бедные находятся в зо-
не риска: в любой момент они могут лишиться 
работы, если, например, произойдет роботиза-
ция данной сферы.

Таким образом, имеется высокая корреляция 
между уровнем доходов населения и знаниями, 
навыками в ИT-сфере. Этот вывод актуализиру-
ет необходимость овладения обществом совре-
менными информационными технологиями. Со-
ответственно, высокий уровень владения навы-
ками работы со средствами хранения, передачи 
цифровой информации и цифровых коммуни-
каций необходимо использовать для образова-
ния, повышения профессиональной квалифи-
кации и профессиональных компетенций, что, 
в свою очередь, является инструментом сокра-
щения бедности работающего населения.

Обращение к продуктам ИКТ позволяет под-
нять уровень и качество своей жизни, повысить 
благосостояние. Однако, если не  заниматься 
вопросами повышения доступности современ-
ных технологий, включая Интернет, всем сло-
ям населения, то в перспективе наиболее уяз-
вимые слои населения, в том числе и работаю-
щие бедные будут занимать наихудшие пози-
ции на рынке труда, и иметь низкий уровень 
и качество жизни.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Проведенные социологические исследова-

ния позволяют детализировать проблематику 
использования информационных технологий 
в качестве механизма преодоления бедности. 
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В статье проанализирована «третья миссия университетов», 
под которой понимается набор социально-значимых функ-
ций, направленных на развитие личности и общества, в том 
числе в локальном (региональном) фокусе. Актуальность 
исследования обусловлена наличием цифрового разрыва – 
социального феномена, проявляющегося в неравномерном 
развитии и использовании цифровых технологий населением, 
в зависимости от территориальных и социально-демогра-
фических характеристик. Цифровой разрыв в контексте 
российской действительности рассматривается как один 
из видов образовательного риска, особенно относительно 
социально-уязвимых слоев населения. Отмечено, что универ-
ситеты могут стать проводниками цифровых трансформаций, 
способствуя инклюзии групп риска в цифровом обществе. 
Результаты исследования с применением качественно-количе-
ственного анализа документов – интернет-сайтов российских 
вузов, их нормативно-правовой документации, затрагиваю-
щей вопросы «третьей миссии», позволили заключить, что 

основной ориентацией университетов становится развитие 
доступного онлайн-образования, массовых открытых об-
разовательных курсов и обучение цифровым професси-
ям. Последнее подтверждается анализом рейтингов «Три 
миссии университета» (MosIUR) за 2020–2021 гг. Широкое 
распространение получают образовательные программы, 
направленные на овладение цифровыми профессиями со-
циально-уязвимыми слоями населения – они охватывают 
людей пенсионного и предпенсионного возраста, безработ-
ных, матерей с детьми дошкольного и школьного возраста. 
Такие программы предусматривают систему бюджетного 
финансирования и софинансирования, однако не учитывают 
региональный фактор, влияющий на уровень цифровизации, 
а также материальное благополучие населения. Cделан вывод 
о необходимости расширения перечня граждан, имеющих 
право на льготное обучение по указанным программам, 
прежде всего, малоимущих, жителей небольших населенных 
пунктов на периферии, кризисных регионов.
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The article analyses the “Third mission of universities”, which 
is understood as a set of socially significant functions aimed 
at the individual and society development in a local (regional) 
focus. The relevance of the study is caused by the digital di-
vide – a social phenomenon that manifests itself in the uneven 
development and digital technologies use by the population, 
depending on territorial and socio-demographic characteris-
tics. Digital divide in the context of Russian reality is viewed 
as one of the types of educational risk, especially in relation 
to socially vulnerable population segments. It has been noted 
that universities can become “conductors” of digital transfor-
mations, they can contribute to the inclusion of people from 
“risk groups” into the digital society. The results of the study 
using the method of qualitative and quantitative documents 
analysis – Internet sites of Russian universities, their legal and 
regulatory documentation addressing the “third mission” have 

allowed us to conclude that Russian universities are focused 
on online education, massive open educational courses and 
training in digital professions. This circumstance is confirmed 
by the ratings analysis “Three University Missions” (MosIUR) 
in 2020–2021. Educational programs aimed at mastering dig-
ital professions for socially vulnerable population groups are 
becoming widespread – they cover people of retirement and 
pre-retirement age, the unemployed, mothers with “small” 
children. Such programs provide for a budgetary financing 
system and co-financing. However, the regional factor that 
affects the digitalisation level of the population, as well as its 
material well-being, is not taken into account. Hence, it has 
been concluded that it is necessary to expand the citizens list 
eligible for preferential training in digital professions. They 
should include poor people, small settlements residents in the 
periphery, crisis regions. 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Развитие современного общества невозможно 

отделить от цифровизации, охватывающей прак-
тически все сферы – от фундаментальной нау-
ки до потребительских онлайн-практик. В 2021 г. 
Организацией Объединенных Наций отмечает-
ся стремительный рост цифровых трансформа-
ций, стимулированный пандемией COVID-19: 
по мнению экспертов, глобальный интернет-тра-
фик в 2022 г. превысит весь интернет-трафик 
до 2016 г.1. В свою очередь, такие тенденции ак-
туализируют ряд вопросов, связанных с хране-
нием, управлением, использованием цифровых 
данных, а также вовлечением населения в эти 
процессы. Риски новой социальной реальности, 
сопряженные с информатизацией и, теперь уже 
диджитализацией, были описаны еще задолго 
до ее кульминации – в работах У. Бека, Г. Ма-
клюэна, Э. Тоффлера, А. Турены и др. Так, ис-
панский социолог М. Кастельс акцентировал вни-
мание на возможном социальном исключении 
части населения третьего мира в результате по-
явления «новых форм вовлечения стран в гло-
бальную экономику», сопряженную с развити-
ем «высоких технологий» [Кастельс, 2000, с. 141].

Сегодня о таком исключении принято гово-
рить, употребляя термин «цифрового разрыва» 
или «цифрового неравенства». В свою очередь, 
рассматривать это явление следует не столько 
с точки зрения технологии, сколько с учетом со-
циального неравенства в широком контексте – как 
проявления регионального, социально-демогра-
фического, экономического и других стратифи-
кационных критериев. Неоднородность регионов 
в использовании населением информационно-ком-
муникативных и цифровых технологий, степени 
их внедрения получила название «цифрового ре-
гионализма» [Грошев, Краснослободцев, 2020]. Об-
ращаясь к исследованиям инновационного цен-
тра «Сколково», отметим, что при анализе «цифро-
вого разрыва», речь может идти о трех измерени-
ях этого явления. Первый уровень характеризует 
неравенство доступа к цифровым сетям, второй – 
неравенство в цифровых компетенциях и спосо-
бах использования технологий, а третий – при-
водит к выраженным социально-экономическим 
эффектам, характеризующимся усилением соци-
альной поляризации. Цифровой разрыв второго 
уровня особенно ярко проявляется в региональ-
ном разрезе, и в отношении отдельных городов  

1 United Nations Conference on Trade and Development (2021). Digital 
economy report. Cross-border data flows and development: from 
whom the data flow.  Режим доступа: https://unctad.org/system/
files/official-document/der2021_en.pdf (дата обращения: 23.11.2022).  

он весьма существенен: так, значение индекса 
цифровой жизни городов-лидеров по данным 
«Сколково» (Краснодар и Екатеринбург) почти 
в 5 раз выше, чем у замыкающих городов (Ма-
гас, Назрань)2. В более ранних работах, отмеча-
ется, что медианное отклонение индексов циф-
ровизации регионов составляет 17–22 % [Алек-
сандрова, 2019], а к числу причин, провоциру-
ющих неравенство относят низкое качество свя-
зи, высокую стоимость услуг провайдеров и др. 
Особую группу риска составляют члены домохо-
зяйств с низким доходом, жители отделенных сел 
и деревень, люди с инвалидностью, а также пред-
ставители старших возрастных групп, которые 
не успевают адаптироваться к инновациям в си-
лу социально-экономических причин и ограни-
чений здоровья [Мещерякова, Роготнева, 2021].

В связи с изложенным выше одной из приори-
тетных задач социальной политики государства 
становится создание благоприятного инклюзив-
ного климата, снижающего риски цифрового не-
равенства, что отчасти воплощается в приоритет-
ных национальных проектах Российской Феде-
рации, таких как «Образование», «Демография», 
«Цифровая экономика». Отдельная роль здесь от-
водится университетам – так, с 2019 г. Министер-
ством цифровизации совместно с сетевым Уни-
верситетом 2035 реализуется ряд образовательных 
программ для освоения россиянами из групп ри-
ска «цифровых профессий». В 2020 г. такие про-
граммы предлагали 109 организаций-партнеров, 
а в 2021 г. – более двух сотен3. Целью нашего ис-
следования является анализ роли университетов 
в преодолении цифрового неравенства, в том числе 
в рамках социальных функций, которые в послед-
ние годы принято относить к «третьей миссии».

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР / LITERATURE REVIEW
Понятие «третьей миссии» в настоящее время 

входит в научно-практический оборот в совокупно-
сти с такими категориями, как «устойчивое разви-
тие», «корпоративная социальная ответственность». 
В широком смысле сюда можно отнести деятель-
ность университетов, напрямую или косвенно на-
правленную на решение социальных и экономи-
ческих проблем, особенно – локальных, что при-
дает особую значимость в реализации этой функ-

2 МШУ «Сколково» (2020). Цифровая жизнь российских реги-
онов 2020. Что определяет цифровой разрыв. Режим доступа: 
https://iems.skolkovo.ru/downloads/documents/SKOLKOVO_IEMS/
Research_Reports/SKOLKOVO_IEMS_Research_Digital_life_of_russian_
regions_2020-06-09_ru.pdf (дата обращения: 23.11.2021).

3 Университет 2035 (2021). Получи новую цифровую профес-
сию при поддержке государства. Режим доступа: https://цифро-
выепрофессии.рф/ (дата обращения: 23.11.2021).
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ции региональным вузам. На последнее, в частно-
сти, обращают внимание М. Мархл и А. Паусистс 
[Marhl & Pausits, 2011], отмечая, что университе-
ты должны быть ориентированы на потребности 
местных сообществ, участвуя в социальной жиз-
ни города и региона. Среди критериев, позволя-
ющих оценить степень реализации «Третей мис-
сии», они, опираясь на PRIME OUE Project, выделя-
ют: 1) человеческие ресурсы; 2) интеллектуальную 
собственность; 3) коммерциализацию результатов 
научных исследований; 4) контракты с производ-
ством; 5) контракты с государственными заказчи-
ками; 6) участие в процессах принятия решений; 
7) интеграцию в социальную и культурную сре-
ду; 8) трансфер знаний в общество и ряд других.

В работе А. Зомера и П. Беннуорта [Zomer & 
Benneworth, 2013] отмечается, что интерес к «тре-
тьей миссии» обусловлен политическими фак-
торами, а именно осознанием государственны-
ми структурами инновационной «силы» универ-
ситетов, что подталкивает их к более активной 
социальной деятельности. Кроме того, меняет-
ся сам характер знаний, порождая новые фор-
мы сотрудничества университетов с населением, 
государством и бизнесом. В целом, концептуа-
лизация «nретьей миссии» сводится к широко-
му набору социальных функций университета – 
от преподавания, исследований и информаци-
онно-просветительской деятельности до соци-
альных обязательств, устойчивого развития, 
инноваторской и предпринимательской дея-
тельности [David, 2018]. «Третью миссию» мож-
но представить как «социальное служение» уни-
верситетов в чрезвычайно широком контексте. 
Согласно Т. Паркеру [Parker, 2018], цифрови-
зация в образовании во многом способствовала 
расширению его доступности, и соответствен-
но реализации «третьей миссии», например,  
Университет Феникса обучает по онлайн-про-
граммам свыше 400 000 студентов, что, по мне-
нию «скептиков», может привести к подрыву 
«традиционной образовательной системы». При 
этом Т. Паркер, отмечает, что, несмотря на та-
кие риски, общество нуждается в «широкой» си-
стеме образования, «которая использует множе-
ство образовательных инструментов для помощи 
и охвата всех социальных вопросов». Объедине-
ние возможных функций, упомянутых в источ-
никах в качестве «третьей миссии», по набору 
ключевых слов (тегов) представлено на рисунке 1.

Анализируя «третью миссию» в разрезе циф-
рового неравенства, отметим, что универси-
теты могут выступать «проводниками» циф-
рового образования и  инноваций. Однако, 
их возможности неоднородны, что обусловлено  

обозначенными выше региональными различия-
ми цифровой инфраструктуры. В числе причин 
можно отметить особенности управленческой 
политики органов местного самоуправления,  
не в полной мере использующей ресурсы циф-
ровизации [Василенко, Зотов, 2020]. 

Пандемия COVID-19 обострила имеющиеся 
риски, сопряженные с цифровизацией образова-
ния. Значительная часть обучающихся столкну-
лась в этот период с финансовыми проблемами, 
отсутствием техники для удаленного обучения 
[Мау (ред.), 2020]. В более ранних исследовани-
ях, отмечался недостаточный уровень знаний 
цифровых технологий среди сотрудников уни-
верситетов – так, уровень владения облачными 
сервисами среди преподавателей составлял 65 %, 
«большими данными» – 31 %, когнитивными тех-
нологиями – 0 % [Стрекалова, 2019, с. 84]. В этой 
связи можно говорить об отдельной группе обра-
зовательных рисков, связанных с цифровым не-
равенством. В работе П.Е. Щеглова, Н.Ш. Ники-
тиной представлено понимание риска как «воз-
можности возникновения потерь, вытекающей 
из специфики тех или иных явлений природы 
и видов человеческой деятельности» [Щеглов, 
Никитина, 2003, с. 53]. Такой подход открывает 
перспективы анализа рисков с точки зрения мно-
жества стейкхолдеров, вовлеченных в образова-
тельное пространство – обучающихся, представи-
телей университетской среды, бизнеса, органов 
местного управления и населения в целом, что 
соответствует концепции «третьей миссии уни-
верситетов». Интересы и ожидания этих сторон 
не всегда могут быть известны друг другу, кро-
ме того – их ожидания отличны. По нашему мне-
нию, ключевой спецификой рисков в образовании 
является учет их взаимосвязанности, поскольку 

Составлено автором по материалам исследования / 
Compiled by the author based on the research materials

Рис. 1. Облако тегов «Третья миссия университета»
Figure 1. Tag cloud “The third mission of the university”
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деятельность (либо ее отсутствие) одного участ-
ника отражается на деятельности другого и на-
оборот. К примеру, слабая заинтересованность  
бизнеса и местного сообщества в развитии пар-
тнерства с университетом может порождать ри-
ски, как для вузов, так и для бизнеса, самого мест-
ного сообщества и государства в целом – в силу 
недостатка квалифицированных специалистов 
и стагнации общественного прогресса. Завершая 
анализ, отметим, что под образовательными ри-
сками следует понимать спектр взаимосвязанных 
факторов, которые способны оказывать взаим-
ное влияние друг на друга, а также на результа-
тивность социализации и адаптации индивидов 
в цифровом обществе как заинтересованных сто-
рон в повышении образовательного потенциала.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / METHODS
В статье представлены результаты поискового 

исследования с применением качественно-количе-
ственного анализа документов – интернет сайтов 
российских университетов. В выборку включены 
100 российских вузов, вошедших в рейтинг агент-
ства RAEX (РАЭКС-Аналитика) в 2021 г. «Топ-100 
вузов России»4. Этот выбор обусловлен дальней-
шей необходимостью обобщения лучших прак-
тик университетов-лидеров. Поскольку, цель ис-
следования заключалась в анализе «третьей мис-
сии» в аспекте преодоления цифрового неравен-
ства, нами было выделено 5 основных показате-
лей: 1) наличие подразделений, ответственных 
за цифровую трансформацию инфраструктуры 
университета; 2) наличие образовательных про-
грамм, охватывающих подготовку кадров для циф-
ровой экономики (цифровых профессий); 3) на-
личие программ «удаленного» обучения в онлайн 
(учитывая все уровни образования, включая пере-
подготовку и повышение квалификации); 4) вов-
леченность университета в массовые онлайн-кур-
сы на платформах Coursera и «Открытое образо-
вание»; 5) наличие образовательных программ, 
ориентированных на социально-уязвимые груп-
пы населения – лиц пенсионного и предпенси-
онного возраста, людей имеющих инвалидность, 
безработных, малоимущих граждан, женщин, на-
ходящихся в отпуске по уходу за ребенком и др. 
Анализ сайтов проводился в октябре 2021 г., до-
полнительно были проанализированы норматив-
но-правовые документы российских университе-
тов-лидеров рейтинга «Три миссии университе-
та» (далее – MosIUR).

4 RAEX (2021). Топ-100 вузов России. Десятый юбилейный рей-
тинг. Режим доступа: https://raex-rr.com/education/universities/
rating_of_universities_of_russia#table (дата обращения: 23.11.2021)

В качестве вторичных данных анализируют-
ся отчеты Московского международного рейтин-
га MosIUR, и результаты проекта «Рождение рос-
сийской магистратуры» осуществленного исследо-
вательской группой Института образования НИУ 
«Высшая школа экономики» (НИУ ВШЭ) при уча-
стии автора статьи (2018–2019 гг., анкетный опрос 
по квотной выборке преподавателей магистратуры, 
n = 713, и обучающихся магистратуры, n = 1 140).

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ / RESULTS AND 
DISCUSSION
Исходя из данных рейтинга MosIUR, наблюда-

ется рост массовых онлайн-курсов (далее – МО-
ОК) российских вузов в «пандемийные» 2020 г. 
и 2021 г. В методологии рейтинга этот крите-
рий обозначается как «количество массовых от-
крытых онлайн-курсов, размещенных на круп-
нейших глобальных платформах» и измеряет 
«вклад вуза в доступное онлайн-образование». 
В частности, рост МООК среди университетов 
составил 77 %, а  лидерами стали НИУ «Выс-
шая школа экономики» (НИУ ВШЭ), «Санкт-Пе-
тербургский государственный университет»  
(СПбГУ), «Московский физико-технический ин-
ститут» (МФТИ)5. При этом СПбГУ и МФТИ, на-
ряду с Московским государственным универси-
тетом имени М.В. Ломоносова вошли в топ-100 
наиболее сильных участников рейтинга из 1 650 
университетов в 2021 г., а по росту МООК Рос-
сия опередила Европейские страны и Канаду, 
уступив первенство Китаю и США. В 2021 г. от-
мечался также рост «информационной прозрач-
ности» университетов, а годом ранее фиксиру-
ется рост интернет-аудитории к их деятельно-
сти – увеличение притока пользователей вузов-
ских сайтов более, чем наполовину (69 %)6. Этот 
показатель определяется в MosIUR, как «востребо-
ванность обществом» и измеряется количеством 
аудитории сайта вуза. Но, на наш взгляд, необ-
ходимо учитывать, что в период пандемии мно-
гим университетам пришлось размещать на сай-
те организационную, справочную и учебно-ме-
тодическую информацию – расписание, учеб-
ные материалы и др. Это позволяет предполо-
жить, что рост аудитории обусловлен притоком 
своих же студентов и сотрудников, в связи с чем 
трактовка показателя как «востребованности об-
ществом» может приводить к поспешным выво-
дам. В этом ключе интересно, что по другому  

5 RAEX (2021). Московский международный рейтинг вузов «Три 
миссии университета». Режим доступа: https://raex-rr.com/files/
analytics/TMU2021.pdf (дата обращения: 23.11.2021).

6 Там же.
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показателю – «количество подписчиков аккаун-
та университета в социальных сетях», измеряю-
щему «коммуникации в соцсетях», российские 
вузы находятся в числе «аутсайдеров». 

Таким образом, анализ MosIUR относитель-
но цифрового вклада университетов в социаль-
ное развитие демонстрирует положительную 
динамику, что особо значимо в разрезе МООК. 
При этом двумя годами ранее, в рамках опро-
са преподавателей по проекту «Рождение рос-
сийской магистратуры» был зафиксирован низ-
кий процент использования онлайн-курсов ре-
гиональными вузами – менее 11,57 % на зару-
бежных и  российских платформах. Само от-
ношение студентов к  такой форме обучения 
было неоднозначным, только 51,8 % опрошен-
ных магистрантов тогда были готовы к часто-
му использованию этой практики [Воеводина, 
2019]. Кроме того, были зафиксированы разли-
чия в сформированности цифровых компетен-
ций у студентов магистратуры в  зависимости 
от регионального фактора. Студенты из менее 
«продвинутых» в плане цифровизации регио-
нов (Карачаево-Черкесская Республика, Ингу-
шетия, Калмыкия, Адыгея), отмечали у себя не-
достаточность цифровых компетенций, в срав-
нении со студентами из «высокоцифровых» фе-
деральных округов – Центрального, Уральско-
го и Приволжского.

Анализ нормативно-правовой документации 
университетов из рейтинга RAEX показывает, что 
отдельный документ, посвященный конкретно 
«третьей миссии», разработан далеко не во всех 
вузах. Здесь выделяется НИУ ВШЭ, имеющая от-
дельное структурное подразделение «Центр ре-
ализации третьей миссии университета», кото-
рая впервые представила отчет о ее реализации 
в 2020 г. Однако было бы ошибочно полагать, что 
университеты не включены в социально-ориен-
тированные практики. Несмотря на отсутствие 
в их нормативно-правовых регуляторах конкрет-
ного понятия «третьей миссии», она реализуется 
через «общие» социально-значимые цели в уста-
вах вузов, что наглядно представлено на приме-
ре университетов-лидеров MosIUR (рис. 2). 

«Специальные идентификаторы», закрепляю-
щие только цифровую часть «третьей миссии», как 
правило, не отображаются в уставной докумен-
тации, а «растворяются» в общих целях. Из трех 
университетов-лидеров, по версии MosIUR, толь-
ко МФТИ закрепляет уставную цель, ориентиро-
ванную на информационное обеспечение. При-
держиваются «широкого» подхода к «третьей мис-
сии» и зарубежные университеты. Например, Вен-
ский университет, выделяет в качестве приорите-
та «трансфер технологий и инноваций в форме 
сотрудничества с государственными и частными 
предприятиями», а также «целевое использование 

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author based on the research materials 

Рис. 2. Идентификаторы «третьей миссии» в нормативно-правовой базе университетов-лидеров MosIUR
Figure 2. Identifiers of the “Third Mission” in the regulatory framework of the universities MosIUR

Наименование университета Регламентирующий документ Идентификаторы «третей миссии»

Устав 
(Постановление 

Правительства РФ 
от 28.03.2008 г. № 223)

Устав 
(Постановление 

Правительства РФ 
от 31.12.2010 г. № 1241)

Устав 
(Приказ Министерства 

науки и высшего 
образования РФ 

от 28.12.2018 г. № 1385)

Московский 
государственный 

университет 
им. М.В. Ломоносова

Санкт-Петербургский
государственный 

университет (СПбГУ)

Московский 
физико-технический 

институт (МФТИ)

Позиция в MosIUR

Общие:
Удовлетворение потребностей личности 
в интеллектуальном, культурном 
нравственном развитии
Удовлетворение потребностей общества 
в квалифицированных специалистах
Проведение фундаментальных и прикладных 
научных исследований
Участие в инновационной деятельности, рас-
пространение и пропаганда научных знаний

Ориентированные на цифровизацию:
информационное обеспечение структурных 
подразделений, работников и обучающихся, 
создание, развитие и применение и информа-
ционных сетей, баз данных, программ 

19

36

44
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и передачу академических знаний для решения 
различных социальных проблем»7.

Обращаясь к первичным данным – анализу 
веб-сайтов 100 российских вузов, вошедших в рей-
тинг RAEX, отметим, что информация, размещен-
ная в открытом доступе, позволяет говорить о до-
статочно активной трансформации университетов 
с учетом тренда на цифровизацию. Так, 56 % ву-
зов разместили информацию об имеющихся под-
разделениях, направленных на цифровую транс-
формацию и информатизацию университета. По-
давляющая часть – 92 % вузов предлагают про-
граммы удаленного обучения с использованием 
онлайн-технологий, особенно это касается кур-
сов повышения квалификации и переподготов-
ки с применением дистанционных образователь-
ных технологий. При этом часть таких программ 
все же реализуется посредством самостоятельной 
работы обучающихся в образовательных LMS-си-
стемах (Learning Management System), чаще всего 
MOODLE, и по факту включает небольшое количе-
ство часов в онлайн. Представленность MOOK ана-
лизируемых вузов на платформе Coursera достига-
ет 55 %, «Открытом образовании» – 40 %, при том, 
что свыше 30 % университетов имеют свои плат-
формы с открытым доступом для пользователей.

Большинство университетов (79 %) предлага-
ют профессии, связанные с цифровым миром, 
примечательно, что гуманитарные универси-
теты быстро подстраиваются под тренд через 
цифровую гуманитаристику (Digital Humanities), 
вводя новые программы, такие как, например, 

7 Universität Wien (2021). Universities’ Third Mission. Режим досту-
па: https://thirdmission.univie.ac.at/en/ (дата обращения: 23.11.2021).

«Цифровая филология». Наиболее значимые 
стратегии университета, относящиеся к мерам 
«сглаживания» цифрового неравенства, поми-
мо MOOК – «цифровые стажировки» для со-
трудников и обучающихся региональных вузов. 
Их можно рассматривать как способ передачи 
инновационного опыта и лучших практик ву-
зов-лидеров с помощью информационных тех-
нологий. Однако пока такой формат образова-
тельных продуктов, судя по доступной инфор-
мации с веб-сайтов, широко представлен толь-
ко в НИУ ВШЭ.

Мы уже упоминали о том, что университеты ак-
тивно участвуют в реализации сетевых программ 
дополнительного образования по профессиям, 
востребованным в цифровой экономике (Уни-
верситет 2035). Данные программы направлены 
на трудоспособных граждан РФ от 16 лет, имею-
щих среднее профессиональноеили высшее об-
разование и предполагают государственное со-
финансирование обучения в размере 50 %. Дру-
гой пул программ в онлайн реализуется в рамках 
федерального проекта «Содействие занятости» 
для безработных граждан, граждан предпенсион-
ного возраста и лиц старше 50 лет, а также жен-
щин, находящихся в отпуске по уходу за деть-
ми. Однако в группе риска цифрового неравен-
ства находятся и  другие социально-уязвимые 
слои населения – малоимущие, жители неболь-
ших населенных пунктов на периферии, населе-
ние «депрессивных» и кризисных регионов [Бан-
ных, 2020]. Такие социальные группы гораздо ре-
же включены в цифровое пространство. В связи 

0 20 40 60 80 100 %

Представленность 
на платформе «Coursera»

Представленность 
на платформе 

«Открытое образование»

Подразделения, ответственные 
за цифровую трансформацию 

университета

Программы удаленного 
обучения в online

Образовательные программы 
по «цифровым профессиям» 79 %

92 %

56 %

40 %

55 %
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Рис. 3. Результаты анализа интернет-сайтов университетов, вошедших в ТОП-100 RAEX

Figure 3. Results of the analysis of websites of TOP-100 RAEX-universities
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с этим важно внедрять программы, направленные 
на сглаживание «второго цифрового разрыва»,  
в том числе для населения регионов с низкими 
показателями цифровизации. Требуется цифро-
вая трансформация самих территорий, местно-
го самоуправления, где «третья миссия» универ-
ситетов может рассматриваться как часть пара-
дигмы PublicValueManagement [Василенко, 2018]. 
Сглаживание цифрового разрыва, таким обра-
зом, может быть рассмотрено через призму до-
стижения общесоциального блага и социальной 
справедливости.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ/ DISCUSSION
Цифровое неравенство – социальный феномен, 

характеризующийся неравномерным развитием 
и использованием информационно-коммуника-
тивных технологий населением, в зависимости 
от территориальных и социально-демографиче-
ских характеристик. Цифровизацию здесь следу-
ет рассматривать как «системно-деятельностный 
процесс овладения информацией как ресурсом 
управления и развития с помощью технических 
средств и цифровой инфраструктуры», с целью 
дальнейшего развития цивилизации [Василенко, 
Мещерякова, 2021]. Поскольку сегодня как никог-
да является актуальной повестка справедливой 
глобализации и инклюзивной экономики, сгла-
живание цифрового разрыва становится необ-
ходимой задачей. «Третья миссия» университе-
тов может рассматриваться как стратегия подго-
товки кадров с учетом локальных потребностей, 
где вузы могут способствовать росту цифровой 
грамотности населения, овладению цифровыми 
профессиями. «Третья миссия» университетов 
в настоящее время реализуется за счет массови-
зации онлайн-образования, интеграции MOOK, 

программ содействия занятости в цифровом ми-
ре для безработных, лиц старшего возраста, лю-
дей с инвалидностью, женщин, воспитывающих 
детей дошкольного и школьного возраста. Од-
нако в меньшей степени такие программы на-
правлены на вовлечение населения малых горо-
дов, характеризующихся низкими показателями 
цифровизации, малоимущих граждан. Отчасти, 
это объясняется отсутствием «спроса» на локаль-
ном уровне, что, на наш взгляд, обусловлено вза-
имодополняющими факторами – низким уров-
нем вовлеченности социально-уязвимых групп 
в цифровое пространство, цифровым региона-
лизмом и отсутствием системы софинансирова-
ния, целевого бюджетного обучения для данных 
граждан. Маловероятно, что безработный житель 
деревни в экономически-депрессивном регионе 
сможет оплатить сетевое обучение в Университе-
те 2035 при средней стоимости 50 000–70000 ру-
блей и прожиточном минимуме 12 180 рублей, 
даже несмотря на компенсацию от государства. 
Отсюда вытекает необходимость расширения 
льготных программ обучения с учетом матери-
ального положения и локального фактора, в со-
вокупности с развитием цифровой среды регио-
нов, малых городов и деревень; развитие доступ-
ности «цифрового» рынка труда и возможностей 
самореализации на этом рынке. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Решение проблемы цифрового неравенства 

автору видится в комплексе взаимодействий, где 
университеты становятся одним из стейкхолде-
ров в выравнивании доступа населения к соци-
ально-экономическим ресурсам, обеспечении 
равных возможностей и достойного уровня жиз-
ни, личной самореализации граждан.
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For modern universities, social media is a competitive environ-
ment and a platform to increase their brand awareness in global 
and national rankings and promote educational, scientific and 
innovative services to a social media audience using marketing 
tools. The positioning of a modern university in social media is 
an activity focused on presenting the university and its services 
in the most advantageous way, popularising science. The aim 
of the study is to examine global trends in the positioning and 
digital transformation of university media activity in social 
media based on open statistical data. The authors analysed 
university presence indices in eight social networks (VK, Ins-
tagram, Facebook, YouTube, Telegram, Twitter, OK, Tik-Tok) 

of universities from the top 10 media activity rankings (2021), 
taking into account the specifics of each social network. The 
universities with the maximum media presence in each social 
network are highlighted. It is noted that a prominent presence 
on social media is based on working on the university’s posi-
tive media image and implementing global media positioning 
trends into strategic development. Two different strategies for 
positioning in the media space have been detected, and social 
networks with great potential for positioning higher education 
institutions in terms of age and the market segment capacity 
they cover are noted. The study can be useful to sociologists, 
economists, marketing experts and university professors.
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Для современных университетов социальные сети – конку-
рентная среда и площадка для повышения узнаваемости 
своего бренда в глобальных и национальных рейтингах, 
продвижения образовательных, научных и инновационных 
услуг аудитории социальных сетей с помощью маркетин-
гового инструментария. Позиционирование современного 
университета в социальных сетях является деятельностью, 
ориентированной на наиболее выгодное представление 
университета и его услуг, популяризации науки. Цель ис-
следования – изучение глобальных тенденций в позициони-
ровании и цифровой трансформации медийной активности 
университетов в социальных сетях на основе открытых ста-
тистических данных. Авторами проанализированы индексы 
присутствия университетов в восьми социальных сетях (VK, 
Instagram, Facebook, YouTube, Telegram, Twitter, OK, Tik-Tok) 

университетов из топ-10 рейтинга медийной активности 
(2021) с учетом особенностей функционирования каждой 
социальной сети. Выделены вузы с максимальным медий-
ным присутствием в каждой социальной сети. Отмечено, 
что в основе заметного присутствия в социальных сетях 
лежит работа над формированием университетом своего 
позитивного медийного образа и внедрение глобальных 
трендов медиа-позиционирования в стратегическое развитие. 
Зафиксированы две различные стратегии позиционирования 
в медиапространстве, отмечены социальные сети, обладаю-
щие большим потенциалом для позиционирования вузов 
по критериям возраста и емкости охватываемого сегмента 
рынка. Исследование может быть полезно социологам, эко-
номистам, маркетологам, преподавателям университетов.
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INTRODUCTION
Developing global trends in the field of educational, 

scientific and innovative activities universities streng
then their positions in global and national rankings due 
to  their competitive advantages and their media acti
vity in the Internet space. Global trends in the position-
ing of universities are associated not only with digital 
transformation, but also with the emergence of new me-
dia formats. The media activity of universities in the In-
ternet space and especially in social networks is aimed 
both at creating a positive image of the university and 
at promoting the university’s brand among a large num-
ber of Internet users around the world.

This actualizes the problem of studying and assessing 
the media positioning of modern universities in the con-
text of global digitalization.

The aim of the study is to study global trends in the 
positioning and digital transformation of the media ac-
tivity of universities in social networks.

For the study, we selected universities that are in the 
TOP-10 according to the Ranking of University Media Ac-
tivity (M-RATE, October 2021). The overall rating of uni-
versity media activity1 is based on the results of three me-
dia ratings: rating of university presence in social net-
works (Social Index)2, university rankings by media re-
lations (Index Mass-Media)3, site development rating (In-
dex Site)4. In our research, we focused on the study of the 
university presence index in eight social networks: VK, 
Instagram, Facebook, YouTube, Telegram, Twitter, OK, 
Tik-Tok. For modern universities social networks are 
both a competitive environment in the Internet space, and 
a platform for promoting the university’s brand, a  line 
of educational, scientific and innovative services. In the 
Internet space and the media sphere, modern universities 
popularize not only higher education, but also science.

LITERATURE REVIEW
The Internet is the foundation of mediatization, trans-

mediation and remediation, since recently it has united 
almost all forms of production and distribution of me-
dia [Markhamm, 2019]. The Internet has become a dai-
ly practice not only for individuals but also for corpora-
tions, businesses and universities. Like other actors, uni-

1 General ranking of universities (M-RATE) (October 2021). Available 
at: https://minobrnauki.gov.ru/%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B8
%D0%B8%CC%86.pdf (accessed 10.12.2021). 

2 Universities ranking in social networks (Social Index) (October 2021). 
Available at: https://minobrnauki.gov.ru/%D1%81%D0%BE%D1%86
%D1%81%D0%B5%D1%82%D0%B8.pdf (accessed 10.12.2021). 

3 Universities ranking by media relations (Index Mass-Media) (October 
2021). Available at: https://minobrnauki.gov.ru/%D0%A1%D0%9C%D0%98.
pdf (accessed 10.12.2021).

4 Site development rating (Index Site) (October 2021). Available at: 
https://minobrnauki.gov.ru/%D0%A1%D0%90%D0%98%CC%86%D0%A2.
pdf (accessed 10.12.2021).

versities are trying to use the Internet infrastructure, in-
cluding for commercial purposes – to increase consum-
ers of educational services. Thanks to the Internet space, 
the loyalty of  the target audience is maintained, com-
munication is carried out with a wide range of people 
through various platforms, for example, social networks, 
each of which unites a more or less homogeneous socio- 
demographic group.

The Internet is “embedded, embodied and everyday”, 
that is, it has become a  common way of  carrying out  
interactions between different people and organizations 
[Hine, 2015]. For example, it has been noticed that it is eas-
ier for applicants to write a message through social net-
works and receive a response from the university admis-
sions committee than to call or come for a personal consul-
tation. Speaking about students, one can turn to the study 
of the daily use of Twitter in the educational process as 
a factor in increasing student motivation to learn and re-
ceiving regular feedback [Nicholson & Galguera, 2013]. 
Continuing this logic, M. Poore notes that modern educa-
tion should be complemented by modern digital technolo-
gies that prepare students for building a career in a high-
ly competitive digital society [Poore, 2011]. As Russian re-
searchers note, students are actively involved in “media 
creativity”, commenting, making reposts, but still Russian 
students prefer media consumption [Atsuta, 2018].

Information networks, according to M. Castells, or the 
“web of relations” according to G. Zimmel, emphasize 
the importance of transforming the nature and direction 
of relationships between people in the Internet space [Cas-
tells, 2004; Zimmel, 1996]. Thus, M. Granovetter notes 
that “strong ties” form a stable local network of  inter-
action, while “weak ties” in social networks allow in-
formation to spread faster and more widely [Granovet-
ter, 2009]. Thus, the effect of the “strength of weak ties” 
is associated with the capture of more and more new par-
ticipants in the process of  informing, positioning a cer-
tain brand, which may be a university brand [Granovet-
ter, 2009]. Consequently, social networks for universities 
and their audience can perform various functions, includ-
ing communication (establishing contact), informational, 
socializing, the function of forming identity (especially 
through thematic posts and hashtags), entertainment5 
[Sadygova, 2012]. Thanks to social networks, universi-
ties can carry out contactless audience research [Krysh-
tanovskaya, 2018]. All these evidences emphasize the im-
portant role of the digital transformation of the social in-
stitution of education, and it is logical that the state reg-
ulation of  their activities in  the Internet space becomes 
more interesting through the analysis of  the efficiency 
of the university’s media activity.

5 UNESCO (2011), Social media in teaching using ICT: analyt. note, 
March, UNESCO Institute for Information Technologies in Education. 
Available at: http://iite.unesco.org/pics/publications/ru/files/3214685.
pdf (accessed 01.12.2021).
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The Media Activity Ranking of Russian Universities 
(since 2021) emphasizes the importance of researching the 
brand of the university and the nature of working with 
the target audience at a new level. Monitoring is regular-
ly supplemented with new indicators, new ratings. Re-
searchers note that a certain position in the ranking of-
ten becomes the basis for a PR strategy for positioning 
a university [Tsorina & Kaliyeva, 2017]. “Rating” is de-
termined by an important indicator of the effectiveness 
of the university [Brikota et al., 2020]. It is logical to as-
sume that the emergence of a new rating will stimulate 
universities to  increase their competitive advantages 
and capture an ever-larger Internet space, for example, 
through the expansion of their media positioning in the 
spectrum of social networks.

As the researchers note, the measurement has already 
been carried out, including the media activity of univer-
sities through national ratings – the national university 
ranking of  the International Information Group “Inter-
fax”. However, the advantage of the M-RATE rating is its 
focus on transparency and analysis of open information 
of the media activity of universities, without taking in-
to account expert assessments [Petrosyants et al., 2015; 
Chaplygin, 2017]. This became available due to the use 
of mathematical methods of  information influence and 
collection of statistical data on Internet sites, including 
the number of subscribers, likes and reposts [Vasilenko, 
2020; Meshcheryakova, 2020].

METHODS AND MATERIALS
To analyze the media activity of universities in theo-

retical and methodological terms, an emphasis is placed 
on works on digital society [Meshcheryakova, 2020], digi
talization of universities [Guz, 2020], the potential of so-
cial networks of marketing strategies in educational organ-
izations [Donina, Shaidorova, 2018] and the brand of the 
university [Brikota et al, 2020; Kovalev, 2016]. The study 
is based on the theory of communication and the effect 
of “the strength of weak ties”, which makes it possible to un-
derstand the role of subscribers and their activity on the 
potential for promoting universities [Granovetter, 1973].

Work with open access materials was carried out consist-
ently. At the first stage, the Rating of media activity of ed-
ucational institutions of higher education and the adopt-
ed set of  indicators (analysis of secondary information) 
were used. Here, the key was the definition of the TOP-
10 universities of the Russian Federation in the Ranking 
for October 2021. At  the second stage, the focus shifts 
to a specific group of indicators – the Social Index (ana
lysis of secondary information), which allows to identi-
fy the involvement and prevalence of universities in so-
cial networks. At  the third stage, social networks are 
analyzed, the target audience is described, the number  
of authors per month and the number of messages in them,  

the advantages and disadvantages of each of the eight so-
cial networks are highlighted. At the fourth stage, prima-
ry information was collected, which is widely available 
in the public domain through the official accounts of uni-
versities in social networks. Taking into account the pe-
culiarities of the functioning of each social network, in-
dicators of the representation and activity of universities 
in them were recorded.

The key is a comparative analysis, in general, it is not 
supposed to identify an ideal university with maximum 
indicators for all possible criteria, the main thing is  to 
compare the rates of presence and activity of universi-
ties in eight social networks. Obviously, various social 
networks have their own target audience, mechanisms 
of communication with the audience, suggest a special 
focus for effective interaction. In a situation of high com-
petition in  the educational services market, additional 
formats and opportunities for targeted communication 
arouse research interest, and the digital transformation 
of the media sphere offers ample opportunities for ana-
lyzing open data on statistics of subscribers, photos, vide-
os, likes, reposts and many other criteria. All this, in turn, 
underlines the importance of the development of digital 
sociology as a branch of sociological knowledge.

The empirical study included descriptive statistics: 
calculation of maximum, minimum and average values; 
based on the data obtained, the range of variation; stand-
ard deviation and coefficient of variation. The obtained 
values are necessary to assess the homogeneity of  the 
sample, namely, to what extent the TOP-10 universities 
differ in  their indicators of media activity, which will 
make it possible to identify different vectors of the uni-
versities’ strategy in their media policy.

RESULTS
One of the facets of global trends in positioning and 

digital transformation of the university is the media ac-
tivity of  the university in  the Internet space. The Pri-
ority 2030 strategic academic leadership program was 
launched in July 2021, an independent rating of media 
activity of 219 universities has been conducted month-
ly. In our research, we have applied to the results of the 
Rating of Media Activity and highlighted the TOP-10 
universities (Table 1).

The TOP-10 includes universities from different  
cities of Russia: four universities from Moscow, one uni-
versity each from Perm, Ekaterinburg, Kazan, Tomsk, 
Krasnoyarsk, Belgorod. In terms of types, we point out 
that the TOP-10 includes 3 federal universities and 5 na-
tional research universities. They are included in global 
and national rankings, occupy positions and strength-
en them not only through research, educational and in-
novative activities, but also through their active media 
in the Internet space.
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It  should be  noted that the calculated statistical  
indicators show that the TOP-10 universities have sim-
ilar indicators in the M-RATE media activity index (the 
lowest R and SD). However, due to significant differen
ces in these indicators it can be assumed that the stud-
ied universities conduct media policy differently. It is in-
teresting to note that universities are more homogene-
ous according to  the Social Index, due to  their similar  
leading positions in social networks.

Various social media are popular in Russia. We will 
look at the following social media areas:

	– a network for communication – Facebook, VK, OK;
	– video hosting providing users with video storage 

services – YouTube;
	– exchange of media content – Tik-Tok, Instagram;
	– a network for copyright records (platform for strea

mers) – Twitter;
	– messenger – Telegram.

The level of penetration of the Internet space in Rus-
sia is growing every day and is about 85 %, and social 
networks are used by 67.8 % of the country’s population, 
which is equal to 99 million people (January 2021). Appro
ximately 42 % of 85 % of Internet users use social media 
to find the information they need. Modern society in the 
context of global digitalization and digital transformation 
assigns a significant role to social networks, the popular-
ity and relevance of social media is reflected in Table 26.

The leader of the social network by the number of mes-
sages per month is VK (Table 1). The number of posts per 
month on the VK network exceeded almost three times 
the Instagram. And if you study the statistics of social 
media by the number of authors per month, then Insta-
gram takes the first place in October 2021, and VK – the 
second. More than half of the authors on social networks 

6 Brand analytics “Social networks in Russia: numbers and trends, 
autumn 2021”. Available at: br-analytics.ru (accessed 12.12.2021).

Table 1. TOP-10 Universities in the Ranking of Media Activity, October 2021

ТОP-10 University Abbreviation M-RATE Social 
Index

Index Mass-
Media Index Site

1
Plekhanov Russian 
University of 
Economics 

PRUE 51.962 26.002 79.095 49.615

2

Ural Federal University 
named after the first 
president of Russia B.N. 
Yeltsin 

UrFU 48.421 42.176 39.771 78.212

3 National Research Perm 
State University PSU 46.764 25.550 68.399 45.920

4 Bauman Moscow State 
Technical University BMSTU 44.822 33.644 49.881 57.060

5 Peoples’ Friendship 
University of Russia RUDN 41.368 36.179 44.316 45.849

6 National Research 
Tomsk State University TSU 40.278 20.830 34.828 90.073

7 Kazan Federal 
University KFU 40.007 30.934 39.785 58.596

8 Moscow Institute of 
Physics and Technology MIPT 39.164 20.891 58.178 37.684

9 Siberian Federal 
University SFU 35.124 23.810 33.419 61.164

10
National Research 
University “Belgorod 
State University” 

BelSU 34.732 19.965 22.252 89.227

Mean

-

42.2642 27.9981 46.9924 61.34
Min 34.732 19.965 22.252 37.684
Max 51.962 42.176 79.095 90.073
R (Range) 17.23 22.211 56.843 52.389
SD (Standard Deviation) 5.636339 7.471254 17.24927 18.52519
V (Coefficient of Variation), % 13.34 26.68 36.71 30.20

Compiled by the authors on the materials of the study
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are women: VK, Instagram, Facebook, Tik-Tok, while 
more than half of the authors are male on the following 
networks: Twitter, YouTube. VK is popular among the 
age group: 25–34 – 29 %, and Facebook is interesting for  
35–54 – 62.6 %. Unfortunately, Brand analytics did not 
provide all or part of data on social networks: OK, Tele-
gram. Analyzing the index of the media activity of univer-

sities according to the Social Index Ranking, we will trace 
the presence of universities in social networks (Table 3).

According to the indices in social networks, there is al-
so a large dispersion of values (SD is very different from 
zero) among universities. This suggests that each uni-
versity may differ in its strategy of working with young 
users. So, RUDN and PRUE are focused on Facebook, 

Table 2. Social media rating in Russia by Brand analytics agency, October 2021

Rating Social network
Number of 
messages

per month

Number of 
authors per 

month

Male 
authors, %

Female 
authors, % Age Age, %

1 VK 408.8М 23.8М 45.1 54.9

under 18
18–24
25–34
35–44
45–54

55 and older

12.1
19.2
29

21.8
9.7
8.3

2 Instagram 135.3М 38.1М 22.1 77.9 -
3 OK 88.5М 5.1М - - -
4 Twitter 31.1М 0.6М 62.3 37.7 -
5 YouTube 28.1М 8.5М 60.2 39.8 -

6 Facebook 22.5М 2.9М 39.9 60.1

up to 18
18–24
25–34
35–44
45–54

55 and older

0.1
2.4

14.4
31.3
31.3
20.6

7 Tik-Tok 8.5М 4.0М 44.6 55.4 -
8 Telegram - - - - -

Source 6

Table 3. Ranking of universities in social networks (Social Index), October 2021

University Index 
VK

Index
Instagram

Index 
Facebook

Index 
YouTube

Index 
Telegram

Index 
Twitter Index OK Index 

Tik-Tok

PRUE 33.057 23.997 45.679 15.649 36.409 3.182 0.000 5.272
UrFU 60.890 31.574 14.418 1.453 72.658 55.963 13.507 62.695
PSU 65.189 11.113 6.635 4.384 27.891 18.980 0.000 0.000 

BMSTU 62.034 36.593 12.898 2.466 29.195 22.377 0.000 72.345
RUDN 37.326 58.990 62.310 12.587 18.505 23.510 0.000 94.573

TSU 23.780 25.503 12.341 13.994 34.401 31.762 0.595 0.000
KFU 53.154 56.827 16.206 23.543 17.412 0.000 0.000 0.000
MIPT 34.298 17.907 22.078 7.779 30.691 3.133 0.000 0.000
SFU 35.122 18.067 1.362 0.708 52.307 13.795 0.000 9.243

BeLSU 19.438 11.150 12.687 3.709 50.589 19.326 20.235 2.915
Mean 0.3499 42.4288 29.1721 20.6614 8.6272 37.0058 19.2028 24.7043
Min 0.148 19.438 11.113 1.362 0.708 17.412 0 0
Max 0.674 65.189 58.99 62.31 23.543 72.658 55.963 94.573

R 0.526 45.751 47.877 60.948 22.835 55.246 55.963 94.573
SD 0.194644 16.55952 17.17924 18.80786 7.537502 17.01964 16.50129 36.70788

V, % 55.63 39.03 58.89 91.03 87.37 45.99 85.93 148.59
Compiled by the authors based on the research materials 
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KFU – YouTube, and UrFU, PSU and BMSTU are more 
present on Instagram. The highest V for the Tik-Tok in-
dex is due to the fact that only three universities (UrFU, 
MIPT and RUDN) focused their activities as much as pos-
sible on this social network. Many universities have not 
yet adjusted their media positioning strategy on the so-
cial network Tik-Tok due to  the fact that they did not  
realize its great potential to influence the age group from 
16 to 24 years old.

A graphical representation of the media activity indi-
ces of 10 universities are displayed in Figure 1.

Analyzing the indices of media activity of universities 
in social media (October 2021), the maximum presence 

in social networks is visualized at  the RUDN and the  
UrFU. Based on the received and processed data, we in-
dependently compiled ratings of the presence of 10 uni-
versities in eight social networks (Tables 4–10).

In terms of the number of subscribers, the KFU took 
the first place, then UrFU and the RUDN. The VK social 
network is popular among users aged 18 to 44. These age 
categories constitute the target audience of all educational 
products of  the university, in  this regard, the develop-
ment of the presence of the brand of Russian universities 
in the VK social network is one of  the important tasks 
of the media positioning of the university.
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Compiled by the authors based on the research materials

Figure 1. The index of media activity of universities in social networks according  
to the Social Index Rating, October 2021

Тable 4. Rating of the presence of 10 universities in the VK social network, on December 8, 2021

Rating University Number of subscribers Number of articles Number of videos
1 KFU 58.2К 32 400

2 UrFU 56.6К 301 431

3 RUDN 55.8К 6 572
4 PRUE 53.5К 153 338
5 BMSTU 50К 86 239
6 MIPT 41.5К 333 457
7 SFU 39К 526 157
8 TSU 37.3К - 435
9 PSU 32.8К 148 682

10 BelSU 17.1К 38 325
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Descriptive statistics conducted on the ranking of the 
presence of universities in VK confirm the hypothesis 
about the different strategies of universities in media po-
sitioning and work with the target audience in this social 
network. Thus, a large dispersion is noted in the number 
of articles. And in terms of the number of subscribers, the 
group is rather homogeneous, with the exception of  the 
BelSU, which lags behind the average by almost 2.5 times.

According to statistical analysis, the media positioning 
policy of universities on Instagram (Table 5) is even more 
different than on VK. Perhaps this is due to the fact that this 
social network has recently begun to be used by universi-
ties as their media platform. If on VK almost everyone had 
an equally large number of subscribers, then on Instagram 
the spread is already very large by universities. The data 
shows which universities have just started their branding 
in this social network, and who have already consolidated 
their positions and are actively present in this media space.

The social network Instagram is more relevant among 
users between the ages of 18 and 34. These age categories 
constitute the main target audience for some of the univer-

sity’s educational products. The development of the uni-
versity brand on the Instagram social network is important 
for the strategic development of the university and better 
recognition among potential applicants and their parents. 

It  is important to note that according to descriptive 
statistics, the media positioning strategies of universi-
ties on Facebook are fundamentally different (Table 6). 
The differences in  the number of subscribers and likes 
by SD are very significant. In  the ranking of  the pre
sence on Facebook, the following universities occupy the 
leading positions in terms of the number of s followers: 
RUDN, MIPT, PRUE. The content of Facebook is  inter-
esting to users aged 35 to 54 years. These age categories 
are not the main target audience of the university’s ed-
ucational products, but more often than not, most of the  
users of this network are the parents of potential applicants.

Significant differences are demonstrated by the indica-
tors (Table 7) of the presence of universities on YouTube. 
Here V is everywhere more than 100 %, and in terms of the 
number of views, it  is almost 200 %. This suggests that 
the universities represented have different views of the 

Rating University Number of subscribers Number of articles Number of videos
Mean 42622.22 180.3333 403.6
Min 17100 6 157
Max 56600 526 682
R 39500 520 525
SD 12905.21 173.4568 152.3346
V, % 30.28 96.19 37.74

Compiled by the authors based on the research materials

Table 5.The rating of the presence of 10 universities in the social network Instagram, on December 8, 2021

Rating University Number of 
subscribers

Number of 
publications

Number of 
subscriptions

Number of publications 
with university hashtag

1 KFU 37.7К 2.6К 177 285К
2 RUDN 32К 1.8К 85 222.2К
3 UrFU 19.4К 5К 261 119.8К
4 BMSTU 18.7К 1.4К  47 1.9К
5 TSU 15.5К 2.1К 466 324.4К
6 SFU 12.5К 1.2К 282 120.4К
7 MIPT 12.2К 738 3.1К 36.2К
8 PRUE 11.9К 1.3К  137 83.5К
9 PSU 9К 1.3К 125 35.5К

10 BelSU 2.8К 1.7К 106 71.9К
Mean 17170 1913.8 187.3333 112866.7
Min 2800 738 47 1900
Max 37700 5000 466 324400
R 34900 4262 419 322500
SD 10535.87 1201.774 130.0721 102177.9
V, % 61.36 62.80 69.43 90.53

Compiled by the authors based on the research materials

End of table 4
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media potential of YouTube and their target orientation 
in this media space. In terms of the number of subscri
bers, KFU took the first place, then the MIPT, the UrFU. 
But the leading place in the number of views of videos 
on YouTube video hosting at the RUDN. 

The media positioning in Telegram among universi-
ties (Table 8) is also different, which is supported by da-
ta on the standard deviation. The most significant dif-
ference is  the number of  subscribers (SD = 3894.378). 
Universities underestimate the media potential of  this  

social network, with the exception of UrFU, SFU, PRUE 
and KFU. Telegram is a social network with analytical 
content that is more interesting for the 25–44 age group 
with a high level of employment. This age category of me-
dia users is interested in raising the level of their educa-
tion, they are interested in educational programs not on-
ly for bachelor’s and specialties, but also educational pro-
grams for master’s and postgraduate studies, advanced 
training programs. Telegram channels are often used 
by employers and university partners. In  this regard,  

Тable 6. The ranking of the presence of 10 universities in the social network Facebook, on December 8, 2021

Rating University Number of subscribers Number of likes on the 
profile of the university

1 RUDN 19.2К 17.6К
2 MIPT 8.9К 8.4К
3 PRUE 7К -
4 TSU 5К 4.5К
5 KFU 4.1К 3.8К
6 UrFU 3.9К 3.4К
7 BMSTU 2.4К 2К
8 BelSU 2.2К 2К
9 PSU 1.4К 1.3К

10 SFU 114 84
Mean 5421.4 4335.5
Min 114 84
Max 19200 17600
R 19086 17516
SD 5502.799 5546.358
V, % 101.50 127.93

Compiled by the authors based on the research materials

Тable 7. The rating of the presence of 10 universities on the YouTube social network, on December 8, 2021

Rating University Number of subscribers Number of views
1 KFU 55К 18.5М
2 MIPT 21.6К 2.4М
3 UrFU 15.2К 5.4М
4 RUDN 12.5К 7.2М
5 TSU 6.2К 625К
6 BMSTU 5.9К 978К
7 PRUE 3.35К 337.4К
8 BelSU 1.8К 379К
9 PSU 1.34К 444К

10 SFU 1К 162.8К
Mean 12389 2923340
Min 1000 7200
Max 55000 18500000
R 54000 18492800
SD 16446.83 5710994
V, % 132.75 195.36

Compiled by the authors based on the research materials
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the development of  the university brand in Telegram 
in recent years has become a global trend in the media 
positioning of the university.

Descriptive statistics of university media positioning 
on Twitter also support our hypothesis about different 
vectors of strategy on social media. In terms of the num-
ber of subscribers, the heterogeneity here is not very high 
(V = 63.63 %), with the exception of the PRUE (V = 42.2 %). 

However, in terms of the number of tweets and the num-
ber of followers, the coefficient of variation is very high, 
while the standard deviation, which shows the spread 
in the sample, is very large here.

In terms of the number of readers / subscribers, the 
UrFU took the first place, then the MIPT, the TSU. The 
social network Twitter is popular among users aged 25 
to 44. The strategic track of the media development of the 

Тable 8. The rating of the presence of 10 universities in the social network Telegram, on December 8, 2021

Rating University Number of 
subscribers Number of photos Number of videos

1 UrFU 13.4К 1.5К 49
2 PRUE 8.2К 1.3К 46
3 TSU 5.2К 749 11
4 BelSU 5.2К 737 42
5 SFU 5.1К 1.5К 134
6 BMSTU 3.9К 139 11
7 KFU 2.2К 1.1К 54
8 MIPT 1.9К 136 4
9 RUDN 1.2К 33 2

10 PSU 123 54 1
Mean 4642.3 724.8 35.4
Min 123 33 1
Max 13400 1500 134
R 13277 1467 133
SD 3894.378 604.8546 40.66721
V, % 83.89 83.45 114.88

Compiled by the authors based on the research materials

Тable 9. The ranking of the presence of 10 universities in the social network Twitter, on December 8, 2021

Rating University Number of readers/
subscribers Number of tweets Number in read

1
UrFU, Russian version 5.7К 32.5К 425
UrFU, English version 1.6К 4.3К 1.3К

2 MIPT 4.3К 1.5К 445
3 TSU 2.7К 10.3К 60
4 RUDN 2.7К 730 5
5 PSU 2.6К 4.7К 116
6 KFU 2К 4К 41
7 BMSTU 2К 3.3К 314
8 SFU 1.4К 8К 64
9 BelSU 1.1К 5.9К 209

10 PRUE 211 882 121
Mean 2391.909 6919.273 281.8182
Min 211 730 5
Max 5700 32500 1300

R 5489 31770 1295
SD 1521.874 8975.194 370.7816

V, % 63.63 129.71 131.57
Compiled by the authors based on the research materials
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presence of the brand of Russian universities on the social 
network Twitter is one of the important tasks of the media 
positioning of the university in the modern world of me-
dia consumption. As part of  the study, it was revealed 
that UrFU on the Twitter social network follows the strat-
egy of positioning its brand through two official accounts 
in Russian and English, where various content is presented. 

TOP Russian universities pay almost no attention to OK. 
It contains the official accounts of only two universities out 
of ten – the UrFU and the BelSU, while the OK social net-
work ranks third among social networks in terms of the num-
ber of messages written per month – 85M (October 2021).  
The OK social network is popular among users aged 25 
to 44. These age categories are active consumers of educa-
tional, scientific and innovative content in the media sphere.

It should be noted that the calculated descriptive sta-
tistics (Table 10) revealed significant differences in the 
media positioning of universities in Tik-Tok. So, the stan
dard deviation reaches the highest values in terms of the 
number of views by hashtag of the university, then there 
is a significant difference in the number of likes.

In terms of the number of subscribers to TOP-10 unive
rsities, the group is absolutely heterogeneous (V = 169.76 %). 
It  is interesting that the lowest value of the coefficient 
of variation in this table in terms of the number of views 
(V = 60.88 %), the group is less heterogeneous. If we ex-
clude the BelSU with the lowest value, then V decreases 
to 50.8 %. This indicator shows the potential of the Tik-
Tok media platform. The media audience shows great in-
terest in the stories in Tik-Tok and actively watches them.

In the ranking of the presence of 10 universities in the 
social network Tik-Tok. In terms of the number of sub-
scribers, the RUDN took the first place, then UrFU and 
the BMSTU. The social network Tik-Tok is the youngest 
among Russian users and more relevant among users 
aged 16 to 24. Modern universities, in their media po-
sitioning strategy, should focus on creating interesting 
content for users of the Tik-Tok network in order to form 
a positive image of the university among young people. 
This category of Tik-Tok users is the target audience for 
all universities.

DISCUSSION
After analyzing the collected open data on the pre

sence of 10 universities in eight social networks it was 
revealed that the TOP Russian universities that occupy 
high leading positions in media activity ratings are inten-
sively working to form a positive image of the universi-
ty for users of social networks. In the process of media 
positioning, the university independently chooses social 
networks in which the maximum presence is manifes
ted. It was revealed that the following universities have 
the maximum presence in social networks: the first place 
is UrFU, the second is RUDN, the third is KFU.

Modern universities are simultaneously working to form 
a positive image of  the university and daily work not 
only on new media content, but also follow new trends:

	– timely expansion and replenishment of  the line 
of icons on the official website of the university, in the official  

Table 10. The ranking of the presence of 10 universities in the social network Tik-Tok, on December 8, 2021

Rating University Number of 
subscribers

Number of 
likes

Number of 
subscriptions

Number of views 
by of the university 

hashtag

1 RUDN 26.8К 562.7К 0 14.1М
2 UrFU 6.1К 280.8K 34 10.7М
3 BMSTU 3.9К 272.6К 9 20.5М
4 СSFU 2.6К 174.7К 84 27.4М
5 PRUE 902 10.1К 15 15.2М
6 BelSU 821 57.3К 46 1.7М
7 PSU 649 9.6К 0 10.6М
8 TSU 306 934 49 1.9М
9 KFU - - - 22.2М

10 MIPT - - - 11.5М
Mean 5259.75 171091.8 29.625 13580000
Min 306 934 0 1700000
Max 26800 562700 84 27400000
R 26494 561766 84 25700000
SD 8929.107 196254.2 29.31083 8267312
V, % 169.76 114.71 98.94 60.88

Compiled by the authors based on the research materials
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accounts of the university in social media, which forms 
a competent media consumption of official information;

	– expanding its presence in the Internet space and 
promoting the university’s brand in other social media, 
for example, such as WeChat, LinkedIn, Twitch, Snap-
chat, LiveJournal, Likee, Clubhouse;

	– formation of media content about the university 
in specific social networks, taking into account the needs 
and age group of the target audience of social network users;

	– creation of media content about the university,  
taking into account the peculiarities of the direction of the 
social network: from a network for communication and 
exchange of media content to a network with copyright 
records and video hosting.

The universities have different strategies for positio
ning in the media space. One vector of strategic media 
positioning is concentration on individual social media 
platforms, and the second vector, using the example of the 

UrFU, is the coverage of all available social networks with 
high-quality media content about the university.

Tik-Tok, Instagram have great potential and the ca-
pacity of this segment of the media market is very large 
for a multi-aged media audience around the world.

CONCLUSION
For modern universities, social networks are a com-

petitive environment, a platform for promoting the uni-
versity’s brand, educational, scientific and innovative 
services. Media positioning of  the university allows 
the university to strengthen its position in  the market  
of educational, scientific and innovative services and 
to create the desired image of the university brand in the 
minds of media consumers to create the desired univer-
sity image (brand) in the minds of consumers.
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В статье исследовано влияние типов мышления и личностных 
качеств студентов на академическую успеваемость с целью 
повышения эффективности удаленного (дистанционного) или 
онлайн-обучения. Исследование проходило в 2019–2021 гг. 
на базе трех групп студентов-бакалавров, обучавшихся при 
разных формах обучения: очной (аудиторной) форме в 2019 
и 2021 гг. и удаленной (дистанционной) форме в 2020 г. Сту-
денты ежегодно тестировались в соответствии с методикой 
Дж. Брунера в адаптации Г.В. Резапкиной для определения 
ведущих типов мышления и согласно русскоязычной версии 
опросника Big Five Inventory в адаптации С.А. Щебетенко 
для анализа личностных качеств. Полученные данные при 
очной (аудиторной) и удаленной (дистанционной) форме 
обучения обрабатывались статистически и сопоставлялись 
между собой для интепретации и формирования практических 
рекомендаций. Результатом исследования стала эмпирическая 
модель типов мышления и личностных качеств, влияющих 
на академическую успеваемость при разных формах обуче-
ния. В качестве позитивного фактора перевода на удаленное 

обучение авторами выделена выраженность у студентов 
креативного мышления. Наоборот, распространенность 
словесно-логического типа мышления является, скорее, 
фактором в пользу классического аудиторного формата 
взаимодействия. Вне зависимости от выбранной формы 
обучения подчеркивается общая актуальность активизации 
и адаптации студентов гуманитарных специальностей с вы-
раженным наглядно-образным и предметной-действенным 
мышлением. Подтверждаются и ранее полученные данные 
об общем положительном влиянии на эффективность обу-
чения таких личностных качеств, как доброжелательность, 
добросовестность и открытость новому опыту. Невротизм 
же является незначимым личностным фактором, оказываю-
щим негативное влияние в аудиторном формате, и положи-
тельное при дистанционном обучении. Выдвинута гипотеза 
о меньшей эффективности проведения в онлайн-формате 
(в отличие от очной формы) командных активностей, в том 
числе проектных работ у групп с выраженной экстраверсией. 
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The academic paper investigates the influence of students’ in-
telligence types and personality traits on academic performance 
in order to increase the remote (distance) or online learning 
effectiveness. The research was conducted in 2019–2021 on the 
basis of three groups of bachelor students who studied in dif-
ferent training forms, namely: full-time (classroom) form in 2019 
and 2021 and remote (distance) form in 2020. The students were 
tested annually in accordance with J. Bruner’s methodology 
adapted by G.V. Rezapkina in order to determine the leading 
intelligence types; as well as according to the Russian-language 
version of  the Big Five Inventory questionnaire adapted by 
S.A. Shchebetenko for the purpose of analysing students’ per-
sonal traits. The data obtained in the full-time (classroom) and 
remote (distance) form of training were processed statistically 
and compared with each other for interpretation and the practical 
recommendations formation. The research result was an em-
pirical model of the intelligence types and personality traits 
influencing academic performance in different training forms. 

Therefore, as a positive factor in the transfer to distance training 
mode, the authors highlighted the expressiveness of students’ 
creative thinking. Conversely, the prevalence of the verbal-log-
ical intelligence type is rather a factor in favour of the classic 
classroom interaction format. Regardless of the chosen training 
form, the general relevance of the activation and adaptation 
of  students of humanitarian specialties with a  pronounced 
visual-figurative and subject- effective thinking is emphasised. 
Previously obtained data on  the general positive influence 
of such personal qualities as: benevolence, conscientiousness 
and openness to new experience on the training effectiveness 
are also confirmed. Neuroticism, on the other hand, is an in-
significant personal factor that has a negative impact in the 
framework of the classroom format, and the positive influence 
in distance training mode. By the way, a hypothesis has been 
put forward about the lower efficiency of online (as opposed 
to full-time) team activities, including design works in groups 
with pronounced extraversion.  
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Современной тенденцией высшего образова-

ния является переход от традиционного аудитор-
ного обучения к удаленному, осуществляемому 
посредством электронных образовательных плат-
форм, дистанционных курсов и вебинаров. Данная 
форма обучения имеет ряд преимуществ, среди 
которых можно выделить универсальность, гиб-
кость во времени и по местоположению обучаю-
щихся. Вместе с тем удаленный, или онлайн-фор-
мат, в отличие от аудиторных занятий, сопряжен-
ных с привычными реальными действиями, осу-
ществляется посредством непрерывного взаимо-
действия с интерфейсом электронных устройств. 
Поэтому образовательный процесс при удаленной 
форме обучения становится более виртуальным.

В системе российского образования удален-
ные программы обучения получили повсемест-
ное распространение в 2020 г. в связи с приня-
тыми ограничительными мерами из-за сложной 
эпидемиологической ситуации, вызванной рас-
пространением коронавирусной инфекции. Про-
фессиональное сообщество высшей школы было 
вынуждено резко менять имеющиеся подходы, 
методы и техники преподавания для обеспече-
ния функционирования в дистанционном фор-
мате. Иными словами, стал актуальным вопрос 
адаптации классического учебного процесса с це-
лью обеспечения его качества в онлайн-формате.

Однако при переходе на дистанционное обу-
чение меняется не только непосредственная сре-
да, но и активные каналы передачи информации, 
способы проведения учебных занятий и осущест-
вления группового взаимодействия, связанные 
с организационными и техническими аспекта-
ми. Очевидно, что адаптация к данным условиям 
у студентов связана с высокой стрессовой нагруз-
кой и требует определенных личностных качеств 

для ее преодоления. В этой связи особый интерес 
представляет проведение эмпирических иссле-
дований по изучению влияния типов мышления 
(способов личностного восприятия и преобразо-
вания информации) и личностных диспозиций 
студентов с целью повышения результативности 
удаленного обучения. В целом понимание того, 
какие именно особенности личности и каким об-
разом влияют на эффективность обучения, может 
помочь в раскрытии потенциала каждого отдель-
ного студента. Решение данной задачи в том чис-
ле тесно сопряжено и с другой важной тенденци-
ей высшего образования, а именно формировани-
ем персонифицированных образовательных сред.

Основным критерием результативности об-
разовательного процесса при компетентностном 
подходе является академическая успеваемость сту-
дентов. Соответственно, задачей настоящего ис-
следования является проведение анализа влияния 
типов мышления и личностных диспозиций сту-
дентов на академическую успеваемость при раз-
личных формах осуществления образовательно-
го процесса. Целью работы является формирова-
ние практических рекомендаций по адаптации 
студентов к удаленной форме обучения и повы-
шению ее эффективности.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ / MATERIALS AND 
METHODS
В настоящем исследовании принимали участие 

бакалавры 3 курса кафедры экономики и управ-
ления в топливно-энергетическом комплексе Го-
сударственного университета управления. Ис-
следование проводилось в 2019–2021 гг. и носи-
ло групповой характер. Всего приняло участие 
3 группы студентов общей численностью 82 че-
ловека. Детальные характеристики исследуемых 
групп студентов отображены в таблице 1.

Таблица 1. Характеристики исследуемых групп
Table 1. Characteristics of the study groups

Показатель Группа 1 Группа 2 Группа 3 

Год обучения 2019 2020 2021
Общая численность 30 26 26
Количество респондентов 19 20 22

женщины 15 14 13
мужчины 4 6 9

Средний возраст 20,45 20,21 20,32

Средний балл 211 208 238

Месяц и год тестирования Март 2019 г. Февраль 2020 г. Март 2021 г.
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials 
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Исследование связи типов мышления и лич-
ностных качеств студентов с академической успе-
ваемостью при разных формах осуществления 
учебного процесса проводилось в рамках освое-
ния студентами кафедры образовательной про-
граммы по дисциплине «Управление предприя-
тиями	нефтегазового комплекса». При этом обра-
зовательный процесс на протяжении всего срока 
исследования проходил как в строго в очном или 
аудиторном (2019 г. и 2021 г.), так и в удаленном 
(дистанционном), или онлайн-формате (2020 г.).

Выбор дисциплины был обусловлен в том чис-
ле и тем фактором, что первичная оценка дости-
жений студентов устанавливалась в соответствии 
с адаптивной балльно-рейтинговой системой, на-
личие которой открывает возможности получе-
ния более качественных результатов статисти-
ческого анализа. 

Не проходили тестирования студенты с низ-
кой посещаемостью и имевшие в течение обу-
чения признаки недобросовестного поведения. 
Таким образом, конечная выборка исследова-
ния состояла из 61 студента (31 % – муж., 69 % – 
жен.). Средний первичный балл в группах за пе-
риод исследования составил от 208 до 238 еди-
ниц (максимум – 250 ед.).

Исследование проводилось на добровольной 
основе в две итерации. В первую итерацию осу-
ществлялось прохождение теста «Тип мышления» 
в соответствии с методикой Дж. Брунера в моди-
фикации Г.В. Резапкиной [2007]. Данная методи-
ка применяется в отечественной педагогике для  
исследования взаимосвязи типов мышления и лич-
ностных особенностей понимания [Луцкович, 2017], 
анализа профессиональных предпочтений, склон-
ностей и их связи с характером мышления [Мая-
сова, Лекомцева, 2015], в частности, для исследова-
ния взаимосвязи типов мышления и академической 
успеваемостью у студентов [Гаврилов и др., 2017].

Методы Дж. Брунера используются для ис-
следования и за рубежом. Так, например, Bahjat 
Altakhyneh [2009], применяя принципы Бруне-
ра в процессе обучения учеников с нарушением 

слуха, получил более высокие результаты акаде-
мической успеваемости, нежели в контрольной 
группе учеников, обучавшихся без учета специ-
фики активных каналов восприятия информации.

Во вторую итерацию проводилось изучения лич-
ностных качеств студентов в соответствии с рус-
скоязычной версией опросника Big Five Inventory 
(далее – BFI) в адаптации С.А. Щебетенко [Калу-
гин и др., 2021].

Опросник BFI также является распространен-
ным методом анализа личных качеств студентов 
в соответствии с целями настоящего исследова-
ния среди российских [Белинская, Федорова, 2020] 
и зарубежных ученых [Audet et al., 2021; Yu, 2021].

Общая статистическая обработка и интерпрета-
ция результатов тестирований осуществлялась при 
помощи интегрированной среды RStudio для язы-
ка программирования R. Вычислялись коэффици-
енты корреляции Пирсона, проводилась провер-
ка соответствия выборок нормальному распреде-
лению, достоверность различий устанавливалась 
с помощью параметрического t-критерия для неза-
висимых выборок, уровень значимости принимал-
ся за p=0,05. Распространенность (выраженность) 
факторов рассчитывалась кумулятивным способом.

РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS
В первой итерации исследования был прове-

ден анализ типов мышления, связанных с высокой 
успеваемостью студентов при переходе на удален-
ный режим обучения. В качестве гипотезы иссле-
дования выступало предположение, что с перехо-
дом на удаленную форму обучения меняются ак-
тивные каналы восприятия информации, влияю-
щие на академическую успеваемость студентов.

Данное исследование поможет сформировать 
практические рекомендации по адаптации об-
разовательного контента аудиторного обучения 
к дистанционному формату взаимодействия. По-
лученные результаты анализа взаимосвязи ти-
пов мышления с академической успеваемостью 
представлены в таблице 2.

Таблица 2. Взаимосвязь типов мышления с академической успеваемостью студентов в 2019–2021 гг.
Table 2. The relationship between types of thinking with the academic performance of students in 2019–2021

Тип мышления Показатель Группа 1 (2019) Группа 2 (2020) Группа 3 (2021)

Предметно-
действенное

Correlation –0,335 –0,066 –0,233
p-value ≤0,05 ≤0,05 ≤0,05

Prevalence 0,491 0,575 0,511

Абстрактно-
символическое

Correlation 0,135 0,185 0,483
p-value >0,05 >0,05 >0,05

Prevalence 0,318 0,345 0,309
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При очной форме обучения в 2019 г. и 2021 г. 
была установлена значимая статистическая вза-
имосвязь между академической успеваемостью 
студентов и выраженностью словесно-логиче-
ского типа мышления (2019: r = 0,239; p ≤ 0,05; 
2020: r = 0,201; p ≤ 0,05). Однако в рамках уда-
ленного обучения в 2020 г. словесно-логическое 
мышление при большей распространенности 
среди студентов (pr = 0,576) относительно 2019 
г. (pr = 0,464) и 2021 г. (pr = 0,517) имело уже сла-
бую отрицательную, но значимую связь (2021: 
r = –0,123; p ≤ 0,01). В 2020 г. наибольшая корреля-
ция успеваемости была получена с наглядно-об-
разным (r=0,297; p ≤ 0,01) и креативным мышле-
нием (r = 0,287; p ≤ 0,01). Стоит отметить, что дан-
ные типы мышления также являлись наиболее 
распространенными среди студентов на протя-
жении всех трех лет исследования. Но, в отли-
чие от 2020 г., креативное мышление в 2019 г. по-
казывало незначительную отрицательную связь 
(r = –0,023; p ≤ 0,01), а в 2021 г. сильную отрица-
тельную, но статистически незначимую (r = –0,294; 
p > 0,05). Интересным результатом стало измене-
ние слабой отрицательной связи наглядно-об-
разного мышления с  успеваемостью в  2019 г. 
(r = –0,029; p ≤ 0,01) на сильную положительную 
в 2021 г. (r = 0,269; p ≤ 0,01). Корреляция абстрак-
тно-символического типа мышления непрерывно  

росла в период с 2019 г. по 2021 г. (0,135 ≤ r ≤ 0,483). 
При этом на протяжении всех трех лет данный 
тип мышления является самым не выраженным 
(0,309 ≤ pr ≤ 0,345), а для выборки студентов в це-
лом характеризуется как незначимый (p > 0,05). 
Предметно-действенное мышление во все годы 
исследования демонстрирует отрицательную 
связь с успеваемостью, при этом слабую в 2020 г. 
(r = –0,066; p ≤ 0,05) и сильную в 2019 г. (r = –0,335; 
p ≤ 0,05) и 2021 г. (r = –0,233; p ≤ 0,05).

Вторая итерация исследования была посвяще-
на изучению личностных особенностей студен-
тов, позволяющих им лучше приспосабливаться 
к той или иной форме обучения, демонстриро-
вать высокие показатели академической успевае-
мости. В качестве гипотезы выступало предположе-
ние о том, что существуют различия между выра-
женными диспозициями, отвечающими за эффек-
тивность обучения в очной и удаленной форме.

Эмпирическое уточнение этих особенностей 
должно помочь формированию критериев для 
принятия решения о переводе групп в тот или 
иной формат работы на основании данных о рас-
пространенности (выраженности) конкретных 
личностных факторов в группе. Полученные ре-
зультаты исследования взаимосвязи факторов BFI 
с академической успеваемостью студентов пред-
ставлены в таблице 3.

Таблица 3. Взаимосвязь факторов BFI с академической успеваемостью студентов в 2019–2021 гг.
Table 3. The relationship between BFI factors and academic security of students in 2019–2021

Фактор личности Показатель Группа 1 (2019) Группа 2 (2020) Группа 3 (2021)

Экстраверсия

Correlation 0,247 -0,192 0,298
p-value ≤0,05 ≤0,01 ≤0,01

Prevalence 0,714 0,783 0,789

Доброжелательность

Correlation 0,224 0,418 0,417
p-value ≤0,05 ≤0,01 ≤0,01

Prevalence 0,730 0,692 0,779

Тип мышления Показатель Группа 1 (2019) Группа 2 (2020) Группа 3 (2021)

Словесно-
логическое

Correlation 0,239 –0,123 0,201
p-value ≤0,05 ≤0,01 ≤0,05

Prevalence 0,464 0,576 0,517

Наглядно-
образное

Correlation –0,029 0,297 0,269
p-value ≤0,01 ≤0,01 ≤0,01

Prevalence 0,527 0,615 0,633

Креативное

Correlation –0,023 0,284 –0,294
p-value ≤0,01 ≤0,01 >0,05

Prevalence 0,536 0,625 0,528
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials 

Окончание табл. 2
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При очной форме обучения в 2019 г. и 2021 г. 
академическая успеваемость значимо коррелиро-
вала только с двумя чертами личности: добро-
желательностью (2019: r = 0,224; p ≤ 0,05; 2021: 
r = 0,417; p ≤ 0,01) и экстраверсией (2019: r = 0,247; 
p ≤ 0,05; 2021: r = 0,298; p ≤ 0,01). Кроме того, была 
получена слабая положительная связь с открыто-
стью новому опыту (2019: r = 0,093; p ≤ 0,05; 2021: 
r = 0,132; p ≤ 0,01) и отрицательная с невротизмом 
(2019: r =–0,247; p ≤ 0,05; 2021: r = –0,087; p ≤ 0,05). 
Неоднозначным результатом стало изменение по-
ложительной связи успеваемости с добросовест-
ностью от сильной в 2019 г. (r = 0,365; p ≤ 0,05) 
до незначительной в 2021 г. (r = 0,012; p ≤ 0,01). 
При этом экстраверсия (0,714 ≤ pr ≤ 0,789) оказа-
лась наиболее выраженным фактором у студен-
тов всех трех исследуемых групп, а невротизм 
(0,505 ≤ pr ≤ 0,606) наименее выраженным. Для 
удаленного обучения (2021 г.) наибольшая кор-
реляция с успеваемостью выявлена у доброже-
лательности (r = 418; p ≤ 0,01) и добросовестно-
сти (r = 0,404; p ≤ 0,05). Получена слабая положи-
тельная связь с невротизмом (r = 0,085; p ≤ 0,05) 
и открытостью новому опыту (r = 0,015; p ≤ 0,05). 
Но уже в отличие от положительного влияния 
на успеваемость при очном обучении фактор 
экстраверсии в дистанционном формате показала 
отрицательную связь (r = –0,192; p ≤ 0,05).

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION 
В рамках анализа влияния типов мышления 

на академическую успеваемость студентов бы-
ла подтверждена гипотеза об  изменении ак-
тивных каналов восприятия информации при 
различных формах обучения. Так, при ауди-
торном обучении успеваемость тесно связана 
с распространенностью среди студентов словес-
но-логического типа мышления. В работе Мая-
совой и Лекомцевой [2015] отмечается, что сло-

весно-логический тип мышления свойственен 
профессиям, для которых важно умение форму-
лировать свои мысли и доносить их до других. 
Бесспорно, что подготовка отчетов, постановка 
и делегирование управленческих задач, про-
ведение бизнес-коммуникаций являются важ-
ными умениями для любого успешного управ-
ленца. Шейнов [2017] установил взаимосвязь 
словесно-логического типа мышления с ассер-
тивностью в учебно-образовательном процес-
се у представителей женского пола, что пред-
ставляет особый интерес с учетом преоблада-
ния женского пола составе исследуемых групп 
исследуемых групп студентов. Однако при уда-
ленном обучении словесно-логический тип де-
монстрирует слабую, но отрицательную корре-
ляцию с успеваемостью. Это может свидетель-
ствовать о влиянии выбранной формы обуче-
ния на успеваемость студентов с доминирую-
щим словесно-логическим типом.

Возможно, в рамках удаленного обучения без 
прямого контакта с преподавателем студентам 
сложнее воспринимать теоретические рассужде-
ния с использованием профессиональной тер-
минологии. Для адаптации студентов с разви-
тым словесно-логическим мышлением необхо-
димо осуществление расширенных коммуни-
каций, проведения сессий вопросов и ответов, 
опросов, групповых обсуждений пройденного 
материала.

При удаленном обучении большое значение 
на успеваемость оказывают наглядно-образный 
и креативный тип мышления. Последний в свою 
очередь при аудиторных занятиях демонстри-
рует отрицательную взаимосвязь с успеваемо-
стью. Это может объясняться тем, что для лю-
дей с выраженным креативным типом мышле-
ния важна свобода действий, отсутствие ограни-
чений, строгих инструкций и указаний. Именно 
это и предполагают условия удаленной формы  

Окончание таюл. 3

Фактор личности Показатель Группа 1 (2019) Группа 2 (2020) Группа 3 (2021)

Добросовестность

Correlation 0,365 0,404 0,012
p-value ≤0,05 ≤0,05 ≤0,01

Prevalence 0,678 0,748 0,747

Невротизм

Correlation –0,247 0,085 –0,087
p-value ≤0,05 ≤0,05 ≤0,05

Prevalence 0,606 0,547 0,505

Открытость новому опыту

Correlation 0,093 0,015 0,132
p-value ≤0,05 ≤0,05 ≤0,05

Prevalence 0,667 0,692 0,727
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials
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обучения, когда студенты работают из дома в при-
вычных и комфортных условиях, не ограничен-
ных формальными правилами и требованиями.

Наглядно-образное мышление при очном 
обучении демонстрирует слабую отрицатель-
ную связь в 2019 г. и сильную положительную 
в 2021 г., что может свидетельствовать о том, что 
характер влияния данного вида мышления за-
висит от степени визуализации учебных мате-
риалов. При переходе на удаленную форму об-
учения в 2020 г. со стороны преподавателей бы-
ла проведена дополнительная работа по улуч-
шению визуализации учебных материалов для 
их онлайн демонстрации. Следовательно, и ма-
териалы 2021 г. были лучше адаптированы для 
понимания представителями наглядно-образно-
го типа. Именно это, на наш взгляд, и опреде-
лило положительную связь данного типа мыш-
ления с успеваемостью в 2020–2021 гг. 

Высокая, но незначимая корреляция абстрак-
тно-символического типа мышления с успеваемо-
стью может свидетельствовать о том, что имен-
но выраженность данного вида мышления от-
личает наиболее способных студентов в иссле-
дуемых группах. Резапкина отмечает [2007], что 
данный тип мышления развит у представителей 
таких профессий, как физики-теоретики, мате-
матики, экономисты, программисты, аналити-
ки, а Ильин [2013] связывает развитость абстрак-
тно-символического мышления со способностя-
ми личности к интеллектуальной деятельности 
и научному творчеству. 

Предметно-действенное мышление во всех 
трех группах носило отрицательную связь с успе-
ваемостью, что может объясняться сущностью 
процессов управления, которые по своей при-
роде неосязаемы и сложно воспроизводимы, но-
сят более теоретический характер. Вместе с тем 
распространенность предметно-действенного ти-
па мышления (0,491 ≤ pr ≤ 0,575) говорит в целом 
об актуальности разработки и широкого приме-
нения интерактивных форм обучения. 

Полученные данные частично подтвержда-
ются и другими проведенными исследования-
ми. В работе Ling и др. [2017] отмечается нали-
чие положительной связи со всеми пятью ти-
пами, где наибольшая корреляция была полу-
чена с наглядно-образным (r = 0,197; p ≤ 0,05) 
и  абстрактно-символическим мышлением 
(r = 0,177; p  ≤ 0,05). Сильное влияние данных 
видов мышления на высокие показатели ака-
демической успеваемости установлена и в ра-
ботах Emamepur & Shams [2004] и  Jahanbaksh 
[2012]. Вместе с тем в работе Gappi [2013], несмо-
тря на положительную корреляцию, наглядно- 

образное мышление оказалось статистически 
незначимым фактором.

В рамках анализа личностных качеств сту-
дентов в соответствии с факторами BFI была ча-
стично подтверждена гипотеза о различии вли-
яния конкретных диспозиций на  академиче-
скую успеваемость при различных формах об-
учения. Помимо доброжелательности, которая 
имела наибольшую связь с академической успе-
ваемостью и в очной, и в удаленной форме об-
учения, в 2019 г. и 2021 г. значимая взаимосвязь 
была получена также с экстраверсией, которая 
в 2020 году являлась уже отрицательным факто-
ром успеваемости. Добросовестность имела вы-
сокую связь и при очном обучении в 2019 г., од-
нако в 2021 г. данный фактор стал незначитель-
ным, что говорит о наличии каких-то влияющих 
обстоятельств, которые сложно установить в рам-
ках настоящего исследования. Однако вклад дан-
ного личностного качества оценивается поло-
жительно во всех исследуемых группах. Откры-
тость новому опыту имела слабую положитель-
ную корреляцию и при очном, и при удаленном 
формате взаимодействия, невротизм же оказы-
вал умеренное и слабое отрицательное влияние 
в очном обучении и слабое положительное при 
удаленной форме взаимодействия. 

В целом полученные результаты соответству-
ют проведенным ранее исследованиям взаи-
мосвязи результативности обучения с  факто-
рами BFI. Vedel [2014] по итогам проведенно-
го метаанализа 20 независимых исследований 
установила значимые корреляции между ака-
демической успеваемостью студентов с  тремя 
из пяти чертами личности: доброжелательно-
стью, добросовестностью и открытостью ново-
му опыту, при этом наибольшая связь была вы-
явлена с доброжелательностью (r = 0,26). Noftle 
и Robins [2007] отмечают взаимосвязь средних 
баллов в колледже с добросовестностью и от-
крытостью новому опыту. 

Вместе с  тем неоднозначно обстоит ситуа-
ция с полученным высоким значением корреля-
ции для экстраверсии при очном обучении, так 
как в работах [Kamarraju & Rarau, 2005; Noftle 
& Robins, 2007; Vedel, 2014] она оказывает от-
рицательное влияние на успеваемость. Вместе 
с  тем исследование магистрантов из универ-
ситета Малайзии, проведенное Geramian и др. 
[2012], показало наличие незначимой, но силь-
ной корреляции среднего балла академической 
успеваемости с экстраверсией (r = 0,76; p > 0,05). 
Nighute и Sadawarte [2014] также получили не-
значимую, но уже слабую взаимосвязь годовых 
оценок с экстраверсией (r = 0,15; p = 0,11).  
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De Feyter и др. [2012] в своей работе отмечает, 
что совокупность таких качеств личности, как 
экстраверсия, невротизм и добросовестность, 
оказывают положительное влияние на мотива-
цию к обучению, которая в свою очередь имеет 
высокую связь с академической успеваемостью 
студентов. Тем не менее, вопрос влияния экс-
траверсии на академическую успеваемость оста-
ется достаточно спорным, что отмечается и в 
работе Hejazi [2011]. Вероятнее всего, характер 
влияния экстраверсии зависит от используемых 
методов и техник обучения. Так, в рамках рас-
сматриваемой дисциплины большое значение 
отводится командному взаимодействию и со-
вместной проектной работе студентов. В этой 
связи выделим работу Kichuk и Weisner [1997], 
где отмечается, что успех командной работы 
предопределяется высоким уровнем экстравер-
сии и доброжелательности среди ее участников. 
Garine [2014] по итогам анализа взаимодействия 
35 команд пришла к  выводу о  значительном 
влиянии на эффективность командной работы 
экстраверсии и добросовестности. Juhasz [2010] 
выявил влияние экстраверсии и открытости но-
вому опыту на слаженность командного взаи-
модействия. Исходя из этого, можно предполо-
жить о содержательном изменении командного 
взаимодействия студентов в онлайн-формате. 
Экстраверсия, предопределяющая эффектив-
ность и успех командной работы в реальном 
взаимодействии, наоборот, оказывает негатив-
ное влияние при удаленных коммуникациях. 

В целом известные исследования взаимосвя-
зи личностных факторов и результативности 
обучения в  онлайн-формате выявили значи-
мые качества, характерные и для эффективно-
сти аудиторного обучения. Например, в иссле-
довании Yu [2021], проведенном во время пан-
демии в 2020 г., было установлено, что в фор-
мате удаленного обучения студенты с выражен-
ной доброжелательностью, добросовестностью 
и открытостью новому опыту демонстрируют 
более высокие результаты обучения, чем сту-
денты с выраженной экстраверсией и невро-
тизмом. В работе Audet [2021] получены выво-
ды о том, что при онлайн-обучении добросо-
вестность и открытость новому опыту наибо-
лее сильно коррелируют с уровнем успеваемо-
сти и мотивации студентов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
На основании полученных результатов иссле-

дования можно сформулировать основные реко-
мендации, которые позволят с опорой на сведе-

ния о распространенных типах мышления и лич-
ностных качеств среди студентов принимать бо-
лее адаптивные решения, связанные с перево-
дом студентов на удаленный режим обучения.

Выраженность словесно-логического типа мыш-
ления является скорее негативным фактором для 
перевода студенческих групп на удаленную (дис-
танционную) форму обучения. По возможности 
лучше проводить занятия с такими группами в ау-
диторном формате. В случае перевода студентов 
с выраженным словесно-логическим типом мыш-
ления в онлайн-формат необходимо обеспечить 
повышенное внимание и дополнительное взаи-
модействие со стороны преподавателей.

Наоборот, распространенность креативно-
го мышления оказывает позитивное влияние 
на адаптацию студентов к условиям удаленно-
го обучения. При этом стоит отметить, что при 
осуществлении занятий со студентами с доми-
нирующим креативным типом в очном форма-
те необходимо избегать чрезмерной формализо-
ванности образовательного процесса и дистан-
цирования преподавателя, так как ограничение 
личной свободы, активности и самовыражения 
ведет для таких студентов к низким показате-
лям успеваемости.

Как для аудиторного, так и для дистанционно-
го обучения актуальным направлением повыше-
ния эффективности образовательного процесса 
является активизация студентов с наглядно-об-
разным и предметно-действенным мышлением. 
С этой целью необходимо проводить системати-
ческую работу по визуализации образовательно-
го контента и внедрения интерактивных техно-
логий обучения, таких как бизнес-кейсы, дело-
вые игры и образовательные симуляции.

Что касается личностных качеств студентов, 
то выраженная доброжелательность, добросо-
вестность и новый опыт являются положитель-
ными факторами высокой успеваемости неза-
висимо от режима обучения. Однако при высо-
кой экстраверсии у студентов не рекомендует-
ся проведение в удаленном формате групповых 
и проектных работ. Невротизм же является не-
значимым фактором, оказывающим негативное 
влияние в аудиторном формате, и положитель-
ное при удаленном обучении.
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Оценка качества жизни населения является важной и актуальной 
задачей социологии. Машинное обучение, как инструмент 
классификации цифровых следов пользователей социальных 
сетей, позволяет сформировать базу для расчета индекса 
субъективного качества жизни. В статье последовательно 
рассмотрены все этапы применения алгоритмов машинного 
обучения для оценки качества жизни населения регионов 
Российской Федерации и вопросы повышения точности 
работы нейронной сети. Для обучения нейросети авторами 
был сформирован набор размеченных данных, извлеченных 
из региональных сообществ социальная сеть «ВКонтакте». 
Проанализированы различные подходы к векторизации тек-
стов, общедоступные нейросетевые модели, предобученные 
на больших русскоязычных текстовых корпусах, а также 
метрики оценки результатов работы алгоритмов. Проведены 
вычислительные эксперименты с разными алгоритмами, 

по результатам которых был выбран алгоритм Rubert-tiny 
в связи с его высокой скоростью обучения и классифика-
ции. В ходе настройки параметров модели была достигнута 
точность f1-macro 0,545. Вычислительные эксперименты 
проводились с использованием скриптов на языке Python. 
Рассмотрены типичные ошибки, которые совершает ней-
ронная сеть в процессе автоматической классификации 
контента. Результаты исследования можно использовать 
для расчета индекса онлайн-активности в социальной сети 
«ВКонтакте» пользователей из различных российских регио-
нов, на основе которого в дальнейшем можно рассчитывать 
индекс субъективного качества жизни. Повышение точности 
работы нейронной сети позволит получить более надежные 
данные для оценки качества жизни в регионах на основе 
цифровых следов пользователей.
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Assessment of the population life quality is an important and 
relevant sociological task. Machine learning as a classification 
tool of social network users’ digital traces makes it possible 
to create a base to calculate subjective life quality index. The 
article consistently reviews all stages of the machine learning 
algorithms application to assess the life quality of  the popu-
lation of the regions of the Russian Federation and the issues 
of  improving neural network accuracy. To  train the neural 
network the authors formed a set of marked-up data extracted 
from regional communities of the social network “VKontakte”.  
Various approaches to  text vectorisation, publicly available 
neural network models pre-trained on large Russian-language 
text corpora, as well as metrics for evaluating the algorithms 
results were analysed. Computational experiments with different 

algorithms were carried out, according to the results of which 
the Rubert-tiny algorithm was selected due to its high learning 
and classification rate. During the model parameters adjustment, 
the accuracy of  f1-macro 0.545 was achieved. Computational 
experiments were carried out using Python scripts.Typical errors 
that a neural network makes in the process of automatic content 
classification were considered. The results of  the study can 
be used to calculate the online activity index in the VKontakte 
social network of users from various Russian regions, on the 
basis of which the subjective life quality index will be calculat-
ed in the future. Improving the neural network accuracy will 
make it possible to obtain more reliable data for assessing the 
life quality in Russian regions based on users’ digital traces.

© Shchekotin E.V., Goiko V.L., Basina P.A., Bakulin V.V., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION 
Стремительное развитие цифровой социоло-

гии в последние два-три года стимулирует при-
менение широкого спектра цифровых методов 
для решения все новых исследовательских за-
дач. В данной статье представлен методологи-
ческий подход к использованию алгоритмов ма-
шинного обучения для изучения качества жиз-
ни населения регионов Российской Федерации. 
В нашем исследовании применяется метод ма-
шинного обучения с учителем. Одной из задач, 
которые решаются с помощью машинного обу-
чения, является классификация, в том числе ав-
томатическая классификация текстов из Интер-
нета [Dawson, 2019]. В дальнейшем изложении 
будет рассмотрено как можно применять алго-
ритмы машинного обучения для реализации та-
кой социологической задачи как оценка качества 
жизни населения, где в качестве источника дан-
ных используются цифровые следы пользовате-
лей в социальной сети «ВКонтакте». 

Оценка качества жизни населения является 
важной и актуальной задачей для социологии, так 
как повышение качества жизни является одной 
из основополагающих функций государственно-
го управления [Чичканов, Васильева, 2014]. Уже 
в 1960–70-е гг. сформировались два основных под-
хода к решению этой задачи, которые различа-
ются в том, какие источники социологической 
информации используются для решения этой 
задачи. Это объективный и субъективный под-
ходы [McGillivray & Clarke (eds), 2006]. В первом 
случае источников информации служат стати-
стические данные, которые собираются различ-
ными организациями, во втором измерение осу-
ществляется на основе субъективных оценок лю-
дей, которые фиксируются при помощи тради-
ционных социологических методов (опрос, фо-
кус-группы, интервью и т.п.). 

Вместе с тем, по мере усиления цифровиза-
ции и увеличение доступности Интернета для 
широких масс населения, у социологов возникла 
идея использовать в качестве источника данных 
цифровые следы, которые пользователи оставля-
ют в онлайн-пространстве [Щекотин, 2021]. Чаще 
всего в качестве источника информации о настро-
ениях и мнения людей используются социаль-
ные сети (Facebook, «ВКонтакте») и мессенджеры 
(Twitter), но также в роли такого источника мо-
гут выступать поисковые запросы пользователей 
и оцифрованные литературные материалы. Из-
учение цифровых следов пользователей относит-
ся к числу так называемых «нереактивных» или 
«незаметных» методов социологического иссле-

дования, которые появились еще в 1960-х гг. [Ни-
колаенко, Федорова, 2017]. Суть этих методов за-
ключается в том, чтобы в процессе исследования 
избегать взаимодействия между исследователем 
и респондентом. О. В. Крыштановская [2018] на-
зывает такие методы «бесконтактной социологи-
ей». Ее особенность в том, что «можно не выпол-
нять традиционные манипуляции, если люди в со-
циальных сетях и блогах и так высказываются от-
носительно всех политических событий. Можно 
не спрашивать их об этом, если они сами пишут 
свое мнение, не ожидая анкет социологов». 

Для изучения цифровых следов пользователей 
в Интернете социологами необходимо решить, 
по меньшей мере, две непростые в техническом 
отношении задачи – это сбор и анализ данных, 
что в свою очередь требует обращения к методам 
компьютерных наук. Использование компьютер-
ных технологий для решения таких стандартных 
для социологии задач как сбор и анализ данных 
(нужно подчеркнуть, что речь идет об интеллек-
туальном анализе данных, а не о традиционном 
статистическом анализе) вызывает вполне законо-
мерную настороженность представителей социо-
логии, так как представители компьютерных наук 
опираются на иные стандарты достоверности на-
учного знания, отличные от «золотого стандарты», 
сложившегося в социологии в 1930–40-е гг. [Schober 
et al, 2016]. Еще в 2015 г. Ю.Н. Толстова справед-
ливо замечала, что социологи «социологи игно-
рируют новые IT» [Толстова, 2015], сегодня ситу-
ация меняется, все больше исследователей обра-
щаются к цифровой социологии. 

Новые возможности, которые открываются пе-
ред социологами в связи с применением компью-
терных технологии, и их недостатки в сравнении 
с традиционными социологическими методами 
достаточно хорошо отрефлексированы в научной 
литературе, поэтому не будем акцентировать вни-
мание на этом аспекте. Можно отослать к статье 
М. Б. Богданова и И. Б. Смирнова, в которой де-
тально рассмотрены возможности и ограничения 
изучения цифровых следов и машинного обуче-
ния в социологическом исследовании [Богданов, 
Смирнов, 2021]. Мы в данной статье сосредоточим-
ся на описании конкретного исследовательского 
кейса, связанного с применением алгоритмов ма-
шинного обучения в целях оценки качества жизни. 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH METHODOLOGY 
Важнейшим источником цифровых следов яв-

ляются социальные сети. Согласно данным еже-
годного отчета Global Digital 2021, социальными 
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сетями пользуется 67,8 % населения России (99 млн 
чел.). В России среди социальных сетей наибо-
лее популярной является сеть «ВКонтакте». Так, 
по данным Левада-центра (внесен в реестр орга-
низаций, выполняющих функции иностранного 
агента) три четверти россиян являются пользова-
телями социальных сетей, из них 43 % посещают 
«ВКонтакте»1. Согласно исследованию ВЦИОМа 
61 % опрошенных пользуются «ВКонтакте» не ме-
нее одного раза в полгода, при этом 49 % посеща-
ют эту социальную сеть ежедневно или несколь-
ко раз в неделю2. Поэтому вполне логично, что 
мы обратились именно к этой социальной сети 
как источнику цифровых следов пользователей. 

Для получения репрезентативных данных, по-
зволяющих учесть специфику регионов, в каче-
стве источников были выбраны так называемые 
«региональные сообщества», которые обладают 
следующими характеристиками: 

	– не менее 50 % подписчиков сообщества долж-
ны быть из одного региона (регион определяет-
ся посредством указанного пользователем места 
проживания);

	– содержат в себе посты о социальном, эконо-
мическом и политическом положении в регионе;

	– публикуются сообщения подписчиков, со-
держащие информацию о социальной, экономи-
ческой и политической сфере;

	– часть публикуемых в сообществе постов со-
держат в себе эмоциональную оценку (позитив-
ную или негативную) событий и новостей. Более 
подробно механизм сбора данных и некоторые 
результаты исследования описан в наших про-
шлых публикациях [Щекотин и др., 2020]. 

Например, в рамках представленной выше 
концепции к региональным относятся  сообще-
ства: «Выбирай в Серпухове» (https://vk.com/gc_
vibiray, Московская область), «[Белоярский Online]» 
(https://vk.com/beloyarsky_online, Свердловская 

1 Левада-Центр (2021). Социальные сети в России. Режим досту-
па: https://www.levada.ru/2021/02/23/sotsialnye-seti-v-rossii/ (да-
та обращения: 09.12.2021).

2 ВЦИОМ (2021). Медиапотребление и активность в интернете. 
Режим доступа: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-
obzor/mediapotreblenie-i-aktivnost-v-internete (дата обращения: 
09.12.2021).

область), «Балашов онлайн» (https://vk.com/
balashov_0nline, Саратовская область), «Вестник 
Челябинска» (https://vk.com/novostichel, Челя-
бинская область), «Елецкий мкрн. г. Липецка» 
(https://vk.com/eletskiy48, Липецкая область).

Как было отмечено выше, цифровые следы со-
циальной сети представляют собой большие дан-
ные, исследовать которые традиционными мето-
дами социологии невозможно. Таким образом, 
возникает необходимость разработки алгорит-
ма, позволяющего автоматически классифициро-
вать тестовые публикации «ВКонтакте». Учитывая  
специфику постов, следует решить 2 задачи: опре-
деление релевантных сообщений (очистка от «мусо-
ра») и категоризация полученных текстов (в нашем 
случае, это выделение индикаторов качества жиз-
ни). В рамках данного исследования были выделе-
ны следующие показатели качества жизни: «обра-
зование», «здравоохранение», «безопасность», «со-
циальное обеспечение», «работа органов власти», 
«экология» и «доступность товаров и услуг». В ка-
честве единиц анализа выступали сообщения (по-
сты), публикуемые в региональных сообществах. 
Для каждого показателя были составлены списки 
маркерных слов и тем, наличие которые позволя-
ет однозначно отнести сообщение к конкретно-
му показателю качества жизни или же к «мусору». 

Процедура классификации текстов состоит 
из нескольких этапов – предварительная обра-
ботка данных, векторизация обработанных тек-
стов (извлечение признаков), построение клас-
сификатора и оценка полученных результатов 
[Двойникова, Карпов, 2020] (рис. 1). Для построе-
ния классификационных моделей был использо-
ван скриптовый язык программирования Python.

Для обучения и оценки алгоритма классифи-
кации был сформирован набор размеченных дан-
ных – 84 000 постов из социальной сети «ВКонтак-
те». В наборе присутствует сильный дисбаланс 
классов (рис. 2). Большинство сообщений явля-
ются нерепрезентативными («мусором»); наибо-
лее крупные категории – «безопасность», «ЖКХ 
и инфраструктура» и «здравоохранение»; наи-
менее – «доступность товаров и услуг», «соци-
альное обеспечение» и «экология».

Источник / Source: [Двойникова, Карпов, 2020]

Рис. 1. Процедура классификации текстов
Figure 1. Text classification procedure
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Предварительная обработка позволяет опреде-
лить релевантную информацию (убрать «шум»); 
при ее отсутствии вероятность неверных резуль-
татов в модели машинного обучения значительно 
возрастает. В данном исследовании были выпол-
нены следующие шаги: очистка текстов от знаков 
препинания, смайликов, нерелевантных слов с ис-
пользованием регулярных выражений; перевод всех 
слов в нижний регистр; удаление стоп-слов (пред-
логи, междометия, числа, частицы и т.д.), что по-
зволяет очистить данные от часто встречающихся 
слов, которые не имеют специфического смысла.

Следующий этап заключается в преобразова-
нии документов к виду, пригодному для алгорит-
мов машинного обучения – отображение текстов 
в виде векторов. В текстовых данных в качестве 
признаков могут выступать – слова и словосоче-
тания, символы и их последовательности, пред-
ложения и т.д. На сегодняшний день сложилось 
множество различных подходов, которые обла-
дают своими преимуществами и недостатками 
[Двойникова, Карпов, 2020]. В рамках данной ра-
боты рассмотрим несколько наиболее распростра-
ненных методов. Прежде всего следует отметить 
классические методы, среди которых выделяют: 

1) «Мешок слов» (Bag of Words) – данный ме-
тод позволяет представлять текст в виде набора, 
присутствующих в нем слов. Признаковое про-
странство состоит из всех слов, которые встре-
тились в данных, а в качестве значений призна-
ков используется оценка встречаемости слова 

в конкретном текстовом документе [Soumya & 
Joseph, 2014]; 

2) Метод TF-IDF представляет собой статисти-
ческую меру, которая используется для определе-
ния важности слова относительно одного докумен-
та и коллекции документов в целом. Вес каждого 
слова пропорционален количеству раз, когда это 
слово используется в документе, и обратно про-
порционален частоте использования этого сло-
ва в других документах коллекции [Jones, 2004]; 

3) One-hot encoding (прямое кодирование) – 
метод, который преобразует слова в бинарные 
векторы; размер каждого вектора слова равен 
объему всех слов в тексте и состоит из 0 и 1, где 1 
соответствует кодируемому слову. Для представ-
ления фразы необходимо объединить векторы 
слов, из которых она состоит [Potdar et al, 2017].

В качестве недостатков рассмотренных ме-
тодов следует отметить отсутствие информа-
ции о порядке слов и их связях, невозможности 
представления неизвестных слов (отсутствую-
щих в обучающем корпусе), а также разрежен-
ность полученных векторов. Эмбеддинги слов 
позволяют снять указанные ограничения – век-
тора имеют фиксированную размерность, кото-
рая не зависит от объема используемых в дан-
ных слов, и учитывают контекст использования 
слов. Эмбеддинг – векторное представление сло-
ва, которое получается в процессе длительно-
го обучения нейросетевой модели на больших 
корпусах текстов. 
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Рис. 2. Распределение категорий в размеченном наборе данных по количеству сообщений
Figure 2. Distribution of categories in the marked-up data set by the number of messages
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В машинном обучение встречается практика, 
когда нейронная сеть со скрытым слоем нейро-
нов учится решать некоторую задачу; однако, 
впоследствии нейросетевая модель не исполь-
зуется для этой задачи. В рассматриваемом на-
ми случае нейросети обучаются на «фальши-
вых» задачах (например, угадывание следующе-
го слова в предложении), в процессе чего проис-
ходит заполнение и корректировка матрицы ве-
сов нейронной сети; на основе полученных весов 
в последствии строятся эмбеддинги слов. Полу-
ченные представления слов (вектора) могут ис-
пользоваться для решения задач классификации 
алгоритмами машинного обучения; однако, со-
временные нейросетевые модели могут не только 
создавать эмбеддинги, но и сразу строить клас-
сификаторы на их основе. В рамках данной ра-
боты рассмотрим общедоступные модели, пре-
добученные на больших русскоязычных тексто-
вых корпусах [Kutuzov & Kuzmenko, 2017]. 

1.	 Word2vec – нейросеть, в которой существует два 
основных алгоритма обучения: CBOW и Skipgram. 
«Фальшивая» задача архитектуры CBOW – пред-
сказать текущее слово, исходя из окружающего 
его контекста; архитектура Skipgram использует 
текущее слово для того, чтобы определить окружа-
ющие его слова. После обучения модели исполь-
зуются семантические вектора слов из скрытого 
слоя нейросети. В отличии от классических спо-
собов представления текстов, Word2vec учитыва-
ет встречаемость слов в одинаковых контекстах, 
а не частоту их появления; слова, используемые 
в одном контексте, будут иметь похожие векторы. 
Однако, каждое слово будет иметь только один 
вектор [Mikolov et al, 2013a; Mikolov et al, 2013b].

2.	 Glove – основная идея метода заключается 
в способе подсчета частоты появления слов в тек-
стовом корпусе. Фактически он состоит из двух ос-
новных этапов: на первом происходит построение 
матрицы смежности из обучающего корпуса, а на 
втором – факторизация матрицы для получения 
векторов. Созданные представления демонстри-
руют интересные линейные подструктуры век-
торного пространства слов [Pennington et al, 2014].

3.	 FastText является развитием модели Word2vec; 
в качестве отличий следует отметить, что теперь 
используются не только векторы слов, но и век-
торы n-грам. Например, при n = 3, вектор для 
слова «вода» будет представлен суммой векто-
ров, состоящих из следующих триграмм: «<во», 
«вод», «ода», «да>» («<» и «>» – начало и конец 
слова). Данный алгоритм позволяет получать век-
тора для слов, которые отсутствовали в словаре 
при обучении или содержат ошибки и опечат-
ки [Joulin et al, 2016].

4.	 BERT – нейронная сеть, основанная на архи-
тектуре трансформер. В отличие от других моде-
лей, BERT обучает контекстно-зависимые представ-
ления слов. Например, в случае обучения модели 
Word2vec для многозначных слов будет получен 
один эмбеддинг слова. Модель BERT учитывает 
окружающий контекст предложения и генериру-
ет различные эмбеддинги для многозначных слов. 
Идея векторизации в BERT заключается в том, что 
каждому слову из текста присваивается число, обо-
значающее порядковый номер слова в словаре, да-
лее это число преобразуется в вектор из 512 сим-
волов. Словарь, который использует данная ней-
росеть, построен таким образом, что слова, близ-
кие по смыслу, располагаются рядом. Тем самым 
нейронная сеть BERT векторизует текст, учиты-
вая близость слов [Devlin et al, 2019]. 

5.	 ELMo – модель представления контекст-
но-зависимых слов. Основная идея заключается 
в том, чтобы сначала построить для каждого сло-
ва в тексте посимвольный эмбеддинг, после че-
го применить для них рекуррентную нейросеть 
LSTM; таким образом, полученные эмбеддинги 
учитывают контекст, в котором встретилось сло-
во [Двойникова, Карпов, 2020; Peters et al, 2018]. 

Прежде чем перейти к алгоритмам классифи-
кации рассмотрим метрики оценки их результа-
тов. Один из информативных способов оценки – 
матрица ошибок (матрица несоответствий). Раз-
мерность матрицы определяется количеством це-
левых меток (категорий); строки – фактические 
классы (правильные категорий), столбцы – спро-
гнозированные алгоритмом значения. Число в ка-
ждой ячейке демонстрирует количество или про-
центное соотношение примеров, когда спрогно-
зированный класс совпадает или отличен от фак-
тического класса. Элементы главной диагонали 
в таблице 1, закрашенные серым цветом, соот-
ветствуют правильным результатам классифи-
кации; остальные значения, выделенные оран-
жевым цветов, показывают ошибочно класси-
фицированные примеры [Мюллер, Гвидо, 2016]. 

Таблица 1. Пример матрицы ошибок
Table 1. Example of a confusion matrix

Предсказанный 
класс

Истинный 
класс

Катего-
рия 1

Катего-
рия 2

Катего-
рия 3

Категория 1

Категория 2

Категория 3

Источник / Source: [Мюллер, Гвидо, 2016]



Цифровая социология / Digital Sociology / / Т. 5  , № 1 2022

93

В качестве обобщающих метрик информа-
ции, которые содержится в матрице неточно-
стей, выступают правильность (англ. accuracy), 
точность (англ. precision) и полнота (англ. recall). 
Правильность – это количество верно класси-
фицированных примеров среди всех примеров. 
Точность (англ. precision) показывает, сколько 
из спрогнозированных положительных приме-
ров оказались действительно положительными; 
полнота (англ. recall) – сколько от общего чис-
ла фактических положительных примеров бы-
ло предсказано как положительный класс. Од-
нако, рассматриваемые метрики не позволяют 
получить полной картины, поэтому в качестве 
обобщающей оценки данных показателей ис-
пользуется f1-score, которая представляет со-
бой гармоническое среднее точности и полно-
ты. F1-мера используется при оценке несбалан-
сированных наборов данных, при этом является 
трудно интерпретируемой метрикой. В случае 
задач мультиклассовой классификации f1-score 
рассчитывается для каждого класса и получен-
ные значения усредняются: macro – все классы 
имеют одинаковый вес; weighted – рассчиты-
вается вес каждого класса в зависимости от их 
представленности в выборке; micro усреднение 
позволяет присвоить одинаковый вес каждому 
примеру [Мюллер, Гвидо, 2016]. Учитывая при-
сутствующий в данных дисбаланс и одинаковую 
важность каждого класса, для оценки и сравне-
ния работы моделей нами была выбрана метри-
ка F1-macro, которая позволяет обобщить метри-
ки точности и полноты. 

РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS 
Нами был учтен предыдущий опыт построе-

ния классификационной модели в рамках данного 
проекта, поэтому в качестве базового подхода бы-
ла использована следующая связка – TF-IDF-пред-
ставление текстов (векторизация) и градиентный 
бустинг (классификатор). Однако, обращаем вни-
мание, что полученные результаты не могут быть 
сравнимы, так как классификационные модели 

отличаются количеством категорий и процедурой 
разметки данных. Градиентный бустинг представ-
ляет собой ансамблевый метод; его суть заключа-
ется в последовательном построении нескольких 
моделей машинного обучения (ансамбля), где ка-
ждая последующая модель стремится восполнить 
недостатки предыдущей 3. Основная идея ансам-
блевых методов заключается в том, что на основе 
сочетания слабых моделей можно создать мощ-
ную модель [Chen & Guestrin, 2016]. В результа-
те обучения была получена точность f1-macro – 
0,47; данное значения является базовым, по срав-
нению с которым мы можем сравнивать другие 
подходы к решению нашей задачи.

С 2018 г. лидирующие позиции в обработке 
естественного языка занимает архитектура транс-
формер. Она основана на механизме внимания 
(attention), что позволяет модели обращать вни-
мание на разные части текста и лучше понимать 
закономерности, необходимые для решения за-
дачи. Результаты модели BERT показали значи-
тельный прирост по сравнению с предыдущи-
ми SOTA-решениями [Devlin et al, 2019]. В свя-
зи с этим, дальнейшие эксперименты проводи-
лись с реализацией BERT (табл. 2).

В данной работе мы сфокусировали внимание 
на улучшении точности алгоритма Rubert-tiny 
tuned, так как данная модель позволяет достиг-
нуть баланса между точностью f1-macro и разме-
ром модели (количество слоев нейронной сети, 
которые влияют на скорость работы модели). Нам 
удалось достичь точности f1-macro – 0,545 (общая 
прогностическая способность модели) за счет экс-
периментов с оптимизатором (определяет опти-
мальный набор параметров модели (вес и сме-
щение)), количеством эпох (эпоха представляет 
собой одну итерацию в процессе обучения мо-
дели) и параметром learning rate (коэффициент 
скорости обучения, который позволяет коррек-
тировать веса на каждой итерации.).

3 CatBoost (2022). CatBoost is a high-performance open source library 
for gradient boosting on decision trees.  Режим доступа: https://
catboost.ai/  (дата обращения: 09.12.2021).

Таблица 2. Оценка алгоритмов автоматической классификации
Table 2. Evaluation of automatic classification algorithms

Алгоритм Точность F1-macro
TF-IDF vectors + Catboost 0,47
multilingual BERT 0,52
1. Deep Pavlov Bert 0,531
2. Rubert-tiny 0,527
3. Rubert-tiny tuned 0,545

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials
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В таблице 3 приведена матрица ошибок (ма-
трица несоответствий). Значения выражены в про-
центах от количества экземпляров истинной ка-
тегории; по диагонали матрицы – значения пол-
ноты по каждому классу. Наиболее часто модель 
ошибается при определении релевантных сооб-
щений – сообщения, относящиеся к определен-
ной категории, модель относит к «мусору». Рас-
смотрим детально каждую категорию. По 2 % со-
общений категории «образования» модель опре-
деляет к «здравоохранению» и «безопасности» 
и по 1 % – «политика» и «ЖКХ и инфраструкту-
ра», 2 % и 1 % сообщений категории «здравоох-
ранения» – прогнозируются к категориям «безо-
пасность» и «образование», соответственно. 

В случае сообщений, относящихся к «безо-
пасности», модель ошибается следующим об-
разом: 2 % – «ЖКХ и инфраструктура» и по 1 % 
наблюдений отнесены к категориям «здравоох-
ранение», «политика», «экология». В категории 
«социальное обеспечение» наблюдается боль-
шой процент ошибок – 10 % наблюдений, опре-

деляются моделью как политическая категория; 
3 % – «здравоохранение», по 2 % – «образование» 
и «ЖКХ и инфраструктура» и 1 % – «безопас-
ность». В случае категории «политика» модель 
совершает ошибки: по 4 % сообщений – «без-
опасность» и «ЖКХ и инфраструктура», 3 % – 
«здравоохранение» и «социальное обеспечение» 
и 1 % – «образование» и «экология». 

Модель ошибается при определении категории 
«экология» два раза, относя 8 % сообщений «эколо-
гии» – к категории «ЖКХ и инфраструктура» и 6 % 
к «безопасности». Категория «доступность товаров 
и услуг» имеет наименьший объем сообщений в на-
шем наборе данных и алгоритм определяет 6 % со-
общений – «ЖКХ и инфраструктура» и по 3 % со-
общений к категориям «здравоохранение», «соци-
альное обеспечение». В случае сообщений, отно-
сящихся к категории «ЖКХ и инфраструктура» – 
по 2 % сообщений прогнозируются к категориям 
«безопасность» и «экология» и по 1 % – «образова-
ние» и «политика». Таким образом, исходя из ма-
трицы ошибок, мы наблюдаем основные ошибки 
модели, связанные с отнесением релевантных сооб-
щений к «мусору», а также определение категории 
«социальное обеспечение» к «политике» и «эколо-
гии» к «ЖКХ и инфраструктура».

Значения метрик, представленные в таблице 4, 
позволяют нам оценить качество каждой катего-
рии с помощью агрегирующих метрик: точность 
(precision), полноту (recall) и f1-score. Наименьшее 
значение точности (процент правильно класси-
фицированных примеров среди спрогнозирован-
ных) получены для категорий – «экология» (41 %), 
«образование» (47 %) и «политика» (51 %). С точки 
зрения полноты (процент правильно спрогнозиро-
ванных примеров среди фактических) – «доступ-
ность товаров и услуг» (38 %), «политика» (46 %) 

Таблица 3. Матрица ошибок, % от количества  
экземпляров истинной категории

Table 3. Confusion matrix, percentage of the number  
of instances of the true category
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Мусор 87 1 1 3 0 2 1 0 2
Образование 28 63 2 2 0 1 0 0 1
Здравоохранение 14 1 79 2 0 0 0 0 0
Безопасность 17 0 1 76 0 1 1 0 2
Соц. 
Обеспечение 24 2 3 1 54 10 0 0 2

Политика 33 1 3 4 3 46 1 0 4
Экология 26 0 0 6 0 0 55 0 8
Доступность 
товаров и услуг 41 0 3 0 3 0 0 40 6

ЖКХ и 
инфраструктура 22 1 0 2 0 1 2 0 68

Составлено авторами по материалам исследования / 
Compiled by the authors based on the research materials

Таблица 4. Матрица значения точности, полноты 
и f1-метрики по каждой категории, %
Table 4. Matrix of accuracy, completeness and  

f1 metrics for each category, %
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Точность 88 47 76 70 58 51 41 64 67
Полнота 88 62 78 75 53 46 58 38 65

f1 88 53 77 73 55 48 48 48 66
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и «социальное обеспечение» (53 %). Наименьшие 
значение метрики f1-score, объединяющей в себе 
точность и полноту, были получены для катего-
рий – «политика», «экология» и «доступность то-
варов и услуг» – 48 % для каждой. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION
Рассмотрим подробнее результаты обучения. 

Наиболее часто модель ошибается при опреде-
лении релевантных сообщений («мусор»); алго-
ритм, как относит «мусорные» сообщениям к те-
матическим категориям, так и определяет тема-
тические сообщения к «мусору». Проиллюстри-
руем тезис примерами сообщений, на которых 
ошибается нейронная сеть.

1.	 «Российские следователи ищут насильни-
ков и убийц школьницы».

Согласно исследовательской логике и размет-
ке, данное сообщение является нерелевантным 
(«мусор») – на его основе трудно сделать каки-
е-либо информативные выводы. Нейронная сеть 
относит сообщение к категории «безопасность».

2.	 «Более 300 жителей Карелии сделали тест 
на ВИЧ. Завершилась акция «Тест на ВИЧ: Экс-
педиция 2020». В течение недели по пяти горо-
дам республики проехал мобильный пункт те-
стирования. Последней точкой маршрута стал 
Петрозаводск» (правильная категория – «здра-
воохранение»; предсказанная – «мусор»).

Рассмотрим в качестве примеров ошибки ней-
росети в сообщениях по тематическим категориям:

1) «Новосибирцы 25 апреля пожаловались на зло-
воние, которое распространяется по нескольким 

районам» (правильная категория – «экология»; 
предсказанная – «здравоохранение»);

2) «Совсем недоброе утро случилось у жителя 
Владивостока. Бетонная плита упала на его ма-
шину с крыши девятиэтажки. Мужчина спокой-
но чистил авто от снега, когда услышал странные 
звуки и поднял взгляд вверх. Увернуться от огром-
ной плиты удалось в последний момент. Маши-
не повезло гораздо меньше» (правильная кате-
гория – «безопасность»; предсказанная – «ЖКХ 
и инфраструктура»);

3) «В академическом лицее Петрозаводска за-
фиксирован случай COVID-19. Заболевший уче-
ник не является младшеклассником. По реко-
мендации Роспотребнадзора, класс отправлен 
на дистанционное обучение. Карантин в школе 
не введен» (правильная категория – «здравоох-
ранение»; предсказанная – «образование»).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSIONS
Таким образом, спроектированная и обучен-

ная модель Rubert-tiny позволяет с точностью f1-
macro – 0,545 классифицировать посты социаль-
ной сети «ВКонтакте» согласно категориям оцен-
ки качества жизни населения. Результаты клас-
сификации в дальнейшем будут применены для 
расчета индекса онлайн-активности пользовате-
лей регионов и калькуляции индекса субъектив-
ного благополучия. Таким образом, повышение 
точности работы алгоритма позволит получить 
более достоверные результаты.
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Изменения, происходящие в мире, предполагают неизбеж-
ное вхождение бизнеса, науки, образования в цифровое 
пространство. Российским организациям любой сферы 
деятельности для такого серьезного шага нужна комплекс-
ная готовность всей системы, подкрепленная не только 
энтузиазмом сотрудников и способностью руководителей 
к эксперименту. Без продуманной качественной подготовки 
всех системных элементов и связей цифровая трансфор-
мация может оказаться несвоевременной дорогостоящей 
мерой, тормозящей развитие организаций. В статье проа-
нализированы факторы, препятствующие цифровизации 
экономики и управленческого образования и влияющие 
на успех цифрового перехода. Образование рассматривается 

как ведущий фактор социально-экономического развития, 
следовательно, запрос на осуществление цифровизации 
обращен прежде всего к образованию. В статье поднята 
проблема отсутствия убедительной научной психолого-пе-
дагогической концепции цифрового обучения, которую 
можно было бы использовать субъектам образования как 
базовую. Результаты опроса студентов управленческих 
специальностей вуза показали: необходимые для деятельно-
сти в эпоху цифровой революции профессиональные ком-
петенции современных менеджеров предстоит расширить, 
встает вопрос о разумном включении в образовательные 
программы управленческого университета соответствую-
щих реальным запросам дисциплин.
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The changes taking place in the world presuppose the inevitable 
entry of business, science, education into the digital space. For 
such a serious step, Russian organisations in any field of activity 
need a comprehensive readiness of the entire system, supported 
not only by the enthusiasm of employees and the ability of man-
agers to experiment. Without thoughtful high-quality preparation 
of all system elements and connections, digital transformation 
can turn out to be an untimely costly measure that hinders the 
development of organisations. The article analyses the barri-
ers to the economic digitalisation and management education 
that affect the digital transition success. Education is viewed  

as a leading factor in socio-economic development, therefore, the 
demand for digitalisation is addressed primarily to education. 
The article raises the problem of the lack of a convincing scien-
tific psychological and pedagogical concept of digital learning, 
which could be used by subjects of education as a basic one. The 
results of a students’ survey of management specialties of the 
university showed: the professional competencies of modern 
managers necessary for activities in the era of the digital revo-
lution have to be expanded, the question arises of the reason-
able disciplines inclusion that correspond to real needs in the 
educational programs of the management university.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Сегодня можно говорить о  цифровизации 

не просто как о модном тренде. Она становится 
обязательным фактором успешности на рынке 
любой социально-экономической системы, и об-
разовательные организации не являются исклю-
чением. Появление ряда проектов в рамках рын-
ков национальной технологической инициативы – 
свидетельство понимания того, что без цифровой 
трансформации сегодня не обойтись. Реализация 
этого масштабного проекта на государственном 
уровне возможна только при его поддержке на-
укой, бизнесом, образованием.

В феврале 2020 г. в рамках деятельности плат-
формы «Точка кипения ГУУ», направленной 
на проектирование образовательных траекто-
рий студентов и преподавателей Государствен-
ного университета управления, на расширение 
возможностей вуза для формирования у студен-
тов необходимых цифровых компетенций, было 
проведено исследование по теме: «Ресурсы биз-
неса, науки, образования для реализации про-
граммы цифровизации».

Участниками совместного поиска стали создате-
ли и пользователи образовательного онлайн-кон-
тента.   В ходе разработки программы исследо-
вания был, во-первых, обозначен круг проблем, 
предложенных бизнесменам и предпринимате-
лям для оценки их актуальности в современных 
рыночных условиях, в частности:

	– подготовленность бизнеса к цифровизации; 
	– применение бизнесом новейших цифро-

вых технологий; 
	– барьеры, которые встречает бизнес на пу-

ти к трансформации.
Создателям и пользователям образовательно-

го контента – преподавателям и студентам, за-
действованным в онлайн-обучении, предложи-
ли к обсуждению такие темы:

	– векторы развития современной образова-
тельной среды;

	– сегодняшнее понимание цифровой гра-
мотности;

	– ресурсы современного управленческого об-
разования для обеспечения кадрами перехода 
экономики к цифровизации.

Исследуя процессы цифровизации в образо-
вании, вполне закономерно обсуждать форми-
рование основ цифровой грамотности. Услож-
нение информационного пространства, экспо-
ненциальное развитие цифровых технологий 
требует от института начального образования 
теперь не столько формирования первооснов 
базовой грамотности (чтения, счета, письма), 

сколько расширенных знаний и навыков при-
менения информационно-коммуникационных 
технологий. Научно-технический прогресс не-
избежно видоизменяет и иначе наполняет по-
нятие «грамотность». 

Цифровая грамотность сегодня – это знание 
основ компьютерного программирования, уме-
ние создавать контент с использованием циф-
ровых технологий, владение навыками работы 
с информацией, свободная коммуникация поль-
зователей с профессионалами [Шарипов, 2021]. 
Здесь нужно все время учитывать: в эти размы-
тые рамки необходимого для начальной цифро-
вой грамотности минимума лавинообразно бу-
дут проникать новые умения и навыки, пригод-
ные уже для нового уровня развития. 

Обстановка непрерывного наращивания зна-
ний, перманентного усвоения огромных объе-
мов разноплановой информации должна быть 
полезной для бесконечно уникального челове-
ка – субъекта обучения, то есть развивать его, 
а не служить источником непрекращающегося 
стресса [Генисаретский, 2010].

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ / MATERIALS AND 
METHODS
Цифровизация, развивающаяся как националь-

ный проект, нуждается в поддержке со стороны 
науки, образования, бизнеса. Исходя из этого, 
в исследовании сделана попытка выявить про-
блемы применения цифровых технологий пред-
ставителями этих институтов. Были сформули-
рованы три гипотезы исследования.

1.	 Основной проблемой, которая препятствует 
внедрению информационных технологий в биз-
несе, является невысокий уровень цифровой гра-
мотности руководителей бизнеса; недостаточная 
сформированность цифровых компетенций у ме-
неджеров и специалистов. 

2.	 Профессиональные компетенции будущих 
менеджеров должны быть расширены и допол-
нены знаниями и навыками в области цифро-
вых технологий.

3.	 Главным препятствием для эффективно-
го использования информационных техноло-
гий в  вузе является отсутствие убедительной 
научной психолого-педагогической концепции 
цифрового обучения, на которую можно было 
бы опираться субъектам учебного процесса как 
на фундаментальную.

В исследовании были применены методы в та-
кой последовательности: 1) опрос представителей 
бизнеса и образования с дальнейшей обработкой 
и анализом собранных данных; 2) контент-анализ 
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ответов на вопросы, в которых предъявлена по-
зиция эксперта, его индивидуальная точка зре-
ния [Зинченко, 2004]. 

Текст анкеты для представителей реального сек-
тора экономики содержал ряд открытых вопросов, 
касающихся цифровизации в их организациях.

1.	 Какие цифровые технологии в вашей орга-
низации уже запущены в действие? Существует 
ли в компании план цифровизации?

2.	 Назовите препятствия, с которыми вам при-
шлось столкнуться в процессе трансформации 
бизнеса. 

Студентам управленческих специальностей 
ГУУ было предложено ответить на один вопрос: 
«Назовите те цифровые технологии, которые Вам 
понадобятся для профессиональной деятельно-
сти в ближайшее время».

Анкета для респондентов, являющихся создате-
лями онлайн-контента, преподавателей ГУУ и дру-
гих вузов, включала четыре открытых вопроса.

1.	 Каковы Ваши представления о факторах, 
повлиявших на «увлечение» всего мира (в том 
числе и России) цифровым обучением?

2.	 В каких направлениях используются ин-
формационные технологии в учебном процессе? 

3.	 Как Вы оцениваете возможный вклад онлайн- 
образования в развитие управленцев будущего?

4.	 Полезны и продуктивны ли цифровые техно-
логии в том виде, в каком внедряются (доброволь-
но или принудительно) сегодня в образовании? 
Каковы проблемы? Как повысить эффективность?

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ / RESULTS ANALYSIS

Результаты опроса предпринимателей

Примененный контент-анализ 55 анкет биз-
несменов позволил сделать следующие выводы. 
Действительно, крупные российские компании 
встали на  путь цифровизации, исходя из  по-
нимания, что внедрение цифровых техноло-
гий сможет повысить производительность тру-
да, покрыть затраты, подготовить приток инве-
стиций и т. д.  При этом организаций, которые 
приступили к планомерной реализации проек-
тов в цифровой сфере, не так много.  Руководи-
тели фирм, наметивших и реализующих пилот-
ные трансформационные проекты, назвали со-
пряженные с этим трудности. 

В своих ответах респонденты называют в каче-
стве препятствия, конечно же, дефицит финансо-
вых ресурсов и нескорый возврат вложенных в дид-
житал-проекты средств (29 % работавших с ан-
кетой). Безусловно, многие аспекты хозяйствен-
ной деятельности, по словам предпринимателей,  

могут быть усовершенствованы с помощью цифро-
вых технологий, например, коммуникация с кли-
ентами и реклама, улучшение качеств продукта 
и средств его доставки, автоматизация внутренних 
бизнес-процессов, упрощение взаимодействия с го-
сударственными органами.  При этом отмечается 
неадекватность цифровых решений для уже сфор-
мированных бизнес-процессов (36 % респондентов), 
нестыковка планов диджитализации и принятых 
стратегических планов бизнеса, в таких случаях 
требуются более серьезные перестроечные меры, 
а они также нуждаются в инвестициях. 

В ответах говорится об опасениях, связанных 
с рисками эксперимента (9 % экспертов), о невы-
сокой степени энтузиазма, необходимого для каче-
ственных преобразований (12 % ответивших), неэф-
фективном горизонтальном взаимодействии (13 %), 
слабости инфраструктуры, способствующей ас-
симиляции цифровых решений (15 %), низком 
уровне экономической и информационной безо-
пасности бизнеса (18 %), об отсутствии комплекс-
ной программы цифровизации компании (19 %).

Как мы и предполагали в начале исследования, 
респонденты в своих ответах делают акцент на не-
достаточном уровне грамотности руководителей 
в области информационных технологий (43 %), 
на слабой сформированности цифровых компе-
тенций у части менеджеров и специалистов (39 %).

Поскольку информация получена в исследо-
вании, организованном в управленческом уни-
верситете, то ее можно воспринимать как пригла-
шение к пересмотру образовательных программ 
вуза в направлении усиления их такими курса-
ми, которые позволят студентам ориентировать-
ся в профессиональном цифровом пространстве.

Результаты опроса студентов 
На этом этапе исследования приняли участие 

193 студента 2–4 курсов ГУУ, осваивающих обра-
зовательные программы «Управление организа-
цией» и «Антикризисное управление».

В своих ответах на вопрос «Назовите те циф-
ровые технологии, которые Вам понадобятся 
для профессиональной деятельности в ближай-
шее время», студенты указывали ряд языков про-
граммирования, баз данных, организационных 
IT-систем, средств анализа данных, маркетинго-
вых инструментов для продвижения с помощью 
социальных сетей, нелинейных средств поиска, 
анализа, прогноза, средств машинного обучения 
(англ. Machine Learning).

Показателем осознанной необходимости ин-
формационных компетенций для профессио-
нальной деятельности является такой момент: 
студенты в своих ответах подчеркивали, что они 
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уже делают попытки самостоятельного изучения 
некоторых цифровых инструментов. Поэтому 
закономерно встает вопрос о разумном включе-
нии в указанные образовательные программы со-
ответствующих реальным запросам дисциплин 
[Сундукова и др., 2019].

Результаты опроса преподавателей вузов 
Практически все без исключения респонден-

ты (были опрошены 69 преподавателей высшей 
школы) констатируют, что цифровые техноло-
гии, действуя уже во многих сферах нашей жиз-
ни, с безудержным натиском вторгаются в обра-
зовательное пространство. Доступ в сеть, возмож-
ность дистанционных встреч в режиме видеокон-
ференций, общий учебный контент, систематиза-
ция контроля знаний, автоматизация оценивания, 
работа со смарт-устройствами, облачные вычис-
ления, дополненная и смешанная реальность, да 
и просто динамичность занятий встречают от-
клик у студентов и многих преподавателей. Но 
у всех названных благ есть и «обратная сторона». 

Поскольку современные цифровые решения 
вытесняют из производства тех работников, чьи 
трудовые операции без количественных и каче-
ственных потерь выполняет смарт-техника,  обра-
зованию совершенно точно нельзя превращаться 
в массовый конвейер, на котором «штампуются» 
идентичные специалисты. В этих работниках от-
падает необходимость в эпоху главенства циф-
ры, от них экономика сурово освобождается уже 
сейчас [Сундукова, 2017]. Актуальной становится 
«несерийная» подготовка профи с высокой соци-
альной и личностной мобильностью, с уникаль-
ной траекторией развития, с навыками автомо-
тивации, самопланирования, исследовательской 
рефлексии.  Могут ли информационно-комму-
никационные технологии (в том виде, в каком 
они сейчас появляются в экономическом обра-
зовании) быть ведущими в комплексном разви-
тии людей с такими компетенциями? 

Эксперты в области онлайн-развития отме-
чают, что на «пленение» мирового образования 
цифровым обучением (и Россия не стала исклю-
чением) повлияли четыре параллельно вызревав-
ших обстоятельства:

	– развитие информатики, а также инженер-
ной и когнитивной психологии, представите-
ли этих областей знаний в унисон заговорили 
о применимости «компьютерной метафоры» для 
действий машины и активности мозга человека;

	– развитие цифрового обучения по кальке 
программированного, то есть сегодня мы имеем 
дело с воспроизводством технологического под-
хода к управлению учебным процессом;

	– развитие массовой индустрии персональ-
ных компьютеров, программного обеспечения 
и разнообразных цифровых устройств;

	– поиск рынков сбыта цифровых благ, о кото-
рых говорилось выше, и сфера образования для та-
кой цели – вожделенное пространство без границ.

Преподаватели высшей школы констатируют, 
что использование компьютеров в учебном про-
цессе наблюдается в следующих направлениях: 
1) в режиме тренажера, то есть когда требуется 
минимальная систематизация и отработка уже 
пройденного материала; 2) в качестве репетито-
ра: задание понятно, условия однозначны, имеет-
ся только один вариант решения; 3) как инстру-
мент моделирования, это средство «погружает» 
учащегося в проблему, дает возможность разре-
шить ее самостоятельно. «Тренажеры» и «репети-
торы» быстро завоевали популярность в школах 
и вузах в начале эпохи компьютеризации [Асмо-
лов, 2020]. Эти формы эксплуатации электрони-
ки для учебных целей существенно увеличива-
ют темп работы с информацией. Но, надо при-
знать, «скоростная лихорадка» быстро прошла, 
когда обнаружили не просто отсутствие каче-
ственных положительных изменений в мышле-
нии учащихся, на которые рассчитывали, а поте-
рю самостоятельности решения сложных задач, 
утрату «нелинейности» поиска. Моделирование 
(третья форма) на сегодня таит в себе колоссаль-
ную вариативность, поскольку учащийся в ими-
тационной модели действует сам, имеет много 
позитивных характеристик и дает фору обуче-
нию без компьютерного моделирования. Режим 
такой игры определенно перспективен, посколь-
ку в создаваемой обучающей среде есть, где раз-
вернуться творческому мышлению.

Вызывают интерес следующие экспертные 
мнения. В обучении часто происходит смеше-
ние принципиально разных понятий – «инфор-
мации» и «знания». Компьютер в сегодняшнем 
виде пока не годен для перевода информации 
в знание, значения в смысл. Подобные транс-
формации – сугубо психические процессы, объ-
ясняемые психологическими закономерностя-
ми. Они свойственны только человеку.  Перевод 
циркулирующей на учебном занятии (особен-
но с использованием электроники) информации 
в смыслы, а затем в конкретные практические 
действия – огромная проблема. Успешные пре-
образования такого плана – педагогическая по-
беда. Поэтому нужно помнить о разумном ба-
лансе использования исключительных возмож-
ностей компьютера и живого человеческого об-
щения, о границах применимости «компьютер-
ной метафоры». 
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Приверженцам цифрового обучения видит-
ся идеалом сведение к минимуму живого взаи-
модействия субъектов учебного процесса. Дей-
ствительно ли надо к этому активно стремиться? 
Ведь роль перцепции в смыслообразовании давно 
не нуждается в научных доказательствах. А воз-
можность полноценного мыслительного процесса 
без активного отражения человеком людей, явле-
ний, событий, ситуаций, – эту точку зрения энту-
зиастов тотального электронного обучения еще 
надо научно устанавливать. Деградация живой 
речи (в привычном ее понимании), фрагментар-
ность, дискретность мысли, отсутствие концен-
трации на одном объекте, поверхностность, без-
доказательность суждений, предпочтение визу-
ального сообщения текстовому, текстового – че-
ловеческому разговору составляет своеобразие 
психики нового цифрового поколения.    

При этом, уверяют эксперты, отсутствуют дли-
тельные наблюдения, посвященные последстви-
ям широкомасштабного внедрения электроники 
в учебных заведениях, не разработаны психофи-
зиологические, клинические, здравоохранитель-
ные, психологические нормы применения гадже-
тов в учебном процессе. Электронные учебники, 
интерактивная техника, мультимедийные гадже-
ты не имеют веских и удовлетворительных обо-
снований их безвредности для здоровья детей. 
Нарушаются зрение и слух, обменные процес-
сы и состояние внутренних органов, развиваются 
ранний сколиоз, вялость мышц, психосоматиче-
ские заболевания. Последствия бездумного вне-
дрения в школах и вузах цифровых средств по-
ка слабо изучены. Фактически нет обоснованной 
психолого-педагогической концепции цифрово-
го обучения, которую можно было бы использо-
вать субъектам учебного процесса как базовую 
(об этом говорили 48 % опрошенных). 

Эксперты обсуждают обстоятельства, кото-
рые сформировали наблюдаемые сегодня ра-
дикальные изменения образовательной среды. 
Учебные учреждения объединяются в комплек-
сы, увеличивается количество уровней системы 
начальной, средней и высшей школы. Наблюда-
ется рост конкуренции между образовательны-
ми организациями за потребителей услуг, за за-
казы на научно-исследовательские разработки, 
за квалифицированный персонал. При этом со-
вершенствуются образовательные платформы, 
которые могут уже сейчас состязаться на пред-
мет качества информационных ресурсов и услуг 
со многими вузами. Развиваются возможности 
искусственного интеллекта, который имеет все 
шансы внедриться в учебный процесс. Расши-
ряется линейка платных образовательных услуг, 

формируются дистанционные варианты обуче-
ния. Образование становится бизнесом: услуги 
продаются, перспективные навыки покупаются 
с целью дальнейшей выгодной капитализации. 
На эти тенденции нет смысла реагировать эмо-
ционально, оценочно и фрагментарно, они со-
вместно воздействуют на ситуацию в образова-
нии и формируют общий вектор развития. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION
В условиях киберсоциализации всех обще-

ственных институтов становится нормой, даже 
условием существования, непрерывное образо-
вание. В ситуации, когда происходит активная 
оцифровка учебного контента, разработка об-
разовательных онлайн-платформ, эксперты все-
рьез обеспокоены тем, насколько готовы к транс-
формациям учащиеся и преподаватели, имеют-
ся ли необходимые внутренние ресурсы и педа-
гогические инструменты для их формирования. 

В целом проблемы цифрового обучения мож-
но условно разделить на проблемы временного 
плана и имманентные, характерные только для 
этого типа обучения. 

Развитие электроники неминуемо ведет к пе-
рестройке образовательного рынка. Главными 
субъектами будут те структуры, которые гене-
рируют свежее знание, успешно занимаются раз-
работкой принципиально новых образователь-
ных благ, подготовкой кадров [Дьяконова, 2020]. 
На передний фланг в результате «естественного 
отбора» постепенно выйдут крупные универси-
теты, затем – компании, производящие цифро-
вые образовательные продукты, и лидеры-транс-
ляторы образовательных благ потребителям, 
то есть глобальные, доказавшие свою мощь об-
разовательные платформы. А пока мы сталкива-
емся со слабыми и/или нечестными оператора-
ми. На колоссальном по объему и скорости раз-
вития рынке онлайн-образования порой труд-
но отличить качественные продукты и услуги 
от суррогата (31 % отвечавших на анкету). Это 
связано с отсутствием опыта пользователей, ква-
лификацией специалистов, участвующих в созда-
нии учебного контента, дефицитом экспертных 
оценок и систематического контроля, навязчивой 
рекламой, гарантирующей успешность и надеж-
ность (29 % респондентов). Образовательная про-
дукция – типичный вид доверительного товара. 
Это означает, что потребитель вынужден наде-
яться на качество, не имея возможности эксперт-
ным образом его оценить. В качестве «фильтра», 
который устанавливался бы до размещения про-
дукта на онлайн-платформе, может выступать,  
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например, рецензирование. Здесь можно попро-
бовать и возможности искусственного интеллекта. 

Эксперты говорят о проблемах, свойственных 
только онлайн-образованию. Прежде всего это 
тяга к имитации очного образования, своего ро-
да инерция сознания (15 % экспертов). Как след-
ствие – высокотехнологичная копия часто усту-
пает по силе воздействия на пользователя в срав-
нении с оригиналом, созданном в офлайн-мире. 
Так же, как книги, документы, фильмы, подвер-
гаясь оцифровке, «утрачивают связь» с эпохой, 
в которой создавались, так и безликие «цифро-
вые двойники» в образовании порой беднее сво-
их классических прототипов.

Слабая интерактивность – еще один «боле-
вой участок» онлайн-образования (19 % респон-
дентов). Здесь электронное обучение повторя-
ет ошибки традиционного и возлагает надежды 
на искусственный интеллект. На сегодня про-
блемы активности субъектов обучения, условно 
решаются, например, с помощью специализиро-
ванных форумов. И, в общем-то, дистанционное 
общение в электронной среде уже сейчас проис-
ходит вполне успешно, в том числе и в режиме 
реального времени. Но возникают вопросы со-
циализации, культурного наследования. 

Даже если в онлайн-курсе создатели заботят-
ся об интерактивности, остается проблема вос-
производства норм, правил, ценностей, приня-
тых в сообществе. В нашем исследовании пробле-
ма социализации активно обсуждается эксперта-
ми (14 % респондентов). Формальные правила 
действительно можно транслировать дистан-
ционно, в электронном виде. Однако таким пу-
тем невозможно адаптировать неофита к жиз-
ни и деятельности по законам институциональ-
ной среды. Передача конвенциональных умений 
и навыков происходит только в реальном взаи-
модействии – лицом к лицу, рука об руку. Уче-
нику нужна мощь личного примера учителя, по-
тенциал эмоционального контакта, психологи-
ческой поддержки, чтобы формировалась зона 
ближайшего развития [Выготский, 1984]. Требу-
ется проигрывание ролей, проживание по образ-
цу, приобщение к обычаям, позволяющим участ-
никам ощущать друг друга, понимать, совместно 
действовать. Возможно, именно функция воспи-
тания будет возложена на онлайн-педагога буду-
щего. Трансляция информации – вопрос давно 
решенный, а вот проблема социокультурного на-
следования дальше будет ощущаться все острее.  

Проблема передачи «неявного знания» созвуч-
на с предыдущей (8 % экспертов). Неявные зна-
ния (передаваемые только от учителя к ученику) – 
это не просто неформализуемая и избыточная  

информация, а обязательная база для логических 
форм знания. Хотя «периферические» знания, 
в рамках классификации М. Полани, не имеют 
дискурсного оформления (поскольку являются 
продуктом чувственной и интеллектуальной ин-
туиции), они создают основу для формальных 
научных теорий [Полани, 1985]. Авторы и носи-
тели этого полезного знания – конкретные лю-
ди. Они, по сути, выступают стратегическим не-
материальным ресурсом организации, ее интел-
лектуальным капиталом, хранителем, трансля-
тором и очагом воспроизводства способа мыш-
ления через совместное размышление, а также 
видения мира, приемов работы с информацией, 
культуры дискуссии, искусства творить, генери-
ровать идеи. Эти вещи неотделимы от человека 
и передаются только в совместном действии. Се-
годня, по мнению экспертов, наблюдается неце-
лесообразное сужение области традиционного 
воспроизводства знания.

С проблемой передачи неявного знания пе-
рекликается другая – проблема примитивизации 
навыков, или автоматического упрощения компе-
тенций (12 % ответивших). Массовая эксплуатация 
электронных устройств – орфографов, калькуля-
торов, навигаторов и пр., по идее, призванных об-
легчить труд человека, катастрофически снижает 
у пользователя мотивацию самостоятельного по-
иска. Более того, оказавшись без «помощников», 
он не в состоянии выполнить функцию, принять 
экстренное решение [Смолл, Ворган, 2011]. 

Перечисленные симптомы формируют в сумме 
печальную диагностическую картину. Уже сейчас 
реформаторы в области образования недально-
видно обсуждают раздельную подготовку «гене-
раторов», продуцирующих новое знание, и «опе-
раторов», владеющих готовыми программами. И, 
в этом смысле, для проектирования общества про-
стых потребителей и производителей элементар-
ной линейки товаров и услуг, экономики без кон-
курентных преимуществ – тестовый тип образо-
вания, упорядочивающий отставание на регуляр-
ной основе, подходит как нельзя лучше. 

ВЫВОДЫ / FINDINGS
Сегодня видятся несколько возможных пози-

тивных форм цифровизации образовательного 
пространства.

1.	 Трансформация уже готовых учебных ма-
териалов в диджитал-среду.  Многие курсы лек-
ций, учебники и учебные пособия, задачники, 
презентации, сборники заданий для самостоя-
тельной работы, тестовые инструменты и т.д. 
уже подверглись оцифровке.
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2.	 Разработка принципиально новых учебных 
инструментов, не дублирующих уже знакомые 
формы. Естественно, чтобы учебное содержание 
приобретало не просто визуальное, слуховое, но 
и кинестетическое и диджитальное разрешение, 
оно должно по-иному структурироваться.

3.	 Совершенствование интерактивного циф-
рового пространства для полезного взаимодей-
ствия и общения всех субъектов учебного процес-
са. Например, это могут быть более насыщенные 
инструментально и содержательно электронные 
кабинеты педагогов, сетевые обсуждения, дис-
куссионные форумы, вебинары, формы для го-
лосования, и пр. 

4.	 Создание сверхновых учебных средств, на-
строенных на передачу приемов мышления в ре-
жиме «здесь и сейчас», а не на малоэффективный 
путь трансляции фактов и сведений о приемах 
мышления (ведь само мышление богаче знаний 
о нем). Это можно делать, в том числе, с исполь-
зованием достижений игрового, имитационно-
го моделирования. 

5.	 Задействование в учебном процессе полез-
ных возможностей искусственного интеллекта.

В образовательной среде школ и вузов в раз-
ной мере с различной успешностью используются 
первые три формы. Это делает многие учебные 
материалы более доступными, сокращает бес-
содержательную, рутинную работу преподава-
телей, расширяет линейку образовательных он-
лайн-услуг. Последний процесс будет иметь по-
ложительный результат только для тех образо-
вательных организаций, которые смогут предло-
жить рынку дистанционные услуги с непрерывно 
улучшающимся качеством, с самобытным языком 
электронного обучения (22 % экспертов говори-
ли о том, что его пока нет). В противном случае 
российская система образования, принимающая 
вызов цифровизации, может оказаться на пери-
ферии мировой образовательной среды.

Бизнес, надо отдать ему должное, оперативно 
осваивает цифровые технологии. Но есть и пре-
пятствия. Например, затруднения в поэтапном 

планировании трансформации, слабость инфра-
структуры для ассимиляции новых технологий. 
Представители реального сектора экономики на-
зывают как основную проблему недостаточной 
цифровой компетентности, грамотности в этой 
области как руководителей, так и специалистов 
компаний. Суммарно 82 % отвечавших на иссле-
довательскую анкету говорят о такого рода ба-
рьерах на пути к цифровизации. Следователь-
но, можно считать подтвержденной первую ги-
потезу нашего исследования.

После анкетирования студентов – будущих 
управленцев очевиден вывод о  важности для 
их реальной и потенциальной профессиональ-
ной деятельности освоения цифровых компетен-
ций. Он подтверждает вторую гипотезу исследо-
вания. Мир создает принципиально новое про-
странство для жизни и труда людей. Цифровые 
технологии врываются на образовательные пло-
щадки. Это предполагает динамичную коррек-
тировку образовательных стандартов в направле-
нии созвучности времени, инструментальности, 
конкурентоспособности, но самое главное (третья 
гипотеза исследования) – выработку обоснован-
ной психолого-педагогической теории с очевид-
ным доказательством эффективности использова-
ния диджитал-средств в учебном процессе вузов. 

Такой стратегический ориентир обязателен 
при проектировании вузовских образовательных 
программ. Иначе, возникает реальная опасность: 
образование, заявляющее о собственной при-
оритетности и инновационности, превратится 
из главного фактора развития общества – в сер-
висную структуру, удовлетворяющую хаотично 
возникающие потребности экономики в образо-
вательных услугах.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Таким образом, исследование подтвердило 

выдвинутые гипотезы, что указывает на необхо-
димость формирования научной психолого-пе-
дагогической концепции цифрового обучения.
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Сегодня наблюдается активное внедрение информационных 
технологий во все сферы жизнедеятельности, приводящее 
к возрастанию и воспроизводству рисков цифровизации. Это 
требует от государства формирования общества с высокой 
цифровой грамотностью. В рамках оценки уровня цифровой 
грамотности населения в российских регионах авторами 
изучалась цифровая грамотность учащихся 1–8  классов 
общеобразовательных школ г. Якутска и их родителей, 
оценивалось знание ими основ безопасности в  сетевом 
пространстве. Основным методом сбора информации стало 
онлайн-анкетирование. В ходе исследования определялись 
уровни компетентности в области поиска информации 

в Интернете, владения гаджетами, показатели цифрового 
потребления учащихся и родителей, использования соци-
альных сетей, потребления товаров и услуг в Интернете, 
производства мультимедийного контента и др. В указан-
ной категории населения при достаточно высоком уровне 
цифрового потребления отмечен низкий уровень цифровой 
безопасности и средний уровень цифровой компетентности. 
Исследование показало наличие больших пробелов в зна-
ниях и детей, и подростков, и родителей. Таким образом, 
продемонстрирована актуальность развития цифровых 
навыков у населения.
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Today we are witnessing the active introduction of information 
technologies in all spheres of life, which has led to an increase 
and reproduction of  the digitalisation risks. This requires the 
state to form a society with high digital literacy. The authors 
studied digital literacy of students of grades 1-8 of secondary 
schools in Yakutsk and their parents within assessing digital 
literacy level of  the population in Russian regions, assessed 
their knowledge of security bases in network space. The main 
method of collecting information was an online questionnaire. 
In  the course of  the study the competence levels in the field 

of searching for information on  the Internet through search 
engines, computer skills, the digital consumption indicators 
of children and parents, the social networks use, the goods and 
services consumption, the multimedia content production, etc., 
were defined. The authors noted a low digital security level and 
an average digital competence level in  indicated population 
category having a quite high digital consumption level. The 
study showed that there are large gaps in the knowledge of both 
children, adolescents, and parents. Thus, the digital competences 
development relevance among population was demonstrated. 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Сегодня цифровой мир проник во все сферы 

жизнедеятельности, цифровизация активно ме-
няет нашу жизнь, работу и учебу, влияет на фор-
мы общения, психическое состояние и форми-
рование личности детей и подростков. Одной 
из причин активного внедрения информаци-
онных технологий стала ситуация, сложившая-
ся с короновирусом и введение в России в марте 
2020 г. дистанционного обучения. Все школьники 
и студенты были переведены на онлайн-обуче-
ние, что привело к увеличению времени нахож-
дения детей и подростков в онлайн-контексте, 
при этом освоение онлайн-ресурсов чаще всего 
происходило самостоятельно и стихийно. В ус-
ловиях самоизоляции фактические все общение 
было переведено в онлайн-формат посредством 
социальных сетей и платформ [Проказина, 2021].

Переход на дистанционное обучение, повсе-
местное распространение Интернета и стреми-
тельный рост количества информации показали 
наличие проблем и трудностей, в том числе не-
достаточную цифровую грамотность детей, ро-
дителей и учителей, незнание основ цифровой 
безопасности, отсутствие цифровых компетен-
ций у детей и родителей, существенный циф-
ровой разрыв между детьми и родителями, меж-
ду детьми и учителями [Уваров, 2020; Болотов, 
Мерцалов, 2021]. Мы наблюдаем, как происхо-
дит возрастание и воспроизводство социальных 
рисков цифровизации и электронного обуче-
ния [Чмыхова, 2020; Василенко и др., 2021]. Пер-
выми в группе риска по уровню цифровой безо-
пасности оказались дети и подростки. Исследова-
ния ученых показывают, что большинство детей 
не имеют достаточных навыков жизни в цифро-
вом пространстве, не умеют искать, анализиро-
вать и потреблять информацию безопасно [Кузь-
мина, 2019]. В перенасыщенном информацион-
ном пространстве ребенку трудно выбрать досто-
верную информацию, отличить правду от лжи, 
что позволяет легко манипулировать и управ-
лять им через социальные сети. 

В современном мире цифровые навыки ста-
новятся одними из фундаментальных навыков 
наряду с традиционной грамотностью, умени-
ем читать и считать. Сегодня важнейшей зада-
чей государства является формирование обще-
ства с высокой цифровой грамотностью – набо-
ром знаний и умений, необходимых для безопас-
ного и эффективного использования цифровых 
технологий и ресурсов интернета [Бороненко 
и др., 2019]. 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH METHOD  
Существуют различные определения цифровой 

грамотности. В  разных работах ее  называют 
компьютерной грамотностью, грамотностью 
в области информационно-коммуникативных 
технологий, информационной грамотностью, 
м е д и а г р а м о т н о с т ь ю ,  к о м м у н и к а т и в н о й 
грамотностью. Термин «цифровая грамотность» 
первым использовал в  1997 г. П.  Гилстер, 
определивший ее как способность критически 
понимать и использовать информацию, получаемую 
посредством компьютера в различных форматах 
из  широкого диапазона источников [Gilster, 
1997]. В  международных исследованиях для 
изучения цифровой грамотности используется 
подход, предложенный группой специалистов 
в рамках Саммита G20 в 2017 г. в Берлине [Che-
tty et al., 2017]. При данном подходе выделяют 
такие индикаторы цифровой грамотности, как 
отношение к инновациям, коммуникативная 
грамотность, медиаграмотность, компьютерная 
и  информационная грамотность. Каждый 
из перечисленных индикаторов оценивается в трех 
аспектах: когнитивном (знания), техническом 
(навыки) и этическом (установки) [Аймалетдинов 
и др., 2019].  В Организации Объединенных Наций 
цифровую грамотность определили как способность 
безопасно и надлежащим образом получать доступ, 
управлять, понимать, интегрировать, обмениваться, 
оценивать и создавать информацию с помощью 
цифровых устройств и сетевых технологий для 
участия в экономической и социальной жизни1.

В России с 2015 г. реализуется исследовательский 
проект Региональной общественной организации 
«Центр Интернет-технологий» (РОЦИТ) и Всерос-
сийского центра изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ) по разработке методологии и расчета 
индекса цифровой грамотности в регионах Рос-
сии2,3. РОЦИТ ежегодно проводит всероссийские 
исследования уровня цифровой грамотности, ре-
ализует проекты, направленные на развитие циф-
ровых знаний и компетенций у граждан в России. 

1 UIS UN (2018). A global framework of reference on digital literacy 
skills for indicator // United Nations, Unesco Institute for statistics 
2018. Information Paper № 51. June. 146 p. Режим доступа: http://
uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-
reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf (дата обращения: 30.12.2021).

2 РОЦИТ (2015). Всероссийское исследование «Индекс цифровой 
грамотности 2015».  Режим доступа: https://wciom.ru/fileadmin/
file/reports_conferences/2015/2015-12-21-rocit.pdf (дата обраще-
ния: 30.12.2021). 

3 РОЦИТ (2017). Всероссийское исследование «Индекс цифро-
вой грамотности 2017». Режим доступа: https://rocit.ru/uploads/
769c4df4bc6f0bd6ab0fbe57a056e769b8be6bcf.pdf?t=1517847097 (дата 
обращения: 30.12.2021).
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Цифровая грамотность определяется ими как на-
бор знаний и умений, которые необходимы для  
безопасного и эффективного использования циф-
ровых технологий и ресурсов интернета и включа-
ет в себя цифровое потребление, цифровые ком-
петенции и цифровую безопасность. 

В настоящем исследовании мы ставили своей 
целью выявить уровень цифровой грамотности, 
в том числе компетентность и безопасность по-
требления цифровой среды учащихся 1–8 клас-
сов общеобразовательных школ г. Якутска и их 
родителей. Нами была использована упрощен-
ная методика РОЦИТ, было адаптировано 3 ан-
кеты для родителей, школьников младших клас-
сов (1–4 класс), школьников среднего звена (5–
8 класс). Анкеты включали по 26 вопросов, среди 
которых были вопросы, касающиеся цифрового 
потребления и коммуникации, тестовые задания 
на знания и умения детей и взрослых в сферах 
контента, безопасности и т.д. 

Основным методом сбора информации стало 
онлайн анкетирование с помощью приложения 
Google Forms. Выборочная совокупность исследо-
вания составила 1 112 родителей, 526 школьников 
начальных классов, 442 школьников 5–8 классов 
из 11 школ г. Якутска. Квотирование среди взрос-
лых осуществлялось по полу, возрасту, уровню об-
разования, среди детей – по полу и возрасту. Сред-
ний возраст родителей в опросе составил 39,5 лет. 

ЦИФРОВОЕ ПОТРЕБЛЕНИЕ ДЕТЕЙ, 
ПОДРОСТКОВ И РОДИТЕЛЕЙ Г. ЯКУТСКА / 
DIGITAL CONSUMPTION OF CHILDREN, 
TEENAGERS AND PARENTS OF YAKUTSK
Цифровое потребление отражает уровень до-

ступности различных цифровых технологий для 
населения [Берман, 2017]. Большинство родителей 
и детей в г. Якутске имели стационарный фик-
сированный интернет (84 % – родители, 78 % – 
дети). Социологические исследования, прово-
димые порталом YKT.Ru, показывают, что ес-
ли в 2009 г. в Якутске Интернетом пользовалось 
только 38,5 % жителей, в 2014 г. – 61 % жителей4, 
то на сейчас фактически все население г. Якутска 
охвачено Интернетом. По сравнению с жителя-
ми других населенных пунктов Республики Са-
ха (Якутия), жители столицы г. Якутска обеспе-
чены более надежным и доступным Интернетом. 

По мнению экспертов, тенденцией последних 
лет становится замещение фиксированного Ин-
тернета мобильным, что связано с улучшением 

4 Новости Якутии (2014). Интернет в Якутске: цифры и факты / 
Результаты социологического исследования. Май. Режим досту-
па: https://news.ykt.ru/article/21968 (дата обращения: 30.12.2021).

качества мобильного интернета, растет скорость 
мобильных сетей и зона их охвата. Проводная  
интернет-связь в Якутске есть еще не везде, в част-
ном секторе, в пригородных зонах стационарный 
интернет до сих пор не проводится, поэтому мно-
гие горожане пользовались мобильным Интерне-
том. По прогнозам экспертов, со временем часть 
людей может совсем отказаться от фиксированно-
го доступа в Интернет, как это произошло со ста-
ционарными телефонами [Кодачигов, 2018]. Наш 
опрос показал, что среди детей 21 % пользовались 
только мобильным Интернетом через телефон.

Самыми распространенными цифровыми устрой-
ствами, которыми пользовались родители и де-
ти, были мобильный телефон и ноутбук. Далее 
следовали телевизор, стационарный компьютер 
и планшет. Менее всего респонденты пользова-
лись электронной книгой, фотоаппаратом, виде-
окамерой и умными часами. Сравнение с опро-
сами предыдущих лет показывает, что основным 
устройством выхода в Интернет остается смарт-
фон, снижается пользование домашним стацио-
нарным компьютером (в 2014 г. – 47,2 %, в 2021 г. – 
среди взрослых им пользовались 40,2 %, среди под-
ростков – 28,7 %, среди детей – 25,6 %), увеличи-
вается пользование ноутбуком (среди взрослого 
населения с 34,1 % в 2014 г., до 64,2 % в 2021 г.).

И родители, и дети активно пользуются различ-
ными социальными сетями. Не пользуются соци-
альными сетями только 0,5 % родителей, 3,2 % под-
ростков и 3,4 % младших школьников. В лидерах 
по популярности среди взрослых были WhatsApp 
(95,4 %), Instagram (91,6 %), YouTube (66 %) и Теле-
грам (49,1 %). Каждый пятый родитель пользовал-
ся такой популярной среди детей и подростков 
социальной сетью, как Tik-Tok. Об очень высоком 
уровне потребления взрослыми социальных сетей 
говорит тот факт, что почти половина родителей 
одновременно использовали 3–4 социальные сети, 
31,2 % опрошенных родителей одновременно ис-
пользовали пять и более социальных сетей (табл. 1).

Самый высокий уровень потребления социаль-
ных сетей был выявлен среди подростков, в основ-
ном это были WhatsApp (93 %), YouTube (90 %), Tik-
Tok (71,7 %). Интенсивность потребления социаль-
ных сетей школьниками 5–8 классов была выше, 
чем у взрослых и младших школьников. Одновре-
менно пять и более социальных сетей использова-
ло 54,5 % подростков. Среди учащихся начальных 
классов уровень потребления социальных сетей 
был самым низким. Чаще всего младшие школь-
ники использовали YouTube (82,7 %), WhatsApp 
(79,5 %), Tik-Tok (58 %). Интенсивность потребле-
ния социальных сетей школьниками 1–4 классов 
была намного ниже по сравнению с взрослыми или  
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подростками, одновременно пять и более социаль-
ных сетей использовало 12,5 % младших школь-
ников, три-четыре социальные сети использова-
ли 46,4 % опрошенных детей.

Дети и подростки активно пользуются соци-
альными сетями не только для общения и по-
лучения информации, но и сами ведут свои ка-
налы. Более 31,2 % подростков и 34,2 % млад-
ших школьников являются производителями 
своего контента в Tik-Tok, Instagram, YouTube, 
Like и Facebook. Контент, который производили 
школьники в социальных сетях, был самым раз-
нообразным: видео, фотографии, всевозможные 
посты и перепосты. Наиболее активными произ-
водителями своего контента были девочки, сре-
ди которых 37 % вели свой канал. 

Среди родителей был выявлен достаточно вы-
сокий уровень цифрового потребления государ-
ственных услуг. Почти все родители пользуются 
цифровыми государственными услугами через пор-
тал госуслуг gosuslugi.ru. Самые популярные ви-
ды цифровых государственных услуг – это уплата 
налогов (71,9 %); вызов врача и запись в поликли-
нику (70,9 %); школьный электронный журнал / 
дневник (67,5 %); запись детей в школу, детский сад 
(55,3 %) и оплата услуг ЖКХ (60,7 %). Наиболее ак-
тивными пользователями цифровых государствен-
ных услуг были женщины и молодые родители. 

О высоком уровне цифрового потребления ро-
дителей также говорит тот факт, что 38,7 % ро-
дителей проводят в Интернете половину своего 
свободного времени в день. Целый день онлайн 
находились 9,3 % родителей. Среди школьников 
начальных классов не сидели в Интернете в свое 
свободное время только 0,4 % респондентов, сре-
ди подростков – 0,7 %. Более 32 % подростков на-
ходились онлайн все свое свободное время. Среди 
учеников начальных классов доля, находившихся 
все время в интернете, была ниже в 2 раза и соста-
вила 16,9 %. Чем старше был ребенок, тем выше 
было цифровое потребление, и все свое свобод-
ное время ребенок мог находиться в Интернете.

Рассмотрим, как проводят свой досуг и чем за-
нимаются в Интернете дети и подростки. Млад-
шие школьники в основном играют в компьютер-
ные игры (69,8 %), смотрят фильмы, видео, муль-
тфильмы и сериалы (57,4 %), выполняют домаш-
нее задание на образовательных порталах (46,4 %). 
Подростки смотрят фильмы, видео, ТВ, сериалы 
(73 %), играют в компьютерные игры (61,6 %), чи-
тают новости, социальные сети, форумы (50,5 %). 
Каждый второй ученик 5–8 класса умел самосто-
ятельно находить необходимую информацию 
в Интернете, обладал информационно-поисковой 
компетенцией. Среди младших школьников до-
ля читающих в Интернете составила 13,9 %, уче-
ники 1–4 классов чаще читали бумажные книги. 

На основе проанализированных показателей для 
всех исследуемых групп были рассчитаны коэффи-
циенты цифрового потребления5. Самый высокий 
коэффициент цифрового потребления был выяв-
лен у подростков – 8,1 баллов из 10 баллов. Наи-
меньшим уровень цифрового потребления был 
у школьников начальных классов – 6,8 балла. У ро-
дителей уровень потребления составил 8 баллов. 

Компетенции потребления цифровой среды 
детей, подростков и родителей / Competencies 
of the digital environment consumption of children, 
adolescents and parents 

В большей степени уровень цифровой грамот-
ности характеризуется уровнем цифровой компе-
тентности детей и взрослых. Под цифровой ком-
петентностью подразумевают основанную на не-
прерывном овладении компетенциями (знания, 
умения, мотивация, ответственность) способность 
индивида уверенно, эффективно, критично и без-
опасно выбирать, и применять инфокоммуника-
ционные технологии в разных сферах жизнедея-
тельности (информационная среда, коммуника-
ции, потребление, техносфера), а также его готов-
ность к такой деятельности [Солдатова, Рассказо-
ва, 2014]. По оценкам экспертов в среднем уровень 

5 Коэффициенты рассчитаны по 10-балльной шкале, где 10 – са-
мый высокий, а 1 – самый низкий уровень цифровой компетентности.

Таблица 1. Удельный вес респондентов, одновременно использующих несколько социальных сетей, %
Table 1. Proportion of respondents using several social networks at the same time, %

Количество социальных сетей Родители
Учащиеся

1-4 классы 5-8 классы
Не пользуются социальными сетями 0,5 3,4 3,2

Используют одну-две социальные сети 20,1 37,7 11,7

Используют три-четыре социальные сети 48,2 46,4 30,6

Используют пять и более социальных сетей 31,2 12,5 54,5

Итого 100 100 100

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials 
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цифровой компетентности, как родителей, так 
и детей, подростков в 2013 г. составлял пример-
но треть от максимально возможного [Солдатова 
и др., 2013]. Исследователи отмечали, что и под-
ростки, и родители демонстрируют низкую мо-
тивацию к овладению знаниями и умениями ис-
пользования Интернета. Однако в 2020 г. самои-
золяция в связи с пандемией COVID-19 стала ос-
новным мотиватором для самосовершенствова-
ния своих навыков в цифровом мире.

В исследовании у всех исследуемых групп уро-
вень цифровой компетентности был выше сред-
него (табл. 2). Самый высокий уровень цифро-
вой компетентности был выявлен у родителей – 
7,1 из 10 баллов. Наименьший уровень цифровой 
компетентности был у школьников 5–8 классов – 
6 баллов. У учеников младших классов уровень 
цифровой компетентности составил 6,8 баллов. 

Большинство опрошенных родителей быстро 
находят информацию через поисковые системы. 
Более компетентны в поиске информации в Ин-
тернете были мужчины, родители средних воз-
растных групп (от 31 до 50 лет) и респонденты 
с высшим образованием. Чаще всего сталкивались 
с трудностями при поиске информации в Ин-
тернете женщины, респонденты старше 51 года 
и респонденты с низким уровнем образования.

Среди подростков 64,3 % и среди младших 
школьников 71,5 % ответили, что быстро нахо-
дят любую информацию в интернете. Среди де-
тей и подростков большой популярностью поль-
зовались такие поисковые системы, как Google, 
Yandex, Chrome, также были названы такие сай-
ты, как Wikipedia, Metapedia. Для выполнения 
домашних заданий школьники использовали 
учебные сайты: learning.app, учи.ру, Resh test, 
yaguo, РЭШ, гуглкласс, сетевой город и другие. 
Для поиска необходимого произведения, книги 

дети и подростки используют сайты электрон-
ных библиотек: litnet.com, Litres, MyBook. 

Компетентность в области использования мо-
бильных средств коммуникации показывает на-
сколько родители и учащиеся умеют пользовать-
ся смартфонами. Данная компетентность также, 
как и поиск информации в Интернете, относит-
ся к общим IT-навыкам. Компетенция использо-
вания мобильных средств коммуникации среди 
школьников была выше, чем среди родителей (82,3 
и 54,5 % соответственно). Чем старше был уча-
щийся, тем лучше и больше он знал о смартфоне. 

Компетентность в области проведения финан-
совых операций через интернет на сегодняшний 
день в условиях карантина и распространения ко-
ронавирусной инфекции относится к одним из ос-
новных навыков цифровой экономики и инфор-
мационной безопасности. В опросе данная компе-
тентность выявлялась только у взрослых и подрост-
ков. В основном все взрослые респонденты знают 
и соблюдают конфиденциальность, безопасность 
хранения информации и защиты персональных 
данных о финансах (96 %). Менее компетентными 
в области проведения финансовых операций бы-
ли женщины, старшее поколение и респонденты 
с низким уровнем образования. Среди подрост-
ков только одна треть была компетентна в про-
ведении финансовых операций через Интернет, 
большинство подростков затруднились с задани-
ем и не смогли ответить на вопрос. 

Карантинные условия и вынужденные закры-
тия магазинов традиционного формата привели 
к активному росту покупок через интернет-ма-
газины. Происходит масштабный переход по-
требления в онлайн. В исследовании менее по-
ловины взрослых респондентов обладали зна-
ниями и навыками в области потребления това-
ров и услуг через Интернет. Менее компетентны  

Таблица 2. Уровень цифровой компетентности родителей, детей и подростков 
Table 2. The level of digital competence of parents, children and adolescents

Область цифровой компетентности
Учащиеся

Родители
1–4 классы 5–8 классы

Поиск информации в Интернете через поисковые системы 7,2 6,4 8,8

Использование мобильных средств коммуникации 8,2 7,0 5,5

Использование социальных сетей 8,7 5,3 5,6

Проведение финансовых операций через Интернет - 3,1 9,6

Потребление товаров и услуг через Интернет 7,1 8,3 4,9

Производство мультимедийного контента для Интернета 3,6 2,9 6,2

Критическое восприятие информации и проверки на достоверность 5,7 8,8 9,0

Общий уровень цифровой компетентности 6,8 6,0 7,1

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials 
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в области потребления товаров и услуг через Ин-
тернет были молодые родители и родители с низ-
ким уровнем образования. Среди учеников млад-
ших классов 70,9 % и среди подростков 83 % пока-
зали свою компетентность в области потребления 
товаров и услуг через Интернет. Большинство де-
тей и подростков ориентировались на знакомых, 
которые или рекомендовали сайт, или сами ког-
да-то воспользовались его услугами. 

Компетенция в области производства мульти-
медийного контента для Интернета среди роди-
телей на среднем уровне, правильный ответ да-
ли 61,8 % опрошенных родителей. Среди млад-
ших школьников 36 % умели пользоваться фо-
торедакторами и выкладывали свои отредакти-
рованные фото в Интернет. Более 64,1 % детей 
не имели навыков работы в специальных при-
ложениях по редакции мультимедийного кон-
тента, либо не выкладывали свои фотографии 
и видео в социальных сетях. Среди девочек млад-
ших классов было в два раза больше умеющих 
пользоваться фоторедакторами. Среди 4-х клас-
сов каждый второй ребенок обладал навыками 
в области производства мультимедийного кон-
тента для Интернета.

Треть опрошенных подростков имела высокую 
компетенцию в области производства мультиме-
дийного контента. Более 28,5 % подростков отве-
тили, что выкладывают в социальных сетях отре-
дактированные собственные видео с анимацией 
и озвучкой, 24,4 % подростков выкладывали свои 
видео без использования фоторедакторов, полови-
на подростков написали, что делятся в социальных 
сетях чужими видео, которые нравятся. При этом 
чаще всего фоторедакторами умели пользоваться 
девочки-подростки и ученики старших классов. 

Еще одной важной цифровой компетентно-
стью выступает умение критически восприни-
мать информацию, способность сомневаться 
в  информации и  своих убеждениях. Данный 
навык является одним из ключевых, так как по-
зволяет анализировать поступающую информа-
цию, делать выводы и принимать правильные 
решения. Уровень компетентности родителей 
в области критического восприятия информа-
ции и проверки на достоверность составил 8,9 
из 10 баллов. Более всего компетентны в области 
критического восприятия информации и про-
верки на достоверность были мужчины, моло-
дые родители и родители среднего возраста, ре-
спонденты с высшим образованием. Чаще все-
го склонны были верить всему, что печатали 
в цифровом пространстве, женщины, респон-
денты старших возрастных групп и респонден-
ты с низким уровнем образования. 

Более половины школьников 1–4 классов и 88 % 
подростков не верили всему, что написано в Ин-
тернете, кроме этого 7,2 % указали, что проверяют 
новость по достоверным источникам. Младшие 
школьники старались перепроверить информа-
цию у родителей или других взрослых. Осталь-
ные 42,8 % учеников младших классов и 12 % 
подростков не обладали такими компетенциями. 

УРОВЕНЬ ЦИФРОВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ И РОДИТЕЛЕЙ / 
DIGITAL SECURITY LEVEL OF CHILDREN, 
ADOLESCENTS AND PARENTS
Среди рисков цифровой среды для ребенка 

можно назвать распространение запрещенных 
деструктивных опасных для детей и подростков 
материалов (экстремистские, порнографические, 
суицидальные, жестокие и т.д.), пропаганда и ре-
клама наркотиков, мошенничество в Интерне-
те, клевета и фейковая информация, кибербул-
линг, киберагрессия и т.д. У всех исследуемых 
групп уровень цифровой безопасности был вы-
ше среднего. Самый высокий коэффициент циф-
ровой безопасности был выявлен у подростков – 
6,4 из 10 баллов. Наименьший уровень цифро-
вой безопасности был у родителей – 5,6 баллов. 
У учеников младших классов уровень цифровой 
безопасности составил 6,2 балла (табл. 3). 

Большинство опрошенных родителей контро-
лируют время нахождения в Интернете своих де-
тей в часах, но контроль зависел от обстоятельств 
(67,7%). Например, часто родители не успевают 
проконтролировать и ограничить доступ к Ин-
тернету из-за своей занятости, либо ребенку был 
необходим Интернет для выполнения домашних 
заданий в условиях дистанционного обучения, 
либо родители ориентировались на возраст детей, 
при этом, чем старше был ребенок, тем реже его 
ограничивали в доступе к Интернету. В целом, 
родители отметили, что в условиях дистанцион-
ного обучения осуществлять контроль за детьми 
в интернете очень трудно.

Около 10 % родителей старались жестко в часах 
контролировать время нахождения детей в Ин-
тернете. Каждый пятый родитель никак не кон-
тролировал и не ограничивал своих детей от вре-
мяпровождения в Интернете. Среди отцов была 
выше доля придерживающихся жесткого контро-
ля время нахождения детей в Интернете (16,9 % 
среди пап и 9,1 % среди мам). 

Почти половина родителей осуществляли 
на компьютере ребенка интернет-фильтрацию. 
Интернет-фильтрация осуществлялась разными 
способами, в основном родители использовали 
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в настройках такое средство безопасности, как 
родительский контроль (34,3 %). На сегодня дан-
ная функция является самым простым способом 
блокировки вредоносных сайтов и присутству-
ет во всех версиях Windows. Менее 8 % родите-
лей использовали встроенные средства браузе-
ров. Только 2,8 % родителей приобрели платный 
контент-фильтр, остальные 2,6 % пользовались 
бесплатным контент-фильтром. Вообще никак 
не осуществляли на компьютере своих детей ин-
тернет-фильтрацию 43,3 % родителей, что по-
казывает низкий уровень цифровой безопасно-
сти. Кроме того, нужно учитывать, что компью-
тер имели не все дети, в основном большинство 
детей и подростков выходили в сеть через мо-
бильные устройства, смартфоны и планшеты.  

С целью контроля за действиями в социальных 
сетях большинство родителей (75 %) подписыва-
лись на своих детей. Среди мам доля подписан-
ных на своих детей в социальных сетях составила 
76,9 %, среди отцов – 57,1 %. Однако опрос пока-
зал, что дети и подростки, с целью ухода от чрез-
мерного контроля родителей, создавали и исполь-
зовали одновременно несколько аккаунтов в со-
циальных сетях. Так делали почти все подрост-
ки и около 40 % детей младших классов. Имен-
но поэтому данный вид контроля за действиями 
детей в интернет-пространстве не работал. 

Только 38,2 % родителей знали о необходимо-
сти защищать свои персональные данные, осталь-
ные респонденты затруднились ответить на во-
просы, в том числе не знали, какие именно дан-
ные считаются персональными. Более инфор-
мированы о защите персональных данных были 
отцы, родители старших возрастных групп и ро-
дители с высшим образованием. Среди подрост-
ков 58,8 % и 72,8 % младших школьников знали 

о правилах защиты персональных данных. Однако 
26 % подростков и детей ответили, что размеща-
ют в социальных сетях всё, что захотят, в том чис-
ле свой адрес, номер телефона, фамилию и имя, 
личные фотографии и т.д. 

Наименьшие баллы родители и подростки по-
лучили за положительное отношение к пиратско-
му контенту. Опрос показал, что половина роди-
телей и детей не ждут в видеосервисах и не по-
купают лицензионные программы, а скачивают 
нелицензионные версии фильмов и пиратские 
программы. Большинство населения не было 
готово платить за контент, чему способствовала 
доступность и разнообразие всевозможных тор-
рент-сайтов и ссылок. 

Безопасный интернет подразумевает безопас-
ную коммуникацию и соблюдение правил по-
ведения и общения в социальных сетях. Однако 
и дети, и взрослые часто сталкиваются с агрес-
сией, негативом и невоспитанностью при ком-
муникации в цифровом пространстве. Исследо-
вание показало, что безопасного взаимодействия 
в социальных сетях придерживаются 53,7 % ро-
дителей, остальные 46,3 % родителей могли на-
грубить, пригрозить и оскорбить собеседника 
в социальных сетях и считали это нормальным. 
Большинство подростков (71,5 %) и детей млад-
ших классов (67,5 %) ответили правильно, что 
проигнорируют агрессивное сообщение, добавив 
обидчика в черный список. Остальные 30 % под-
ростков и 32,5 % младших школьников ответили, 
что тоже станут оскорблять обидчиков, пригро-
зят им или отправят негативное изображение. 

На вопрос «Как Вы думаете, какой контент за-
прещено размещать в социальных сетях?» пра-
вильно ответило большинство родителей (82 %), 
остальные 18 % опрошенных родителей не знали 

Таблица 3. Уровень цифровой безопасности родителей, детей и подростков 
Table 3. The level of digital security of parents, children and adolescents

Критерии
Учащиеся

Родители
1–4 классы 5–8 классы

Ограничение родителями времени провождения детьми в Интернете - - 6,7

Способность к защите своих персональных данных 7,3 5,9 3,8

Наличие навыков борьбы с угрозами целостности информации и 
компьютерными вирусами 5,2 6,9 5,6

Отношение к пиратскому медийному контенту 5,1 4,4 4,0

Уровень культуры взаимодействия в социальных сетях 6,8 7,2 5,4

Соблюдение этических норм при размещении цифрового контента 6,4 7,8 8,2

Общий уровень цифровой безопасности 6,2 6,4 5,6   

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors based on the research materials 
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этических норм при размещении цифрового кон-
тента. Более 78,1 % подростков и 63,7 % младших 
школьников знали и старались соблюдать этиче-
ские нормы при размещении контента в своих ак-
каунтах. Остальные 21,9 % подростков и 36,3 % де-
тей не знали, какой контент не стоит размещать 
в социальных сетях. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Исследование выявило пробелы в знаниях де-

тей и родителей о возможностях и угрозах сете-
вого пространства. Общий уровень цифровой 
грамотности у всех исследуемых групп был вы-
ше среднего. Лучше результаты были у подрост-
ков и родителей. У всех групп был выявлен высо-
кий показатель цифрового потребления. Больше 
всего цифровой контент потребляли подростки 
и родители. Более 32,6 % подростков и 9,3 % ро-
дителей находились онлайн все свое свободное 
время. Младшие классы по сравнению со стар-
шими проводили в интернете меньше времени, 
в основном 1–2 часа. 

Наибольшие затруднения вызвали вопросы, 
касающиеся цифровых компетенций. Уровень 
цифровых компетенций пользования Интерне-
том и цифровыми устройствами у всех групп 

был чуть выше среднего. Многие родители не об-
ладают достаточными навыками и  знаниями 
о потреблении товаров и услуг через Интернет, 
не используют в полной мере мобильные сред-
ства и часто не умеют пользоваться социальны-
ми сетями. Особенно большие затруднения бы-
ли у родителей старших возрастных групп и ре-
спондентов с низким уровнем образования. Ро-
дители плохо были информированы о способах 
защиты персональных данных, часто использова-
ли пиратский медийный контент, не имели на-
выков борьбы с угрозами целостности информа-
ции и компьютерными вирусами. 

Низкий уровень цифровых компетенций у под-
ростков был выявлен в  области производства 
мультимедийного контента для интернета и про-
ведения финансовых операций через интернет. 
Младшие школьники менее всего были компе-
тентны в производстве мультимедийного контен-
та, не обладали компетентностью в области кри-
тического восприятия информации и проверки 
на достоверность. Среди младших школьников 
большинство не имели навыков борьбы с угро-
зами целостности информации и компьютерны-
ми вирусами, не знали и не соблюдали этиче-
ских норм при размещении цифрового контента. 
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В рамках данной работы подготовлена рецензия на книгу 
Игоря Станиславовича Ашманова и Натальи Ивановны Каспер-
ской «Цифровая гигиена». В рецензии освещено содержании 
книги, ее основных разделов. Работа дает глубокий анализ 
сетевых угроз и является ценной и своевременной. В книге 
представлены механизмы защиты личности в виртуальном 
пространстве, описаны общие принципы цифровой гигиены, 
использование которых имеет особую ценность для детей 
и подростков. Особое внимание представляют способы ран-
него распознавания манипуляций и сетевых манипуляторов. 
Авторы приводят свою аргументированную и взвешенную 
позицию по перспективам развития Интернета и социальных 
сетей, подробно останавливаются на возможных сценариях 

развития цифровых технологий, в том числе негативных, 
и повсеместного внедрения инноваций в жизнь общества. 
Книга «Цифровая гигиена» в условиях повсеместного про-
никновения информационных технологий в нашу жизнь 
будет интересна каждому, кто хочет оградить себя от вредного 
воздействия их бесконтрольного распространения. Книга 
будет интересна родителем и школьным учителям, а также 
чиновникам и государственным служащим, которые рабо-
тают в сфере инновационного развития и диджитализации. 
Данное издание востребовано и крайне актуально, и на 
его основе следует подготовить ряд практических учебных 
изданий для педагогов и родителей.
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As part of this work, a review of the book “Digital Hygiene” 
by Igor Stanislavovich Ashmanov and Natalia Ivanovna Kasper-
skaya was prepared. The review covers the content of the book, 
its main sections. The work provides a deep analysis of network 
threats and is valuable and timely. The book “Digital Hygiene” 
presents the mechanisms for protecting the individual in the vir-
tual space, describes the general principles of digital hygiene, the 
use of which is of particular value to children and adolescents. 
Particular attention is paid to ways of early recognition of ma-
nipulations and network manipulators. The authors give their 
reasoned and balanced position on the prospects for the Internet 
and social networks development, dwell in detail on possible 

scenarios, including negative, the digital technologies develop-
ment and their widespread introduction into society. The book 
“Digital Hygiene” in the context of the widespread penetration 
of innovations into our lives will be of interest to anyone who 
wants to protect themselves from the harmful effects of  the 
uncontrolled spread of digital technologies. It will also be of 
interest to parents and school teachers. In addition, reading the 
book will be useful for officials and civil servants who work 
in the field of innovative development and digitalization. This 
publication is in demand and extremely relevant; on the basis 
of the book, a number of practical educational publications for 
teachers and parents should be prepared.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В конце 2021 г. в издательстве «Питер» вы-

шла в свет книга «Цифровая гигиена» [Ашма-
нов, Касперская, 2021]. Ее авторы – признанные 
в России и мире эксперты в области цифрового 
развития и IT-бизнеса Наталья Ивановна Каспер-
ская и Игорь Станиславович Ашманов. 

Зарождающаяся в настоящее время электрон-
но-цифровая стадия развития общества ставит 
перед социальным знанием целый ряд фунда-
ментальных вопросов, в первую очередь, в кон-
тексте воздействия грядущих цифровых транс-
формаций на сознание человека. В этой связи 
актуальность и своевременность данной работы 
не вызывает сомнений. Происходящие вокруг нас 
масштабные изменения социальной реальности, 
вызванные стремительным развитием информа-
ционных технологий, оказывают на нас колос-
сальное воздействие. Персональные компьютеры, 
социальные сети, смартфоны, «умные» устрой-
ства, почтовые сервисы в рамках жизни одного 
поколения поменяли наше общение, наш труд, 
наш досуг, нашу приватность. 

Окружающий мир стремительно меняется, 
мы меняемся. Но на сколько эти изменения по-
зитивны, гуманны и социально ориентированы? 
После «приятного опьянения» повсеместным вне-
дрением интернет-технологий сегодня наступает 
«тяжелое похмелье» негативных последствий для 
человека и общества. Киберпреступность, циф-
ровая зависимость, обострение межпоколенче-
ских проблем, социальная атомизация и мани-
пулирование – лишь небольшой перечень про-
блем, которые сегодня обсуждаются в научном 
сообществе. Накопленный в ходе развития чело-
веческой цивилизации социальный опыт позво-
лил сформировать «перечень» угроз, с которы-
ми человек может столкнуться, и «алгоритмы» 
их предотвращения, к которым человек может 
обратиться. Эти неписаные правила передава-
лись из поколения в поколение, помогая преодо-
левать трудности, выживать. Главный вызов се-
годняшнего этапа развития заключается в том, 
что эти «перечни» и «алгоритмы» не подходят 
для порожденных цифровым развитием угроз. 
Человек, не имеющий специального образова-
ния, оказался беззащитным перед технологиями.

СОДЕРЖАНИЕ КНИГИ / BOOK CONTENT
Представленная книга – первое издание с по-

добным уровнем полноты и охвата отписываемых 
проблем. Ее прочтение даже у человека, далеко-
го от мира IT, формирует целостное восприятие 

вызовов и опасностей «цифровых джунглей». Не-
смотря на то, что книга написана простым язы-
ком и легко читается, в ней представлен глубокий 
анализ основных проблем цифровизации и спосо-
бы защиты от них. Авторы затронули такие про-
блемы, как киберугрозы в сети, утечки персональ-
ных данных, достоверность информации и «фей-
ки» в Интернете, токсичный контент, вовлечение 
и манипуляции в социальных сетях и др.

Однако не только глубокий анализ сетевых 
угроз, делает эту работу столь ценной и востре-
бованной. Авторы несколько глав посвятили ме-
ханизмам защиты личности в виртуальном про-
странстве, описали общие принципы цифровой 
гигиены, использование которых имеет особую 
ценность для детей и подростков. Особое вни-
мание представляют способы раннего распозна-
вания манипуляций и сетевых манипуляторов, 
от действий которых сегодня страдают миллио-
ны людей по всему миру. В первую очередь объ-
ектом их нападений являются дети и пожилые 
граждане, то есть те, кто не имеет достаточных 
знаний и компетенций, для своевременного рас-
познавания и купирования опасности.

Кроме того, И.С. Ашманов и  Н.И. Каспер-
ская подробно знакомят читателя с имеющими-
ся возможностями использования социальных се-
тей и новых медиа безопасно, с пользой для соб-
ственного развития. В книги довольно подроб-
но рассказывается о правилах общения в вирту-
альном пространстве, возможностях обучения, 
а также безопасного заработка в сети.

Отдельно следует остановиться на 16-й главе 
книги. В ней авторы приводят свою аргументиро-
ванную и взвешенную позицию по перспективам 
развития Интернета и социальных сетей, подробно 
останавливаются на возможных сценариях, в том 
числе негативных, развития цифровых технологий 
и их повсеместного внедрения в жизнь общества.

АУДИТОРИЯ / AUDITORY
Кому будет интересна эта книга? Во-первых, 

«Цифровая гигиена» в условиях повсеместно-
го проникновения «цифры» в нашу жизнь бу-
дет интересна каждому, кто хочет оградить се-
бя от вредного воздействия бесконтрольного рас-
пространения цифровых технологий.

Во-вторых, для современного родителя эта 
книга обязательна к прочтению. Именно дети – 
наиболее незащищенная перед манипулирова-
нием в  сети группа. Травля («кибербулинг»), 
группы смерти, мошенничество, растление – яв-
ления, широко распространенные в Интернете. 
Большой проблемой является и бесконтрольное  
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потребление детьми информации, что негатив-
ным образом сказывается на их психологическом 
и социальном развитии.

В-третьих, эта книга – для школьных учителей, 
ежедневно сталкивающихся с новыми поколени-
ями детей, которые все больше и больше погру-
жаются в интернет-пространство в ущерб уче-
бе, физическому и эмоциональному здоровью.

В-четвертых, прочтение книги будет полезно 
чиновникам и государственным служащим, кото-
рые работают в сфере информационных техно-
логий, и которые в погоне за выполнением пла-
нов и дорожных карт цифровизации могут во-
время не заметить негативные последствия для 
человека и всего общества.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Подводя итог, необходимо еще раз подчер-

кнуть, что данное издание своевременно и край-
не актуально. На его основе следует подготовить 
ряд практических учебных изданий для педа-
гогов и родителей. Стоит также задуматься над 
преподаванием дисциплины «Цифровая гигие-
на» в российских школах, что в значительной сте-
пени позволит предотвратить описанный в кни-
ге комплекс проблем проникновения «цифры» 
в жизнь человека. 



Цифровая социология / Digital Sociology / / Т. 5  , № 1 2022

121

© Игнатьев В.И., 2022.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

 
Цивилизационный переход в фокусе 
междисциплинарной методологии. Рецензия на книгу: 
Василенко Л.А., Мещерякова Н.Н. Социология 
цифрового общества: монография. Томск: Изд-во 
Томского политехнического университета, 2021. 226 с.
УДК 316.324.8:004                 DOI 10.26425/2658-347X-2022-5-1-121-130

Получено 03.02.2022           Доработано 25.02.2022             Принято 01.03.2022

Игнатьев Владимир Игоревич
Д-р филос. наук, проф., ФГБОУ ВО “Новосибирский государственный технический университет”, г. Новосибирск, Российская 
Федерация

ORCID: 0000-003-3243-4404; Scopus Author: 57194550133;Researcher ID: AAP-7412-2021

SPIN-код: 4764-0216

E-mail: ighnatiev.v@inbox.ru 

АННОТАЦИЯ

Ключевые слова
Цифровое общество, социология, междисциплинарный подход, эволюция, цифровая социология, возрастание сложности, 
нормальная аномия, сценарный подход, гибридные методы

Для цитирования
Игнатьев В.И. Цивилизационный переход в фокусе междисциплинарной методологии. Рецензия на книгу: Василенко 
Л.А., Мещерякова Н.Н. Социология цифрового общества: монография. - Томск: Изд-во Томского политехнического уни-
верситета, 2021. 226 с. // Цифровая социология. 2022. Т. 5, № 1. С. 121–130.

Представлена рецензия монографии, посвященной методоло-
гическим и теоретическим аспектам социологии цифрового 
общества. Людмила Александровна Василенко и Наталия 
Николаевна Мещерякова вводят понятие цифрового общества 
как нового самостоятельного этапа существования постинду-
стриального общества и переходного этапа к постцифровому. 
Понятие конституируется через описание сущностных черт 
цифрового общества, качественно выделяющих его на общей 
линии цивилизационного развития. Авторы утверждают, что 
классической социологии с ее арсеналом теорий, методов 
и техник недостаточно для познания гибридной реально-
сти, частично виртуализированной. В книге закладываются 
теоретические и методологические основы социологии циф-
рового общества. Ее содержание нацелено на подведение 
итогов изучения цифрового общества как особой стадии 
информационного общества и формирование авторского 
видения способа решения проблем. В тексте сгенерированы 
обзоры наиболее значимых исследований. Представлен 

полидисциплинарный подход и к обзору, и к изложению 
собственных позиций и наработок. Авторы выходят далеко 
за пределы предмета собственно социологической науки, 
и формируют объемную картину цифрового общества как 
целостности. Цифровое общество рассматривается с пози-
ции цивилизационного подхода. Авторы последовательно 
концентрируют свое внимание на вопросе об эволюции 
становления информационного общества, затем переходят 
к главному аспекту авторской концепции. Они разворачи-
вают аргументы в пользу доказательства того, что цифровое 
общество – очередной этап развития информационного 
общества. Реализован оригинальный сценарный подход 
к интерпретации эмпирических данных о процессе цифро-
визации. При организации исследования и формулировке 
выводов выделяются позитивные и негативные последствия, 
и сценарии эволюции. Книга представляет значительный 
интерес для социологов, философов, специалистов в области 
социального управления. 
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The research paper  presents a review of  the monograph de-
voted to the methodological and theoretical aspects of the digi-
tal societysociology. L.A. Vasilenko and N.N. Meshcheryakova 
introduce the digital society conceptas a new independent stage 
in the existence of a post-industrial society and a  transitional 
stage to a postdigital one. The concept is constituted through 
the description of the digital society essential features, which 
qualitatively distinguish it on the general line of civilizational 
development. The authors submit that classical sociology, with 
its spectrum of theories, methods and techniques, is not enough 
to understand the hybrid reality, partially virtualized. The 
monograph lays the theoretical and methodological foundations 
of sociology of digital society. Its content is aimed at summing 
up the study resultsof the digital society as a special stage of the 
information society and the formation of  the author’s vision 
of the way to solve problems. Reviews of the most significant 
studies have been generated in  the text. A multidisciplinary 

approach to the review and to the presentation of one’s own 
positions and developments has been presented. The authors 
go far beyond the subject of sociological science itself, and form 
a three-dimensional picture of digital society as a whole. Digital 
society is considered from the perspective of a civilizational 
approach. The authors consistently concentrate their attention 
on the issue of the evolution of the information society formation, 
then move on to the main aspect of the author’s concept. They 
are deploying arguments in favor of proving that the digital 
society is the next stage in the information society development. 
An original scenario approach to the empirical data interpreta-
tion on the digitalisation process has been implemented. When 
organising the study and formulating conclusions, positive and 
negative consequences and scenarios of evolution are highlighted.
The book is of considerable interest to sociologists, philosophers, 
specialists in the field of social management.



Цифровая социология / Digital Sociology / / Т. 5  , № 1 2022

123

ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Перед нами книга, актуальность которой, су-

дя по ее названию, не вызовет сомнений: что еще 
теперь чаще звучит на площадках популяриза-
ции науки и технологий и научных дискуссиях, 
как не «цифра»? Однако научная монография, 
посвященная выяснению особенностей совре-
менного этапа развития цивилизации и возмож-
ности ставить и решать вопросы изучения циф-
рового общества, пока еще относится к редко-
му виду публикаций. Особенно, если речь идет 
о социологическом подходе. Авторы исследова-
ния Людмила Александровна Василенко и Ната-
лия Николаевна Мещерякова имеют достаточно 
веские основания представить на суд читателей 
свой труд, поскольку длительное время работают 
в тематической области социологических иссле-
дований как информационного, так и цифрово-
го общества. Ими накоплен и обобщен собствен-
ный опыт конкретных эмпирических исследова-
ний, а также сформулированы авторские подхо-
ды к изучению этого относительно нового для 
социологии объекта – цифровой стадии обще-
ства и процесса его цифровой трансформации.

Цель, поставленная авторами произведения, 
– заложить методологические и теоретические 
основы социологии цифрового общества. Ос-
новой для авторов выступает междисциплинар-
ный подход. Структурно работа делится на две 
равные по объему части. Первую можно отнести 
к области обсуждения теоретико-методологиче-
ских (гл. 1) и концептуальных оснований (гл. 2). 
Можно было бы ожидать, что авторы в этих гла-
вах представят социологические теории (теорию), 
методы и методики для построения нового тео-
ретического объекта на языке социологической 
науки. Однако перед нами предстает иной ва-
риант развертывания предпосылок построения 
теории цифрового общества. В главе 1 авторы 
представили предельно расширенное толкова-
ние объекта социологии цифрового общества, 
поскольку исходят не из социологического, а ме-
ждисциплинарного подхода. Дисциплины, при-
влекаемые для формулировки предпосылок, от-
носятся даже не к научным или философским, 
а к общенаучным подходам: фрактально-эволю-
ционный, системно-синергетический, информа-
ционный, антропосоциетальный и методология 
исследования сложности (с. 9–39). Однако, в слу-
чае применения каждого из подходов в отдельно-
сти, можно получить различные теоретические 
модели, кроме социологической. Если затем сво-
дить полученные результаты в единую систему, 
то, вероятно, будет получена объемная, целостная  

модель цифрового общества. Это будет вариант 
интегрированной социальной, но не социологиче-
ской теории. И состоять он будет из относитель-
но независимых «плоскостей» отражения обще-
ства со стороны его фрактальности, системности, 
самоорганизующейся целостности, информаци-
онной системы или антропосоциетального про-
филя. Каждая из плоскостей будет представлена 
на языке своего понятийного аппарата и теоре-
тическими конструкциями, отличными от дру-
гих. Феномен «цифры» будет оставаться для них 
чужеродным. Все названные подходы при их ре-
ализации будут оставаться именно подходами, 
но не теоретико-методологическими основани-
ями теории цифрового общества, если не будут 
переведены со своего отраслевого, «внутренне-
го» языка на язык, которым описываются именно 
цифровые процессы – цифровизация, цифровые 
трансформации. Если такой перевод не состоит-
ся, привлекаемые подходы останутся не реали-
зованными намерениями. Диалектика объекта, 
предмета и метода задает требования обусловлен-
ности метода и предмета спецификой вычленя-
емого фрагмента реальности как комплекса фе-
номенов особого рода. Если предположить, что 
цифровизацию можно отразить в особой теории, 
это означает, что «цифровые» феномены не мо-
гут быть признаны другими феноменами, в том 
числе и информационными.

АНАЛИЗ СОДЕРЖАНИЯ / CONTENT 
ANALYSIS
Рассмотрим как же авторы пытаются адаптиро-

вать выделенные подходы к задачам разработки 
особого метода «цифровой социологии». Следу-
ет ожидать фиксации особого объекта и предме-
та. Обратимся к тексту главы 1. Как видят авторы 
возможность применения междисциплинарного 
подхода к исследованию процессов цифровиза-
ции? Они выбирают версию кросс-дисциплинар-
ного синтеза, предложенного Л.А. Колесниковой, 
предполагающего привлечение результатов ис-
следования одного и того же объекта различны-
ми методами с последующим их объединением 
в целостную концепцию объекта. Такой поход 
более сложен, чем просто реализация принципа 
дополнительности, по замечанию авторов, с чем 
трудно не согласиться (с. 11–12). Таким образом, 
модель объекта (цифрового общества) «собира-
ется» не из «пазл» применения методов разных 
наук, а из результатов применения различных 
общенаучных подходов. Думается, что предлага-
емый авторами вариант именно такой трактов-
ки междисциплинарности имеет продуктивную 
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перспективу и еще не нашел применения к изу-
чению цифрового общества. В качестве примера 
авторы демонстрируют возможности фракталь-
но-эволюционного подхода (с. 12–18). Ими пред-
лагается его следующее определение: «Универ-
сальный механизм фрактального упорядочения 
определяет фрактально-энергетическое и инфор-
мационное сжатие способа итерационного образо-
вания повторяющихся структур различного мас-
штаба согласно заданному образцу, закладывая 
правило рекурсивного цикличного повторения 
изначальной формы по одному и тому же пра-
вилу в различном масштабе» (с. 18). Его приме-
нение к объяснению процессов цифровизации 
дает возможность авторам представить следую-
щую формулировку: «Современный период ста-
новления цифрового общества отличается как раз 
особенностями выстраивания коммуникативных 
каналов в условиях глобализации. Разнообразие 
фрактальных образований и их скоротечная про-
должительность жизни обусловлена именно дина-
микой глобального развития и отставанием про-
цесса институционального созревания» (там же). 
Второй подход, значение которого особо подчер-
кивается авторами – системно-синергетический 
(с. 18–22). Почему актуально его применение? «Че-
ловечество вступило в век бифуркаций, обуслов-
ленных самоорганизационными процессами пе-
рехода социальной системы в качественно новое 
состояние» (с. 18). В чем преимущество и эвристич-
ность этого подхода перед другими для социаль-
ных исследований? «Системно-синергетический 
подход определяет методологические основания, 
позволяющие своевременно выделять формиру-
ющиеся тенденции развития социальных про-
цессов, анализировать вероятность наступления 
тех или иных спонтанных событий с учетом гра-
ниц применения исследовательских инструмен-
тов» (с. 18–19). Как же может помочь этот подход 
в моделировании и объяснении процессов циф-
ровизации? Этот вопрос, как можно было бы ожи-
дать, авторами не ставится. Но можно поддержать 
их намерение начать поиск и вслед за работами 
социологов, применявшими элементы синерге-
тики к объяснению новых феноменов социаль-
ной реальности, спроецировать характеристики 
уже открытых нелинейных, неравновесных про-
цессов на признаки цифровой трансформации.

Еще один подход, выделяемый в этой рабо-
те как значимый – информационный (с. 22–26). 
Можно было бы ожидать, что из него будет из-
влечен образец обеспечения успешной интер-
претации специфики цифровизации как эта-
па (по мнению авторов) информатизации. Они 
подчеркивают, что «информационный подход  

строится на многоаспектности определения тер-
мина «информация… Информация представляет 
собой главный движущий фактор самоорганизу-
ющихся систем любой природы» (с. 22). Для ис-
пользования информационного подхода в моно-
графии осуществляется группировка определе-
ний понятия информации по нескольким осно-
ваниям, обращается внимание на такие аспекты, 
которые могут способствовать объяснению ряда 
социальных процессов, относящихся к сфере со-
циологического знания. Среди них: информа-
ция как знания и сведения; некий порядок, мера 
определенности; мера сложности, алгоритм, ин-
струкции к самоорганизации (с. 24–25).

Среди выделенных авторами методологиче-
ских оснований наиболее близко к социологии 
находятся антропосоциетальный подход, который 
трактуется как полипарадигмальный и строится 
на трех составляющих: человек, социум и куль-
тура (с. 26). «Данный подход исходит из взаимо-
действий индивидов и их сообществ, образуя не-
которую человеко-социокультурную систему – 
антропосоциокультурную целостность, именно 
взаимодействия между индивидами представля-
ют собой синергийный эффект» (с. 26–27). Такой 
подход позволяет авторам предложить следую-
щую версию его применения в изучении цифро-
вого общества: «В цифровом обществе расшире-
ние коммуникативного круга осуществляется в ги-
бридной информационной среде с высокой ско-
ростью» (с. 27). Авторы полагают, что необходимо 
привлечь потенциал исследований Н.И. Лапина, 
Т.М. Дридзе, О.Н. Яницкого, С.А. Кравченко и др. 
Однако первостепенное значение среди подходов 
в книге отдается методологии и методам изуче-
ния сложности (с. 29–39). Как предлагают авторы 
использовать методологию изучения сложности? 
Они исходят из необходимости учитывать четы-
ре уровня (фазы) ее образования (с. 29). Первый 
уровень – мезоуровень, второй – микроуровень, 
третий – макроуровень, четвертый – мегауровень. 
Для исследования сложности цифрового обще-
ства авторы предлагают применять модель фрак-
тальной модификации Л.А. Колесниковой и мо-
дель организационной трансформации Ф. Глазла 
и Б. Ливехуда (с. 30). Адаптация этих подходов бы-
ла представлена в систематизированном виде в та-
блице (с. 31–34). Описание каждого уровня слож-
ности напоминает собой «каркас» моделей, с по-
мощью которых в социальной реальности циф-
рового общества можно отслеживать этапы его 
становления. Этот «каркас» конструируется ав-
торами с помощью заявленных ранее общенауч-
ных методов и соответствующего им понятийно-
го аппарата: система, структура, стохастические 
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процессы, уровень сложности, информационное 
поле системы, флуктуация, возбужденное состо-
яние, состояние неравновесности, производство 
энтропии, функциональная специализация, ин-
формационное сжатие, топология системы, ядро 
фрактала, рекурсивное распространение, фаза 
интеграции, инновирование системы, параме-
тры порядка, иерархия построения, режим с обо-
стрением (с. 29–38).  В итоге авторы развертывают 
на поле методологии набор инструментов, среди 
которых пока еще им не удается создать переход-
ные понятия и семантические конструкции, ко-
торые могли бы позволить перевести язык обще-
научных понятий на язык социологии. Хотя, не-
которые отдельные варианты были в этом тексте 
предложены: поведенческое пространство, соци-
альная система, коммуникационные связи, куль-
турные формы, смысловые единицы, внутренние 
правила взаимодействий, культурный опыт, от-
бор образцов, ценностей и норм, символические 
единицы, смыслообразующий вектор, организа-
ционно-управленческая и нормативная система, 
мотивация, креативность, социокультурное про-
странство, уровни управления, социальные кон-
такты акторов, посреднические институты, соци-
окультурные сети, субъективная реальность, ин-
формационная культура, переупорядоченность со-
циальной системы. Не все из этих понятий можно 
отнести к предметной области социологии. Это-
го глоссария, конечно, не достаточно для поиска 
в социальных действиях и взаимодействиях уни-
версальных процессов и законов, но они направ-
ляют исследование именно на поле социологиче-
ского изучения цифрового общества, что, однако, 
требует разработки основополагающих положе-
ний общей теории цифровизации, чему авторы 
посвящают главу 2 «Информационное и цифро-
вое общество в развитии цивилизации» (с. 40–95).

Как следует из названия главы, цифровое об-
щество рассматривается с позиции цивилизаци-
онного подхода, который есть особая отрасль со-
циальной философии, и ее специальных разде-
лов – философии истории и общей социальной 
теории. Авторы последовательно концентриру-
ют свое внимание на вопросе об эволюции ста-
новления информационного общества в разде-
ле 2.1, затем переходят к главному аспекту ав-
торской концепции, в разделе 2.2 развертыва-
ют аргументы в пользу доказательства того, что 
цифровое общество это очередной этап разви-
тия информационного общества. Цивилизаци-
онный подход предполагает выявление каче-
ственного своеобразия экономики этой стадии, 
чему посвящается раздел 2.3 «Цифровая эконо-
мика в  становлении экономики суперумного  

общества 5.0». Собственно, социологическая ин-
терпретация цифрового общества содержится 
в разделе 2.4. Этот раздел наиболее интересен 
с точки зрения демонстрации авторами сгенери-
рованных ими данных, содержащихся в последних 
исследованиях, и посвященных развернутому от-
вету на вопрос: кто же такой человек информаци-
онного общества. Этот раздел монографии наибо-
лее ярко свидетельствует об одном из важнейших 
пунктов новизны всего исследования. Можно со-
гласиться с авторами, что «представленный здесь 
социологический портрет человека цифровой ци-
вилизации – одна из попыток описания основных 
социальных, ценностных, духовных, культурных 
и других личных качеств, которые могут его ха-
рактеризовать. Исследование последствий десяти 
лет дают основание говорить о феномене Homo 
digitals» (с. 87). Готов согласиться – вполне удач-
ная попытка. Следует отметить важную и ориги-
нальную особенность подхода авторов к интер-
претации эмпирических данных о процессе циф-
ровизации: они организуют исследование и выво-
ды, используя сценарный подход, выделяя пози-
тивные и негативные последствия, и позитивные 
и негативные сценарии эволюции. Хотя, исполь-
зование сценарного подхода необходимо прово-
дить, сопрягая его с фактом учета позиций раз-
ных социальных агентов, и вряд ли уместно при 
концептуальном моделировании фиксировать че-
рез оценочные суждения, что делает получаемую 
картину предвзятой и искаженной. Вероятно, бо-
лее продуктивной была бы терминология «кон-
структивные» и «деструктивные» последствия. 
Представив картину этапов эволюции информа-
ционного общества к стадии цифрового и дости-
жения в сфере технологий и управления, авторы 
монографии особо выделили негативные послед-
ствия: «Вместо модели информационного обще-
ства, в котором будет функционировать иннова-
ционное публичное управление с участием граж-
дан… созданы либерально-олигархические систе-
мы управления» (c. 47). Авторы подчеркивают, 
что «в цифровом обществе становится жизненно 
важным адекватное построение социально ориен-
тированного управления» с гибридными, инфо-
социальными механизмами регуляции (там же). 

Центральным разделом монографии можно 
рассматривать раздел 2.2 «Цифровое общество – 
очередной этап развития информационного об-
щества» (с. 48–64). Именно в этой части текста 
авторы, собственно, и делают попытку (и небез-
успешную) сформулировать ряд важных кон-
цептуальных положений социологии цифрово-
го общества, обобщить результаты многочислен-
ных отечественных и зарубежных исследований,  
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и, в итоге, представить основание собственной 
концепции. Ими были выявлены следующие 
направления толкования цифрового общества, 
представленные в  различных исследованиях. 
Это: новая цифровая реальность, следующий 
шаг в эволюции общества; новая формация как 
новая форма рабства; комплекс новых техноло-
гий; переход к «умному управлению»; рожде-
ние новых форм социальных субъектов; новые 
информационные каналы; возникновение но-
вого научного направления – цифровой социо-
логии (с. 48–50). Исследуя представленные в ли-
тературе описания цифрового общества, авторы 
предложили систематизированную ими версию 
его признаков: завершение цифровой трансфор-
мации общества; коммуникационные техноло-
гии коллективной деятельности трансформи-
руют все сферы общественной жизни; форми-
руется смарт-общество, смарт-элиты нового ти-
па и новое неравенство; изменение рынка тру-
да и жизнь без работы; наиболее ценным видом 
собственности становятся технологические плат-
формы; современный этап цифровой трансфор-
мации определяют четыре ведущие технологии – 
облачные вычисления, большие данные, интер-
нет вещей и искусственный интеллект, возника-
ет «следящий капитализм»; виртуальные отно-
шения переходят в реальный социокультурный 
мир (с. 60–62). Авторы полагают, что цифровое 
общество – это заключительный этап внедрения 
цифровых технологий. Цифровизация – меха-
низм перехода постиндустриального общества 
в свою завершающую стадию – цифровое обще-
ство. Это этап гибридного общества, которое ав-
торы понимают как взаимопроникновение вир-
туального и реального миров (с. 63). В соответ-
ствие с введенным сценарным подходом пози-
тивному сценарию противостоит негативный, 
ведущий к рискам (с. 64). В итоговой авторской 
версии цифровое общество это суперумное, со-
ответствующее шестому технологическому укла-
ду, характеризуемое трансгрессией виртуаль-
ных отношений в реальный социокультурный 
мир с умным использованием гибридного кол-
лективного интеллекта (с. 64). 

Заслуживает внимания и раздел 2.3, посвя-
щенный цифровой экономике, в котором под-
черкивается, что в определение цифрового об-
щества должны войти факторы цифрового вза-
имодействия в конвергентной цифровой среде, 
интеграция аналитики больших данных с тех-
нологиями принятия решений и процессы по-
строения больших систем, объединяющих ин-
тернет вещей (с. 65). В работе используется опре-
деление, данное Д.Н. Барановым, в соответствии 

с которым цифровая экономика – это возмож-
ность моментально обмениваться информаци-
ей в реальном времени, минуя физическое про-
странство. Авторы монографии подробно ха-
рактеризуют ключевые направления цифровой 
экономики: конвергенция коммуникационных 
технологий на основе Интернета и виртуаль-
ной и дополненной реальности; промышлен-
ный интернет; искусственный интеллект, ней-
росети и  роботизация; большие данные; ин-
формационно-технологические решения в фи-
нансовой сфере и юриспруденции; цифровая 
медицина. К важнейшим социальным особен-
ностям цифровой экономики, по мнению авто-
ров, относится качественное изменение содер-
жания профессий. Они полагают, что, прежде 
всего, получают дальнейшее распространение 
такие специалисты, как маркетологи, разработ-
чики информационных систем, веб-аналитики, 
интернет-журналисты, сетевые юристы, вирту-
альные адвокаты, модераторы платформ, пер-
сональные бренд-менеджеры и целый ряд дру-
гих (с. 72–73). Особо подчеркивается, что будут 
востребованы социологи, владеющие современ-
ными методами цифровой социологии. В целом 
же, отмечают авторы, «переход к суперумному 
обществу актуализирует такие направления, как 
талант-менеджеры, креативное лидерство и кре-
ативные индустрии, применение GALS-техно-
логий и Agile-технологий» (с. 73). В книге выде-
лен ряд угроз от развития современных техноло-
гий. Это потеря контроля над ними, использова-
ние во вред природе, обществу и человеку. Уже 
эмпирически фиксируется: рост эксплуатации, 
безработица, возникновение новых форм нера-
венства и сужение социальной базы постинду-
стриального общества (с. 81–82). Авторы заклю-
чают, что смарт-общество – это общество ново-
го типа неравенства, цифрового, когда обнару-
жится неспособность большинства направлять 
свои усилия и свободное время на приумноже-
ние собственного социального капитала (с. 85).

От экономических характеристик цифрового 
общества в разделе 2.4 авторы переходят к выяв-
лению качественных изменений положения че-
ловека. Ими представлен социологический пор-
трет человека цифровой цивилизации на  ос-
нове исследований последних десяти лет. Они 
подчеркивают, что цифровизация ведет к пере-
осмыслению классических социологических по-
нятий, например, к введению понятия «комму-
никационная мобильность» вместо физического 
перемещения и социальной мобильности. Homo 
digitals ориентирован на гибкие социальные ком-
петенции. Он  обладает цифровой мобильно-
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стью – высокой скоростью и разнообразием об-
мена различными продуктами своей деятельно-
сти, он меньше связан с территорией, помеще-
нием и коллективами, одновременно выступает 
в нескольких ролях (с. 89–90). У него невысокая 
степень ответственности за потребление, созда-
ние и распространение контента в социальном 
пространстве (с. 91). Значительно меняются неко-
торые ценностные основы общества, что приво-
дит либо к более открытой культуре, либо к от-
кату к традиционным ценностям. Фактором не-
гативного влияния на развитие человека цифро-
вого общества выступает неразвитость «геоин-
формационной культуры безопасности» (с. 92). 
Авторы приходят к выводу, что Homo digitals 
не может быть внутренне однородным. По их 
мнению, в нем можно вычленить такие челове-
коразмерные подсистемы, как Digital User (циф-
ровой пользователь), Digital Creator (цифровой 
создатель) и Digital Outsiders – оставшиеся вне 
цифровизации. На самом верху этой новой со-
циальной пирамиды, по мнению авторов, необ-
ходимо разместить Digital Owners – собствен-
ников онлайн-сервисов и компьютерных и про-
граммных компаний (с. 93). 

Содержанием главы 3 стала реализация автора-
ми демонстрации развертывания негативного сце-
нария развития цифрового общества в аспектах раз-
вития концепции «нормальной» аномии, разработ-
чиками которой являются С.А. Кравченко и сами 
авторы монографии. Понятие «нормальной ано-
мии» было введено С.А. Кравченко и им же разра-
ботаны основополагающие положения концепции. 
В рецензируемой монографии Василенко обраща-
ет внимание на особенность собственной трактов-
ки этого явления. Ее позиция оригинальна и впол-
не обоснована. Она акцентирует внимание на кон-
структивном потенциале нормальной аномии, по-
лагая, «то, что является отклонением от норм ста-
рой системы, может стать нормой в становящейся 
социальной системе… новый формат поведения 
может быть адекватен вызовам будущего» (с. 99). 
Новизна социологического аспекта изучения нор-
мальной аномии состоит, по Василенко, в следу-
ющем исходном положении: «в поисках образцов 
этой новой нормальности надо обращать внима-
ние не на большие социальные группы, а на ма-
лые… наиболее влиятельные, обладающие большим 
символическим, интеллектуальным, финансовым 
и социальным капиталом» (с. 99). Л.А. Василенко 
в своей трактовке нормальной аномии описывает 
синергетические эффекты самоорганизации. Су-
щественный вклад в понимание нормальной ано-
мии вносит создание Н.Н. Мещеряковой концеп-
ции «рефлексивной аномии», также построенной 

на синергетической методологической платформе. 
Как отмечает автор, она порождается смещением 
центра принятия решений, оценочных суждений 
на уровень микромира. Рефлексивная аномия по-
рождается субъективной, нелинейной реакцией со-
циальных акторов на внешнее воздействие (с. 100). 
На основе синергетического подхода авторы фор-
мулируют базовые представления об особенностях 
современного общества. Они пишут: «Посколь-
ку нарушается основное свойство системности – 
внутренняя упорядоченность и согласованность, 
то современное общество приобретает качественно 
иные свойства: нелинейность, неупорядоченность, 
открытость, отсутствие единых законов» (с. 103). 
Образцом новой системности является уже не пи-
рамида, а ризома (там же). Цифровое общество – 
это не только развитие современных коммуника-
ционных технологий, но и изменение атрибутов 
социальности, например, перенесение значитель-
ной части социальных взаимодействий и отноше-
ний в виртуальное пространство, появление новых 
нечеловеческих субъектов взаимодействий, напри-
мер, ботов (с. 104). Каким же предстает в версии ав-
торов негативный сценарий? Негативные сторо-
ны обусловлены неоднозначными аспектами раз-
вития цифрового социума. К этим аспектам отно-
сятся «цифровые следы» человека, биометрическая 
идентификация и «цифровые двойники», неопре-
деленность в этике цифрового общества, в сете-
вом и мобильном этикете, требованиях информа-
ционной экологии и гигиены, цифровое неравен-
ство, цифровое насилие и управление (с. 109–135). 
Все эти факторы подробно рассмотрены авторами 
в разделе 3.2 на обширном материале социальных 
исследований. 

Завершает монографию глава, посвященная 
социологическим методам исследования цифро-
вого общества. По своему содержанию ее мож-
но отнести к наиболее новаторскому разделу 
всей работы. В ней значительная часть посвя-
щена исследованию и представлению понятий-
но-категориального аппарата изучения циф-
рового общества. Авторы отмечают, что поня-
тие цифровизации становится такой же значи-
мой категорий, какой была категория модерни-
зации. И перед социологией встал вопрос, как 
измерить уровень цифровизации (с. 136). Авто-
ры опираются на такие категории социологии, 
как социальное действие и социальные инсти-
туты и предлагают спецификацию их приме-
нения к новому объекту изучения. «Особенно-
стью современных социальных институтов яв-
ляется их подвижный, текучий характер, посто-
янная перекомбинация элементов», и «замеще-
ние реальных социальных взаимодействий … 
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виртуальными. Взаимодействия остались, из-
менились их  форма и  средства» (с.  137). Но-
вые возможности для познания цифровой ре-
альности открывает введение больших данных 
в предметное поле науки, что становится веду-
щим фактором обновления методологической 
базы социологии (там же). Авторы дают следу-
ющую интерпретацию больших данных в со-
циологии: это «слабо структурированные соци-
альные данные большого объема и значитель-
ного многообразия, увеличивающие свой объ-
ем и разнообразие в реальном времени» (с. 138). 
Эта система данных характеризуется интерак-
тивностью, постоянным информационным об-
меном между ее элементами, взаимодействи-
ем с пользователем (там же). В данном разделе 
предложена классификация больших данных 
в  социологии, продемонстрированы возмож-
ности их использования при решении различ-
ных задач. Здесь же вводится определение по-
нятия цифровой социологии: это направление 
исследований, предметом которых являются он-
лайн-сообщества и коммуникация, осуществля-
емая в Интернете (с. 143). Заключительные раз-
делы 4.2 и 4.3 посвящены анализу накопленно-
го опыта использования количественных и ги-
бридных методов цифровой социологии. В поле 
зрения – многочисленные отечественные и за-
рубежные исследования, в том числе и авторов 
монографии. Как следует из представленных ма-
териалов, в цифровую социологию входит весь 
арсенал, как традиционных методов, так и их 
модификаций или же вновь созданных: анализ 
больших данных, необтрузивные методы ис-
ключающие контакт исследователя с объектом 
исследования (О.В. Крыштановская) (c. 153), об-
лачные вычисления, краудсорсинг, алгоритмы 
машинного обучения и нейронные сети, ана-
лиз социальных сетей, “гибкие исследователь-
ские подходы” (Л.А. Василенко) (с. 164), онлайн 
интервью, онлайн фокус-группы, нетнография 
(Р. Козинец) (с. 167), дискурс-анализ, нарратив 
и цифровой сторителлинг в сетевой среде, ве-
бометрика, онлайн-опросы (с. 150–190). 

ОБСУЖДЕНИЕ/DISCUSSION
Отметим, какое впечатление оставляет рецен-

зируемая монография после детального с ней 
знакомства. Если текст рассматривать как целое, 
то придется признать, что его содержание наце-
лено на подведение итогов изучения цифрово-
го общества как особой стадии информацион-
ного общества и формирование авторского ви-
дения способа решения проблем. Представлен 

текст, в котором в предельно сжатом виде сгене-
рированы обзоры наиболее значимых, по мне-
нию авторов, исследований. Подход и к обзору, 
и к изложению собственных позиций и нарабо-
ток – полидисциплинарный, что, фактически, 
и обусловило выход далеко за пределы предме-
та собственно социологической науки, и дало 
возможность предоставить объемную картину 
цифрового общества как целостности. Поэтому 
более точным названием книги было бы: «Циф-
ровое общество: междисциплинарный анализ». 
Текст делится на две части, каждая из которых 
находится в разных, но сопредельных областях 
знания. Глава 1 имеет предметом рассмотрения 
общенаучные методы, глава 2 – относится к об-
ласти общей социальной теории и социальной 
философии. Собственно, к предметной области 
социологии относятся главы 3 и 4, в которых об-
суждение проблем изучения цифрового обще-
ства происходит на языке социологической нау-
ки. Такой полидисциплинарный и полипарадиг-
мальный угол зрения на новую отрасль социоло-
гии вполне оправдан и еще продемонстрирует 
эффект дифференциации внутри методологии 
цифровой социологии и позволит успешно ис-
пользовать и совершенствовать методики на ос-
нове адекватного переноса и адаптации из арсе-
нала общенаучных методов. 

В то же время, ряд положений в тексте явно 
или латентно несут полемическую нагрузку. 
И как это свойственно настоящему научному 
тексту вызывают желание не соглашаться и спо-
рить. На некоторых моментах уже ранее при-
шлось остановиться. Отметим некоторые автор-
ские позиции, которые вызывают необходимость 
возразить и поразмышлять. Поскольку исследо-
вание в значительной степени носит методоло-
гический характер, обратим внимание на сле-
дующую позицию авторов, вызывающую сомне-
ния в правомерности представленного толкова-
ния методологического знания. Отождествление 
методологии и применения методов приводит 
к упрощению и искажению процедуры как раз-
работки методов частных наук, так и методов 
решения конкретных исследовательских задач. 
Такое отождествление присутствует в тексте ре-
цензируемой книги: «Главная цель методоло-
гии – анализ происходящих изменений» (с. 29). 
Методология изучает и разрабатывает методы, 
но не сами объекты. Хотя без предварительно-
го знакомства с предметной областью невозмож-
но приступать к решению вопроса – как разра-
батывать метод изучения этой реальности. Раз-
работка и применение – разные этапы с разны-
ми результатами. Результат методологической  
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деятельности – совершенствование общенауч-
ных методов и создание специальных методов 
для изучения данных предметов. Результат при-
менения этого метода – теория предмета. «Дви-
гаясь» по предмету изначально сформулирован-
ный в самом общем виде метод его познания 
«строит» модель предмета, сам одновременно 
претерпевая конкретизацию. Между ними на-
ходится зона перехода, создания промежуточ-
ных категорий и конструктов для перевода язы-
ка определенного общенаучного метода на язык 
конкретной науки и предмета в рамках этой на-
уки. Применять напрямую, без адаптации по-
нятийный аппарат теории систем, синергети-
ки – значит двигаться по поверхности объекта, 
отождествляя его феномены с параметрами по-
нятийной матрицы общенаучного метода с по-
мощью процедуры «отождествления нетожде-
ственного» – по аналогии и сходству, не про-
никая в специфическую форму существования 
системных или синергийных эффектов. Напро-
тив, необходимо создавать «понятия-переходни-
ки», а в случае данного исследования констру-
ировать социологические понятия. Авторы мо-
нографии избрали иной путь – прямую проек-
цию понятий общенаучных методов на неко-
торые социальные феномены и описывающие 
их понятия. Хотя некоторый набор переходных 
и собственно социологических понятий ими был 
предложен, хотя и без убедительного примене-
ния (с. 29–38). Так, содержанием таблицы на с. 31–
34 стали гипотетические высказывания на осно-
ве фиксации ассоциативного подобия, сходства 
или совпадения частей конструкций-коннота-
ций, описывающих предположительно в чем-
то тождественные (или подобные) по природе 
объекты: любые системные и любые социаль-
ные. Такое отождествление проистекает из ло-
гической ошибки - перемены местами субъек-
та и предиката, и гносеологического «казуса» – 
онтологизации понятий (гипостазирования) как 
типичного случая, представленного в большин-
стве работ по системным исследованиям (в том 
числе в рецензируемой книге) – отождествление 
реальных объектов с системами. Систем не су-
ществует (так называемые системы не облада-
ют собственным бытием) – существуют объекты 
с системными свойствами. Поэтому объектами 
изучения могут являться не социальные систе-
мы, а системность (как их системные свойства) 
социальных объектов. Построение теоретиче-
ских моделей системных свойств и делает эти 
модели предметами системного исследования. 

Еще одно замечание (концептуальное) касает-
ся признания как аксиомы одной из важнейших 

характеристик цифрового и информационного 
общества вообще. Это ссылка на возрастание ско-
рости социальных процессов и изменений. Для 
авторов (как и для подавляющего большинства 
исследователей) это аргумент в пользу подчер-
кивания специфики цифрового общества, в ко-
тором именно фактор скорости порождает рост 
нелинейных процессов: «Современное общество 
текучее, турбулентное, рискогенное» (с. 102). 
Подчеркивание факта возрастания скоростей 
социальной жизни стало общепринятым тези-
сом. Действительно, скоростные параметры со-
циальных процессов не остаются неизменными, 
как в сторону некоторого ускорения, так и за-
медления, но не как объективные характеристи-
ки процессов, а как воспринимаемые «наблюда-
телем». Думается, в этом случае «наблюдатели» 
(c позиций) не избежали попадания в плен ил-
люзии. Полагаю, следует учитывать, с какими 
феноменами мы имеем дело, фиксируя скорост-
ные параметры. Возрастание скорости измене-
ний, текучести, рисков, скачков – это о явлениях 
(проявлениях свойств), или сведениях о явлени-
ях? Может, меняется только скорость поступле-
ния сведений и их экспоненциально возрастаю-
щий объем? Вероятно, мы имеем дело с иллю-
зией восприятия (перцепцией) сжатия времени 
протекания процессов и скорости накопления 
событий – сжимаются во времени не скорость 
и объемы накопления феноменов и процессов 
в единицу времени, а информация о них. Дей-
ствительность же (в отличие от реальности как 
формы субъективного восприятия) констант-
на и  инертна, а  сведения о ней действитель-
но прирастают скачкообразно. В единицу вре-
мени больше сведений – но не действий. Вооб-
ще, люди быстрее не думают, а быстрее пере-
дают больше сведений. Быстрее «думают» ма-
шины с искусственным интеллектом. Но можно 
больше создавать физических объектов и арте-
фактов за единицу времени. И это есть дости-
жение техники, а вовсе не человека. Примени-
тельно к социологическому ракурсу объясне-
ния фактора ускорения возникает вопрос: а ес-
ли на самом деле действия и взаимодействия 
людей не ускоряются, а, напротив, относитель-
но возрастания скорости накопления сведений 
замедляются или остаются неизменными (что 
можно было бы назвать эффектом «общей со-
циальной теории относительности»)? Ведь, пе-
редача Другому больше сведений за единицу 
времени вовсе не означает ускорения процесса 
объяснения Другому своих мыслей или позиций.  
Так же и Другой будет относительно поступаю-
щих сведений медленнее понимать нас…
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION

В заключении отметим, что весь текст насы-
щен авторскими новациями в интерпретации как новых 
феноменов и методов, так и переосмыслением опыта 
предыдущих социологических исследований. Работа, 
несомненно, инновационная и отражает плоды много-
численных научных исследований авторов. Им впол-
не удалось поднять малоизученные современной со-
циологической наукой вопросы и получить ряд аргу-
ментированных ответов о сути цифрового общества.  
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Работа представляет собой текст высокой степени акту-
альности и своевременности его введения в простран-
ство профессионального дискурса и дискуссий соци-
ологического сообщества. Хочется пожелать авторам 
успешного продолжения исследований. Книга пред-
ставляет значительный интерес для социологов, фило-
софов, специалистов в области социального управле-
ния, для всех, кто интересуется современными тенден-
циями общественного развития, стремится быть гото-
вым жить в цифровой реальности и понимать ее суть.


