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Партисипаторная модель гражданского участия привлекает 
все больше внимания со стороны исследователей совре-
менных обществ. Статья посвящена вопросу определения 
содержательных и структурных компонентов концепта 
цифровой партисипации. Проблема эффективности ис-
пользования цифровых технологий для реализации граж-
данской активности рассматривается в контексте практики 
и опыта зарубежных организаций по внедрению цифрового 
активизма. В работе проведен неформализованный анализ 
46 зарубежных сайтов, содержание которых связано с разви-
тием цифровой партисипации (правительственных структур, 
образовательных, просветительских и благотворительных 
организаций, цифровых платформ). Проведенное исследо-
вание позволило построить структурную модель цифровой 
партисипации, включающую основные субъекты, их цели 

и необходимые условия / факторы внецифровой и цифровой 
сред, а также личностный компонент. С этим связан расши-
рительный контекст в трактовке цифровой партисипации, 
учитывающий деятельность не только субъектов собственно 
гражданского участия, но и всех других субъектов и усло-
вий, необходимых для вовлечения граждан в цифровую 
партисипацию. Показано, что практико-ориентированное 
понимание цифровой партисипации опирается на  ряд 
положений в документах международных организаций 
(Организации Объединенных Наций, Европейского союза) 
и на различные международные индексы. Партисипаторная 
трактовка позволяет сделать вывод об исключительно пози-
тивной направленности гражданского участия, основанной 
на культуре со-участия и согласованности целей различных 
социальных групп и субъектов.
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The participatory model of  civic participation is  attracting 
more and more attention from researchers of modern societies. 
The article is devoted to the issue of determining the content 
and structural components of digital participation concept. 
The problem of the digital technologies’ effectiveness for the 
implementation of civic activity is considered in  the context 
of the practice and experience of foreign organizations in the 
implementation of digital activism. The author conducts an in-
formal analysis of 46 foreign websites, their content is relat-
ed to  the development of digital participation (government 
agencies, educational and charitable organizations, digital 
platforms). The study made it possible to build a structural 
model of digital participation, including the main subjects, their 
goals and the necessary conditions / factors of the non-digital 

and digital environment, as well as the personal component. 
This is connected with an expanded context in  the interpre-
tation of digital participation, which considers the activities 
of not only the subjects of civic participation itself, but also all 
other subjects and conditions necessary for the involvement 
of citizens in digital participation. It  is shown that the prac-
tice-oriented understanding of digital participation is based 
on a number of provisions in the documents of international 
organizations (the United Nations, the European Union) and 
is based on the assessment through various international in-
dices. The participatory interpretation allows us to conclude 
that civic participation is extremely positive, based on a culture 
of participation and consistency in the goals of various social 
groups and subjects.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Обращение к концепту цифровой партиси-

пации отражает несколько значимых процессов, 
происходящих в современных обществах. Во-пер-
вых, в культурной, образовательной и иных сфе-
рах активно развивается партисипаторная па-
радигма, в русле которой расширяются права 
и возможности людей, стремящихся сделать мир 
демократичным и справедливым [Biegelbauer, 
Hansen, 2011]. Во-вторых, процессы мобилиза-
ции граждан в социально-политические акции 
стали более массовыми и эффективными благо-
даря цифровым технологиям и роли онлайн-со-
обществ [Сабурова и др., 2021], при этом соци-
альные медиа становятся интерактивными пло-
щадками и создают условия для появления гиб-
ких, удобных, функциональных форм партиси-
паторного участия граждан [Зотов и др., 2021]. 
В-третьих, активно формируются новые фор-
мы поддержки различных гражданских инициа-
тив, в том числе в интернет-пространстве [Баше-
ва, 2020]. Наконец, глубокие социальные транс-
формации как следствие цифровизации приват-
ной, публичной и профессиональных сфер пере-
осмысляются в научном дискурсе и социальном 
прогнозировании [Чернов, 2021]. 

Понятие цифровой партисипации является 
для российского научного и публичного дискурса 
достаточно новым. С одной стороны, растет чис-
ло публикаций в рамках партисипаторной моде-
ли. В большей мере это характерно для несколь-
ких сфер: образовательной [Шкитина, Касаткина, 
2019], управленческой [Вагин, Петрова, 2020], эко-
номической и культурной [Деникин, 2018]. С дру-
гой – англоязычный концепт digital participation 
чаще переводится как «цифровое участие» [Попов, 
2022] или другие близкие словосочетания по ти-
пу «участие в цифровой среде» [Гришаева, Ша-
маев, 2022]. Тем самым, на наш взгляд, в опреде-
ленной мере теряются идеи партисипаторности, 
включенности субъектов в процесс создания про-
ектного продукта на различных этапах – от гене-
рации идеи до отслеживания результатов, фор-
мирования культуры со-участия и т.д.

Задача концептуализации понятия цифровой 
партисипации может быть размещена не только 
в плоскости теоретических изысканий и дискус-
сий, но и определена в практической перспек-
тиве. Несмотря на отсутствие теоретической од-
нозначности, это понятие активно используется 
в практике правительственных, общественных, 
образовательных, культурных и иных коммуни-
каций, что особенно характерно для зарубежно-
го опыта. Это открывает возможности изучения 

содержательного и критериального наполнения 
категории цифровой партисипации через анализ 
сайтов, посвященных практическому внедрению 
этого социального феномена.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH METHOD 
Исследование цифровой среды с позиции со-

циологии предполагает применение гибрид-
ных методов на стыке традиционных и цифро-
вых подходов [Василенко, Мещерякова, 2021]. 
Рассматривая сеть «Интернет» (далее – Интер-
нет) как информационно-коммуникативную 
структуру социального взаимодействия, в кото-
рой опредмечиваются общественные практики 
и культурные смыслы [Сивоволов, 2007], мож-
но говорить о том, что интернет-сайт отражает 
определенный фрагмент социокультурной ре-
альности и может выступать в качестве объек-
та социологического исследования. 

Можно выделить несколько категорий сайтов, 
посвященных или активно использующих кон-
цепт цифровой партисипации.

1.	 Правительственные сайты, сайты мини-
стерств или специальных правительственных ко-
миссий. Основные цели связаны с информаци-
онным продвижением идей открытого и цифро-
вого правительства, гражданского участия, пар-
тисипаторной демократии.

2.	 Профильные сайты, созданные исключи-
тельно для развития цифрового участия граждан 
и вовлечения различных категорий населения 
в процессы цифровой гражданской активности.

3.	 Образовательные сайты, ставящие задачу 
повышения цифровых компетенций населения 
в качестве инструмента роста уровня и эффек-
тивности гражданского участия.

4.	 Цифровые платформы, разрабатываемые 
для реализации возможностей цифровых про-
ектов и предлагающие услуги поддержки граж-
данских инициатив.

5.	 Благотворительные организации, связанные 
с миссией преодоления цифрового неравенства 
и обеспечения равного доступа к цифровым тех-
нологиям и, как следствие, инклюзивной цифро-
вой гражданской активности.

Несмотря на различия в базовых целях, стоя-
щих перед создателями этих типов сайтов, мно-
гие из них уделяют особое внимание разъясне-
нию своего понимания и оценки цифровой пар-
тисипации в современных гражданских и поли-
тических процессах. 

В ходе исследования было проанализирова-
но 46 сайтов, содержательная направленность 
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которых связана с цифровой партисипацией. 
Все сайты являются зарубежными / международ-
ными и представляют опыт наиболее передовых 
стран, корпораций, организаций или исследова-
телей в вопросах развития цифрового участия 
граждан. Использовался традиционный нефор-
мализованный анализ, который предполагает це-
лостное восприятие смыслов, извлечение инте-
ресующих сведений в соответствии с задачами 
исследования. Этот метод в наибольшей степе-
ни соответствует задачам формулятивного эта-
па исследования, а также позволяет определить 
направления и границы развертывания дискус-
сий о новом социальном процессе.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР / LITERATURE REVIEW
Одной из  наиболее активно поднимаемых 

тем является вопрос цифрового неравенства 
и цифрового разрыва. Например, понятие циф-
ровой партисипации включено в  «Энцикло-
педию геронтологии и  старения населения» 
[Seifert, Rössel, 2019], где определяется как «ак-
тивное участие в цифровом обществе посред-
ством использования современных информаци-
онных и коммуникационных технологий» (да-
лее – ИКТ), а далее подчеркивается, что неуча-
стие в цифровом мире может привести к ощу-
щению социальной изоляции. «Энциклопедия 
информационных наук и технологий» опреде-
ляет цифровую партисипацию как «идею о том, 
что полное использование цифровых возмож-
ностей способствует продвижению личных ин-
тересов», а цифровой разрыв – как «описание 
различий в  использовании цифровых медиа 
между различными группами населения и вну-
три них» [Khosrow-Pour, 2021]. Выделяются три 
уровня барьеров: физические и материальные 
условия, образование и навыки, а также уро-
вень и доступ участия. В своем исследовании 
благополучия благотворительная организация 
Carnegie United Kingdom Trust использует ка-
тегорию демократического благополучия, свя-
зывает его с правом голоса при принятии тех 
решений, которые касаются жизни граждани-
на, и задачей преодоления цифрового разрыва 
и исследует социальную справедливость во вза-
имосвязи с отсутствием доступа к сети «Интер-
нет»: «кто не в  сети, почему и что мы можем 
с этим сделать» [White, 2016]. 

Несколько иную позицию занимают сотруд-
ники британской благотворительной организа-
ции Good Things Foundation, которые связывают 
цифровое участие, прежде всего, с идеей жиз-
ни в мире, «где каждый может извлечь выгоду 

из цифровых технологий»1. Несмотря на то что 
интерес настоящего исследования в большей 
мере определяется ролью цифровой партиси-
пации в гражданской активности, ракурс извле-
чения максимальной личной пользы из участия 
в цифровом пространстве (преодоления одино-
чества и ограничений в доступе к образованию, 
работе, потребительским рынкам, услугам госу-
дарственных служб) также может быть включен 
в смысловое пространство концепта цифровой 
партисипации.

Отметим, что проблема цифрового неучастия 
как в общественно-гражданском, так и в личнос-
тном смыслах – одна из наиболее часто встреча-
ющихся тем зарубежных сайтов по теме циф-
ровой партисипации. Австралийский исследо-
вательский проект «Цифровая партисипация. 
Привлечение разнообразных и маргинализиро-
ванных сообществ» относит к тем, кто находится 
на окраине цифровых технологий, людей с ин-
валидностью, пожилых, жителей удаленных тер-
риторий, обездоленную молодежь, представите-
лей коренных народов и т.д.2 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS
Исходное понятие цифрового участия подра-

зумевает, что люди могут вовлекаться в использо-
вание и разработку Интернета, цифровых медиа 
и современных технологий. Однако все проанали-
зированные платформы расширяют представле-
ние о цифровой партисипации, что и представ-
ляет для автора основной интерес. Так, мотива-
ционное послание тематического выпуска «Циф-
ровое участие и коммуникативные расстройства 
на протяжении всей жизни» содержит отсылку 
к трем основным аспектам3: 

	– участие в цифровых технологиях – доступ 
к цифровым устройствам и  грамотное их  ис-
пользование; 

	– участие посредством цифровых технологий, 
то есть через альтернативные варианты доступа;

	– участие внутри цифрового мира – это ак-
тивное участие в социальных сетях, цифровых 
услугах и СМИ. 

1 Good Things Foundation (2022). Get involved. Режим доступа: 
https://www.goodthingsfoundation.org/get-involved/ (дата обра-
щения: 21.09.2022).

2 Digital participation. Engaging Diverse and Marginalised Communities 
(2022). Official website. Режим доступа: https://digitalparticipationhci.
wordpress.com/ (дата обращения: 20.09.2022).

3 Frontiers in  Communication (2022). Digital Participation and 
Communication Disorders across the Lifespan. Режим доступа: https://
www.frontiersin.org/research-topics/43134/digital-participation-
and-communication-disorders-across-the-lifespan (дата обращения: 
22.09.2022).
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Еще одной базовой опорой для развития прак-
тико-ориентированного понимания цифровой 
партисипации выступает позиция Организации 
Объединенных Наций (далее – ООН), которая 
опирается на основные направления ее деятель-
ности: достижение целей устойчивого развития4, 
развитие электронных правительств5, поддержа-
ние демократии как инструмента защиты прав че-
ловека и достижения прогресса и другие. В доку-
ментах ООН используется термин E-Participation, 
под которым понимается содействие граждан-
ской активности и доступности управления с по-
мощью ИКТ, а целью проекта выступает улуч-
шение доступа к информации и общественным 
услугам, а также содействие в выработке поли-
тических стратегий и расширение возможностей 
граждан. Как результат, возникает социальное 
инклюзивное управление, измерение которого 
производится с помощью Индекса электронного 
участия (E-Participation Index). Цифровая парти-
сипация здесь включает три элемента6. 

1.	 Электронная информация (обеспечение 
участия путем предоставления гражданам пуб
личной информации и доступа к информации).

2.	 Электронные консультации (привлечение 
граждан к участию и обсуждению государствен-
ной политики и услуг, взаимодействие властей 
с заинтересованными сторонами).

3.	 Электронное принятие решений (расшире-
ние прав и возможностей граждан посредством 
совместной разработки вариантов политики). 

Отсюда в реальных практиках развития цифро-
вой партисипации именно позиция ООН (а не те-
оретические изыскания) выступает основопола-
гающей. Например, Министерство внутренних 
дел Объединенных Арабских Эмиратов разрабо-
тало политику цифрового участия7, в рамках ко-
торой каждый гражданин может пройти бесплат-
ный онлайн-курс, где на первой лекции опреде-
ление цифрового участия дается полностью в со-
ответствии с концепцией ООН8. 

4 Организация Объединенных Наций. Цели в области устойчивого раз-
вития. Режим доступа: https://www.un.org/sustainabledevelopment/
ru/sustainable-development-goals/ (дата обращения: 20.09.2022).

5 Организация Объединенных Наций. Электронное правительство 2020. 
Режим доступа: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/
egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20
Survey%20-%20Russian.pdf (дата обращения: 04.09.2022).

6 Организация Объединенных Наций. Индекс электронного участия. 
Режим доступа: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/
About/Overview/E-Participation-Index (дата обращения: 28.08.2022).

7 Ministry of Interior United Arab Emirates (2022). E-participation.. Ре-
жим доступа: https://www.moi.gov.ae/en/E.Participation.aspx (да-
та обращения: 03.09.2022).

8 TDRA Virtual Academy (2019). TRA e-Participaton Online Course 
[Видеозапись]. Режим доступа: https://youtu.be/6gJ-CqjSgkg (дата 
обращения: 03.09.2022).

Французская платформа CitizenLab определя-
ет свою миссию через построение более сильной 
демократии, которая основана на общественном 
принятии решений через гражданское участие 
и ответственность. Продвижение гражданских 
инициатив построено на развитии по всему ми-
ру сети цифровых платформ, на которых пра-
вительства и государственные организации мо-
гут взаимодействовать с гражданами. Это созда-
ет инклюзивную культуру принадлежности для 
населения, а также открытую и гибкую демокра-
тию для властей. Для правительственных участ-
ников на платформе приводятся следующие ар-
гументы в пользу цифровой партисипации9: 

	– возможность связаться со «своим сообще-
ством» там, где оно есть;

	– инклюзивность принятия решений;
	– решения, основанные на объективных дан-

ных;
	– возможность выделить темы, которые в наи-

большей степени волнуют сообщество;
	– возможность направлять потоки информа-

ции: делиться с сообществом, настраивать пара-
метры проекта и т.п.;

	– наличие регулярной обратной связи, еже-
недельных отчетов.

Молодежь проявляет высокий интерес к раз-
нообразным формам гражданского активизма 
в цифровой среде и включается в различные кла-
стеры мобилизационного потенциала [Домбров-
ская, 2020]. Проекты в области молодежной циф-
ровой партисипации также опираются на идеи 
Молодежной стратегии Европейского союза10, 
в рамках которой заявляется цифровая транс-
формация, приведшая к революции в жизни мо-
лодежи, и необходимость учитывать в политике 
позитивные возможности и потенциальные про-
блемы этой трансформации. Практически все 
проанализированные сайты поднимают вопрос 
ресурсов цифрового участия и их ограничений 
и рисков. Позитивными элементами цифровых 
инструментов, способствующих гражданскому 
участию, выступают следующие11.

1.	 Информационный канал, через который 
молодые люди могут получить доступ к инфор-
мации, поддерживающей их участие. 

9 CitizenLab (2022). Features: Online Community Engagement Tool. 
Режим доступа: https://www.citizenlab.co/platform-online-engagement-
toolbox (дата обращения: 04.09.2022).

10 European Union (2022). The European Union Youth Strategy 2019–
2027. Режим доступа: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=OJ:C:2018:456:FULL (дата обращения: 05.09.2022).

11 SALTO. Participation and Information Resource Centre (2022). Digital 
Participation. Режим доступа: https://participationpool.eu/resource-
category/youth-participation/alternative-forms-of-participation/digital-
participation/ (дата обращения: 03.09.2022).
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2.	 Канал связи, через который молодые люди 
могут общаться друг с другом и теми, кто име-
ет отношение к участию молодежи, например, 
с лицами, принимающими решения.

3.	 Платформа для создания, обмена и распро-
странения контента. 

4.	 Виртуальное пространство, в котором может 
проходить деятельность с участием молодежи и где 
могут формироваться виртуальные сообщества.

В результате, одной из ключевых задач раз-
вивающихся цифровых платформ и сторонни-
ков цифровой партисипации в целом становится 
убеждение граждан в том, что цифровые техно-
логии доступны, понятны и могут быть легко ис-
пользованы для гражданской активности, что во-
площается в лозунге «Почему цифровое участие 
проще, чем вы думаете»12. Отсюда концепт циф-
ровой партисипации неразрывно связан с аспек-
том наличия цифровых компетенций и готовно-
сти их использовать. Это расценивается не про-
сто как комплекс знаний и умений, но и измене-
ние мировоззренческих установок граждан. Соз-
датели образовательного проекта для взрослых 
«Цифровое участие» продвигают идею воспри-
ятия мобильного телефона как инструмента для 
улучшения жизни местных сообществ13. Органи-
заторы курса «Гражданское право 4.0: активное 
гражданство и участие в эпоху цифровых техно-
логий» подчеркивают, что участие в обществен-
ной жизни подразумевает знание тех цифровых 
инструментов, которые лучше всего использовать 
в той или иной ситуации14. Большой спектр обра-
зовательных проектов, например британская про-
грамма «Навыки инклюзивного цифрового уча-
стия»15, направлен на работу с «группами исклю-
чения» – мигрантами, бедными слоями, пожилы-
ми, инвалидами и т.д.

Интересно, что в аналогичном ключе разво-
рачивается идея, что «политика не должна быть 
сложной». Как призывают на платформе для 
молодежного участия, любая идея может быть 
просто опубликована здесь, и она будет услы-
шана16. «Мы даем легкий доступ к политике» –  

12 CitizenLab (2022). 4 reasons why digital participation is easier than 
you think. Режим доступа: https://www.citizenlab.co/blog/civic-
tech/4-reasons-why-digital-participation-is-easier-than-you-think-2/ 
(дата обращения: 29.08.2022).

13 Digital participation (2022). Engaging diverse and marginalised 
communities. Режим доступа: https://digital-participation.eu/ (да-
та обращения: 31.08.2022).

14 European Citizen Action Service (2022). Launch: Open Online Course 
on Digital Participation. Режим доступа: https://ecas.org/launch-open-
online-course-on-digital-participation/ (дата обращения: 28.08.2022).

15 British Council (2022). Skills for Inclusive Digital Participation. Ре-
жим доступа: https://www.britishcouncil.org/society/skills-inclusive-
digital-participation (дата обращения: 29.08.2022).

16 Engage.ch (2022). Official website. Режим доступа: https://www.
engage.ch/ (дата обращения: 04.09.2022).

такой лозунг мог появиться только в рамках циф-
рового активизма. 

«Цифровая демократия» характеризует спра-
ведливый и устойчивый мир, участие в котором 
легко и безопасно для всех17. Индикатором ро-
ста эффективности участия выступает более ши-
рокое, более инклюзивное и более оперативное 
участие граждан в принятии управленческих 
решений. Платформа Polyas, специализирую-
щаяся на онлайн-голосованиях, расширяет сфе-
ру цифрового голосования на любые форматы 
выборов – неважно, идет речь о выборах в совет 
церкви или молодежный парламент. 

Особым образом внутренняя структура циф-
ровой партисипации проанализирована на при-
мере комплекса национальных программ Шот-
ландии18. Цифровая стратегия «Меняющаяся на-
ция: как Шотландия будет процветать в циф-
ровом мире» не оставляет сомнений в ориента-
ции цифрового правительства на благополучие 
людей. Стратегия «Полная реализация потен-
циала Шотландии в цифровом мире» нацеле-
на на повышение доли населения с цифровы-
ми навыками и развитие отраслей, связанных 
с цифровыми технологиями. Для решения за-
дачи внедрения цифровых платформ в рабо-
ту государственных служб создана глобальная 
сеть SWAN и стандарт обслуживания граждан 
«Цифровая Шотландия». Основная цель про-
граммы «Цифровая идентификация» – устано-
вить доверие в ходе цифровых взаимодействий 
гражданина с правительством и улучшить до-
ступ к государственным услугам, предоставив 
безопасный способ идентификации личности. 
Стратегия «Национальная программа действий 
на местах» призвана поощрять граждан и орга-
низации использовать цифровые технологии. 
«Объединяя Шотландию» – проект по поддерж-
ке всех жителей Шотландии для подключения 
к Интернету19. Поощрение цифрового творче-
ства также предусмотрено – фонд «Digital Xtra» 
призван поощрять молодых людей к самовыра-
жению с помощью цифровых технологий. На-
конец, «Программа цифровых стипендий пер-
вого министра» привлекает высокоэффектив-
ных специалистов на государственную службу20.

17 POLYAS vision (2022). Digital democracy. Режим доступа: https://
www.polyas.com/about-polyas/digital-democracy (дата обращения: 
02.09.2022).

18 Scottish Government (2022). Digital. Режим доступа: https://www.
gov.scot/policies/digital/ (дата обращения: 01.09.2022).

19 Connecting Scotland (2022). Official website. Режим доступа: 
https://connecting.scot/ (дата обращения: 04.09.2022).

20 White D. (2016). Digital Participation and Social Justice in Scotland. 
Режим доступа: https://d1ssu070pg2v9i.cloudfront.net/pex/pex_
carnegie2021/2016/09/09130108/v3-2697-CUKT-Digital-Participation-
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Такой подробный обзор позволяет зафикси-
ровать важный момент многоплановости циф-
ровой партисипации как на уровне субъектов, 
вовлеченных в обеспечение данного процесса, 
так и на уровне условий технологической, куль-
турной и образовательной среды, необходимых 
для его реализации. Например, для решения за-
дачи объединения усилий различных субъек-
тов создан австралийский проект «Содействие 
цифровому участию» с «живыми лаборатори-
ями»: здесь происходит сотрудничество граж-
дан, исследователей, организаций, бизнеса, го-
сударственных учреждений для решения во-
просов цифрового участия в жизни региональ-
ных сообществ21. 

В качестве развития тезиса об условиях циф-
ровой среды рассмотрим вопрос, который так-
же поднимается на всех типах сайтов, посвящен-
ных цифровой партисипации, – использование 
и выбор цифровых платформ. Civic Technology 
Platform описывается как место взаимодействия 
местной власти, жителей и бизнеса, позволяю-
щее вместе искать пути решения проблем и об-
мениваться мнениями22. Она позволяет визуали-
зировать информацию, картографировать про-
екты, искать единомышленников, запускать со-
циальные инициативы, организовывать крауд-
фандинг и прочее. 

Как заявляется23, возникает необходимость раз-
работки рейтинга платформ, инструкций по их 
выбору и использованию, чтобы обеспечить по-
литикам, представителям гражданского сообще-
ства, реформаторам и инициативным деятелям 
возможность не просто выбрать одну из плат-
форм, но и установить необходимые настрой-
ки и обеспечить реализацию нужных функций. 
В обзоре Глобального центра партисипаторной 
демократии предлагается набор из 32 платформ, 
которые разделяются на комплексные (для мно-
гофункциональных процессов участия), простые 
(под конкретную функцию), специализированные 
(для определенной задачи или страны) и допол-
нительные24. Оценка платформ осуществлялась 
по ряду критериев: стоимость использования, 

summary.pdf (дата обращения: 04.09.2022).
21 Fostering Digital Participation (2022). Methodology. Режим до-

ступа: https://research.qut.edu.au/fdpp/methodology/ (дата обра-
щения: 02.09.2022).

22 SAMSONOWA & Partners. Civic Tech: Как технологии объединяют 
государство и общество? Режим доступа: https://www.samsonowa.
com/ru/2020/06/02/civic-tech/ (дата обращения: 03.09.2022).

23 Глобальный центр партисипаторной демократии. Платформы 
цифрового участия. Режим доступа: https://ru.peoplepowered.org/
digital-participation-platforms (дата обращения: 01.09.2022).

24 Глобальный центр партисипаторной демократии. Рейтинги 
платформ. Режим доступа: https://ru.peoplepowered.org/platform-
ratings (дата обращения: 01.09.2022).

мощность и техническая поддержка, доступные 
функции (голосование, коллекция идей, анализ 
настроений и т.д.) и прочее. Все эти показатели 
дают важный ракурс понимания, что цифровая 
партисипация невозможна без соответствующих 
институционализированных инструментов. 

Становится очевидным, что рассматривать 
цифровую партисипацию только как собственно 
деятельность по участию в общественных про-
цессах в отрыве от характеристик инфраструк-
туры цифровой среды – не представляется воз-
можным. Компания Deutsche Telekom, работа-
ющая в сфере услуг связи, довольно амбици-
озно утверждает: «Мы даем обществу возмож-
ность использовать цифровые технологии»25. 
При этом их понимание свой миссии в разви-
тии цифровой партисипации вновь имеет рас-
ширительный характер и включает три компо-
нента: доступ (развертывание сети высокоско-
ростного Интернета), доступность (финансово 
доступные тарифные планы, услуги и пользо-
вательские устройства) и цифровые компетен-
ции как способность и желание использовать 
цифровые технологии. 

Наконец, еще одним важным аспектом циф-
ровой партисипации может выступать ее обрат-
ная направленность, когда цифровые техноло-
гии позволяют передавать гражданам предложе-
ния и пожелания властей и определенным обра-
зом поощрять их, формируя механизмы мотива-
ции. Например, проект City points (г. Кашкайш, 
Португалия) предлагает мобильное приложение, 
в котором жители получают баллы за определен-
ные практики в области экологического поведе-
ния, социальной ответственности, донорства кро-
ви и т.п., а затем могут обменять их на билеты 
на концерты, мероприятия и другое26. Инстру-
менты геймификации популяризуют граждан-
ское участие, создают более тесные связи мест-
ного сообщества и власти, поддерживают локаль-
ное предпринимательство, привязывая виртуаль-
ные схемы и карты геймификации к реальным 
местам и услугам. 

25 Deutsche Telekom (2022). Our action areas – Digital Participation. 
Режим доступа: https://www.telekom.com/en/company/digital-
responsibility/details/our-action-areas-digital-participation-1008328 
(дата обращения: 01.09.2022).

26 Cascais (2022). City points. Режим доступа: https://www.cascais.
pt/citypoints (дата обращения: 01.09.2022).
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION

Анализ зарубежных источников, проведен-
ный с целью определения концептуальных гра-
ниц и содержательных характеристик понятия 
цифровой партисипации, позволяет сделать три 
принципиально важных вывода: о структуре этой 
категории, об оценочном компоненте и о направ-
лениях развертывания дебатов.

Внутренние содержательные элементы циф-
ровой партисипации могут быть представлены 
в виде следующей таблицы.

Вопрос оценочного контекста – один из наибо-
лее важных в обосновании необходимости исполь-
зования термина «партисипация» вместо понятия 
«участие». Люди могут участвовать в разнообразных 
мероприятиях, акциях, объединениях, но нельзя 
предполагать, что участие – само по себе позитив-
но направленное явление27. Можно участвовать 
в экстремистских или деструктивных движениях.  

27 Hague C., Williamson B. (August 2009). Digital participation, digital 
literacy, and school subjects . A review of the policies, literature and 
evidence // Futurelab. Режим доступа: https://www.nfer.ac.uk/
publications/FUTL08/FUTL08.pdf (дата обращения: 03.09.2022).

Таблица. Структурная модель цифровой партисипации
Table. Structural model of digital participation

Субъекты Цели Условия / факторы

Внецифровая среда

	– правительство;
	– органы местного 

самоуправления;
	– благотворительные и 

общественные организации;
	– государственные и 

муниципальные учреждения;
	– бизнес;
	– образовательные учреждения;
	– исследователи цифровой сферы 

и гражданского активизма;
	– СМИ

	– рост доступности управления 
с помощью ИКТ;

	– обеспечение онлайн-сервисов доступа 
к информации; 

	– улучшение онлайн-доступа 
к государственным и бизнес- услугам; 

	– расширение возможностей 
гражданского участия, демократическое 
благополучие;

	– содействие гражданской активности, 
мобилизация граждан к участию; 

	– внедрение электронного принятия 
решений; 

	– выявление потребностей и запросов 
граждан;

	– инициирование идей и проектов;
	– содействие внедрению ИКТ 

в бизнес, образование, повседневные и 
профессиональные практики;

	– повышение образовательного уровня 
населения, сотрудников учреждений

	– наличие цифрового правительства;
	– внедрение цифровых платформ 

в деятельность государственных, 
общественных и бизнес структур;

	– возможность управлять настройками 
тем, платформ, голосований;

	– наличие регулярной обратной связи;
	– объективность получаемых данных;
	– доступ к передовым цифровым 

навыкам и технологиям;
	– эффективность партисипаторной 

модели;
	– наличие доступных образовательных 

курсов по цифровым компетенциям 
и участию;

	– наличие условий для открытых 
и продуктивных инициатив, дебатов 
и дискуссий

Цифровая среда

	– предприятия сферы ИКТ;
	– цифровые платформы;
	– онлайн-сообщества;
	– ИТ-специалисты;
	– цифровое товарищество 

	– разработка стратегических и 
инновационных технологий;

	– достижение легкости и доступности 
использования цифровых технологий 
всеми категориями граждан;

	– рост экономической эффективности, 
прибыли;

	– построение системы партисипаторной 
демократии

	– развитие отраслей, связанных 
с цифровыми технологиями;

	– наличие Civic Technology Platform 
(платформы гражданских технологий) 
с различными функциональными 
возможностями;

	– развитие онлайн-сообществ;
	– наличие информационных каналов;
	– наличие стандартов предоставления 

цифровых услуг;
	– обеспечение надежного способа 

идентификации личности;
	– развертывание сети «Интернет»;
	– разнообразие тарифных планов
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Значит, определение участия – это вопрос оце-
ночного определения целей и результатов. Пар-
тисипация подразумевает сосредоточение вни-
мания на культуре со-участия, достижения об-
щественно важных и коллективно обсужденных 
целей, основанных на обогащенном обществен-
ном мнении, что позволяет утверждать позитив-
ную оценочную компоненту данного понятия.

К области дебатов о цифровой партисипации 
и, следовательно, потенциальных направлений 
развития могут быть отнесены следующие вопро-
сы: обеспечение доступности цифровых инстру-
ментов и цифровых методов для широкого круга 

граждан; набор компетенций необходимых раз-
личным категориям для проведения цифровой 
партисипации; связь онлайн-дискуссии и деба-
тов с выработкой окончательных решений; про-
блемы, влияющие на потребление СМИ и на уро-
вень информационной безопасности и информи-
рованности граждан, такие как фейковые ново-
сти; гарантия поддержки цифровой партисипа-
цией демократии, прав человека и социальной 
справедливости и другие. Именно они раскры-
вают поле перспективных исследований цифро-
вой партисипации в России. 

Субъекты Цели Условия / факторы

Личностный компонент

	– граждане;
	– лидеры общественного мнения, 

инфлюенсеры;
	– маргинализированные 

сообщества / группы исключения

	– рост личной пользы от использования 
цифровых технологий;

	– обеспечение права голоса при 
принятии решений, которые 
затрагивают личные интересы;

	– улучшение общества и решение 
отдельных проблем;

	– обеспечение социального равенства 
и справедливости;

	– инициирование идей и проектов;
	– расширение возможностей для 

самореализации, выполнения 
гражданского и нравственного долга

	– компетенции (образование, 
цифровые компетенции, критическое 
мышление, знание цифровых 
механизмов участия, уверенность 
в своих компетенциях);

	– ценности (идентичность, 
гражданские права);

	– мотивация (желание участия, 
убежденность в доступности участия, 
уверенность в эффективности, 
стимулы участия);

	– осведомленность (о проектах, 
механизмах и результатах участия);

	– доступ (к цифровым устройствам, 
к сети «Интернет», к информации, 
финансовая доступность);

	– использование (грамотное 
использование цифровых устройств, 
готовность применять цифровые 
технологии для активизма);

	– участие (внутри цифрового мира, 
в гражданской активности)

ИКТ – информационно-коммуникационные технологии, ИТ – информационные технологии

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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В статье приводятся результаты социологического исследо-
вания, направленного на выявление особенностей мотива-
ции удаленных работников на основе положений теории 
самодетерминации. Представляя собой принципиально 
иную форму организации труда, удаленная работа обра-
зует новые условия, в которых решаются многие управ-
ленческие проблемы, в том числе проблема мотивации. 
Онлайн-опрос, проведенный среди российских удаленных 
работников (N = 402), позволил измерить удовлетворенность 
трех базовых психологических потребностей (в автономии, 
компетентности и социальной связности) и шести типов 
мотивации, образующих континуум от амотивации до вну-
тренней мотивации. Согласно полученным результатам, 
более полное удовлетворение психологических потребностей 

создает условия для развития внутренней мотивации уда-
ленных работников, что соответствует положениям теории 
самодетерминации. Также было обнаружено, что наиболее 
развитые формы мотивации, а именно идентифицированная 
регуляция и внутренняя мотивация, по сравнению с другими 
типами выражены в большей степени. Это может объяснять 
преимущественно высокую в сравнении с традиционными 
формами организации труда оценку работниками своего 
опыта удаленной работы, отмечаемую во многих исследо-
ваниях. Статья подтверждает применимость и ценность 
теории самодетерминации для объяснения особенностей 
удаленной работы и проектирования оптимальных моделей 
труда с использованием дистанционного режима.
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The article presents the findings of a sociological study, which 
uses Self-Determination Theory to describe and explain the 
motivation of remote workers. Representing a fundamentally 
different form of  labor organization, remote work forms new 
conditions in which many management problems are solved, 
including motivation. An online survey conducted among 
Russian remote workers (N = 402) measured the satisfaction 
of three basic psychological needs (for autonomy, competence 
and relatedness) and six types of motivation, forming a contin-
uum from amotivation to intrinsic motivation. According to the 
results, satisfaction of psychological needs creates conditions 

for the development of intrinsic motivation of remote workers, 
thus supporting Self-Determination Theory. The study also 
reveals that identified regulation and intrinsic motivation are 
more pronounced than other types of motivation. This may 
explain why in many studies remote workers are very positive 
regarding their remote work experience, in comparison with 
traditional forms of labor organization. The study thus confirms 
the applicability and value of Self-Determination Theory for 
explaining the features of remote work and designing optimal 
work organization models based on it.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Удаленная работа привлекает растущее вни-
мание исследователей в широком спектре соци-
альных наук, а также профессионалов в сфере 
бизнеса и управления. Несмотря на то что ин-
терес к этой модели организации труда и  со-
путствующим проблемам начали проявлять 
уже в 1980-е гг. [Olson, 1983; Olson, 1984], толь-
ко на рубеже XX-XXI вв. на фоне значительно-
го прогресса в информационных технологиях 
началось систематическое изучение различ-
ных аспектов удаленной работы [Staples, 1996; 
Westfall, 1997; Cascio, 2000; Nickson, Siddons, 
2004; Felstead, Henseke, 2017; Messenger, Chosheh, 
2010; Нагибина и др., 2019]. Однако настоящий 
всплеск интереса вызвала пандемия COVID-19, 
начавшаяся в 2020 г. и приведшая к вынужден-
ному массовому переводу организаций в режим 
удаленной работы по всему миру. Драйвером 
развития удаленной работы стала цифрови-
зация [Конобевцева и др., 2019; Волков и др., 
2021]; также удаленная работа оказалась вос-
требованной в условиях трансформации биз-
нес-процессов, таких как развитие виртуаль-
ных организаций [Кручинин 2015]. Результа-
том стал значительный рост как числа научных 
публикаций, так и прикладных работ, ориен-
тированных на нужды руководителей бизнеса 
[Dryselius, Pettersson, 2021; Galanti et al., 2021; 
Arunprasad et al., 2022]1, а также эмпирических 
исследований, проводимых крупными социо-
логическими и маркетинговыми центрами2.

Точный смысл понятия «удаленная работа» 
остается предметом дискуссий, вследствие су-
щественно различающихся подходов к выделе-
нию конкретных критериев [Sullivan, 2003], что 
негативным образом сказывается на методоло-
гии исследования тенденций удаленной рабо-
ты и интерпретации полученных в различных 
исследованиях результатов. В основе может ле-
жать определение той или иной длительности 
работы вне помещения организации, различия 
в локализации выполняемой работы, характер 
использования информационных технологий. 
Тем не менее при различных интерпретациях 
исследователи признают, что широкое исполь-
зование удаленного режима работы существен-
ным образом меняет условия ведения бизнеса 
и организационно-управленческие процессы,  

1 Harvard Business Review (2021). Guide to Remote Work. Massachusetts: 
Harvard Business Review Press, 2021. 224 p.

2 OwlLabs; Global Workplace Analytics (2021). State of Remote Work 
2020. Режим доступа: https://resources.owllabs.com/hubfs/website/
sorw/2020/owl-labs_sorw-2020_report-download_FINAL_07oct2020.
pdf (дата обращения: 25.09.2022). 

заставляя по-новому подходить к решению клю-
чевых проблем. Для изучения вопросов потреб-
ностей и мотивации были использованы методы 
социальной психологии.

Исследования, выполненные в последнее вре-
мя, показывают, что опыт удаленной работы вос-
принимается, как правило, позитивным образом, 
и большинство работников рассматривают пол-
ную или частичную работу в дистанционном 
формате как привлекательный способ органи-
зации труда [Dryselius, Pettersson, 2021; Sullivan, 
2003]. Это позволяет предположить, что удален-
ная работа оказывает положительное влияние 
на трудовую мотивацию. Вместе с тем теорети-
чески обоснованное объяснение мотивационных 
особенностей удаленной работы на сегодняшний 
день отсутствует, а большинство исследований 
носит поверхностный и дескриптивный характер. 
В ряде работ для объяснения мотивации удален-
ных работников использовалась теория самоэф-
фективности А. Бандуры [Staples, 2001; Hulland, 
Higgis, 1999]. Самоэффективность предполага-
ет, что более высокое чувство контроля и уве-
ренность работника в своих силах могут лежать 
в основе привлекательности удаленной работы. 
Однако исследования также показали, что уве-
ренность работников в собственных силах, же-
лание и готовность к автономной работе и про-
фессиональному развитию во многом зависят 
и подкрепляются в ходе межличностного взаи-
модействия с коллегами и менеджерами (при со-
ответствующем стиле социальных интеракций) 
[Gatti et al., 2019]. Это позволяет предположить, 
что объяснение мотивации удаленных работни-
ков исключительно на основе самоэффективно-
сти является недостаточным. 

Альтернативной версией может служить тео-
рия самодетерминации (психологический под-
ход, согласно которому человек способен ощу-
щать и реализовывать в своем поведении свобо-
ду выбора, а самодетерминация рассматривается 
как врожденная склонность к вовлечению в ин-
тересующее поведение), которая предполагает, 
что в основе трудовой мотивации могут лежать 
как внешние факторы, так и внутренние, при-
чем возможность внутренней мотивации зависит 
от того, в какой мере работа удовлетворяет базо-
вые психологические потребности: в автономии, 
компетентности и социальной связности [Ryan, 
Deci, 2000]. В ряде работ теория самодетермина-
ции привлекалась для объяснения мотивации уда-
ленных работников, однако до сих пор система-
тическая и полная проверка такой возможности 
не предпринималась [Dryselius, Pettersson, 2021; 
Earl-Wilcox, 2021; Orsini, Rodrigues, 2020]. Целью 
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настоящего исследования стало обоснование при-
менимости теории самодетерминации для содер-
жательного описания и объяснения трудовой мо-
тивации удаленных работников.

МЕТОДОЛОГИЯ / METHODOLOGY
Исследование было проведено с использова-

нием онлайн-панели независимого поставщи-
ка услуг методом онлайн-опроса («Анкетолог»). 
Респондентам (N = 402), случайно отобранным 
из общероссийской онлайн-панели численно-
стью более 100 тыс. чел., рассылались приглаше-
ния на участие в исследовании. Они заполняли 
электронную анкету и получали вознаграждение 
за участие в исследовании. В целевую выборку 
попадали только работающие люди, имеющие 
опыт удаленной работы. Респонденты представ-
ляют различные регионы России и отрасли, ра-
ботают в организациях различного типа и форм 
собственности, что позволяет выявить наиболее 
общие и универсальные закономерности. Сред-
ний возраст респондентов составил 38,5 лет (сте-
пень отклонения 10,7), у 97 % трудовой стаж со-
ставляет не менее 1 года, опыт удаленной рабо-
ты у большинства (55,7 %) не превышает несколь-
ких месяцев, у четверти (26,9 %) – больше 1 го-
да. Гендерный состав выборки составил 66,2 % 
женщин и 33,8 % мужчин. С точки зрения ре-
презентативности, гендерный дисбаланс и пре-
обладание женщин представляют собой наибо-
лее важное общее ограничение. При конструи-
ровании выборки эта проблема может решаться 
за счет дополнительного квотирования по ген-
дерному признаку, однако в данном исследова-
нии эта возможность не использовалась. Крите-
риями отбора служили трудовой статус и опыт 
удаленной работы. Детальную характеристику 
выборки можно видеть в таблице 1.

Инструментарий исследования включал се-
рию вопросов, позволяющих оценить различ-
ные аспекты удаленной работы. Его централь-
ным элементом являются две хорошо валидиро-
ванные шкалы, переведенные на русский язык.

1.	 Шкала удовлетворенности базовых потреб-
ностей, связанных с работой (Work-related Basic 
Need Satisfaction scale, WBNS), разработанная 
А. ван ден Бруком с соавторами [Van den Broeck 
et al., 2010]. Она включает 13 пунктов, измеряю-
щих удовлетворенность трех базовых потребно-
стей: в автономии, компетентности и связности.

2.	 Многомерная шкала трудовой мотивации 
(Multidimensional Work Motivation Scale, MWMS), 
разработанная М. Ганье с соавторами в соответ-
ствии с теорией самодетерминации, и является 

усовершенствованной методикой для измерения 
трудовой мотивации (Motivation at Work Scale, 
MAWS) [Gagne et al., 2015]. В отличие от стан-
дартной модели теории самодетерминации, она 
оперирует шестью типами регуляции, разбивая 
внешнюю мотивацию на две части: социальную 
и материальную. Шкала использует 19 опрос
ных элементов для измерения шести мотиваци-
онных переменных: амотивация, внешняя соци-
альная регуляция, внешняя материальная регу-
ляция, интроективная регуляция, интернализо-
ванная (идентифицирующая) регуляция, вну-
тренняя мотивация.

Таблица 1. Общая характеристика выборки
Table 1. General characteristics of the sample

Характеристика Значение
Пол, %

женский
мужской

66,2
33,8

Средний возраст, лет (степень отклонения) 38,5 (10,7)

Отраслевая принадлежность, %
торговля и ремонт
образование
ИТ и телекоммуникации
строительство, энергетика, ЖКУ
финансы
СМИ, культура, спорт, развлечения
транспорт, хранение, логистика
другие категории

16,7
15,2
11,2
9,5
8,7
8,7
6,7

42,0

Тип организации, %
коммерческая компания, частный бизнес
государственная компания
бюджетное учреждение
органы власти, правоохранительные органы
фриланс, прямая работа с клиентами
другое / затрудняюсь определить

48,3
14,2
17,2
2,5

10,4
7,5

Размер организации, %
менее 10 чел.
от 10 до 50 чел.
от 51 до 150 чел.
от 151 до 500 чел.
от 501 до 5 000 чел.
свыше 5 000 чел.

13,2
21,9
16,2
20,6
15,4
12,7

Общий трудовой стаж, %
менее 1 года
от 1 до 3 лет
от 3 до 10 лет
от 10 до 20 лет
более 20 лет

3,0
12,9
26,6
34,6
22,9

ИТ – информационные технологии, ЖКУ – жилищно-коммунальные 
услуги, СМИ – средства массовой информации

Составлено авторами по материалам исследования / 
Complied by the authors on the materials of the study
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ / RESULTS 
AND DISCUSSION

Использование шкалы WBNS позволило опре-
делить степень удовлетворения трех базовых пси-
хологических потребностей, которые, согласно те-
ории самодетерминации, лежат в основе внутрен-
ней мотивации. Проверка надежности субшкал 
показала, что все три их русскоязычные версии 
являются достаточно надежными. Значение аль-
фа Кронбаха (показатель согласованности пе-
ременных, состоит из среднего значения корре-
ляции между переменными, входящими в шка-
лу) составило: для субшкалы «Автономность» – 
0,70, для субшкалы «Компетентность» – 0,68, для 
субшкалы «Социальная связность» – 0,73. Значе-
ние альфа Кронбаха 0,7 является достаточно на-
дежным и позволяет использовать полученные 
шкалы в статистическом анализе.

В среднем по выборке значение удовлетворен-
ности каждой из трех потребностей составило: 

	– по шкале «Автономность» – 3,2 балла по 5-бал-
льной шкале;

	– по шкале «Компетентность» – 4,0 балла;
	– по шкале «Социальная связность» – 3,5 балла.

Таким образом, в наибольшей степени удов-
летворенной оказалась потребность в компетент-
ности, в наименьшей – в автономии. Однако пря-
мое сравнение степени удовлетворенности раз-
личных потребностей не имеет большого смыс-
ла, поскольку не учитывает другие действую-
щие факторы, связанные с характером работы 
или организацией труда. Ряд статистических те-
стов показал, что пол, возраст и опыт удаленной 
работы не имеют существенной связи с удовлет-
воренностью потребностей, хотя больший опыт 
удаленной работы слабо-положительно связан 
с удовлетворением потребности в  автономии 
(ρ = 0,113, p = 0,02). Более важное значение имеет тип  

занятости: уровень автономности является наи-
большим у независимых профессионалов и фри-
лансеров, однако для них также характерна наи-
меньшая удовлетворенность потребности в соци-
альной связности. Вместе с тем было выявлено, 
что модели организации удаленной работы, пред-
полагающие наиболее активный переход к ново-
му формату труда, несколько больше удовлет-
воряют потребности в автономии и компетент-
ности, чем гибридные модели, сочетающие уда-
ленный и традиционный режимы, но характери-
зуются также меньшей социальной связностью.

Шкала MWMS использовалась для измере-
ния шести уровней мотивационного континуу-
ма. Для всех субшкал, состоящих из 3 пунктов, 
были получены высокие показатели надежности. 
Значения альфа Кронбаха, а также средние зна-
чения выраженности каждого типа мотивации 
по 7-балльной шкале представлены в таблице 2.

Результаты показывают преобладание типов мо-
тивации, относящихся к правой стороне мотива-
ционного континуума, то есть в большей степени 
относящихся к внутренней мотивации и услови-
ям самодетерминации. Это согласуется с имеющи-
мися данными о положительном мотивационном 
воздействии удаленной работы. Вместе с тем вы-
сокое значение показателей вариации свидетель-
ствует о значительном разнообразии удаленных 
работников с точки зрения структуры мотивации.

Одно из ключевых положений теории само-
детерминации заключается в том, что условия 
для внутренней мотивации возникают при удов-
летворении базовых психологических потребно-
стей. Для проверки этой гипотезы применитель-
но к удаленным работникам были рассчитаны 
коэффициенты корреляции между типами мо-
тивов и удовлетворением трех психологических 
потребностей, а также их суммы, обозначенной 
как «интегральная» потребность. 

Таблица 2. Надежность шкал и среднее значение выраженности  
различных типов трудовой мотивации удаленных работников

Table 2. Scales reliability and the remote workers’ various types of labor motivation severity average value 

Тип мотивации Надежность шкалы, 
альфа Кронбаха

Выраженность мотива

Среднее 
значение

Степень 
отклонения 

Амотивация 0,80 2,5 1,6

Внешняя социальная регуляция 0,80 3,9 1,6

Внешняя материальная регуляция 0,81 4,4 1,6
Интроективная регуляция 0,77 4,3 1,5

Идентифицированная регуляция 0,85 5,0 1,5

Внутренняя мотивация 0,91 4,9 1,6

Составлено авторами по материалам исследования / Complied by the authors on the materials of the study
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Полученные результаты позволяют сделать 
несколько важных выводов. Во-первых, харак-
тер связи между потребностями и мотивацией 
среди удаленных работников хорошо согласу-
ется с результатами, полученными в ходе иссле-
дований других социальных групп [Gagne et al., 
2015]. Амотивация отрицательно связана со все-
ми тремя потребностями, а два наиболее разви-
тых типа мотивации, наоборот, связаны с ними 
наиболее сильно и положительным образом, при-
чем значения связи выше для внутренней моти-
вации. Кроме того, внешняя мотивация в основ-
ном не связана с психологическими потребностя-
ми, а интроективная связана с компетентностью 
и связностью, и в меньшей степени – с автоном-
ностью. В целом, изменение направления и си-
лы связи между потребностями и мотивами при 
движении от одной стороны мотивационного 
континуума к другой соответствует логике тео-
рии самодетерминации. Это может служить под-
тверждением как самой теории самодетермина-
ции, так и ее применимости к удаленной работе.

Во-вторых, обращает на себя внимание отсут-
ствие значимой связи между удовлетворением 
психологических потребностей и внешней ре-
гуляцией. То есть применение внешних стиму-
лирующих механизмов не решает задачу удов-
летворения психологических потребностей и мо-
жет даже вредить им, по крайней мере, в отно-
шении автономии, а следовательно – негативно 
сказываться на возможности самодетерминации. 
С практической точки зрения это означает, что 
создание условий для внутренней мотивации 
и настройка внешней системы вознаграждения 
должны рассматриваться как две относительно 
независимые управленческие задачи.

В-третьих, для удаленных работников психо-
логические потребности вносят неодинаковый 
вклад во внутреннюю мотивацию. Наибольшее 
значение имеет потребность в автономии, наи-
меньшее – в связности. Это соотносится с сущ-
ностными особенностями удаленной работы, ко-
торые способствуют самостоятельному выполне-
нию трудовых задач и при этом предоставляют 
очень ограниченные возможности для развития 
социальных связей. 

В-четвертых, интегральное значение психо-
логических потребностей связано с внутренней 
мотивацией сильнее, чем отдельные потребно-
сти. Это показывает комплексный характер воз-
действия удовлетворения психологических по-
требностей на трудовую мотивацию. Приклад-
ной смысл этого факта заключается в том, что 

создание условий для удовлетворения всех трех 
потребностей проявляет дополнительный синер-
гетический эффект, положительно влияющий 
на внутреннюю мотивацию.  

Таким образом, теория самодетерминации яв-
ляется эффективным средством для описания 
и объяснения трудовой мотивации удаленных 
работников. Она позволяет выявлять ее слож-
ную внутреннюю структуру и связь с различ-
ными организационными факторами и эффек-
тами, а также сравнивать различные модели ор-
ганизации труда с точки зрения условий само-
детерминации, позволяя определить оптималь-
ный способ организации труда.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Удаленная работа представляет собой кон-

текст трудовой деятельности, существенно от-
личающийся от традиционных форм организа-
ции труда, как индустриального, так и в сфере 
услуг. С организационно-управленческой точ-
ки зрения, одной из главных особенностей яв-
ляется отсутствие прямого рутинного контро-
ля над работниками со стороны руководителей. 
Это может восприниматься как проблема и при-
водить к поиску решений, направленных на вос-
становление контроля, например, путем внедре-
ния электронных средств учета. У таких реше-
ний, однако, имеется множество негативных по-
бочных последствий, альтернативой чему могут 
стать стратегии, основанные на создании условий 
для внутренней мотивации. Теория самодетер-
минации позволяет определить, каким условиям 
должна соответствовать работа, чтобы труд уда-
ленных работников был производительным и от-
ветственным. Компании, создающие условия для 
удовлетворения психологических потребностей 
в автономии, компетентности и социальной связ-
ности, получают преимущество в виде высокой 
внутренней мотивации удаленной работы. При 
этом сущностные особенности удаленной рабо-
ты содержат в себе как предпосылки для удов-
летворения потребностей, прежде всего, в авто-
номии, так и потенциальные проблемы, связан-
ные с сокращением социальных связей. Теория 
самодетерминации представляет собой ценный 
и перспективный инструмент для понимания 
того, какие модели организации труда с приме-
нением дистанционного формата работы могут 
оказаться наиболее благоприятными для разви-
тия внутренней мотивации. 
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В условиях развития нейросетевых технологий и внедре-
ния их в процессы принятия решений на уровне таких 
значимых социальных институтов, как здравоохранение, 
образование, трудоустройство и  других, встает вопрос 
о корректности использования искусственного интеллекта 
в подобной деятельности. Основная цель работы – рас-
смотреть возникновение и воспроизводство социального 
исключения, неравенства и дискриминации в обществе как 
результат процесса нейрообучения. Под нейрообучением 
понимаются принципы обучения любых нейронных сетей. 
Социальная эксклюзия и вытекающая из нее дискриминация 
в решениях, принимаемых искусственным интеллектом, 
рассматривается как последствие принципов обработки 
больших данных. Обозреваются теории зарубежных и рос-
сийских авторов, затрагивающие влияние искусственного 
интеллекта на укрепление существующего социального 

порядка, а также проблемы с обработкой и интерпретиро-
ванием данных для обучения на них компьютерных систем. 
Кроме того, приводятся реальные ситуации, в которых 
специфика самих данных и их интерпретация привели 
к усилению неравенства и эксклюзии. В связи со схоже-
стью функционирования естественных и искусственных 
нейросетей делается вывод об  источниках социального 
исключения и стигматизации в обществе. Высказывается 
предположение, что именно принципы нейрообучения 
в «естественном» обществе ведут не только к дискриминации 
на макроуровне, но и обусловливают негативные реакции 
по отношению к представителям эксклюзированных групп, 
например, межнациональную ненависть, гомофобию, сек-
сизм и прочее. Поднимается вопрос о возможности изучения 
«естественного» общества в сравнении с «искусственным». 

Тертышникова Анастасия Геннадьевна
Канд. социол. наук, ст. преп. каф. социологии  
Российский университет дружбы народов, г. Москва, Россия

ORCID: 0000-0001-5873-9850

E-mail: tertyshnikova_ag@pfur.ru

Павлова Ульяна Олеговна
Студент  
Российский университет дружбы народов, г. Москва, Россия

ORCID: 0000-0003-0437-6438

E-mail: 1032192397@pfur.ru

Цимбал Мария Владимировна 
Студент  
Российский университет дружбы народов, г. Москва, Россия

ORCID: 0000-0002-2028-0930

E-mail: 1132223166@pfur.ru



24 

Цифровая социология / / Т. 5  , № 4 2022 г.

© Tertyshnikova A.G., Pavlova U.O., Cimbal M.V., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

 
 
Social exclusion as a side effect of machine learning 
mechanisms
Received 13.09.2022          Revised 13.10.2022          Accepted 27.10.2022

ABSTRACT

Keywords

Social inequality, exclusion, artificial intelligence, neural networks, discrimination, big data, algorithms, data bias 

For citation

Tertyshnikova A.G., Pavlova U.O., Cimbal M.V. (2022) Social exclusion as a side effect of machine learning mechanisms, Digital 
Sociology, vol. 5, no. 4, pp. 23–30. DOI: 10.26425/2658-347X-2021-5-4-23-30

Acknowledgements
The article is a part of research work No. 100929-0-000 “The phenomenon of exclusion in modern society (based on the opinions 
of students of Moscow universities)”.

Anastasiya G. Tertyshnikova
Cand. Sci. (Sociol.), Senior Lecturer at the Sociology Department  
RUDN university, Moscow, Russia

ORCID: 0000-0001-5873-9850

E-mail: tertyshnikova_ag@pfur.ru

Ul’yana O. Pavlova
Student  
RUDN university, Moscow, Russia

ORCID: 0000-0003-0437-6438

E-mail: 1032192397@pfur.ru

Mariya V. Cimbal
Student  
RUDN university, Moscow, Russia

ORCID: 0000-0002-2028-0930

E-mail: 1132223166@pfur.ru

The development of neural network technologies leads to their 
integration in decision-making processes at  the level of such 
important social institutions as healthcare, education, employ-
ment, etc. This situation brings up the question of the correct-
ness of artificial intelligence decisions and their consequences. 
The aim of this work is to consider the origin and replication 
of social exclusion, inequality and discrimination in society 
as a result of neurotraining. Neurotraining understood as the 
principles of any neural networks’ training. Social exclusion 
and the resulting discrimination in decisions made by artifi-
cial intelligence is considered as a consequence of the big data 
processing principles. The authors review the theories of  for-
eign and Russian authors concerning the impact of artificial 
intelligence on strengthening the existing social order, as well 

as problems with processing and interpreting data for training 
computer systems on  them. Real situations of  the specifics 
of the data itself and its processing that have led to increased 
inequality and exclusion are also given. The conclusion about 
the sources of social exclusion and stigmatization in  society 
is made due to  the similarity between natural and artificial 
neural networks functioning. The authors suggest that it is the 
principles of neurotraining in a “natural” society that lead not 
only to discrimination at the macro level, but also cause vivid 
negative reactions towards representatives of  the exclusive 
groups, for example, interethnic hatred, homophobia, sexism, 
etc. The question about the possibility of studying “natural” 
society in comparison with “artificial” one is raised.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Неравенство – одна из старейших проблем со-

циальных наук и, в частности, социологии. Поня-
тие неравенства включает в себя множество ие-
рархических систем, влияющих друг на друга, 
а также на социальные институты и на отдель-
но взятых индивидов в контексте всего общества. 
Частные и институциональные случаи неравен-
ства становятся причиной социальных конфлик-
тов, ведущих к изменениям различного масшта-
ба. Часто на вопрос о том, возможно ли общество 
без неравенства, дается отрицательный ответ.

Неравенство, как правило, подкрепляется не-
гативными эмоциями, которые, в свою очередь, 
на индивидуальном уровне связаны с макроуров-
невыми стигматизацией и дискриминацией. Мож-
но предположить, что такого рода эмоции по от-
ношению к представителям определенной соци-
альной группы (как правило, отличной от той, 
к которой принадлежит субъект эмоциональной 
реакции) – своего рода механизм закрепления 
макросистемы на уровне микровзаимодействий. 

Однако сама причина возникновения нега-
тивных реакций по отношению к той или иной 
группе далеко не всегда очевидна. Во-первых, со-
циальное неравенство как способ упорядочения 
социальных систем само по себе не требует эмо-
ционального подкрепления. Во-вторых, форми-
рование негативных эмоций требует от индиви-
дов определенного опыта научения, даже если 
эта реакция в целом иррациональна. Таким обра-
зом, мы подходим к теме социальной эксклюзии. 

ЭКСКЛЮЗИЯ КАК ОБРАЗ МЫШЛЕНИЯ, 
ВОСПРОИЗВОДИМЫЙ ДОМИНАНТНОЙ 
ГРУППОЙ / EXCLUSION AS A WAY 
OF THINKING, REPRODUCED BY THE 
DOMINANT GROUP 
На момент возникновения термин «эксклю-

зия» определял широкий круг различных ка-
тегорий людей, не вписывающихся в стереотип 
«правильного» члена общества: психически боль-
ные, инвалиды, беспризорные дети и дети-сиро-
ты, алко- и наркозависимые, правонарушители, 
родители-одиночки, маргинальные асоциальные 
и социальные лица и прочие. Обоснованием для 
включения этих и других групп в список исклю-
ченных часто являлось финансовое положение, 
возможность доступа к материальным ресурсам 
[Rodgers, Gore, 1994].

Со временем, однако, термин стал обозначать 
общий процесс социальной дезинтеграции, ха-
рактеризующийся разрывом отношений между 

личностью или группой и обществом. Связано это, 
в основном, с неприятием социумом групп, кото-
рые как-либо отклоняются от действующей нормы.

Эксклюзия не тождественна дискриминации 
и стигматизации, однако все экслкюзированные 
группы воспринимаются так или иначе обобщен-
но: каждый индивид, относящийся к исключен-
ной группе, будет ассоциироваться прежде все-
го именно с ней.

Группы, владеющие большей частью ресурсов 
(будучи большинством или по каким-либо дру-
гим причинам), имеют возможность конструиро-
вать понятие общесоциальной нормы. Явления, 
образы, паттерны поведения, свойственные боль-
шинству, постоянно перевоспроизводятся и по-
падают в поле зрения индивидов, что приводит 
к маркировке их как «нормальных» из-за посто-
янного присутствия в информационном про-
странстве большинства [Иванова, 2011].

Соответственно, отраженные в культуре нормы 
и общности знакомы индивидам более подробно. 
Такие элементы достаточно привычны, гумани-
зированы: индивиды в них чаще воспринимают-
ся как отдельные и уникальные личности. В свою 
очередь то, что оказывается исключено из инфопо-
ля преимущественно или целиком, воспринимает-
ся как однородное, абнормальное, нежелательное.

Группы, не репрезентованные в доминирую-
щей культуре как нормальные, стигматизиру-
ются – подвергаются своего рода «клеймлению», 
навешиванию ярлыков. Индивидуальные каче-
ства членов таких групп для удобства восприя-
тия большинством упрощаются до набора пред-
рассудков [Ярская-Смирнова, 1997].

Представитель эксклюзированной группы, 
в первую очередь, воспринимается именно как 
часть этого общего – воплощение набора ярлы-
ков и предубеждений, с этой группой связанных. 
Это определенным образом влияет на поведение 
индивидов, относящихся к меньшинству, так как 
каждый отдельно взятый воспринимается доми-
нирующей культурой как репрезентация всей 
эксклюзированной общности целиком, а значит 
и все его действия, в особенности оцениваемые 
обществом как негативные и порицаемые, закре-
пляются как свойственные всем представителям 
этой группы [Гофман, 1963]. 

Свою роль играет эффект предвзятости под-
тверждения, из-за которого в том случае, если 
индивид соответствует стереотипу об эксклюзи-
рованной группе, это воспринимается как под-
тверждение правомерности стереотипа, а если 
индивид не соответствует заданным ожидани-
ям, то его поведение и характеристики счита-
ются исключением, подтверждающим правило.
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Не имея достаточного количества ресурса, что-
бы самостоятельно репрезентовать себя в доми-
нантной культуре в качестве равноценной общ-
ности, «абнормальная» группа и ее представи-
тели становятся исключены из доминирующей 
культуры – эксклюзированы. 

Соответственно, эксклюзия – своего рода устой-
чивый образ мышления, воспроизводимый доми-
нантной культурой. При этом такое положение 
вещей возникает естественным образом. Соци-
альное исключение – продукт ежедневной жиз-
недеятельности общества и индивидов в нем. 
Выражение субъективного опыта членов доми-
нантной группы постепенно становится пода-
вляющим, институционализируется и приобре-
тает характер нормы, вытесняя альтернативные 
интерпретации социальной реальности. Так как 
человек считает нормальным и безопасным то, 
что постоянно воспринимает, и считает непра-
вильным и отталкивающим то, с чем сталкива-
ется изредка, последнее в этом случае начинает 
восприниматься как девиантное.

Итак, речь идет о том, что человеческая психи-
ка учится воспринимать социальную реальность 
определенным образом в соответствии с доступ-
ными ей данными и принципами обучения, что 
приводит к конкретным эмоциональным реакци-
ям на те или иные социальные явления. В таком 
случае, эксклюзия должна будет воспроизводить-
ся и в других системах со схожими принципами 
обучения. Такой системой является так называ-
емый искусственный интеллект (далее – ИИ).

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА В СОЦИОТЕХНИЧЕСКИХ 
СИСТЕМАХ / THEORETICAL ASPECT OF THE 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE FUNCTIONING 
IN SOCIOTECHNICAL SYSTEMS 
Нейронная сеть или искусственная нейро-

сеть – электронно-вычислительная машина пя-
того поколения, функционирующая сходно есте-
ственной нервной системе и способная благода-
ря этому имитировать мышление, из-за чего ино-
гда также называется искусственным интеллек-
том [Васенков, 2007].

Изучение специфики работы искусственных 
нейросетей позволило сделать выводы и об осо-
бенностях функционирования нервной системы 
животных, в том числе и человеческого мозга. 
На настоящий момент подобные системы стали 
предметом исследования ряда социальных и гу-
манитарных наук, в том числе в сферах антро-
пологии, коммуникации, социологии и права.

ИИ представляет собой алгоритм, который 
с высокой точностью обобщает данные. На осно-
ве выявленных закономерностей он может само-
стоятельно анализировать и принимать решения. 
Однако он не способен оценивать и корректи-
ровать результаты с точки зрения норм морали: 
принимаемые решения зависят исключительно 
от тех числовых массивов, на которых проводи-
лось обучение нейросети.

В свою очередь, социологический взгляд на дан-
ные в целом подразумевает гуманистическое их вос-
приятие: понимание того, что за ними скрывают-
ся множественные социальные явления, процес-
сы, субъективные значения и смыслы. Соответ-
ственно, и решения, принимаемые на их основе, 
будут иметь реальные социальные последствия, 
формировать социальную реальность и жизне-
деятельность индивидов в ней.

Социологическое понимание такого рода по-
ливалентности числовых массивов важно, по-
скольку некорректное их использование в алго-
ритмических системах может привести к воспро-
изводству и, возможно, даже усилению ранее су-
ществовавшего социального неравенства.

Исследования показали, что системы данных 
не представляют собой нейтральный числовой 
массив, в них содержатся смыслы, включенные 
в их конструкции. Это привело к тому, что фун-
даментальная объективность, которую припи-
сывали алгоритмам, стала рассматриваться как 
спорная [Wajcman, 2017]. Данный факт способ-
ствовал повышению числа исследований в обла-
сти ИИ. Сейчас можно сделать вывод о том, что 
ИИ, обучающийся на данных, которые содер-
жат в себе неравенство и стигматизацию, укре-
пляет их институциональный статус и усилива-
ет эксклюзию.

Так, С. Ноубл одной из первых сосредоточи-
лась на структурных, интерсекциональных изме-
рениях неравенства и алгоритмов [Noble, 2018]. 
Она опиралась на исследование феминистско-
го движения, чтобы показать, как поисковая си-
стема Google воссоздает сексизм и расизм, при-
сущие повседневной жизни. Социолог проде-
монстрировала, что точка зрения сотрудников 
Google влияет на их решения о том, что считать 
расистским или сексистским.

Исследователь отметила, что Google уделяет 
приоритетное внимание ранжированию инфор-
мации и поисковым системам, создавая то, что 
получило название «технологическая красная 
черта». Данная концепция иллюстрирует, что 
расизм, из-за которого банки обращаются с тем-
нокожими клиентами иначе, чем с другими, все 
еще повсеместно воспроизводится на практике, 
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хотя и в новых формах, в том числе посредством 
ИИ. Так, в отличие от предполагаемой нейтраль-
ности результатов поиска Google, угнетение и не-
равенство замешаны и усиливаются в решениях, 
которые их производят. 

Обращая внимание на структурные, глобаль-
ные аспекты ИИ, Т. Макмиллан Коттом утверждал, 
что платформенный капитализм – это расовый 
капитализм, в котором программное обеспече-
ние составляет социально-политические режимы, 
производящие новые формы валюты – данные – 
и новые формы обмена (например, криптова-
люты), и структурирует новые организацион-
ные механизмы между владельцами, работника-
ми и потребителями, которые выходят за рамки 
национальных границ [McMillan Cottom, 2020]. 
Хотя корпорации, производящие системы искус-
ственного интеллекта, уверяют, что алгоритмы 
или пользователи платформ виноваты в созда-
нии расистских и сексистских результатов, эту 
информацию можно опровергнуть. Социологи-
ческие исследования иллюстрируют, что именно 
разработчик по заказу компании принимает ре-
шения на каждом этапе процесса кодирования. 
Стремление корпораций держать процессы в се-
крете для защиты интеллектуальной собственно-
сти и отвлечения внимания в сочетании с отсут-
ствием государственного и гражданского надзо-
ра позволяет принимать такие решения вне по-
ля зрения общественности.

С другой стороны, проблема принятия реше-
ний состоит не только в «дискриминирующих» 
данных, но также затрагивает некорректное их ис-
пользование и интерпретацию. Т. Круз в своих 
работах обратил внимание на то, что происходит, 
когда социальные и поведенческие факторы до-
бавляются в истории болезни пациентов в круп-
ной государственной больнице [Cruz, 2020]. Со-
циолог доказывает, что такие домены как гендер, 
здоровье, раса, и пол связаны между собой, кроме 
того, они в совокупности являются частью пони-
мания социальных детерминант состояния паци-
ента. Автор разрушает идею о том, что «другие 
данные» об обществе, более качественные, при-
ведут к более справедливому распределению ре-
сурсов в области здравоохранения. Обращая вни-
мание на необходимость структурных измене-
ний помимо сбора данных, ученый пишет: «Что-
бы действительно добиться справедливости, нам 
нужно больше чем «просто данные»: нам нужно 
противостоять фундаментальным условиям со-
циального неравенства». 

Российские социологи Т. Мартыненко и Д. Доб
ринская [2020] рассматривают алгоритм как 
сложную систему, возникающую в результате  

взаимодействия технологии и человека. Социаль-
ная значимость алгоритмов раскрывается автора-
ми через описание социальных явлений и про-
цессов, движущей силой которых являются ал-
горитмические системы. Эти системы включают 
в себя не только сами алгоритмы, но и вычисли-
тельные сети, в которых они функционируют, 
людей, которые их проектируют и используют, 
данные (и пользователей), на которые они воз-
действуют, а также субъектов (индивидуальных 
и корпоративных), которые предоставляют услу-
ги с помощью алгоритмов. Здесь на первый план 
выходят вопросы ответственности за разработку 
и внедрение алгоритмов, а также проблема кон-
троля над результатами их работы, зачастую не-
преднамеренными и непрогнозируемыми.

РАССМОТРЕНИЕ НЕРАВЕНСТВА ЧЕРЕЗ 
ПРИЗМУ РЕАЛЬНОСТИ / CONSIDERING 
INEQUALITY THROUGH THE PRISM OF REALITY
Все чаще признается, что системы ИИ предвзя-

ты, особенно это касается расовых и гендерных 
признаков. Так, недавняя разработка алгорит-
ма Amazon для сортировки резюме продемон-
стрировала гендерные предубеждения, пони-
зив в списках резюме, которые содержали сло-
во «женщина» или ссылку на женские коллед-
жи. Поскольку алгоритм был обучен на истори-
ческих данных и в компании работал большой 
процент мужчин, что объясняет дискриминацию, 
он в итоге не мог быть исправлен и должен был 
быть отброшен1.

Расовую предвзятость алгоритма можно так-
же наблюдать в области здравоохранения. ИИ, 
который используется в медицинских центрах, 
лечащих более чем 200 млн граждан США, так-
же продемонстрировал дискриминацию2. Алго-
ритм был разработан, чтобы предсказать, какие 
пациенты вероятнее будут нуждаться в допол-
нительной медицинской помощи, однако затем 
выяснилось, что он давал ошибочные результа-
ты, которые советовали назначать лечение бе-
локожим пациентам, обходя темнокожих. Раз-
работчики алгоритма использовали базу расхо-
дов на здравоохранение за предыдущие годы 
в качестве базы данных, на которой происходи-
ло обучение. Это была неверная интерпретация 

1 Dastin J. (Thursday 11 October 2018). Amazon scraps secret 
AI recruiting tool that showed bias against women // Reuters. Ре-
жим доступа: https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-
automation-insight-idUSKCN1MK08G  (дата обращения 10.09.2022).

2 Ledford H. (Thursday 24 October 2019). Millions of black people 
affected by racial bias in health-care algorithms // Nature. Режим дос
тупа: https://www.nature.com/articles/d41586-019-03228-6 (дата об-
ращения: 10.09.2022).
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исторических данных, потому что доход и раса 
являются сильно коррелирующими показателя-
ми, и выводы, основанные только на одной пе-
ременной коррелированных показателей, при-
вели к тому, что алгоритм предоставил неточ-
ные результаты.

Другой случай дискриминации – на этот раз 
в отрасли медиаплатформ – был зарегистриро-
ван в социальной сети Facebook3. В 2019 г. плат-
форма разрешила своим рекламодателям на-
меренно таргетировать рекламу в соответствии 
с полом, расой и религией. Например, женщи-
нам показывали вакансии медсестер или секрета-
рей, тогда как объявления о вакансиях для двор-
ников и водителей такси в основном показыва-
лись мужчинам, в частности мужчинам из мень-
шинств. В результате, руководством Facebook бы-
ло принято решение в дальнейшем не позволять 
работодателям указывать возраст, пол или расо-
вый таргетинг в своих объявлениях4.

Некоторые проблемы, связанные с предвзято-
стью и расизмом, наблюдались и в уже упоминав-
шейся ранее корпорации Google. В 2015 г. алго-
ритм распознавания изображений предоставил 
результаты, в которых приложение идентифици-
ровало африканцев как горилл. Google извинил-
ся за это и заявил, что технологии распознавания 
изображений все еще находятся на ранней ста-
дии, но они решат проблему. Если у такой мощ-
ной и технологически продвинутой компании, 
как Google, могут возникать подобные проблемы, 
нетрудно представить сотни тысяч других пред-
приятий, которые создают программное обеспе-
чение и приложения на базе ИИ без такого опы-
та. Это хорошее напоминание о том, как труд-
но обучить программное обеспечение ИИ быть 
последовательным и надежным5.

Несмотря на явную ненадежность ИИ, за по-
следние два десятилетия инструменты оцен-
ки риска прогнозирования использовались для 
определения судеб миллионов людей в системе 
уголовного правосудия. Решения о том, будет 

3 Владелец социальной сети Facebook компания Meta внесена 
в перечень общественных объединений и религиозных организа-
ций, в отношении которых судом принято вступившее в законную 
силу решение о ликвидации или запрете деятельности на терри-
тории Российской Федерации по основаниям, предусмотренным 
Федеральным законом от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии 
экстремистской деятельности».

4 Hao K. (Friday 5 April 2019). Facebook’s ad-serving algorithm 
discriminates by gender and race // MIT Technology Review. Режим 
доступа: https://www.technologyreview.com/2019/04/05/1175/
facebook-algorithm-discriminates-ai-bias/ (дата обращения: 10.09.2022).

5 Mac R. (Friday 4 October 2021). Facebook Apologizes After A.I. 
Puts ‘Primates’ Label on Video of Black Men  // The New York Times. 
Режим доступа: https://www.nytimes.com/2021/09/03/technology/
facebook-ai-race-primates.html (дата обращения: 10.09.2022).

ли обвиняемый задержан до суда или освобо-
жден условно-досрочно, принимались на осно-
ве алгоритмического расчета риска. Технология 
была принята судами и политиками, а один зако-
нопроект Конгресса США зашел так далеко, что 
призвал к внедрению систем оценки рисков в ка-
ждой федеральной тюрьме. Однако в 2018 г. ис-
следователи Д. Дрессель и Х. Фарид опубликова-
ли свой отчет: широко используемый инструмент 
оценки риска под названием COMPAS показывал 
ошибочные результаты практически в половине 
случаев. Поскольку точность COMPAS всего на не-
сколько процентных пунктов выше, чем у людей 
без предыдущего судебного опыта, некоторые су-
дьи задавались вопросом, не будет ли правильнее 
отказаться от использования программы6.

Как можно заметить, и западные, и российские 
социологи говорят о высокой опасности искус-
ственного интеллекта, о возможности усиления 
им социального неравенства или появления его 
новых форм. То же самое демонстрируют и прак-
тические ошибки при использовании искусствен-
ных нейросетей. Но важно понимать, что базо-
вой, фундаментальной причиной является суще-
ствующее социальное неравенство, которое уко-
ренилось в обществе, а также проблемы в проек-
тировании ИИ и ответственность разработчиков.

В мире, где повсеместно используются техно-
логии ИИ, его изучение с точки зрения социаль-
ных дисциплин имеет практическое значение. 
Являясь ценным источником данных об опыте 
применения алгоритмов, существующие практи-
ки предоставляют материал для анализа послед-
ствий внедрения компьютерных систем.

Итак, приведенные выше примеры демонстри-
руют, что внедрение ИИ в социальные институ-
ты для регулирования протекающих в них про-
цессов связано с рисками усиления неравенства, 
дискриминации и стигматизации. Тем не менее, 
источник проблемы кроется не в самом принци-
пе работы нейросетей, а в тех данных, на кото-
рых они обучаются. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Искусственная нейронная сеть обучается 

на больших данных об обществе. Схожесть функ-
ционирования искусственных нейронных си-
стем с «естественной» нервной системой позво-
ляет проводить параллели между процессами 
в обществе и аналитикой ИИ. Использование  

6 Zhu M. (Friday 15 May 2020). An Algorithmic Jury: Using Artificial 
Intelligence to Predict Recidivism Rates // Yale Scientific. Режим до-
ступа: https://www.yalescientific.org/2020/05/an-algorithmic-jury-
using-artificial-intelligence-to-predict-recidivism-rates/ (дата обра-
щения: 10.09.2022).
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нейросетей приводит к воспроизводству ею усто-
явшихся социальных паттернов, в том числе дис-
криминации и исключению тех или иных групп. 

Проблема заключается в том, что вопросы, ка-
сающиеся меньшинств, не учитываются ИИ при 
принятии решений, так как он опирается на ста-
тистически значимые данные. Соответственно, 
нейросети воспроизводят феномен эксклюзии 
сходно с тем, как его воспроизводят индивиды 
в обществе. Отличительной чертой является то, 
что ИИ по определению безоценочен и лишь иг-
норирует подобные «выбросы», тогда как люди, 
столкнувшись с незнакомым, склонны к негатив-
ным эмоциональным реакциям.

Эта проблема не имеет очевидного решения. 
Существующие данные о реальном обществе, 
очевидно, содержат в себе и данные о «негатив-
ных» с гуманистической точки зрения явлени-
ях, которые усиливаются, когда ИИ принимает 
повторяющие их решения. Однако замена дан-
ных на более инклюзивные также не представ-
ляется возможной. Сложность заключается в том, 
что таких данных попросту не существует. Из че-
го следует, что, если мы хотим добиться от ИИ 
иных результатов, единственным вариантом яв-
ляется «фальсификация» больших данных, что, 

во-первых, само по себе достаточно сложно техни-
чески, во-вторых, не вполне этично. Безусловно, 
создание «исправленных» данных также повле-
чет за собой методические и практические про-
блемы, так как не до конца ясно, что конкрет-
но должно быть изменено и к каким решениям 
это приведет. Роль сыграет также и то, кто кон-
кретно будет решать, что необходимо изменить 
в данных. Еще более явным станет фактор субъ-
ективного влияния разработчиков и владельцев 
корпораций. Даже если предположить, что по-
добные искажения будут сведены к минимуму, 
в итоге решения о действиях в реальном обще-
стве будут приниматься на основе общества в не-
котором смысле выдуманного, что автоматиче-
ски ставит эти решения под сомнение.

Безусловно, человеческий мозг – система по-
ка что непревзойденная в своей сложности, бла-
годаря чему естественное общество и индивиды 
в нем по определению сложнее, чем паттерны, 
выводимые искусственным интеллектом. Одна-
ко развитие технологий в сфере искусственных 
нейронных сетей поднимает качественно новые 
вопросы и позволяет нам получить новые дан-
ные и построить новые, более глубокие теории 
о принципах функционирования общества.
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Память представляет собой фундаментальную основу обучения 
человека. Концептуальная оценка и изучение механизмов памяти, 
ее формирования, упрочения и сохранения на разных уровнях 
структурно-функциональной организации нервной системы состав-
ляет необходимое знание для решения многих задач практической 
и фундаментальной психологии. Статья представляет исследование 
памяти, а именно процесса ее перехода из кратковременной в более 
устойчивую долговременную форму в условиях цифровой среды 
под влиянием фактора интерференции социальных сетей. Целью 
исследования является изучение влияния фактора интерференции 
социальных сетей на процессы консолидации и реконсолидации 
памяти у подростков. Общий объем выборки составил 68 под-
ростков в возрасте 12–17 лет. Для реализации поставленной цели 
был проведен эксперимент, результаты которого показали, что 

подростки испытывают трудности в запоминании информации 
в форме коротких сменяющих друг друга видеороликов в условиях 
цифрового пространства. Было обнаружено, что видеоролики, 
для которых характерно не только визуальное сопровождение, но 
и речевая продукция подлежат лучшему запоминанию. В услови-
ях воздействия интерферирующего фактора социальных сетей, 
подростки сталкивались с трудностями связывания отдельных 
элементов стимулов между собой – связывали элементы одного 
видеоролика с элементами другого. Согласно одному из положений 
теории интерференции, для хранения информации характерно 
«развязывание» репрезентаций объектов, за которым следует их об-
ратное связывание в произвольной комбинации при дальнейшем 
воспроизведении.
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Memory is  the fundamental basis of human learning. Con-
ceptual assessment and study of the memory mechanisms, its 
formation, consolidation and preservation at different levels 
of  the structural and functional organization of  the nervous 
system constitutes the necessary knowledge for solving many 
problems of practical and fundamental psychology. This ar-
ticle presents the study of memory, namely the process of its 
transition from a short-term to a more stable long-term form 
in a digital environment under the influence of  the interfer-
ence factor of social networks. The aim of the work is to study 
the influence of the social network interference factor on the 
processes of  consolidation and reconsolidation of  memory 
in adolescence. The total sample size was 68 adolescents aged 
12–17 years. The authors conducted an experiment to achieve 

this goal. Its results showed that adolescents have difficulty 
remembering information in the form of short, successive videos 
in the digital space. It was found that videos that are charac-
terized not only by visual accompaniment, but also by speech 
production are subject to better memorization. Under the in-
fluence of the interfering factor of social networks, adolescents 
faced difficulties in  linking individual elements of  stimuli 
with each other – they connected elements of one video with 
elements of another. According to one of the provisions of the 
theory of  interference, information storage is  characterized 
by  the “unbinding” of  representations of objects, followed 
by  their reverse linking in an arbitrary combination during 
further reproduction.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Сеть «Интернет» (далее – Интернет) измени-

ла доступ к информации, что имеет как очевид-
ные преимущества в виде легкости ее извлечения 
в любой момент времени, так и ряд недостатков. 
Главный недостаток заключается в том, что Ин-
тернет замещает потребность человека в запоми-
нании информации, ведь у него есть постоянный 
повсеместный доступ к ее извлечению. В резуль-
тате этого явления человек запоминает не ин-
формацию, а те источники, с помощью которых 
он может их получить. Данный феномен несет 
название «когнитивной разгрузки» и отражает 
растущую зависимость человека от использова-
ния Интернета как источника доступа к обшир-
ному ресурсу информации онлайн, оказывающе-
му влияние на мыслительные процессы для реше-
ния проблем, обучения или способности вспоми-
нать необходимую информацию [Чернавин, 2021]. 
Целью данного исследования поставлено изуче-
ние влияния фактора интерференции социаль-
ных сетей на процессы консолидации и рекон-
солидации памяти у подростков.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР / LITERATURE REVIEW
Память представляет собой форму психическо-

го отражения и выполняет функцию запечатле-
ния, сохранения, забывания и воспроизведения 
информации. Изначально память пребывает в не-
устойчивом состоянии по отношению к внешне-
му воздействию в виде поведенческих, фармако-
логических или электрических помех. Со време-
нем память приобретает более устойчивую форму 
к этим видам вмешательства посредством процес-
са консолидации [Alberini, Ledoux, 2013]. Консоли-
дация памяти – это процесс перехода кратковре-
менной памяти в долговременную форму [Ricker 
et al., 2018]. Тем не менее, память, прошедшая ста-
дию консолидации, может принимать лабильную 
форму в том случае, если после ее формирования 
применить условный раздражитель, что отражает 
процесс реконсолидации памяти. Реконсолидация 
памяти – это процесс, в ходе которого реактивиро-
ванная долговременная память временно приоб-
ретает нестабильную форму, становясь чувстви-
тельной к амнестическим агентам [Nader, 2015].

Развитие интереса к проблеме интерферен-
ции в теоретической и экспериментальной нау-
ке связано с попытками поиска причин забыва-
ния. Изначально теории забывания развивались 
из бытовых представлений об этом явлении, ис-
пользуя представление о распаде мало исполь-
зуемой отложенной в памяти информации, что 

получило название «пассивное забывание». Од-
нако противники данной теории утверждали, 
что время не может быть единственной причи-
ной забывания [McGeoch, 1932].

Согласно распространенной гипотезе, кон-
солидирование памяти требует перехода мозга 
в состояние, при котором поступление новой ин-
формации и ее кодирование приостанавливают-
ся [Craig et al., 2018; Wang et al., 2021]. В попытках 
проанализировать процесс забывания теории ин-
терференции указывают на то, что трансформа-
ции, происходящие в каждой отдельной репре-
зентации, с течением времени влекут к возрас-
танию смещений репрезентаций друг с другом. 
Данный процесс влечет за собой трудности рас-
познавания и дифференцирования этих репре-
зентаций. Таким образом, теории интерферен-
ции объясняют природу забывания как процесс 
взаимного наложения отвлекающих элементов, 
представленных либо до обучения, что несет на-
звание «проактивная интерференция», либо по-
сле обучения, во время процессов консолидации, 
что несет название «ретроактивная интерферен-
ция» [Sosic-Vasic et al., 2018].

Феномен интерференции, с одной стороны, 
может быть средством исследования высших пси-
хических функций, таких как память, внимание. 
В этом случае явление интерференции выступает 
инструментом экспериментальной работы и учи-
тывает такие факторы, как зависимость от сход-
ства задач, временной интервал и степень пер-
вичного научения на момент введения второй 
задачи, возраст испытуемого, тип выполняемых 
задач и режим их чередования. С другой сторо-
ны, феномен интерференции может выступать 
в роли явления, отражающего процессы, которые 
заложены в основе поведения в условиях много-
задачности или наличия противоречивых тре-
бований [Cocchini et al., 2002].

Теории интерференции получили развитие 
в  нескольких вариациях, каждая из  которых 
предполагает немного разные механизмы интер-
ференции. Одна из теорий, исходя из изучения 
зрительной памяти, предполагает, что со време-
нем признаки отдельных объектов объединяют-
ся и «усредняются» [Dube et al., 2014]. Усредне-
ние признаков предъявляемых стимулов приво-
дит к тому, что испытуемый будет воспроизво-
дить из зрительной рабочей памяти фрагмен-
ты воспоминаний не о реально предъявленном, 
а о «типичном» объекте.

Другая теория интерференции, объясняя про-
цесс забывания, утверждает, что при хранении 
информации происходит «развязывание» ре-
презентаций объектов, после которого следует 
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их обратное связывание в произвольной комби-
нации при дальнейшем воспроизведении [Pertzov 
et al., 2012]. Таким образом, даже с учетом высо-
кой сохранности репрезентаций отдельных при-
знаков объектов, информация об их образе мо-
жет быть воспроизведена ошибочно. В частно-
сти, было установлено, что несмотря на возмож-
ность опознания стимулов, которые были пред-
ставлены испытуемым на короткий промежуток 
времени, они испытывали значительные трудно-
сти при выполнении задачи расположения этих 
стимулов в пространстве экрана таким образом, 
как это было представлено в образце. Важно от-
метить, что верность и точность ответа возраста-
ли с уменьшением количества объектов, что от-
ражает типичную картину интерференции. Та-
ким образом, при сохранной зрительной памя-
ти на сами стимулы, испытуемые сталкивались 
с трудностями связывания репрезентаций объ-
ектов и их пространственных признаков и отно-
шений. При этом испытуемые часто допускают 
ошибки и связывают объекты с местами, кото-
рые изначально принадлежали другим объектам.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ / MATERIALS AND 
METHODS 
Для решения поставленной цели исследова-

ния были использованы методы эксперимента 
и клинической беседы в форме структуриро-
ванного интервью. Общий объем выборки со-
ставил 68 человек в возрасте от 12 до 17 лет. Все 
испытуемые являются учащимися общеобразо-
вательных школ и получили заключение «здо-
ров» по результатам профилактического меди-
цинского осмотра. Исследование осуществля-
лось на условиях добровольного информиро-
ванного согласия со стороны родителей (закон-
ных представителей).

По результатам предварительной оценки, у всех 
испытуемых зафиксированы нормативные пока-
затели объема кратковременной слухоречевой 
и зрительно-образной памяти при первичном об-
следовании с помощью ряда нейропсихологиче-
ских проб (методика «Заучивание десяти слов» 
(А.Р. Лурия), методика заучивая двух групп слов 
по три слова (Н.Я. Семаго, М.М. Семаго), методи-
ка запоминания пяти трудновербализуемых фи-
гур (Т.В. Ахутина, З.А. Меликян, 2008).

Метод клинической беседы в форме структу-
рированного интервью предполагал исследова-
ние социально-демографических данных (воз-
раст, пол), характеристик активности испыту-
емых в пространстве социальных сетей (общее 
экранное время, используемые социальные се-
ти), а также количество часов сна в день. 

Метод эксперимента предполагал изучение 
интерферирующего воздействия социальных се-
тей путем просмотра видеороликов популярной 
социальной сети TikTok. Испытуемому предъяв-
лялось два блока видеороликов продолжительно-
стью 5 минут, продолжительность видеороликов 
составляла 10–20 секунд. Отбор каждого видео-
ролика для первого и второго блока проводил-
ся по визуально-акустическому и визуально-ре-
чевому признаку соответственно. Визуально-а-
кустический признак характеризуется наличи-
ем музыкального тона либо ритмического шума 
и стимуляции визуального восприятия. Визуаль-
но-речевой признак характеризуется наличием 
непосредственной речевой продукции и стиму-
ляции визуального восприятия. Всего было вы-
делено 22 видеоролика визуально-речевого типа 
и 28 видеороликов визуально-акустического ти-
па. Испытуемому предлагалось посмотреть оба 
блока видео, после чего воспроизвести по памя-
ти ту информацию и те видеоролики, которые 
он запомнил. 

Организация исследования осуществлялась 
последовательно в два этапа. На первом этапе 
происходила оценка экранного времени под-
ростков с учетом среднесуточного количества 
времени, проведенного в цифровых платфор-
мах, а также максимальной длительности не-
прерывного времени нахождения на цифровых 
платформах. На втором этапе проводилось экс-
периментальное изучение интерферирующего 
воздействия в форме просмотра видеоконтента 
социальной сети TikTok. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ / RESULTS 
AND DISCUSSION
Анализируя характеристики активности испы-

туемых в пространстве социальных сетей, можно 
отметить, что все испытуемые используют соци-
альные сети и все испытуемые являются актив-
ными пользователями не менее 2-х различных 
цифровых платформ. Среднее количество экран-
ного времени по выборке испытуемых составля-
ет 5 часов 46 минут в день. При этом максималь-
ное количество экранного времени по всей вы-
борке испытуемых составляет 13 часов 2 мину-
ты в день, минимальное – 1 час.

Анализируя количество часов сна в день, мож-
но сказать, что среднее количество часов сна 
по всей выборке испытуемых составляет 7 ча-
сов 42 минуты. Это свидетельствует о том, что 
в среднем 35 % времени своего бодрствования 
дети проводят, используя телефон или посещая 
социальные сети.
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По результатам проведенного эксперимента, 
из 50 видеороликов испытуемые способны вспом-
нить и воспроизвести только 11, из них 5 несут 
визуально-акустический характер, а другие 6 – 
визуально-речевой характер. Это означает, что 
от всего субстрата визуально-акустического кон-
тента дети воспроизводят 18 %, а от визуально-ре-
чевого – 27 %, то есть те видео, которые содер-
жат в себе непосредственную речевую продук-
цию подлежат лучшему запоминанию.

Нами было выдвинуто предположение о том, 
что средние показатели времени, проведенного 
у экранов электронных устройств (смартфонов, 
планшетов, компьютеров и прочего), могут быть 
основным интерферирующим фактором в запо-
минании информации в условиях цифрового про-
странства. Разделив группы испытуемых на ос-
новании количества экранного времени в день, 
было обнаружено, что подростки, чье экранное 
время не превышает 5 часов в день, в среднем за-
поминают на 2 видеоролика больше из всего по-
тока контента, что составляет только 4 % от все-
го субстрата видеороликов, чем подростки, ко-
торые проводят в цифровом пространстве боль-
ше 5 часов в день (рис. 1).

В ходе проведения качественного анализа по-
лученных результатов было обнаружено, что под-
ключение фактора интерференции социальных 

сетей может способствовать смещению репрезен-
таций элементов представленной информации 
и формированию искажений. При этом подоб-
ные искажения были обнаружены только при 
воспроизведении визуально-акустического сти-
мульного материала. Это указывает на возмож-
ность того, что, несмотря на высокую сохран-
ность репрезентаций отдельных элементов, ин-
формация об их целостном образе может быть 
воспроизведена ошибочно. Также можно на-
блюдать ошибки по типу привнесения и изме-
нения деталей. При описании просмотренных 
видеороликов подростки воспроизводили их не 
в порядке предъявления. В описании смыслово-
го содержания происходит подмена истинного 
содержания конкретного видеофрагмента эле-
ментами содержания других просмотренных ви-
деороликов. Описывая содержание видеофраг-
мента, подростки называют героев, а также окру-
жающие их предметы и иные детали из других, 
предшествующих или последующих роликов. 
Закономерным при этом является проявление 
эффекта края: в большинстве своем подрост-
ки описывают содержание либо первых двух-
трех видеофрагментов контента, либо послед-
них в демонстрируемом ряду. 

Составлено авторами по материалам исследования / Complied by the authors on the materials of the study

Рис. 1. Показатели средних значений количества воспроизведенных видеороликов подростками 
с распределением по типам видеоконтента

Fig. 1. Average values indicators of the videos played by teenagers with distribution by types of video content
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Подростки имеют открытый доступ к общему 

потоку информации, содержание которого для 
детей и взрослых практически не отличается. Ре-
зультаты клинической беседы в форме структу-
рированного интервью отражают повсеместное 
использование подростками средств технологи-
ческих достижений и социальных сетей в своей 
жизни: каждый опрошенный является активным 
пользователем хотя бы двух социальных сетей, 
среднее количество экранного времени по всей 
выборке испытуемых – 5 часов 46 минут в день, 
что составляет 35 % всего времени бодрствования. 
Следует отметить, что эти показатели отражают 
только активность смартфона, не включая дру-
гие возможно используемые цифровые гаджеты.

Результаты проведенного исследования свиде-
тельствуют о том, что, несмотря на нормативные 
показатели слухоречевой и зрительной памяти, 
в условиях цифровой среды подростки испыты-
вают трудности в припоминании и воспроизве-
дении той информации, которая была предо-
ставлена им в виде видеоконтента. Также мож-
но отметить, что тот стимульный материал, ко-
торый отбирался по визуально-речевому призна-
ку и имел в своем содержании непосредственную 
речевую продукцию, подлежит более эффектив-
ному запоминанию как по параметру объема за-
поминаемой информации, так и по параметру 

отсутствия формирования искажений, чем тот 
стимульный материал, который отбирался по ви-
зуально-акустическому признаку. 

Основываясь на данных о том, что подрост-
ки, чье экранное время составляет 5 часов в день 
и меньше, в среднем запоминают только на 2 ви-
деоролика больше из всего потока предъявлен-
ного контента, чем подростки, которые прово-
дят в цифровом пространстве больше 5 часов 
в день, трудно сделать вывод в пользу гипотезы 
о том, что время, проведенное у экранов смарт-
фонов, может быть решающим фактором в за-
поминании информации в условиях цифрового 
пространства. Для дальнейшего изучения этой 
гипотезы требуется выделить группы с мень-
шим разбросом по показателям экранного вре-
мени и большим количеством рассматриваемых 
групп испытуемых.

В условиях воздействия интерферирующего 
фактора социальных сетей испытуемые сталки-
вались с трудностями связывания отдельных эле-
ментов стимулов между собой, то есть связыва-
ли элементы одного видеоролика с элементами 
другого. Это соотносится с одной из ранее пред-
ставленных интерпретаций процесса забывания 
в рамках теории интерференции, согласно кото-
рой для хранения информации характерно «раз-
вязывание» репрезентаций объектов, за которым 
следует их обратное связывание в произвольной 
комбинации при дальнейшем воспроизведении.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Чернавин Ю.А. (2021). Цифровое общество: теоретические контуры складывающейся парадигмы // Цифровая социология/Digital Sociology. 
Т. 4, № 2. С. 4–12. https://doi.org/10.26425/2658-347X-2021-4-2-4-12

Alberini C.M., Ledoux J.E. (2013). Memory reconsolidation // Current Biology. V. 23, no. 17. Pp. R746–R750. https://doi.org/10.1016/j.cub.2013.06.046

Cocchini G., Logie R.H., Sala S.D., MacPherson S.E., Baddeley A.D. (2002). Concurrent performance of two memory tasks: Evidence for domain-
specific working memory systems // Memory & Cognition. V. 30. Pp. 1086–1095. https://doi.org/10.3758/bf03194326

Craig M., Ottaway G., Dewar M. (2018). Rest on it: Awake quiescence facilitates insight // Cortex. No. 109. Pp. 205–214. https://doi.org/10.1016/j.
cortex.2018.09.009

Dube C., Zhou F., Kahana M.J., Sekuler R. (2014). Similarity-based distortion of visual short-term memory is due to perceptual averaging // Vision 
Research. No. 96. Pp. 8–16. https://doi.org/10.1016/j.visres.2013.12.016

Nader K. (2015). Reconsolidation and the Dynamic Nature of Memory // Cold Spring Harbor Perspectives in Biology. V. 7, no. 10. Art. number: 
a021782. https://doi.org/10.1101/cshperspect.a021782

Pertzov Y., Bays P.M., Joseph S., Husain M. (2012). Rapid Forgetting Prevented by Retrospective Attention Cues // Journal of Experimental 
Psychology Human Perception & Performance. V. 39, no. 5. Pp. 1224–1231. https://doi.org/10.1037/a0030947

Ricker T.J., Nieuwenstein M.R., Bayliss D.M., Barrouillet P. (2018). Working memory consolidation: insights from studies on attention and working 
memory // Annals of the New York Academy of Sciences. V. 1424, no. 1. Pp. 8–18. https://doi.org/10.1111/nyas.13633

Sosic-Vasic Z., Hille K., Kröner J., Spitzer M., Kornmeier J. (2018). When Learning Disturbs Memory – Temporal Profile of Retroactive Interference 
of Learning on Memory Formation // Frontiers in Psychology. V. 9. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.00082



37

Цифровая среда

Wang S.Y., Baker K.C., Culbreth J.L., Tracy O., Arora M., Liu T., Morris S., Collins M.B., Wamsley E.J. (2021). Sleep-dependent’ memory 
consolidation? Brief periods of post-training rest and sleep provide an equivalent benefit for both declarative and procedural memory // Learning 
& Memory. V. 28, no. 6. Pp. 195–203. https://doi.org/10.1101/lm.053330.120

REFERENCES

Alberini C.M., Ledoux J.E. (2013), “Memory reconsolidation”, Current Biology, vol. 23, no. 17, pp. R746–R750, https://doi.org/10.1016/j.
cub.2013.06.046

Chernavin Yu.A. (2021), “Digital society: theoretical outlines of the emerging paradigm”, Digital Sociology, vol. 4, no. 2, pp. 4–12, https://doi.
org/10.26425/2658-347X-2021-4-2-4-12

Cocchini G., Logie R.H., Sala S.D., MacPherson S.E., Baddeley A.D. (2002), “Concurrent performance of two memory tasks: Evidence for do-
main-specific working memory systems”, Memory & Cognition, vol 30, pp. 1086–1095, https://doi.org/10.3758/bf03194326

Craig M., Ottaway G., Dewar M. (2018), “Rest on it: Awake quiescence facilitates insight”, Cortex, no. 109, pp. 205–214, https://doi.org/10.1016/j.
cortex.2018.09.009

Dube C., Zhou F., Kahana M.J., Sekuler R. (2014), “Similarity-based distortion of visual short-term memory is due to perceptual averaging”, Vision 
Research, no. 96, pp. 8–16, https://doi.org/10.1016/j.visres.2013.12.016

Nader K. (2015), “Reconsolidation and the Dynamic Nature of Memory”, Cold Spring Harbor Perspectives in Biology, vol. 7, no. 10, art. number: 
a021782, https://doi.org/10.1101/cshperspect.a021782

Pertzov Y., Bays P.M., Joseph S., Husain M. (2012), “Rapid Forgetting Prevented by Retrospective Attention Cues”, Journal of Experimental 
Psychology Human Perception & Performance, vol. 39, no. 5, pp. 1224–1231, https://doi.org/10.1037/a0030947

Ricker T.J., Nieuwenstein M.R., Bayliss D.M., Barrouillet P. (2018), “Working memory consolidation: insights from studies on attention and working 
memory”, Annals of the New York Academy of Sciences, vol. 1424, no. 1, pp. 8–18, https://doi.org/10.1111/nyas.13633

Sosic-Vasic Z., Hille K., Kröner J., Spitzer M., Kornmeier J. (2018), “When Learning Disturbs Memory – Temporal Profile of Retroactive Inter-
ference of Learning on Memory Formation”, Frontiers in Psychology, vol. 9, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.00082

Wang S.Y., Baker K.C., Culbreth J.L., Tracy O., Arora M., Liu T., Morris S., Collins M.B., Wamsley E.J. (2021), “Sleep-dependent’ memory con-
solidation? Brief periods of post-training rest and sleep provide an equivalent benefit for both declarative and procedural memory”, Learning & 
Memory, vol. 28, no. 6, pp. 195–203, https://doi.org/10.1101/lm.053330.120



38 

Цифровая социология / / Т. 5  , № 4 2022 г.

© Гримов О.А., Белкина В.А., 2022.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

 
 
Индивидуальные стратегии медиаактивности 
интернет-пользователей
УДК 316. 776          DOI 10.26425/2658-347X-2022-5-4-38-47

Получено 16.09.2022          Доработано после рецензирования 19.10.2022          Принято 31.10.2022

АННОТАЦИЯ

Ключевые слова

Интернет, медиаэкосистема, интернет-пользователи, социальные медиа, медиаактивность, медиастратегии, медиапотре-
бление, медиапроизводство, коммуникация, адаптационный потенциал 

Для цитирования

Гримов О.А., Белкина В.А. Индивидуальные стратегии медиаактивности интернет-пользователей / / Цифровая социо-
логия. 2022. Т. 5, № 4. С. 38–47.

Благодарности
Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда № 22-28-00486 «Человек в новой медиаэкосистеме: 
ресурсы и стратегии взаиморазвития». 

Гримов Олег Александрович
Канд. социол. наук, доц. каф. философии и социологии  
Юго-Западный государственный университет, г. Курск, Россия

ORCID: 0000-0001-6883-9898

E-mail: grimoleg@yandex.ru

Белкина Виктория Александровна
Преподаватель каф. философии и социологии  
Юго-Западный государственный университет, г. Курск, Россия

ORCID: 0000-0002-3306-6706

E-mail: viktoria2206.1995@mail.ru

Статья посвящена анализу актуальных стратегий медиаак-
тивности интернет-пользователей в экосистеме современных 
социальных медиа (социальные сети, блоги, хостинги, мес-
сенджеры, мобильные приложения и т.д.). Основу авторского 
подхода, определяющего новизну исследования, составляет 
анализ медиаактивности пользователей как совокупности 
практик медиапотребления и медиапроизводства, образу-
ющих диалектическое единство, а также проблематизация 
субъектно-ориентированной исследовательской оптики, 
акцентирующей внимание на индивиде как непосредствен-
ном медийном субъекте. Само взаимодействие индивида 
и медиаэкосистемы анализируется с  помощью системы 
показателей входящей и исходящей активности. Входящая 
активность понимается авторами как совокупность инсти-
туционально-средовых факторов осуществления практик 
медиаактивности, исходящая – как характеристика личной 
активности индивида по реализации медийных практик. 

Показано, что конфигурация преобладающих типов входя-
щей и исходящей активности формирует индивидуальную 
медиастратегию. Теоретически обосновано и на основе 
авторского социологического исследования с применением 
факторного анализа (онлайн-опрос пользователей социальных 
сетей, N = 1000) эмпирически подтверждено практическое 
существование четырех типов индивидуальных медиа-
стратегий: инклюзивно-открытой, эксклюзивно-открытой, 
инклюзивно-консервативной, эксклюзивно-консервативной. 
Эмпирически установлена их распространенность. Выяв-
лено, что большинство интернет-пользователей (38,3 %) 
придерживаются эксклюзивно-открытой медиастратегии, 
оценивают современные медиаусловия как слишком сво-
бодные и потому нуждающиеся в контроле и ограничени-
ях. В заключении приведены перспективные направления 
дальнейшего научного поиска по теме исследования. 
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The article is dedicated to  the analyses of actual strategies 
of  Internet users’ media activity in the ecosystem of  today’s 
social media (social networks, blogs, hostings, messengers, 
mobile applications, etc.). The base of  the author’s approach 
that specifies the novelty of the research lies on the analyses 
of the users’ media activity as a complex of media consumption 
and production which make a dialectical unity, as well as on 
the problematization of subject oriented research optics which 
draws attention to the individual as a direct media subject. The 
interaction of the individual and media ecosystem is analyzed 
with the help of a system of incoming and outcoming activity 
markers. The incoming activity is understood by the authors 
as a total of  institutional and environmental factors of media 
activity practices realization, the outcoming one is understood 

as the characteristic of individual’s personal activity in realiz-
ing media practices. It  is shown that the configuration of  the 
dominant types of  incoming and outcoming activity forms 
the individual media strategy. It  is theoretically based and 
empirically proved by the author’s sociological research with 
the use of factor analyses (online poll of social network users, 
N = 1000) that there practically exist four types of  individual 
media strategies: inclusively open, exclusively open, inclusively 
conservative and exclusively conservative ones. It is found out 
that the majority of the Internet users (38,3%) use the exclusively 
open strategy, estimate modern media conditions as too liberal 
and thus needing control and restrictions. In the conclusion there 
are shown the perspective directions of the following scientific 
enquiry on the topic of the research.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Важным вопросом социологической пробле-

матизации современной реальности, порождае-
мой информационно-коммуникационными тех-
нологиями, является определение формируемо-
го ими социального, культурного и технологи-
ческого контекста. Мы оставляем за скобками 
научную дискуссию о соотношении объема и со-
держательных характеристик различных концеп-
тов: «информационное общество», «сетевые тех-
нологии», «цифровая реальность», «информаци-
онно-коммуникативная среда» и т.д. (их анализ 
и сравнение не входит в задачи настоящей рабо-
ты), и фокусируем внимание на собственно ме-
дийной составляющей изучаемого объекта. Для 
современного информационного пространства, 
формируемого медийными технологиями, приме-
няются различные понятия: медиасфера, медиа-
пространство, медиасреда. Вместе с тем требуется 
анализ не только пространственных параметров 
медийной реальности, но и различных аспектов 
ее самоорганизации и поддержания определен-
ного баланса. Поэтому мы считаем важным об-
ращение к концепту медиаэкосистемы, фикси-
рующему проблему взаимодействия социальных 
субъектов с цифровой средой обитания. Подоб-
ный медиаэкологический подход определяет ис-
следовательский акцент на проблеме целостной 
системы устойчиво воспроизводимых взаимодей-
ствий социальных субъектов (индивидов, соци-
альных групп и сообществ, институтов и т.д.) 
и окружающей их медийной реальности. Таким 
образом, будучи содержательно сходным с поня-
тием медиасферы, термин «медиаэкосистема» до-
полняет его соответствующей естественнонауч-
ной и инвайронментальной оптикой. При этом 
медиаэкосистема может быть рассмотрена и как 
предельное обобщение синтеза жизненного ми-
ра человека и окружающей его среды (умвельта), 
и как совокупность институционально органи-
зованных и оформленных условий реализации 
информационных и социально-коммуникатив-
ных практик [Гримов, 2022, с. 58]. 

В настоящей работе мы акцентируем исследо-
вательское внимание непосредственно на соци-
альных медиа, которые локализованы в интер-
нет-пространстве и обеспечены применением со-
ответствующих сетевых технологий. Социальные 
медиа одновременно формируют полноценные 
информационные каналы и выполняют ряд соци-
альных и коммуникативных функций (самопре-
зентация, самовыражение индивидуальных поль-
зователей, межличностная коммуникация, орга-
низация сетевых сообществ). С одной стороны, 

социальные медиа формируют информацион-
ное содержание повседневного медиапотребле-
ния индивидов, с другой – служат важной сре-
дой и инструментом осуществления разнообраз-
ных социально-коммуникативных и социокуль-
турных практик. В контексте настоящего иссле-
дования мы относим к социальным медиа такие 
сервисы и ресурсы, как: социальные сети, блоги, 
фото- и видеохостинги, чаты, форумы, имидж-
борды, мессенджеры, сервисы подкастов, офици-
альные каналы традиционных средств массовой 
информации (далее – СМИ) в сети «Интернет» 
(далее – Интернет), стриминговые платформы, 
отдельные мобильные приложения, направлен-
ные на создание и распространение цифрового 
контента. В совокупности они составляют важ-
ную часть современных цифровых технологий 
и определяют их профиль как на уровне повсед-
невных практик, так и глобальных или общеин-
ституциональных процессов [Kamensky, 2020; Ва-
силенко, Мещерякова, 2021; Vasilenko et al., 2022; 
Зотов и др., 2022]. 

Проблематика современной медиаэкологии 
является в целом достаточно распространенной 
в российском и зарубежном исследовательском 
дискурсе. Можно выделить ряд работ, посвя-
щенных попыткам теоретико-методологическо-
го и прикладного синтеза социогуманитарного 
и естественнонаучного подходов к анализу ме-
диа (в институциональном и частно-прикладном 
аспекте) [Качулин, 2017; Верещагин, 2018; Rhee 
et al., 2021; Mihelj, Jiménez-Martínez, 2021].

Социальные медиа составляют значимый кон-
текст и элемент жизни современного человека; 
в  структуре медиа индивид может выступать 
и потребителем информации, и ее создателем. 
Практики потребления и создания медийного 
контента, в совокупности составляющие медиа-
активность, определяются набором индивидуаль-
ных моделей и паттернов, или медиастратегий, 
которые позволяют индивиду успешно реализо-
вывать практики медиаактивности и адаптиро-
ваться к медиаэкосистеме. В этом контексте ак-
туализация медиаэкологической рефлексии со-
временной информационно-коммуникативной 
реальности особенно явно обнаруживает необ-
ходимость анализа практик взаимодействия со-
циального субъекта и окружающей его медиасре-
ды. Акцент на индивиде (личности) как субъек-
те подобного взаимодействия, который недоста-
точно раскрыт в социологическом дискурсе, по-
зволяет установить основные пользовательские 
ресурсы, стратегии, практики и адаптационные 
механизмы индивида в медиаэкосистеме. Непо-
средственная методологическая и прикладная 
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ценность подобных субъекто-ориентированных 
медиаисследований заключается в расширении 
спектра научного осмысления проблематики со-
циального бытия в информационно-коммуника-
ционной экосистеме, в формировании системно-
го подхода к исследованию проблематики субъ-
ектно-средового взаимодействия, а также разра-
ботке методологии и прикладных приложений 
социально-проектного моделирования социаль-
ных процессов в медиаэкосистеме, оптимальных 
стратегий управления и развития новых медий-
ных экосистем как пространств безопасной, эф-
фективной и полноценной личностно- и соци-
ально-ориентированной деятельности. Однако, 
как мы видим из анализа рассмотренных выше 
источников, проблема личностной субъектности 
в медиаэкосистеме в аспекте индивидуальных 
медийных практик и стратегий их осуществле-
ния остается недостаточно отрефлексированной, 
что определяет актуальность настоящей работы. 
Таким образом, цель исследования заключается 
в анализе актуальных индивидуальных страте-
гий медиаактивности интернет-пользователей, 
а также в определении уровня распространен-
ности этих стратегий.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METHODS
Новизна исследования заключается в пробле-

матизации субъекто-ориентированной исследо-
вательской оптики, акцентирующей внимание 
на индивиде как непосредственном медийном 
субъекте. Различие в методологических подхо-
дах четко прослеживается при анализе научных 
публикаций, посвященных проблеме современ-
ных медийных процессов и артефактов. Одной 
из центральных категорий настоящего исследо-
вания является понятие индивидуальных медиа-
стратегий (далее по тексту также – стратегий ме-
диаактивности). Сам термин «медиастратегия» 
является достаточно распространенным, но атри-
бутируется в росийском исследовательском дис-
курсе в первую очередь крупным неперсонифи-
цированным субъектам (организациям, институ-
циям) или целым социальным процессам [Зарина, 
Степанов, 2014; Агабабян, Сысоева, 2019]. Гораз-
до реже медиастратегия соотносится с непосред-
ственным субъектом – индивидом. Понятие «ме-
диастратегия» напрямую выводится нами из прак-
тик медиаактивности – медиапроизводства и ме-
диапотребления, образующих единство активного 
присутствия индивида в медиаэкосистеме. Одна-
ко само понятие медиаактивности также не яв-
ляется до настоящего времени полноценно про-
работанным в российской гуманитарной науке 

и употребляется достаточно редко, в равной сте-
пени атрибутируясь и конкретным индивидам, 
и социальным группам, и социальным организа-
циям [Жилавская, 2021; Леденев, 2020]. Понятие 
«медиапотребление», напротив, является широко 
распространенным и соотносится в научных ис-
следованиях как с конкретным индивидом, так и с 
социальной группой, а также употребляется для 
обозначения общеинституционального процесса 
[Мурзина, 2020]. Мы полагаем, что такая распро-
страненность термина «медиапотребление» связа-
на с тем, что именно потребление фактически (в 
реальной практике) и исследовательском дискур-
се связывается с основными практиками медиаак-
тивности. Это подтверждается и общим низким 
уровнем популярности концептов «медиапроиз-
водство» и «медиатворчество», которые упомина-
ются гораздо реже, чем «медиапотребление», со-
относясь при этом в основном с индивидом или 
группой, если речь идет о творчестве, или – с ор-
ганизацией или институциональной средой, ес-
ли речь идет о медиапроизводстве [Цуканов, 2019; 
Мельник, 2020]. Характерно, что в значительной 
мере упускается из виду проблематизация медиа-
активности как совокупности практик медийного 
потребления и медийного производства (творче-
ства), особенно – на индивидуальном уровне. Ис-
ключения весьма редки [Ацута, 2017]. Мы полага-
ем, что отсутствие исследовательского внимания 
к единству практик медиапроизводства и медиа-
потребления личности в структуре ее медиаактив-
ности существенно обедняет общую направлен-
ность социологической мысли на проблемы совре-
менной медиаэкосистемы. На восполнение этого 
пробела направлена настоящая статья. В итоге из-
учения актуальных индивидуальных медиастра-
тегий достигается проблематизация личностной 
онтологии как сосредоточения статуса активно-
го медиасубъекта (в совокупности практик потре-
бления и производства), а также формирование 
методологии дальнейших эмпирических исследо-
ваний и прикладных проектов по оптимизации 
процессов взаимодействия индивида и медиаэ-
косистемы (включающих создание комфортной, 
безопасной и эффективной медиасреды, а также 
нивелирование соответствующих социокультур-
ных и технологических рисков). 

Для анализа индивидуальных медиастрате-
гий интернет-пользователей в настоящей ра-
боте применяются следующие исследователь-
ские методы и подходы: основные положения 
структурно-функционального подхода, методы 
синтеза, анализа. Применение системной мето-
дологии позволяет экстраполировать результа-
ты социологического исследования на общую 
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социогуманитарную оценку современной ме-
диаэкосистемы и обеспечивает комплексность 
и обоснованность выдвинутых гипотез и иссле-
довательских выводов.

Теоретико-методологической базой настоя-
щей работы послужили публикации российских 
и зарубежных авторов, посвященные изучению 
различных социологических и социально-фило-
софских аспектов современной медиаэкосистемы 
в широком контексте их связи с общими фено-
менами цифрового общества, сетевых техноло-
гий и информационно-коммуникативной куль-
туры. В соответствующих работах широко пред-
ставлены как теоретические, так и прикладные 
аспекты рассматриваемой нами проблематики 
[Jenkins, 2006; Manovich, 2012; Siebl, 2019].

Эмпирической базой исследования являются 
данные авторского социологического исследова-
ния, проведенного методом онлайн-опроса (N = 
1000) пользователей социальной сети «ВКонтак-
те» как одного из наиболее репрезентативных со-
временных медийных ресурсов; также в исследо-
вании широко применяются методы статистиче-
ской обработки данных (анализ частотных рас-
пределений, факторный анализ).

РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS 
Важной концептуальной рамкой настоящего 

исследования является рассмотрение индиви-
да в медиаэкосистеме сквозь призму двух про-
тивоположных практик его медиаактивности. 
В совокупности они образуют диалектическое 
единство: медиапотребление и медиапроизвод-
ство. Само взаимодействие человека и медиаэко-
системы описывается нами с помощью системы 
показателей входящей и исходящей активности. 
Входящая активность представляет собой сово-
купность институционально-средовых факторов 
осуществления практик медиаактивности и име-
ет две модальности: 

	– поддержка (пропаганда и т.д.) и распро-
странение определенного контента, признава-
емого социально полезным и конструктивным;

	– запрещение или ограничение распростра-
нения контента, признанного вредным и/или 
нежелательным. 

Исходящая активность, напротив, детермини-
руется показателями личной активности индиви-
да по реализации медийных практик и содержит 
в себе как информационную инклюзию (то есть 
личные действия по отбору и включению в свой 
жизненный мир той или иной информации), так 
и информационную эксклюзию (ограничение по-
требления негативной информации). При этом 

конфигурация показателей входящей и исходя-
щей активности отражает ту или иную индиви-
дуальную медиастратегию при осуществлении 
практик медиаактивности [Гримов, 2022, c. 59]. 

Сочетание преобладающих типов входящей 
и исходящей активности допускает четыре тео-
ретически возможных конфигурации (табл. 1), 
которые и формируют потенциальные индиви-
дуальные медиастратегии пользователей. Под-
робное обоснование этих медиастратегий бы-
ло дано автором в предыдущей работе [Гримов, 
2022, c. 61]).

Таблица 1. Виды индивидуальных медиастратегий
Table 1. Types of individual media strategies

Преоблада-
ющий тип 
исходящей 
активности

Преобладающий тип 
входящей активности

Институцио-
нальные меры 
по поддержке 

и распростране-
нию контента

Институциональ-
ные меры по за-
прещению или 
ограничению

распространения 
контента

Информа-
ционная 
инклюзия  

1-я индивидуаль-
ная медиастрате-
гия («инклюзив-

но-открытая»)

3-я индивидуальная 
медиастратегия 

(«инклюзивно-кон-
сервативная»)

Информа-
ционная 
эксклюзия  

2-я индивидуаль-
ная медиастрате-
гия («эксклюзив-

но-открытая»)

4-я индивидуальная 
медиастратегия 

(«эксклюзивно-кон-
сервативная»)

Составлено авторами по материалам исследования / 
Compiled by the authors on the materials of the study

Главная гипотеза исследования заключает-
ся в предположении о реальном существовании 
указанных индивидуальных медиастратегий в со-
временной медиаэкосистеме. Исследование по-
зволит эмпирически установить реальные инди-
видуальные медиастратегии интернет-пользова-
телей в медиаэкосистеме, а также оценить уро-
вень их распространенности.  

С целью верификации выдвинутой гипотезы 
в июле-августе 2022 г. авторами было проведено 
социологическое исследование методом онлайн-
опроса на базе исследовательской онлайн-пане-
ли «Анкетолог».  Были опрошены пользователи 
русскоязычной социальной сети «ВКонтакте», как 
одного из наиболее распространенных социаль-
но-сетевых сервисов, встроенных в ткань совре-
менной медиаэкосистемы, что в итоге определи-
ло репрезентативность выборочной совокупно-
сти. Выборка составила 1 000 человек и отразила 
примерные социально-демографические харак-
теристики российских интернет-пользователей.
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Респондентам предлагалось оценить уровень 
согласия с 16 предложениями, которые в концен-
трированном виде могут фиксировать опреде-
ленные установки пользователей в сфере прак-
тик медиапотребления и  медиапроизводства, 
интериоризированные оценки внешних усло-
вий медиаэкосистемы и собственных интенций – 
то есть факторов входящей и исходящей актив-
ности. В совокупности они составляют индиви-
дуальные медиастратегии. 

При проведении факторного анализа автора-
ми были получены следующие данные. 16 пред-
ложенных к оценке высказываний были обоб-
щенно сгруппированы в четыре фактора, отра-
жающих высокую степень согласия с высказыва-
ниями (таким образом, в каждом факторе сосре-
доточены взаимокоррелирующие переменные). 
Следовательно, можно установить примерное со-
ответствие обнаруженных нами факторов пред-
ставленным в выдвинутой гипотезе индивиду-
альным медиастратегиям. 

Первый фактор объединил следующие вы-
сказывания:

	– Интернет и социальные сети дают широ-
кие возможности для самореализации; 

	– богатый выбор контента в интернет-медиа 
является однозначно положительным явлением;

	– я стремлюсь изучать различные информаци-
онные источники и сравнивать их между собой, 
критически оценивая полученную информацию;

	– в Интернете каждый может стать автором 
контента, и это полезно для медиасреды в целом.

Представленные высказывания в совокупно-
сти соответствуют первой индивидуальной ме-
диастратегии, для которой характерны институ-
циональные меры по поддержке и распростра-
нению контента на уровне входящей активности 
и информационная инклюзия на уровне исходя-
щей мобильности. 

Второй фактор объединил следующие выска-
зывания:

	– Интернет в настоящее время представляет 
собой абсолютно свободную открытую площадку;

	– современные медиасредства поощряют поль-
зователей к самостоятельному критическому ана-
лизу контента/информации;

	– я поддерживаю введение цензуры в Интер-
нете, в том числе введение паспортного контроля;

	– риски современных медиа превышают по-
ложительный эффект.

В совокупности эти утверждения соответству-
ют представленной в гипотезе второй индивиду-
альной медиастратегии, для которой характерны 
институциональные меры по поддержке и рас-
пространению контента на  уровне входящей  

активности и информационная эксклюзия на уров-
не исходящей мобильности.

Третий фактор объединил в себе следующие 
высказывания:

	– для современного мира характерно усиле-
ние влияния политических органов власти и спец-
служб, глобальных корпораций и иных агентов 
влияния в Интернете;

	– современная среда порождает пассивных 
потребителей, но не творческих индивидов;

	– медиасреда стимулирует меня к созданию 
собственного контента;

	– будущее – за свободным Интернетом.
Эти переменные соответствуют третьей ин-

дивидуальной медиастратегии. Для нее харак-
терны институциональные меры по запреще-
нию или ограничению распространения кон-
тента на уровне входящей активности и инфор-
мационная инклюзия на уровне исходящей мо-
бильности. 

Четвертый фактор объединил в себе следую-
щие высказывания:

	– медиасреда – сложный самоорганизующийся 
конструкт, создаваемый самими пользователями;

	– обществу нужна выработка новых инстру-
ментов и механизмов поддержания процессов ме-
диатизации (создания и потребления контента) 
в Интернете, в том числе в отношении контро-
ля за контентом;

	– я стараюсь ограничивать себя от потребле-
ния той или иной информации, например, кон-
кретных СМИ и конкретных медиа;

	– создание собственного контента является 
для меня затруднительным и/или неинтересным.

Данные высказывания примерно описывают 
рассмотренную нами в гипотезе четвертую ин-
дивидуальную медиастратегию, для которой ха-
рактерны институциональные меры по запреще-
нию или ограничению распространения контента 
на уровне входящей активности и информацион-
ная эксклюзия на уровне исходящей мобильности. 

Также были заданы два дихотомических вопро-
са, в каждом из которых респондентам предлага-
лось выбрать то высказывание, с которым они бо-
лее согласны. Так, было установлено, что выска-
зывание «В современном мире информация име-
ет ключевое значение, поэтому нельзя ограничи-
вать ее распространение» поддерживают около 
трети опрошенных (34,7 %), в то время как боль-
шинство (65,3 %) считают, что «в настоящее вре-
мя особенно актуальны угрозы, связанные с со-
временными цифровыми технологиями, поэтому 
нужен контроль над распространением инфор-
мации». Эти высказывания характеризуют пара-
метры исходящей активности и показывают, что 
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более приоритетной личной установкой в сфе-
ре медиапрактик является установка на инфор-
мационный контроль и эксклюзию; установка 
на свободу в медиаэкосистеме свойственна, как 
мы видели, примерно одной трети опрошенных.  

В рамках изучения параметров входящей ак-
тивности было установлено, что большинство 
опрошенных (58,2 %) полагают, что для совре-
менного интернет-пространства характерна «сво-
бода производства, распространения и потре-
бления контента/информации», в то время как 
41,8 % считают, что для него характерны «кон-
троль и ограничение производства, распростра-
нения и потребления контента/информации». 
Таким образом, большинство опрошенных оце-
нивают институциональные условия медиасре-
ды как свободные, остальная часть респонден-
тов – как полные ограничительных мер и прак-
тик контроля. 

Принципиально, что в данном случае мы го-
ворим об актуальных оценках укрупненных бло-
ков личностного отношения к практикам медиа
активности (характеризующим исходящую ак-
тивность), а также ко внешним институциональ-
ным условиям (характеризующим входящую 
активность). Мы исходим из того, что оценка 
респондентами внешних условий медиаэкосис
темы является, наряду с личными диспозиция-
ми в практиках медиаактивности, глубоко ин-

териоризированным фактором медиаактивно-
сти и важной составляющей индивидуальной 
медиастратегии. Оценка внешних условий ме-
диаэкосистемы объективируется, рассматрива-
ется интернет-пользователями как независимая 
и императивная по отношению к ним в конкрет-
ных обстоятельствах, и потому на уровне диспо-
зиций определяет осуществление ими практик 
медиаактивности, фундируя ее соответствую-
щими установками, ценностями и целями.

Таким образом, построенная авторами табли-
ца сопряженности ответов на два рассмотренных 
выше вопроса позволяет эмпирически опреде-
лить распространенность обнаруженных в ходе 
факторного анализа четырех типов индивиду-
альных медиастратегий (табл. 2). В итоге фор-
мируются четыре возможных комбинации отве-
тов, которые в целом соответствуют индивиду-
альным медиастратегиям. Отметим, что в пред-
ставленных вопросах мы получаем достаточно 
примерную репрезентацию заявленных ранее 
индивидуальных медиастратегий, но при этом 
фиксирующую наиболее сущностные компонен-
ты соответствующих пользовательских установок.

Так, авторами установлено, что при ответе 
на соответствующие два вопроса комбинации 
утверждений «Для современного интернет-про-
странства характерна свобода производства, рас-
пространения и потребления контента/инфор-

Таблица 2. Таблица сопряженности ответов на вопросы «С каким из высказываний Вы согласны  
в большей степени?» и «Что, на Ваш взгляд, более характерно для современного интернет-пространства?»

Table 2. The contingency table of the answers to the questions: “Which statement do you agree most with?” and “What in your 
opinion is more characteristic to the modern Internet environment?”

_

Результаты ответа на вопрос «Что, на Ваш взгляд, 
более характерно для современного интернет-про-

странства?», % от общего числа респондентов Итого, % 
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В современном мире инфор-
мация имеет ключевое значе-
ние, поэтому нельзя ограни-
чивать ее распространение

19,9 («инклюзивно-от-
крытая» стратегия)

14,8(«инклюзивно-консер-
вативная») 34,7

В настоящее время особенно 
актуальны угрозы, связанные 
с современными цифровыми 

технологиями, поэтому нужен 
контроль над распростране-

нием информации

38,3 («эксклюзивно-от-
крытая» стратегия)

27,0 («эксклюзивно-кон-
сервативная») 65,3

Итого, % от общего числа респондентов 58,2 41,8 100,0
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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мации» и «В современном мире информация 
имеет ключевое значение, поэтому нельзя огра-
ничивать ее распространение», выбраны 19,9 % 
респондентов. Таким образом, каждый пятый 
опрошенный придерживается 1-й индивидуаль-
ной медиастратегии («инклюзивно-открытой»). 

2-я индивидуальная медиастратегия рактерна 
для большинства опрошенных (38,3 %)(«эксклю-
зивно-открытая»). Описывается согласием с утвер-
ждениями «Для современного интернет-простран-
ства характерна свобода производства, распро-
странения и потребления контента/информа-
ции» и «В настоящее время особенно актуальны 
угрозы, связанные с современными цифровыми 
технологиями, поэтому нужен контроль над рас-
пространением информации» ха. 

3-я индивидуальная медиастратегия («инклю-
зивно-консервативная») характерна для меньшин-
ства опрошенных – 14,8 %. Определяется согласи-
ем с высказываниями «Для современного интер-
нет-пространства характерны контроль и ограни-
чение производства, распространения и потребле-
ния контента/информации» и «В современном 
мире информация имеет ключевое значение, поэ-
тому нельзя ограничивать ее распространение», . 

4-я индивидуальная медиастратегия («эксклю-
зивно-консервативная»), характерна для 27 % 
опрошенных. Описывается согласием с утвержде-
ниями «Для современного интернет-простран-
ства характерны контроль и ограничение про-
изводства, распространения и потребления кон-
тента/информации» и «В настоящее время осо-
бенно актуальны угрозы, связанные с современ-
ными цифровыми технологиями, поэтому нужен 
контроль над распространением информации». 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В результате проведенного исследования была 

подтверждена гипотеза о существовании четырех 
видов эмпирически наблюдаемых индивидуальных 
стратегий медиаактивности. Установлена их рас-
пространенность. Так, большинство опрошенных 
интернет-пользователей (38,3 %) оценивают сов
ременные медиаусловия как слишком свободные 
и потому рискогенные и нуждающиеся в контро-
ле и ограничениях. Эта медиастратегия («эксклю-
зивно-открытая») фиксирует определенный кон-
серватизм и одновременно неудовлетворенность 
текущими институциональными медиаусловиями. 

Вторая по численности группа пользователей 
(27 %), придерживающихся «эксклюзивно-консер-
вативной» индивидуальной медиастратегии, от-
личается максимальным консерватизмом в отно-
шении современных медиа, но при этом для них 

характерна удовлетворенность актуальными ин-
ституциональными медиаусловиями. Таким об-
разом, структурно параметры входящей актив-
ности (институциональные условия медиаэкоси-
стемы) и исходящей активности (личные диспо-
зиции) в данной стратегии совпадают. 

Представители «инклюзивно-открытой» инди-
видуальной медиастратегии (19,9 %) характери-
зуются максимальным либерализмом в оценках 
актуальных условий медиаэкосистемы и в лич-
ных диспозициях в отношении практик медиаак-
тивности: эти оценки совпадают и потому мож-
но говорить об удовлетворенности респондента-
ми реальным состоянием медиаэкосистемы, ко-
торое оценивается ими как свободное и откры-
тое, и потому соответствующее их ценностям. 

Самую малочисленную группу (14,8 %) состав-
ляют пользователи, придерживающиеся «инклю-
зивно-консервативной» индивидуальной меди-
астратегии. Для них характерны ценности сво-
бодного распространения информации, инфор-
мационная инклюзия и одновременно оценка 
текущих условий медиасреды как ограничитель-
ных и репрессивных, что соответственно порож-
дает их недовольство или неудовлетворенность. 

Следует отметить, что теоретически обоснован-
ные и эмпирически обнаруженные авторами ин-
дивидуальные медиастратегии интернет-пользова-
телей могут быть обозначены на данном исследо-
вательском этапе лишь в наиболее общих чертах. 
Эти стратегии отражают упрощенные паттерны 
и модели практик медиапотребления и медиа-
производства индивидуального субъекта в медиаэ
косистеме. Дальнейшее исследование индивиду-
альных медиастратегий в медиаэкосистеме может 
быть направлено на раскрытие связанных с ни-
ми сущностных практик, содержательных харак-
теристик и, в целом, коррелирующих признаков. 

Значимым вопросом остается также эмпири-
ческая оценка эффективности данных индиви-
дуальных медиастратегий. Мы полагаем, что эф-
фективность медиастратегий в дальнейшем мо-
жет быть эксплицирована через категорию адап-
тационного потенциала, под которым мы здесь 
понимаем совокупность личностных ресурсов 
интернет-пользователей, определяющих уро-
вень готовности индивида к эффективной ком-
муникации, производству и потреблению медиа-
контента в современных институциональных ус-
ловиях медиаэкосистемы (с учетом существую-
щих рисков и ограничений). Именно адаптаци-
онный потенциал как интегральный показатель 
гибкости и восприимчивости индивида к усло-
виям медиаэкосистемы является критерием эф-
фективности индивидуальной медиастратегии, 
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а  разработка методологии диагностики адап-
тационного потенциала различных медийных 
субъектов позволит осуществить классифика-

цию интернет-пользователей по критерию уров-
ня их готовности к конструктивным практикам 
медиаактивности. 
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В статье рассматривается вопрос, связанный с путями повы-
шения социальной эффективности малого и среднего бизнеса 
в условиях цифровизации. Авторами были рассмотрены 
ключевые аспекты, касающиеся внутренней составляющей 
бизнес-процессов сквозь призму бихевиористского подхо-
да – изучена роль человеческого капитала в формировании 
социальной эффективности компании, определены способы 
его измерения, выявлена роль удовлетворенности работой, 
а также влияние этого показателя на продуктивность трудового 
коллектива в целом. Социальная эффективность компании 
является комплексным явлением, поэтому важным является 
изучение путей ее усовершенствования через внутренние 
бизнес-процессы. В качестве основных выводов к статье 

авторами сформулированы рекомендации по улучшению 
уровня удовлетворенности работой посредством интеграции 
новейших цифровых технологий. Важное место уделено 
изучению вопроса, связанного с факторами повышения 
удовлетворенности работой. Авторами были рассмотрены 
основные группы факторов, формирующих уровень удов-
летворенности сотрудника работой. Исходя из выявлен-
ных факторов авторами были составлены рекомендации 
по  повышению социальной эффективности компании. 
В заключительной части статьи даны выводы относительно 
дальнейшего развития социальной эффективности малого 
и среднего бизнеса в условиях цифровизации.
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This article discusses the issue related to ways to  improve 
the social efficiency of  small and medium-sized businesses 
in  the context of  digitalization. The authors consider key 
aspects concerning the internal component of business pro-
cesses through the prism of a behaviorist approach – study 
the role of human capital in the formation of social efficiency 
of  the company, identify ways of measuring it and the role 
of  job satisfaction, as  well as  the impact of  this indicator 
on  the productivity of  the workforce as a whole. The social 
efficiency of a company is a complex phenomenon, therefore, 
the study of ways to  improve it  through internal business 
processes is important. As the main conclusions to the work,  

the authors formulate recommendations for improving the level 
of job satisfaction through the integration of the latest digital 
technologies. An  important place in  this article is devoted 
to the study of the issue related to the factors of increasing job 
satisfaction. The authors consider the main groups of factors 
that form the level of employee satisfaction with work. Based 
on the identified factors, the authors make recommendations 
to  improve the social efficiency of  the company. In  the final 
part of  the article, the authors make conclusions regarding 
the further development of the social efficiency of small and 
medium-sized businesses in the conditions of digitalization.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Вопрос повышения социальной эффективно-

сти малого и среднего бизнеса в современных ре-
алиях является актуальным ввиду усложнения 
экономической ситуации и влияния внешних 
факторов. Особенно важным аспектом социаль-
ной эффективности является интеграция и адап-
тация цифровых технологий, которые позволят 
на уровне внутренних бизнес-процессов усилить 
степень удовлетворенности сотрудников работой 
и повысить общий уровень развития компании. 

Проблема исследования заключается в том, 
что современная эпоха цифровизации позволяет 
использовать множество эффективных инстру-
ментов для повышения условий труда работни-
ков, однако с другой стороны, малый и средний 
бизнес не уделяют должное внимание внутрен-
ним бизнес-процессам, в рамках которых особую 
роль играет уровень удовлетворенности работой. 

Объектом исследования является социальная 
эффективность, а предметом – пути ее повыше-
ния. Целью данной работы является изучение пу-
тей повышения социальной эффективности мало-
го и среднего бизнеса в условиях цифровизации.

Исходя из поставленной цели, авторами бы-
ли выдвинуты следующие задачи: 

1) изучить пути повышения социальной эф-
фективности малого и среднего бизнеса;

2) выявить функцию человеческого капитала 
в рамках повышения социальной эффективности;

3) определить способы измерения человече-
ского капитала;

4) дать определение понятию удовлетворен-
ности работой в условиях цифровизации;

5) исследовать факторы повышения удовлет-
воренности работой.

Вопрос повышения социальной эффективности 
малого и среднего бизнеса невозможен без анали-
за внутренних бизнес-процессов. Таким образом, 
изучение человеческого капитала и уровня удов-
летворенности работой позволят повысить соци-
альную эффективность на внутреннем уровне.

ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 
БИЗНЕСА / WAYS TO INCREASE SOCIAL 
EFFICIENCY OF SMALL AND MEDIUM 
BUSINESS
В различных исследованиях, связанных с по-

вышением социальной эффективности бизнеса, 
наблюдается прямая корреляция уровня техниче-
ской и технологической оснащенности с произво-
дительностью труда, а также с уровнем удовлет-

воренности работой [Унтура, 2019]. Менеджеры 
признают, что производительность повышается, 
когда работники удовлетворены своей работой, 
а общий результат организации растет по мере 
того, как уровень достижений удовлетворенных 
работников становится выше, и это мнение ши-
роко распространено.

В аспекте повышения социальной эффектив-
ности малого и среднего бизнеса развитие чело-
веческого капитала является одним из наиболее 
приоритетных направлений [Турнаев, 2021]. Это 
связано с тем, что инвестирование в человече-
ский капитал напрямую влияет на сокращение 
барьеров между внутренней и внешней средой 
организации, а значит делает ее более ориенти-
рованной на выполнение других функций, кро-
ме извлечения прибыли, а также благоприятно 
влияет на социальную эффективность компании.

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ КАК 
ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ / HUMAN CAPITAL 
AS A FACTOR OF INCREASING SOCIAL 
EFFICIENCY
Исследования человеческого капитала носят 

междисциплинарный характер, поскольку фор-
мирование человеческого капитала происходит 
одновременно под влиянием как внешних, так 
и внутренних факторов. Система этих факторов 
отражена на рисунке 1.
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Fig. 1. Factors of human capital formation
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Более образованные и лучше подготовленные 
сотрудники на любом рабочем месте могут при-
нести большую пользу своим работодателям. Об-
разование и профессиональная подготовка пред-
ставляют собой инвестиции в человеческий ка-
питал. В эпоху экономики знаний важность люд-
ских ресурсов перевесила важность физических 
и финансовых ресурсов.

Инвестирование в образование и профессио-
нальную подготовку работника аналогично ин-
вестированию в капитальные блага [Шевчен-
ко, 2018]. Такие разумные инвестиции повыша-
ют производительность труда и прибыль и свя-
заны со значительными начальными затратами.

Нематериальный аспект человеческих ресур-
сов, который содержит знания, навыки, умения 
и другие характеристики сотрудников, представ-
лен человеческим капиталом. Человеческий капи-
тал фокусируется на знаниях, навыках и способ-
ностях сотрудников, которые создают ценность 
для предприятия. Управление человеческими ре-
сурсами в целом и исключительно касается ра-
боты, выполняемой всеми сотрудниками и ме-
неджерами, независимо от того, вносят ли они 
вклад в создание ценности или нет.

ИЗМЕРЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА / 
HUMAN CAPITAL MEASURING
Для повышения социальной эффективности 

малого и среднего предпринимательства необ-
ходимо иметь представление о том, как можно 
измерять динамику состояния человеческого ка-
питала в организации. 

В целом, существует два типа измерения че-
ловеческого капитала: денежное измерение, 
которое выражает ценность человеческого ка-
питала в денежном выражении, и неденежное 
измерение, которое включает использование 
шкал типа Лайкерта, а также других нефинан-
совых показателей человеческой деятельно-
сти. Для количественной оценки человеческо-
го капитала предприятие должно оценить от-
ношение и поведение сотрудников, внутренние 
и внешние показатели эффективности, напри-
мер, качество продукции и услуг, производи-
тельность, продажи и другие финансовые по-
казатели [Ерешко, 2020].

Кроме того, существует еще одна методика 
измерения человеческого капитала, состоящая 
из трех компонентов [Wijaya et al., 2019]. 

1.	 Cбор и измерение всех возможных данных 
о численности персонала, текучести кадров, про-
движении по службе и других данных из инфор-
мационной системы управления персоналом.

2.	 Упрощение измерения за счет выделения 
нескольких ключевых показателей, существенно-
го повышения качества данных, (например, ре-
крутинг, начисление заработной платы). 

3.	 Интеграция операционных данных, которые 
включают информацию из источников, не связан-
ных с персоналом, таких как финансы, маркетинг 
и контроль качества, а также производные показа-
тели, такие как доход на одного сотрудника, соз-
даваемая ценность на одного сотрудника и т.д.

Еще одним немаловажным направлением в об-
ласти повышения социальной эффективности ма-
лого и среднего предпринимательства является 
повышение удовлетворенности работой со сто-
роны сотрудников.

ПОНЯТИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РАБОТОЙ 
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ / THE 
WORK SATISFACTION CONCEPT IN THE 
CONDITIONS OF DIGITALIZATION
Удовлетворенность работой является важным 

понятием с управленческой точки зрения, и оно 
определяется по-разному в зависимости от точ-
ки зрения исследователей. Удовлетворение или 
неудовлетворенность являются результатом лич-
ных факторов, связанных с работой, и различных 
установок в отношении повседневной жизни. 

Во-первых, удовлетворенность работой – это на-
бор различных отношений к работе и ее услови-
ям. Во-вторых, уровень удовлетворенности может 
быть измерен путем сравнения ожиданий и фак-
тического опыта сотрудников. В-третьих, удовлет-
воренность определяется различными факторами, 
такими как заработная плата, работа, руководи-
тели и коллеги, шансы на продвижение по служ-
бе, техническое оснащение трудового места и т.д.

Повышение удовлетворенности работой оказы-
вает положительное влияние на развитие органи-
заций, например, способствует укреплению пси-
хического здоровья, улучшению результатов ра-
боты, мотивации и качества жизни [Темницкий, 
Бессокирная, 2018]. С другой стороны, снижение 
имеет негативные последствия, такие как увели-
чение текучести кадров, стресс и т.д. Кроме того, 
удовлетворенность работой влияет на качество об-
служивания клиентов компании. Исходя из этих 
положений необходимо максимизировать удовлет-
воренность сотрудников работой, вследствие чего 
повысится эффективность деятельности компании.

В современных условиях цифровизации по-
вышение уровня удовлетворенности работой 
представляет собой комплекс мер, который 
включает в себя не только проработку социаль-
но-психологического аспекта рассматриваемой  
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проблемы, но также затрагивает вопросы техно-
логического и технического оснащения трудово-
го места сотрудника.

ФАКТОРЫ ПОВЫШЕНИЯ 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РАБОТОЙ / 
FACTORS OF IMPROVING JOB SATISFACTION
Организационная приверженность, которая 

часто рассматривается в качестве положитель-
ного следствия удовлетворенностью работой 
со стороны сотрудников организаций, была ши-
роко исследована в таких областях, как социоло-
гия, промышленная психология и наука о пове-
дении, и считается одним из важных показате-
лей результативности деятельности организации.

Существует широкий круг факторов, влияю-
щих на повышение удовлетворенности работой 
у сотрудников организаций, при этом в большин-
стве случаев факторы разделяются на три боль-
шие группы, внутри которых возможны опреде-
ленные тонкости (рис. 2). 

К числу различных факторов, которые улучша-
ют результаты деятельности организаций, в слу-
чае если личные цели и ценности удовлетворя-
ются организационной поддержкой, относятся: 

	– высокая удовлетворенность работой; 
	– приверженность организации;
	– активное отношение к целям организации. 

Степень удовлетворенности является важ-
ным критерием для управления и оценки ор-
ганизаций. С  точки зрения организации, ра-
ботники, которые положительно относятся 
к своей работе, повышают производительность 
труда, описывая организацию положительно  

и благосклонно и формируя дружеские отноше-
ния, которые уменьшают количество пропусков 
и текучести кадров. 

ИССЛЕДОВАНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 
УСЛОВИЯМИ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ / STUDY OF SATISFACTION 
WITH WORKING CONDITIONS AND SOCIAL 
EFFICIENCY
В июле 2022 г. было проведено авторское ис-

следование, цель которого заключалась в изу-
чении взаимосвязи между удовлетворенностью 
сотрудников в аспекте условий работы и соци-
альной эффективностью предприятий малого 
и среднего размера. По результатам исследова-
ния было выявлено, что большая часть сотруд-
ников малых и средних предприятий удовлет-
ворена условиями труда (рис. 3).

При этом отношения с начальством у боль-
шинства сотрудников (76 %) находятся на удов-
летворительном уровне, в частности, это каса-
ется осведомленности о действиях организации 
и открытости информации о планируемых ме-
роприятиях. Важно отметить, что оценка сотруд-
никами социальной эффективности предприя-
тий, в которых они работают, находится на отно-
сительно высоком уровне: 66 % оценивают дан-
ный показатель как высокий и выше среднего. 
При этом было выявлено, что существует корре-
ляционная связь у респондентов, которые высо-
ко оценили удовлетворенность условиями тру-
да и социальную эффективность предприятий; 
коэффициент корреляции составил 0,78.

Факторы условий работы Факторы содержания 
работы

Общие организационные 
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Рис. 2. Факторы, влияющие  
на удовлетворенность работой

Fig. 2. Factors affecting job satisfaction
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Таким образом, можно сказать, что чем выше 

удовлетворенность сотрудников условиями тру-
да и цифровой оснащенностью рабочего места, 
тем выше производительность их труда и соци-
альная эффективность компании в целом. На ос-
нове проведенного исследования сформируем ос-
новные выводы, которые подчеркивают взаимос-
вязь социальной эффективности малого и сред-
него бизнеса и технической, технологической ос-
нащенности трудового места сотрудников.

1.	 Для повышения социальной эффективно-
сти бизнеса необходимо интегрировать мотива-
ционные механизмы и образовательные програм-
мы, которые могли бы способствовать усвоению 
профессионализма кластерами рабочих с низ-
ким восприятием. Это может повысить удовлет-
воренность работой и производительность труда. 
Использование цифровых платформ для предо-
ставления образовательных услуг позволит сни-
зить издержки.

2.	 Для повышения восприятия профессио-
нализма необходимо улучшение условий тру-
да и институциональное повышение заработной 
платы, социального обеспечения и гарантий за-
нятости по сравнению с другими профессиями. 
Кроме того, значительную роль играет рабочее 
место сотрудников. Ввиду высоких темпов разви-
тия технологического оборудования необходима  

интеграция новейших технологий в функциони-
рование бизнеса.

3.	 Необходимо дополнить индексы стандар-
тизации труда для повышения профессионализ-
ма работников, а также систематизировать рабо-
ту и развитие карьеры в отрасли, поощряя ком-
пании использовать стандартизацию труда и по-
веденческие стандарты. Для расчета индексов 
стандартизации труда предполагается исполь-
зование искусственного интеллекта, так как это 
позволит снизить влияние человеческого факто-
ра и повысить прозрачность процесса вычисле-
ния этих индексов. 

Подводя итог вышесказанному, следует заме-
тить, что социальная эффективность является ком-
плексным понятием, поэтому изучение данного 
феномена со стороны внутренних бизнес-процес-
сов позволит более качественно подойти к фор-
мированию социально эффективного и ответ-
ственного бизнеса. Исходя из утверждения о том, 
что уровень удовлетворенности работой значи-
тельно сказывается не только на продуктивности 
самих работников, но также и на общем уровне 
продуктивности компании, необходимо уделить 
особое внимание повышению качества социаль-
но-психологического климата в рамках трудово-
го коллектива, а также интегрировать новейшие 
технологии в трудовой процесс. 

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 3. Удовлетворенность рабочими условиями сотрудников, %
Figure 3. Satisfaction with the working conditions of employees, %
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Интенсивно развивающиеся информационные и инфор-
мационно-коммуникационные технологии способствуют 
трансформации миграционных процессов характерных 
для современных иностранных студентов. Возникает не-
обходимость переопределения и переосмысления многих 
понятий, в том числе понятия «диаспора», а также пере-
осмысления роли интернет-технологий в диаспоральных 
коммуникациях, которые складываются на  нескольких 
уровнях: «мигрант – страна исхода» и «мигрант – страна-ре-
ципиент». Меняется характер взаимодействий иностранного 
гражданина не только с его исторической родиной, но и с 
государством, в котором он оказывается. Становится очевид-
ным, что интернет-технологии и интернет-коммуникации 
могут воздействовать на процесс адаптации иностранных 
студентов, а также на характер их взаимодействий с соотече-
ственниками и представителями иной социально-культурной 
среды. Медийная коммуникация, которая формируется 
в интернет-пространстве, оказывает влияние на организацию 

диаспоры, на ее самоорганизацию, что требует изучения 
данной сферы, а также изучения возможных аспектов само-
организации в новых медийных условиях. В статье авторы 
предпринимают попытку проанализировать, каким образом 
современные интернет-технологии помогают иностранно-
му студенту на различных этапах его адаптации к новым 
социокультурным условиям, также оценивают роль этих 
технологий в подготовительном этапе, когда иностранный 
студент только планирует свой переезд, находится в активном 
поиске достоверной информации о вероятных препятстви-
ях, проблемах и возможностях своего пребывания на новой 
территории. Важный раздел статьи – анализ интернет-тех-
нологий как механизма диаспорной коммуникации, а также 
как механизма реализации коммуникативного капитала 
диаспоры в процессе адаптации иностранного студента 
и его интеграции в новые социокультурные условия и об-
разовательную среду вуза.
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Intensively developing information and information and com-
munication technologies contribute to the transformation of the 
modern international students’ migration process. There is a need 
to redefine and rethink many concepts, including the concept 
of diaspora, as well as rethinking the role of Internet technol-
ogies in diaspora communication processes, which are formed 
at several levels: migrant – country of origin and migrant – re-
cipient country. The nature of interactions of a foreign citizen 
is changing not only with his historical homeland, but also with 
the state in which he finds himself. It becomes obvious that In-
ternet technologies and Internet communications can influence 
the process of adaptation of  foreign students, as well as  the 
nature of their interactions with compatriots and representatives 
of other socio-cultural environment. Media communication, which 
is formed in the Internet, has an impact on the organization of the 

diaspora, on its self-organization, which requires studying this 
area, as well as possible aspects of self-organization in new media 
conditions. In this article, the authors attempt to analyze how 
modern Internet technologies help a foreign student at various 
stages of his adaptation to new socio-cultural conditions, also 
assess the role of Internet technologies in the preparatory stage, 
when a foreign student is just planning his move and actively 
searching for reliable information about possible obstacles, 
problems and opportunities of  his stay in a  new territory. 
An important section of  the article is  the analysis of  Internet 
technologies as a mechanism of diaspora communication, as well 
as a mechanism for implementing the communicative capital 
of the diaspora in the process of adaptation of a foreign student 
and his integration into new socio–cultural conditions and the 
educational environment of the university.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Миграция является феноменальным процес-

сом, который имеет весьма богатую историю. 
Миграция охватывает различные эпохи и целые 
поколения, и сегодня миграционные процессы 
в значительной степени связаны и с развитием 
информационных интернет-технологий. Медиа-
пространство становится основой для формиро-
вания крепких, устойчивых отношений, в кото-
рых задействованы и мигранты, и представите-
ли принимающей стороны. От того, насколько 
крепки эти связи, во многом будет зависеть инте-
грационный и адаптационный процесс, в частно-
сти интеграция в образовательное пространство. 
Также большая роль отводится изучению роли 
медийной коммуникации не только в формиро-
вании диаспорных взаимосвязей, но и в самоор-
ганизации диаспоры. Упор делается на некото-
рые аспекты самоорганизации, включая инфор-
мационный, коммуникативный аспекты, а также 
на собственно самоорганизацию, которая посте-
пенно набирает силу в рамках рассмотрения диа
спор и диаспорных объединений. 

Люди мигрируют с разными целями: кто-то 
просто устает жить на той территории, где он на-
ходится, и поэтому принимает решение о переез-
де, кому-то интересно изучать новый язык, куль-
туру, проникать в новые этнические сообщества. 
Есть и те, кто в «поисках лучшей жизни» оставля-
ет свою родину, так как хочет побывать и пожить 
в стране с высокими стандартами жизни. И пер-
вичную информацию мигранты узнают именно 
посредством медиатехнологий. В последние го-
ды сеть «Интернет» (далее – Интернет) способ-
ствует формированию диаспор и их развитию, 
и речь идет о совершенно новом качественном 
уровне развития [Исхакова, 2016]. Одновременно 
с ростом уровня мировой интернетизации про-
исходит и процесс активного и необратимого 
внедрения информационно-коммуникационных 
технологий во все сферы жизни человека. Благо-
даря технологиям и технологическому прогрес-
су человеку открываются все возможности для 
поиска информации, для обучения, получения 
профессии. Самое главное – интернет-техноло-
гии становятся ключом к медийной коммуника-
ции, которая не подвластна расстоянию, време-
ни или дефициту данных. Медийная коммуни-
кация – это особый вид коммуникации, в рамках 
которой для получения данных, превращения их 
в релевантную и подходящую для человека ин-
формацию используют разнообразные каналы 
средств массовой информации (СМИ), а также 
медиаподобные платформы, которые изначально 

были ориентированы на формирование комму-
никации между узким кругом участников систе-
мы коммуникации. Отсюда появление большого 
количества мессенджеров, развитие социальных 
сетей, форумов и блогов, где люди могут непре-
рывно взаимодействовать друг с другом, а также 
обмениваться информацией, данными и знани-
ями. Медийные коммуникации сочетают в себе 
информационные и коммуникативные факто-
ры, однако актуализируется вопрос, каким об-
разом медийные коммуникации влияют на со-
циально-демографические и территориальные 
группы, на национальные и этнические общ-
ности, к числу которых относятся и диаспоры. 

Интернет зачастую рассматривается в каче-
стве средства для реализации массовой комму-
никации, что вполне оправданно, так как сегод-
ня большая часть населения планеты включена 
в глобальное интернет-пространство. В нем пред-
ставители разных этносов и наций, культур, рели-
гий и традиций взаимодействуют друг с другом, 
делая это беспрепятственно [Пожидаева, 2016]. 
Но следует отметить, что мигранты используют 
Интернет скорее для удовлетворения собствен-
ных индивидуальных потребностей, и пользова-
ние не несет в себе ни организационного характе-
ра, ни институциональной составляющей. Те эт-
носы, у которых отсутствует своя национальная 
или культурная автономия, а также этносы, у ко-
торых нет своего сайта на государственном уров-
не, считаются группами, которые чаще осталь-
ных испытывают проблемы, и это связано с тем, 
что элементарная потребность в структурирова-
нии и систематизации данных о себе может по-
мочь закрепить статус группы и сообщить боль-
ше информации другим. 

Медиатехнологии, мобильные технологии по-
могают мигрантам поддерживать связь с семь-
ей и друзьями, близкими, где бы они ни нахо-
дились. Эта практика стала одним из основа-
ний полагать, что медийные средства комму-
никации способствуют самоорганизации диас-
пор. Члены диаспор самостоятельно выбирают 
для себя площадки для взаимодействия, для 
поиска ключевой информации по  их прибы-
тию, дальнейшим действиям во время обучения 
и проживания в другом городе и другой стра-
не. Также в медиапространстве они могут нахо-
дить друг друга, общаться, опираясь на единый 
опыт пребывания в новых социальных и куль-
турных условиях. В связи с этим переезд в дру-
гую страну перестал ассоциироваться у мигран-
тов с изоляцией, ведь теперь им гораздо проще 
в любой момент найти возможность пообщаться 
с близкими, а также завязать новые знакомства,  
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благодаря медиапространству. Мигранты полу-
чают большой опыт, когда оказываются в разных 
точках планеты, но это порождает лишь новые 
вопросы о том, каким образом происходит фор-
мирование, передача и воссоздание националь-
ной, этнической, культурной и языковой, поли-
тической и иных типов этничности; как мигран-
ты после подобных перемещений воспринимают 
территориальную общность и как воспринима-
ют ее те, кто изначально не сталкивался с опы-
том иммиграции и миграции, однако со сторо-
ны наблюдает перемещения. 

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METODS
Технологии, которые весьма быстро развивают-

ся и способствуют прогрессу в обществе, требуют 
пересмотра знаний как на теоретическом уровне, 
так и на уровне феноменов. Изучение междуна-
родной миграции и роли диаспор в жизни ми-
грантов является наиболее актуальной областью, 
которая затрагивает социальные и политические 
науки [Alonso, 2010]. Теории миграции делятся 
на несколько уровней: макро-, мезо- и микроу-
ровень. Макроуровень рассматривает преиму-
щественно структурные экономические и поли-
тические условия, которые способствуют мигра-
ции, по которым мигрант также может оценивать 
привлекательность той или иной страны, горо-
да или населенного пункта. Микроуровень – это 
принятие решений (теория рационального выбо-
ра, когда мигрант выбирает для себя наилучшее 
место, где он может жить, работать, получать об-
разование). Что касается мезоуровня, то на нем 
изучают социальные сети и связи, которые ока-
зывают влияние на мигрантов. Например, тео-
рия социальных сетей, которая как раз более ак-
туальна, если говорить о медиапространстве и о 
том, что социальные сети способствуют сближе-
нию и снижают риски отчуждения [Brettel, 2000].

Как уже было отмечено, при анализе диаспор 
мезоуровень является наиболее продуктивным. 
Члены диаспор активно пользуются социальны-
ми сетями, поскольку в интернет-пространстве 
сегодня имеются все необходимые ресурсы для 
раскрытия межличностных процессов, для при-
нятия решений и в совокупности для того, что-
бы проанализировать населенность территории 
мигрантами, найти единомышленников, которые 
имеют то же вероисповедание, говорят на том 
же языке и вовлечены в схожие культурные про-
цессы. Некоторые исследователи, в числе кото-
рых А.В. Головнев, С.Ю. Белоруссова, Т.С. Кис-
сер, отмечают, что сообщества эмигрантов ис-
пользуют онлайн- и мобильные технологии для 

передачи и поддержания своей идентичности, 
а также для того, чтобы наладить взаимодей-
ствия друг с другом, с членами семьи, с друзья-
ми и знакомыми, которые остались в стране ис-
хода [Головнев и др., 2021]. Интернет – это сво-
его рода решение всех проблем, которые пред-
полагают релокацию и дислокацию мигрантов 
в результате временного и пространственного 
расстояния, которое формируется между диас-
порой и родиной. 

Постепенно само понятие «диаспора» транс-
формировалось. На это повлияли феномены гло-
бализации, транслокации и кризис традицион-
ного государства. Поэтому чаще всего иммигра-
ция – это скорее вопрос идентичности, когда диа
споры вынуждены переопределяться в соответ-
ствии с новыми социокультурными условиями. 
Ранее термин «диаспора» означал группу ми-
грантов, которые проживают вне страны исхо-
да, вне своей родины [Лужнов, 2018]. Но теперь 
это понятие переросло в «цифровую диаспору», 
что подразумевает участие ее членов в действи-
ях, которые связаны с информационными ком-
пьютерными технологиями. Этот процесс счи-
тается необратимым с самого начала, так как 
информационные технологии достаточно бы-
стро охватили все сферы жизни общества и ста-
ли определенным показателем состоятельности, 
самостоятельности, открытости и информатив-
ности. Сами мигранты на разных стадиях своих 
передвижений, миграции и адаптации по-сво-
ему используют информационные технологии 
и механизмы для выстраивания коммуникаций, 
включая электронную почту, социальные сети, 
поисковые страницы, форумы и чаты. 

Цифровая диаспора воплощается в  жизнь 
по-разному, но основная область, в которой она 
проявляет себя – это виртуальные сообщества. 
Она и сама трансформируется в виртуальное 
сообщество. Мигрантам больше не нужно взаи-
модействовать друг с другом лично и непосред-
ственно. Виртуальная среда удобна и комфорт-
на для них, так как они не ограничены во вре-
мени, а также могут пользоваться невербальны-
ми средствами общения, благодаря чему обмен 
опытом, информацией и в целом сближение 
происходит гораздо быстрее [Волков, 2021]. Так-
же диаспоры и ее члены создают специальные 
сайты и сообщества, к которым могут присое-
диняться представители этноса, религии и те, 
кто говорит на том же языке. А еще эти сооб-
щества придерживаются принципа открыто-
сти, и поэтому абсолютно любой человек, заин-
тересованный в новой культуре и языке, может 
примкнуть к ним, ознакомиться с информацией 
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о диаспоре, а затем и лично познакомиться с ее 
членами [Бондаренко, 2010]. 

Общественные организации, ассоциации и объ-
единения, фонды и СМИ, которые связаны с диа
спорами, могут иметь свой сайт, но при этом 
он может лишь изредка пополняться новой ин-
формацией, или сайтов и страниц нет вовсе. Это 
может быть связано с тем, что у организаторов 
нет интереса в этом, либо сайты имеют низкую 
посещаемость, они не востребованы у местных 
жителей, а мигранты вообще не знают об их су-
ществовании. Приезжая в новую страну, они ощу-
щают одиночество, так как считают, что кроме 
них в этом городе или регионе других мигрантов 
нет. А поскольку интернет-технологии сегодня 
касаются каждого и играют в жизни многих лю-
дей значимую роль, то и наличие сайта или хо-
тя бы какой-то малой доли информации о диа-
спорах для мигрантов могло бы иметь большое 
значение. Благодаря этим данным они бы бы-
стрее находили возможность взаимодействовать 
с соотечественниками, получать от них необхо-
димую поддержку и помощь. 

Реализацией культурных проектов занимаются 
представители молодежных объединений и сооб-
ществ, исследователи, посвящающие свою рабо-
ту изучению определенных этносов. В Курской 
области Российской Федерации есть несколько 
общин и диаспор, которые не только ведут свои 
странички, но и занимаются оформлением офи-
циальных сайтов. Например, страница местной 
иудейской религиозной организации «Еврейская 
община города Курска» (сайт: https://feor.ru/
administrative-units/kursk/). Несмотря на рели-
гиозную направленность, община представляет 
интересы евреев, которые проживают на терри-
тории Курска и Курской области. На странице 
есть информация о деятельности общины, исто-
рические сведения, фотоматериалы и контакт-
ные данные. Благодаря опубликованной инфор-
мации, новоприбывшие представители еврей-
ской диаспоры могут познакомиться с ней, стать 
частью общины, получить поддержку, принять 
участие в мероприятиях. 

Сайт Союза армян России в городе Курск (сайт: 
http://sarkursk.ru/) располагает информацией 
об организации, последних новостях и проектах, 
а также о мероприятиях, в том числе благотво-
рительной направленности. Как указано на са-
мом сайте, региональное отделение Союза армян 
России (САР) – это одна из немногих обществен-
ных организаций, которая на слуху у курян. Ор-
ганизация ведет активную внутреннюю деятель-
ность, ее представители занимаются благотвори-
тельностью, оказывая помощь детям, взрослым, 

оказавшимся в затруднительной ситуации. Не-
давно была передана помощь беженцам из Лу-
ганской и Донецкой народных республик. Таким 
образом, Союз армян России в Курске занима-
ется помощью не только своим соотечественни-
кам, что говорит о глубокой общественной на-
правленности работы. 

Возвращаясь к вопросу интернет-коммуни-
каций в деятельности диаспор, стоит уточнить, 
что перечисленные примеры – скорее исключе-
ние из правил. Как отмечает М.А. Пожидаева, 
это обусловлено тем, что «руководство диаспор 
зачастую не осознает необходимость и перспек-
тивы использования интернет-технологий в сво-
ей деятельности» [Пожидаева, 2016]. Однако ис-
пользование традиционных каналов коммуника-
ции не всегда позволяет выстроить отношения 
с представителями диаспор, которые находятся 
не в центре, а на «периферии». Они не прини-
мают участие в мероприятиях, редко общаются 
друг с другом, хотя и имеют острую потребность 
в этом. Но коммуникации не происходят по при-
чине того, что представители диаспор не осведом-
лены о них, или они знают о них, но не до кон-
ца понимают, как пользоваться этими механиз-
мами и возможностями [Кунилова, 2021]. 

В научной сфере принято выделять несколь-
ко категорий использования интернет-техноло-
гий и несколько стадий миграции, которые на-
прямую связаны и зависят друг от друга. Так, 
к основным категориям технологий принято от-
носить поисковые системы, электронную почту, 
форумы, чаты. 

Миграция также делится на несколько ста-
дий, включая этапы «до миграции», «после ми-
грации» и «оседлость». На каждой из стадий ми-
гранты пользуются всеми возможностями интер-
нет-технологий, однако они имеют разные це-
ли и задачи, и поэтому в их руках технологии 
становятся инструментом для установления бо-
лее сложных социальных и культурных связей, 
а также инструментом для поиска информации 
о стране пребывания и новостей о том, что сей-
час происходит в их родных странах, для обме-
на опытом с другими мигрантами, в том числе 
выходцами из той же диаспоры. Если соотносить 
коммуникативный капитал, то необходимо отме-
тить, что мигранты используют технологии для 
поиска информации об образовательных учреж-
дениях, направлениях подготовки, стоимости об-
учения и условиях обучения (оплата, предостав-
ление общежития и прочее). 

Анализ практики и целей использования ми-
грантами определенных выше стадий, а также ин-
тернет-технологий, был осуществлен на  основе 
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полученных в ходе социологического исследо-
вания данных. Было опрошено 500 респонден-
тов – иностранных граждан, которые пребыва-
ют в Россию для получения высшего образова-
ния. Опрос проводился методом онлайн-анке-
тирования. Квотная выборка была организова-
на по полу и возрасту (в исследовании приняли 
участие иностранные студенты в возрасте от 18 
до 25 лет). Также актуализирован такой метод ис-
следования, как онлайн-фокус-группа, в которой 
приняли участие 8 иностранных студентов. Он-
лайн-фокус-группа была организована и прове-
дена в мессенджере Telegram. Исследования в он-
лайн-пространстве и с помощью онлайн-инстру-
ментов и технологий позволяют охватить более 
широкую аудиторию, невзирая на ограничения 
(эпидемиологическую и геополитическую ситуа-
цию). Работа авторов также опирается на резуль-
таты ранее проведенных социологических ис-
следований, которые характеризуют особенно-
сти взаимодействия иностранных граждан, в том 
числе студентов, в интернет-пространстве и роль 
медиапространства в диаспоральной деятельно-
сти и активности. При статистической обработке 
используется инструмент SPSS Statistics 26 и про-
грамма MS Excel, реализующие функции анали-
за данных и их визуализации.

Полученные результаты показали, что на ста-
дии «до миграции» в  основном используют-
ся поисковые системы (89 %), форумы и чаты 
(67  %), электронная почта (53  %). Исследова-
ния, проведенные Е.Я. Варшавской и О.С. Чу-
диновских  [2014] подтверждают тот факт, что 
в поисковых запросах мигранты чаще ищут ин-
формацию о месте, куда планируется переезд, 
также о городе, где они потенциально хотели 
бы жить, обучаться. В основном они изучают, 
исследуют и активно ищут способы для того, 
чтобы сделать процесс миграции более легким 
и менее болезненным для самих себя. 

К форумам мигранты обращаются нередко, 
особенно когда они только готовятся к переме-
щению. Через форумы они получают информа-
цию о возможностях и перспективах трудоустрой-
ства в новой стране, о том, какие контакты могут 
пригодиться им больше всего для жизни на новом 
месте. Имея свои потребности, мигранты нужда-
ются в точных инструкциях, где, как и когда они 
могут эти потребности удовлетворить. Основная 
функция форумов на этом этапе состоит в сборе 
информации из формальных сообществ. 

В чатах мигранты получают советы и рекомен-
дации от тех, кто до них покинул страну исхода. 
Они могут обсуждать с другими мигрантами свои 
настоящие чувства и переживания, впечатления, 

выслушивают опыт других и их отзывы. Проис-
ходит неформальная коммуникация, благодаря 
которой мигранты могут тщательнее подгото-
виться к переезду и уже в более подробных дета-
лях понимают, что их может ждать в новой стра-
не, в новом учебном заведении и в целом в но-
вом социокультурном сообществе. 

Электронная почта способствует формирова-
нию коммуникации двух типов – формальной 
и неформальной. При этом коммуникация мо-
жет формироваться как со знакомыми, так и с 
незнакомыми людьми. Это положительно вли-
яет на мигранта, так как круг его общения рас-
тет, и если в него начинают входить люди, кото-
рые являются носителями нового языка и иной 
культуры, то это значительно поможет мигранту 
чувствовать себя гораздо увереннее при переезде 
в принимающую страну. Электронная почта по-
зволяет мигранту оценить перспективы своей ми-
грации и перспективы получить поддержку после 
нее. Также с ее помощью можно установить но-
вые социальные и культурные связи, поддержи-
вать общение с новыми знакомыми, обменивать-
ся опытом, интересоваться культурной жизнью 
и постепенно погружаться в нее. Такая практи-
ка распространяется все сильнее, и тем она цен-
нее, ее необходимо развивать, так как это потря-
сающий опыт не только для мигранта, но и для 
человека, который находится по другую сторо-
ну экрана и который также может быть заинте-
ресован в знакомстве с новой культурой, в изу-
чении языка и приобщении к традициям.

На стадии «после миграции» большинство 
опрошенных иностранных студентов, обучаю-
щихся на 2–3 курсах в вузах, указали, что в пер-
вую очередь они пользуются поисковыми систе-
мами. Они уже достаточно уверенно пользуются 
этими технологиями и иными интернет-ресурса-
ми для того, чтобы получить не просто подроб-
ную, но еще и достоверную информацию о месте 
проживания, обучения. Основной целью, с кото-
рой они ищут информацию в Интернете, являет-
ся желание как можно быстрее адаптироваться, 
интегрироваться в новое этнонациональное про-
странство (42 %), получить достоверную инфор-
мацию о стране, в которую они приехали (39 %). 
Также активно используются различные мессен-
джеры для поддержания связей с родственниками 
и соотечественниками, которые остались на исто-
рической родине. Электронную почту на данном 
этапе мигранты используют для того, чтобы под-
держивать уже имеющиеся контакты и устанавли-
вать связь с другими мигрантами (76 %), которые 
точно так же могут нуждаться в помощи и под-
держке – как моральной, так и  материальной;  
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получать важную учебную и другую информа-
цию (83 %). Следовательно, иностранные гражда-
не поддерживают старые связи, что было затруд-
нительно еще 15–20 лет назад, выстраивают но-
вые связи для того, чтобы это помогло им спра-
виться с некоторыми психологическими пробле-
мами и даже преградами в социализации. 

На  форумах мигранты находят контакты 
и формируют коммуникации, которые помо-
гают восстановить утраченные связи. Основ-
ная функция форумов – максимальная помощь 
в восстановлении и возобновлении утраченных 
связей. Онлайн-активность, возможность выкла-
дывать свои фото, видео о своей жизни, остав-
лять свои никнеймы, контакты и другие дан-
ные, по которым его могут отыскать родствен-
ники или друзья практикуется у 29 % респон-
дентов. Они отмечают, что в чатах ищут новые 
контакты и общаются с теми, с кем уже знако-
мы, включая родственников, родителей, супру-
гов и детей. В мессенджерах они ищут замену 
реальному общению, особенно когда все родные 
остались в стране исхода и не могут приехать, 
или мигрант не может приехать к ним в слу-
чае необходимости или просто для того, чтобы 
на какое-то время увидеться. Также чаты зача-
стую используются для советов по  состоянию 
здоровья, поиска информации о подходящих 
лекарственных средствах. Однако необходимо 
учитывать, что такой подход к лечению может 
насести вред здоровью иностранного студента. 

Анализ стадии «оседлость» был осуществлен 
на основе мнений иностранных студентов, обуча-
ющихся в магистратуре, аспирантуре, ординату-
ре. Респонденты отметили, что в основном поль-
зуются интернет-технологиями для связи с род-
ственниками и соотечественниками, которые оста-
лись в стране исхода (58 %). Основная функция 
поисковых систем на данном этапе – борьба с тем, 
чтобы идентичность членов диаспоры была раз-
мыта. Дело в том, что «оседлость» сама по себе 
как этап – это именно та стадия, на которой ми-
грант уже привыкает к пространству вокруг се-
бя. Его больше не пугают необычные традиции, 
язык, он постепенно осваивает новую культуру. 
Но в нем все еще живет потребность в том, что-
бы связь с родиной сохранялась, так как он осоз-
нает, что его пребывание в принимающей стра-
не – процесс временный, и он покинет страну, 
как только закончится обучение. Среди тех, кто 
предпочитает общение по электронной почте, 
большинство обменивались учебными и про-
фессиональными данными (80 %), а также обща-
лись со своими соотечественниками и членами 
семьи (63 %). Иностранные студенты отмечали, 

что «буквально становятся оторванными от своих 
корней, но благодаря электронным письмам мо-
гут погружаться в атмосферу своего детства, юно-
сти». Они восстанавливают связи, которые были 
утрачены по тем или иным причинам, и поддер-
живают имеющиеся контакты, делясь своим опы-
том жизни, рассказывая о плюсах и минусах ми-
грации, обучения в другой стране, своими пла-
нами на жизнь, которые они хотели бы реализо-
вать после возвращения в страну исхода. 

На форумах иностранные студенты искали 
различную, полезную для них информацию, ко-
торая, как правило, касалась бытовых, юридиче-
ских вопросов (34 %), поиска своих близких, дру-
зей, знакомых, которые остались в стране исхода 
или переехали в другие страны, после чего связь 
с ними была потеряна (22 %). Благодаря форумам 
мигранты могут регулярно поддерживать куль-
турные аспекты своей родины, традиций и куль-
туры, обычаев и даже свой собственный язык. 

В чатах иностранные студенты, переписыва-
ются с родными (92 %), друзьями (90 %), обмени-
ваются контактами с новыми знакомыми (96 %), 
ищут своих старых друзей (69 %). Мессендже-
ры являются наиболее привлекательной средой 
для взаимодействия мигрантов. Там они делят-
ся своим опытом проживания, наблюдениями, 
слушают других мигрантов или опасения тех, 
кто только планирует переезд, но пока не зна-
ет, с чего начать. 

Информационно-коммуникационные техно-
логии важны и в ситуации, когда мигрант нуж
дается не просто в поддержании старых связей, 
но и в их развитии и расширении. Это лишь 
один из возможных и наиболее доступных ме-
ханизмов для сохранения идентичности, а так-
же для сохранения связи со страной исхода, с со-
обществом, которое является этнически и куль-
турно близким для мигранта [Каменева, Куни-
лова, 2018]. Мигранты на любой стадии – и на 
стадии адаптации, и на стадии ассимиляции – 
нуждаются в поддержании связей с родителя-
ми и близкими родственниками, друзьями, ко-
торые остались в стране исхода. Таким образом, 
они укрепляют чувство своей принадлежности 
к сообществу в столь непростое время. Но про-
ще поддерживать старые связи уже после того, 
как мигрант освоился на новой территории. Его 
действия и потребности теперь не стихийны, 
а более целенаправленны, он имеет реальную 
основу для взаимодействия. Новые связи и ком-
муникации приобретают не  инстинктивный, 
а более инструментальный характер, в то вре-
мя как старые связи с родными, с домом носят 
в основном эмоциональную окраску, и потреб-
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ность в них может сохраняться с первого до фи-
нального дня миграции. 

Мигранты обращаются к своим внутренним 
ощущениям, эмоциям, они испытывают потреб-
ность в доме, в тех, кто остался в стране исхода, 
с кем они проводили много времени и  от ко-
го обычно получали основную поддержку. Об-
щие истории, опыт, воспоминания – все это ста-
новится своего рода «мостом», который соеди-
няет мигранта с его старой жизнью и при этом 
дает больше осознания, что теперь он находит-
ся здесь, а не там, где был ранее. Следует под-
черкнуть, что с такими проблемами мигранты 
и члены диаспор сталкиваются как на начальных 
стадиях, так и после того, как прожили в новом 
месте полгода и больше. Эта эмоциональная со-
ставляющая их жизни не может быть отделена 
от рациональной. 

РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS
Коммуникации в целом и, в частности, так на-

зываемые компьютерно-опосредованные комму-
никации играют важную роль в поддержании 
имеющихся и восстановлении утраченных свя-
зей. Известно много случаев, когда люди полно-
стью теряют связь друг с другом. Чаще всего, это 
происходит при переезде в другую страну, ког-
да все внимание нацелено на собственную адап-
тацию в новых условиях, а сохранение социаль-
ных связей с «прошлым» приобретает меньшее 
значение [Киящук, 2010]. Интернет-технологии 
сегодня – это шанс восстановить контакты, при-
чем как свежеутраченные, так и те, которые бы-
ли потеряны много лет назад. Люди уже давно 
забыли об анонимности и приватности, поэто-
му в Интернете, социальных сетях можно найти 
абсолютно любого человека, который живет там, 
где есть доступ к глобальной сети. Мигрантам, 
членам диаспор интернет-технологии позволя-
ют осуществлять непрерывный поиск информа-
ции, обновлять данные и новости, контролиро-
вать уровень интеграции и ассимиляции в новое 
социальное и культурное пространство.

Анализ современного состояния медиапро-
странства в отношении мигрантов и диаспор по-
зволяет сделать ряд важных выводов.

1.	 Современные диаспоры рассредоточены 
по всему миру. Российское общество привлека-
ет мигрантов, поскольку оно имеет иную культу-
ру, иной язык, а прогрессивный фон позволяет 
мигрантам переезжать или временно приезжать 
в Россию (например, для обучения). Благодаря 
развитию информационных технологий, пред-
ставители диаспоры имеют возможность еще 

на этапе подготовки к отъезду изучить матери-
алы, которые опубликованы в Интернете, а так-
же общаться с другими представителями диас-
поры, которые уже переехали, получили опыт 
проживания в новых социокультурных услови-
ях, а, значит, могут поделиться собственным опы-
том в решении бытовых, юридических, образо-
вательных и иных вопросов. Анализ результа-
тов исследования показал, что о существовании 
студенческих диаспор в учебных заведениях по-
тенциальные абитуриенты, как правило, узна-
вали от родственников, которые уже обучаются 
(33 %), друзей (26 %), от представителей между-
народных отделов учебных заведений (19%) ли-
бо находили информацию на сайте вуза (22 %). 
Более половины иностранных студентов (58 %) 
активно общались с представителями своих диа
спор в учебных заведениях, в которые они по-
ступили впоследствии, для 9 % наличие диаспо-
рального студенческого объединения в вузе бы-
ло важным фактором при выборе учебного заве-
дения. В то же время следует отметить, что 12 % 
заявили о недостоверности информации, полу-
ченной от уже переехавших на обучение граж-
дан. Наиболее интересующими вопросами стали 
визовые и регистрационные (73 %), коммуника-
тивные, например, знание языка местным насе-
лением, качество преподавания на языке-посред-
нике и прочее (56 %), особенности быта, питания 
(53 %), специфика и правила обучения (53 %).

2.	 Достижения в области информационных 
и компьютерных технологий значительно транс-
формируют опыт миграции. Рождаются новые 
вопросы относительно того, каким образом и че-
рез какие каналы происходит передача и воссоз-
дание национальной, этнической и иных типов 
идентичности, как теперь воспринимается тер-
риториальная общность и нация как таковая. Ки-
берпростанство, которое образуется в глобаль-
ном медиа, включает в себя детерриториализи-
рованные сообщества. К ним относятся и диа
споры, которые теперь переименованы в «циф-
ровые диаспоры». Но они могут быть таковыми 
только при наличии трех определяющих факто-
ров – иммиграции, подключения к информаци-
онным и Интернет-технологиям и сети – сетевого 
подхода к образованию социокультурных связей. 
Так, например, в ходе исследования было уста-
новлено, что иностранные студенты учебных за-
ведений Санкт-Петербурга активно используют 
потенциал «цифровых диаспор». В сети они вза-
имодействуют друг с другом, с родственниками 
и друзьями, которые остались на родине, и при 
этом для них открываются новые возможности для 
знакомств с представителями нового социального 
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и культурного круга. Наличие подобного объе-
динения в существенной степени упрощает про-
цесс установления контактов с новыми знако-
мыми, так считают 63 % участников исследова-
ния, снижает уровень тревоги у близких, остав-
шихся на родине (59 %), позволяет обменивать-
ся важной информацией, в том числе и учебной 
(56 %). Респонденты отмечали, что принадлеж-
ность к цифровым диаспоральным объедине-
ниям позволяет узнать больше об особенностях 
проживания, о традициях и обычаях (45 %), пре-
одолевать языковой барьер (32 %), так как с носи-
телями языка они могут практиковать свое зна-
ние и произношение. Роль «цифровых диаспор» 
возросла в период пандемии COVID 19. По мне-
нию респондентов, именно благодаря «цифро-
вым диаспорам» они могли получить достовер-
ную информацию о ситуации как в стране, го-
роде, где они учатся, так и об их родине. Таким 
образом, сети и медиапространство становятся 
механизмом для коммуникаций представителей 
диаспоры, а также для образования междиаспо-
рального взаимодействия.

3.	 Цифровое пространство важно и в процес-
се адаптации к новым образовательным услови-
ям. Дело в том, что иностранный студент, буду-
чи еще в статусе абитуриента, может искать боль-
шой объем информации в Интернете: об обра-
зовательном учреждении, специальностях и на-
правлениях подготовки, стоимости, условиях 
приема. Среди иностранных студентов, приняв-
ших участие в исследовании, 48 % отметили, что 
до поступления в российское вузы интересова-
лись информацией о национальных общностях, 
действующих на территории страны, видах по-
мощи, защиты, которые могут быть предостав-
лены. Для 83 % респондентов наличие «цифро-
вых диаспор» представлялось наиболее полез-
ным, так как собранная на их сайтах инфор-
мация была более понятна – так считали 75 % 
участников опроса, а 69 % отметили, что «всег-
да можно было задать вопрос своему же соотече-
ственнику, который прошел адаптацию в стра-
не, куда приехал учиться или же работать». От-
носительно возможных рисков, продуцируемых 
диаспоральными студенческими интернет-объ-
единениями, респонденты не высказывали опа-
сений, отмечая их однозначную пользу. Одна-
ко иностранные студенты допускали «возмож-
ность противоправных действий в сети пред-
ставителями диаспор, но сами с ними никогда 
не сталкивались». 

4.	 Медиакоммуникации становятся важной 
частью жизни современного общества. Благо-
даря медиапространству, каждый может найти 

и получить необходимую и интересующую ин-
формацию, развить коммуникативные навыки. 
Медийные коммуникации используются и ми-
грантами, которые готовятся к временному пере-
селению на другую территорию для того, чтобы 
получить образование. Будучи неадаптирован-
ными к новой социальной и культурной среде, 
мигранты могут с помощью медиаресурсов по-
лучить информацию о языке, культуре и другим 
отличительным особенностям новой территории, 
а также заручиться поддержкой соотечественни-
ков, которые также оказались в новых для себя 
условиях и адаптируются. Такое взаимодействие 
становится основанием для саморегуляции и са-
моорганизации диаспор, так как взаимодействие 
из непосредственного трансформируется в опо-
средованное, меняется его качество и достигают-
ся более высокие результаты. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CОNCLUSION
Необратимое влияние интернет- и медиатех-

нологий на жизнь каждого человека, у которо-
го есть к ним доступ, становится все более оче-
видным. В Интернете мигранты и представите-
ли диаспор могут взаимодействовать друг с дру-
гом, обмениваться информацией и объединяться 
для организации мероприятий и обмена опытом. 
Учитывая значимость интернет-технологий и их 
элементов для мигранта, существует необходи-
мость в создании более крупного и единого пор-
тала, где могла бы быть размещена информация 
об общинах, объединениях и диаспорах, кото-
рые сегодня действуют в разных городах России. 

Этот инструмент мог бы помочь иностранно-
му гражданину, в частности иностранному аби-
туриенту, оперативно находить информацию 
о своей диаспоре, ее членах, контактные дан-
ные для связи. Тогда, приехав в новое социокуль-
турное пространство, он может быть уверенным 
в том, что в новой стране (городе) уже есть люди, 
которые могут оказать ему поддержку, особен-
но на сложном и противоречивом этапе адапта-
ции. Единый портал о диаспорах – это инстру-
мент для появления общего информационного 
поля, благодаря чему диаспоры будут замечены, 
причем узнают не только о них, но и они узнают 
друг о друге. Рассеянные в пространстве диаспо-
ры, которые могут включать в себя представите-
лей одной и той же нации, смогут объединить-
ся для более оперативного и эффективного ре-
шения проблем. Таким образом, будет организо-
вано обоюдное движение навстречу и решение 
актуальных вопросов, с которыми могут стал-
киваться как новые диаспоры, так и уже более 
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устойчивые этнонациональные объединения. 
В медиапространстве нам видится больше пре-
имуществ, которые поспособствуют интеграции, 

межкультурному взаимодействию, что особенно 
важно для российского общества.
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Исследование посвящено выявлению роли локальных ини-
циатив и местных сообществ в решении мусорных проблем 
в городах Апатиты и Кировск Мурманской области. На при-
мере этих городов показано, что основанием для консолида-
ции местного сообщества как социально-территориальной 
общности является место проживания и сформировавшиеся 
социальные структуры, которые представляют собой каналы 
коммуникации между интернет-сообществами и локализован-
ными соседскими городскими сообществами. Проведенные 
на полевом этапе исследования и интервью в городах пока-
зали, что, благодаря локальным инициативам параллельно 

действиям региональных операторов, происходит процесс 
трансформации экологического мышления и формирование 
определенного менталитета. В каждом городе все больше 
людей вовлекаются в процесс уборки территории от мусора 
и в раздельный сбор отходов. Во многом городские инициа-
тивы в Кировске и в Апатитах в условиях городского сжатия 
существуют не благодаря, а вопреки тем социально-эконо-
мическим процессам, которые там происходят. Большая 
часть горожан, вовлеченных в процесс, отмечают, что для 
них очень важно сделать свой город лучше и ощутить себя 
частью чего-то общего, почувствовать свою нужность. 
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The study is devoted to identifying the role of local initiatives 
and local communities in solving garbage problems in the cit-
ies of Apatity and Kirovsk in the Murmansk region. The cases 
of Apatity and Kirovsk show that the basis for the consolidation 
of the local community as a socio-territorial community is the 
place of residence and the use of existing social structures, in this 
case, localized neighboring communities, Internet communities 
and their communication channels. The interviews conducted 
at the field stage in the cities showed that thanks to local ini-
tiatives, in parallel to the actions of regional operators, there 

is a process of  transformation of ecological thinking and the 
formation of a certain mentality. In each city, more and more 
people are involved in the process of cleaning the territory from 
garbage and separate collection of waste. In many ways, urban 
initiatives in Kirovsk and Apatity in the conditions of urban 
shrinkage exist not because of, but in spite of the socio-economic 
processes that are taking place there. Most of the citizens involved 
in the process note that it is very important for them to make 
their city better and feel like a part of something in common, 
to feel their need.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Вопрос утилизации мусора остается актуаль-

ным практически на всем этапе существования че-
ловечества, но за последние десятилетия он пре-
вратился в глобальную проблему. С одной сто-
роны, появляются новые технологии и законода-
тельные механизмы в этой области, ответственное 
потребление и производство становятся одной 
из целей устойчивого развития. С другой сто-
роны, в большинстве стран мира основным спо-
собом переработки мусора все еще остается его 
захоронение. Россия не является исключением: 
более 95 % твердых коммунальных отходов (да-
лее – ТКО) вывозится на полигоны и на свалки. 

В России и в крупных и в малых городах осо-
бенно остро стоят проблемы накопления ком-
мунальных отходов и наличия свалок. Быстрый 
рост количества несанкционированных свалок 
приводит к ухудшению качества окружающей 
среды, здоровья населения и изъятию потенци-
ально продуктивных земель из оборота. Парал-
лельно с 2017 г. в России началась мусорная ре-
форма, официальная цель которой – улучше-
ние системы управления ТКО и минимизация 
ущерба для окружающей среды. В каждый ре-
гион России пришел один или несколько реги-
ональных операторов, которые являются ответ-
ственными акторами за всю цепочку, начиная 
с вывоза мусора и заканчивая его переработкой. 
Также для каждого субъекта Российской Феде-
рации (далее – РФ) появилась территориальная 
схема обращения с отходами, где должна при-
водиться официальная региональная статисти-
ка и инфраструктура, связанная с переработкой 
и утилизацией мусора. Однако в ходе проведе-
ния мусорной реформы возникает очень много 
проблем и конфликтов, связанных с корректно-
стью статистических данных, расчетами норма-
тивов накопления отходов, тарифообразовани-
ем. Во некоторых регионах процедура выбора 
регионального оператора не носила прозрачный 
характер, а территориальные схемы не прохо-
дили общественное обсуждение. 

Но стоит отметить, что в городах параллель-
но действиям региональных операторов идет 
процесс трансформации экологического мыш-
ления и определенного менталитета. Например, 
экоцентры «Собиратор», целью которых являет-
ся внедрение раздельного сбора отходов и фор-
мирование осознанного потребления, функци-
онируют не только в Москве, но и постепенно 
приходят в другие города страны1. Кроме того, 

1 Собиратор. Собиратор в регионах. Режим доступа: https://
sobirator.ru/regiony/ (дата обращения: 13.09.2022).

очень большой вклад вносят локальные иници-
ативы и социальные сети. Особенно это ощути-
мо в малых городах. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 
И ОБСУЖДЕНИЕ / PROBLEM STATEMENT 
AND DISCUSSION
Основой объединения локальных сообществ 

как социально-территориальной общности яв-
ляется место проживания, использование усто-
явшихся социальных структур (например, сосед-
ские, национальные, профессиональные сообще-
ства) и их коммуникационные каналы. С одной 
стороны, такие сообщества – это неформальные 
объединения людей, проживающих на одной 
или близко расположенных территориях. Их ос-
новная цель – решение вопросов общего благо-
устройства придомовых территорий, решение 
конфликтных ситуаций (в том числе, рассмотре-
ние кворумных вопросов, требующих голосова-
ния, например, создание парковочных мест или 
установка шлагбаумов), поиск источников ри-
ска для проживания [Трофимова, 2015]. С дру-
гой стороны, не исключено создание формаль-
ных структур (товарищества собственников жи-
лья, совета дома, территориального обществен-
ного самоуправления и прочего). 

Способы достижения целей сообществом по-
средством гражданской инициативы социаль-
ного движения О.Н. Яницкий [2015] связывает 
с двумя типами лидерства: гражданская актив-
ность, предполагающая проработанную эконо-
мическую модель (рациональный тип), и хариз-
матический тип – фактор личности, в основании 
которого находится авторитетный обществен-
ный деятель и  его воззрения. Вклад горожан 
в обустройство, улучшение и облагораживание 
своих дворов, улиц и города может быть очень 
разнообразен как с точки зрения организаци-
онной формы, так и с точки зрения террито-
риального аспекта. Решение вопросов совер-
шенствования можно рассматривать как выс-
шую ценность (удобство жизни, безопасность), 
так и как инструментальную ценность, напри-
мер, для сплочения общества, повышения само-
оценки. [Щербакова, 2016].

В процессе исследования особенностей мест-
ного участия И.А. Халий обращает внимание 
на психосоциальные факторы, обусловливаю-
щие интеграцию людей в местное сообщество 
(идентичность со своей «малой родиной» и со-
циокультурные установки, связанные с их спо-
собом действия в сообществе) [Халий, 2007; Ха-
лий, 2008]. 
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При изучении локальных инициатив очень ва-
жен фактор взаимодействия местных сообществ 
и инициативных групп друг с другом. Особенно 
это актуально для малых городов, что было вы-
явлено в ходе полевых исследований. 

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
METHODOLOGY
Всего было проведено 17 глубинных интервью 

с местными активистами в молодежных центрах, 
в холдинге «ФосАгро» и администрациях горо-
дов Кировск и Апатиты Мурманской области, 
а также включенное наблюдение в работу тер-
риториального общественного самоуправления 
Кукисвумчорр и работу экомобиля.

Структура проведенных интервью состояла 
из следующих блоков вопросов.

1.	 Восприятие городской среды:
	– как долго вы живете в городе и как тут ока-

зались?
	– как меняется город? Какие особенности, 

этапы вы можете отметить? С чем они связаны?
	– кто участвует в изменениях города?
	– какую роль выполняют администрация, хол-

динг «ФосАгро» и горожане? С какими вопроса-
ми они работают?

2.	 Местные инициативы и качество жизни:
	– что делаете вы? Расскажите подробнее про 

свой проект/инициативу? Как вы думаете какие 
вопросы решает ваш проект? 

	– что для вас значит качество жизни? Из чего 
оно состоит? Как его можно повысить в Кировске? 
Какие примеры вам известны? Как ваш проект 
связан с повышением качества жизни в городе?

3.	 Особенности и стратегии участия в повы-
шении качества жизни города:

	– какие еще вы знаете инициативы в городе? 
Как они появились? С чем они работают? Какие 
у них ограничения? Как они их решают? Как еще 
их можно было бы решить?

	– с кем из них вы сотрудничаете? Какие еще 
примеры сотрудничества между инициативами 
вы знаете?

	– взаимодействуете ли вы с администрацией 
или «ФосАгро»? В чем особенности? Есть ли ка-
кая-то поддержка со стороны администрацией 
или «ФосАгро»? 

	– каким вы видите будущее инициатив?

СОСТОЯНИЕ ОТРАСЛИ В МУРМАНСКОЙ 
ОБЛАСТИ / THE STATE OF THE FIELD IN THE 
MURMANSK REGION

С точки зрения физической географии, высо-
кая уязвимость геосистем и низкая способность 
к восстановлению ландшафтов являются харак-
терными чертами субъектов Арктической зоны 
РФ. Министерство природных ресурсов и эколо-
гии Российской Федерации признает арктиче-
ский регион наиболее чувствительным к загряз-
нению, указывая на увеличение антропогенной 
нагрузки на протяжении многих лет, включая 
производственную деятельность, которая обу-
словливает интенсивность загрязнения и при-
водит к деградации земель2,3. 

Говоря о производственной эксплуатации Ар-
ктической зоны, важно отметить, что речь идет 
о промышленных предприятиях, которые преи-
мущественно сосредоточены в малых городах ре-
гиона, в которых загрязнение определяется унас-
ледованным фактором политики советской инду-
стриализации и ролью градообразующего пред-
приятия. Особенно это характерно для моного-
родов, где экологическую ситуацию во многом 
определяет изношенность коммунальных сетей 
и другой инфраструктуры. В этой ситуации на-
селение фактически становится эколого-эконо-
мическими заложниками [Nedoseka, Kozlovsky, 
2022], где, с одной стороны, действующее пред-
приятие – единственно возможный вариант заня-
тости в населенном пункте, с другой стороны – 
вредное производство, сказывающееся не только 
на качестве окружающей среды, но и на здоровье 
населения [Клюкина, 2018; Никанов и др., 2019].

Непосредственно исследовательской проблемой 
является изучение экологических практик насе-
ления в области обращения с отходами в малых 
городах с особым эколого-экономическим стату-
сом, в поселениях, где, по словам О.Н. Яницко-
го, «достигнут лимит несущей способности сре-
ды» [Яницкий, 2013]. 

Практическая значимость исследований про-
диктована вступившей в силу с 1 января 2019 г. му-
сорной реформой. Предыдущая реформа 2014 г. 

2 Министерство природных ресурсов и экологии Российской Федера-
ции. Государственный доклад «О состоянии и об охране окружа-
ющей среды Российской Федерации в 2019 году». Режим доступа: 
https://www.mnr.gov.ru/docs/o_sostoyanii_i_ispolzovanii_mineralno_
syrevykh_resursov_rossiyskoy_federatsii/gosudarstvennyy_doklad_o_
sostyanii_i_ispolzovanii_mineralno_syrevykh_resursov_rossiyskoy_
federatsii/ (дата обращения: 26.09.2022).

3 Pro-Arctic. Доклад руководителя Росприроднадзора В.В. Ки-
риллова на международном форуме «Арктика:настоящее и буду-
щее». Режим доступа: https://pro-arctic.ru/19/12/2013/expert/6201 
(дата обращения: 26.09.2022).
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заложила основы управления в области обращения 
с отходами, в частности, все субъекты РФ долж-
ны были представить территориальные схемы 
обращения с отходами, осуществление которых 
возлагалось на региональных операторов. Не-
маловажной составляющей было введение эко-
логического сбора как финансового инструмен-
та реализации реформы. Главной целью рефор-
мы стал переход на новый уровень обращения 
с отходами, подразумевающий более сознатель-
ное и ответственное отношение со стороны на-
селения, а также создание соответствующей ин-
фраструктуры по обработке, переработке, хра-
нению и утилизации отходов. На практике ре-
форма оказалась трудноосуществимой, особен-
но на себе это ощутили субъекты Арктической 
зоны. В первую очередь, основным недостатком 
является практический не учет физико-географи-
ческих особенностей территории: наличие мно-
голетних мерзлых грунтов и низкие среднегодо-
вые температуры, а также географического по-
ложения (удаленность территорий). Недостатки 
работы региональных операторов, а также сла-
бый интерес со стороны предпринимательского 
сообщества привели к тому, что ответственность 
за обращение с ТКО в арктических регионах пе-
решла на население [Агаханянц, 2019]. 

Вклад Апатитов и Кировска в общий пока-
затель образования ТКО в  Мурманской обла-
сти (рис. 1) небольшой – всего 7,4 % и 3,8 % со-
ответственно (18,4 тыс. т  и 11,6 тыс. т  в год).  

Города расположены в 17 км друг от друга, Апати-
ты больше Кировска по населению ровно в 2 раза 
(54 тыс. чел. и 27 тыс. чел.). Но многие локальные 
инициативы, про которые пойдет речь далее, ра-
ботают на два города, поэтому считаем целесоо-
бразным рассматривать их вместе. 

Безусловно, решающей проблемой для населе-
ния остается слабо решенная организационная 
составляющая процесса обращения с отходами 
(отсутствие инвестиционной привлекательности 
для бизнеса, слабый уровень развития инфра-
структуры, незначительное финансирование), 
все то, что сказывается на мотивации населения 
к реализации различных экологических практик. 

ЛОКАЛЬНЫЕ ИНИЦИАТИВЫ / LOCAL 
INITIATIVES

Центр экологической активности «Уборочка 51»

«Уборочка 51» — это группа активистов, ко-
торая занимается сбором мусора и уборкой об-
щественных территорий в населенных пунктах 
Мурманской области и за их пределами (пля-
жи, лес). Основная их цель – пропаганда береж-
ного отношения к окружающей среде. Наибо-
лее активные члены группы проводят экологи-
ческие акции по всему Кольскому полуострову 
и стараются привлечь внимание общественно-
сти к проблеме экологической ситуации реги-
она и задействовать в этом процессе как можно 

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the material of the study

Рис. 1. Вклад городов и районов Мурманской области в образование твердых коммунальных отходов
Fig. 1. Contribution of cities and districts of the Murmansk region to the formation of municipal solid waste
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больше неравнодушных жителей. Это происхо-
дит путем расклейки объявлений в городе, через 
«сарафанное» радио, и, в первую очередь, через 
группу «ВКонтакте», в которой состоит почти 
две тысячи человек4. 

Проект появился в 2014 г., когда трое актив-
ных друзей поехали отдыхать на Экостровский 
пролив (самая узкая часть озера Имандра, неда-
леко от Апатитов). 

«Мы первый раз поехали на пролив Экостровский, 
были же там? Вы его в любом случае проезжаете, это 
единственная дорога в Кировск и в Апатиты, это 
мост такой. Там стоянка большая, часто люди от-
дыхают. Там раньше была беседка – свадьбы справ-
ляли у этой беседки. И там было прям невероятно 
загажено все. Мы с друзьями приехали, и перед тем, 
как просто расположиться на пляже, стали приби-
рать за другими людьми, чтоб хотя бы было место, 
где встать, укладывать мешки. Ну и увидели, что 
другие люди к нам присоединились, те, которые тоже 
отдыхали. Они посмотрели, видимо, кому-то стыд-
но стало, кому-то еще что – начали тоже убирать. 
Причем несколько машин вывезли в итоге много это-
го мусора, вот, и стали потом, в другой раз сдела-
ли то же самое, еще больше людей присоединилось. 
И стали уже на регулярной основе проводить», – рас-
сказал Иван, руководитель группы «Уборочка 51»5.

Основные проблемы, с которыми на началь-
ном этапе столкнулись инициаторы – это неболь-
шая вовлеченность людей, отсутствие поддержки 
со стороны администраций территорий, отсут-
ствие транспорта для вывоза мусора и сезонность. 
Активная фаза работы группы, то есть непосред-
ственная уборка территории возможна только 
в мае-сентябре, когда на территории нет снега. 

Но постепенно группа стала развиваться, и за 
7 лет все больше жителей были вовлечены в про-
цесс уборки (рис. 2). Актив группы увеличился 
до 15 человек, а в каждом мероприятии участвует 
более 100 человек. Расширяется также террито-
рия, на которой проводится уборка, в результате 
чего выявляется региональная специфика загряз-
нения, связанная с традиционными видами ис-
пользования территории: летом недалеко от Ло-
возера была обнаружена очень большая свалка 
взрослых подгузников. Выяснилось, что это де-
ло рук оленеводов, которые используют подгуз-
ники на длинных перегонах зимой. 

«Мы давали рекламу в местные СМИ, и из Мур-
манска даже какие-то байкеры приезжали и кого толь-
ко не было, из Мончегорска. То есть людей собиралось 

4 ВКонтакте. Страница экологического движения Уборочка 51. Ре-
жим доступа: https://vk.com/cleanup51 (дата обращения: 18.09.2022).

5 Иван – 30 лет, экономист (специальность-экономика труда), руко-
водитель группы «Уборочка 51». Дата проведения интервью: 05.07.2021.

очень много, больше ста человек», – рассказал в ходе 
интервью Владимир, один из администраторов груп-
пы «Уборочка 51»6.

Кроме того, помощь с вывозом собранного му-
сора сначала поступила со стороны администра-
ций Кировска и Апатитов, а позже и от градо-
образующей компании «ФосАгро». 

«Потом администрация присоединилась – они 
и лично поучаствовали, наш глава администрации 
участвовал. Дали нам транспорт. Но транспорт то-
же у нас острый вопрос: с городским бюджетом все 
как бы сложно, поэтому изыскивают другие вариан-
ты. Нам вывозило все «ФосАгро». Последнее время го-
род все вывозит. Просто мы сообщаем. Они уже пла-
нируют, спрашивают нас на следующий год сколько 
мы планируем чего сделать, и они уже планируют 
это», – сообщил в интервью Иван.

Однако следует отметить, что вывоз мусора, 
собранного в результате уборки волонтерами, 
производится на официальные полигоны, за-
явленные в территориальной схеме обращения 
с отходами, но документально это никак не под-
тверждается по причине отсутствия этой статьи 
в бюджете и, соответственно, является нецеле-
вым расходованием средств. 

Для того чтобы население активно вовлека-
лось в уборку летом, различные тематические 
мероприятия проводятся зимой – это могут быть 
экоквизы, просветительские лекции (Экологиум), 
также в городах проводится командное состяза-
ние «Чистые Игры», где участники уборки со-
ревнуются, кто соберет больше мусора (рис. 3). 

6 Владимир – 34 года, спасатель МЧС, один из администрато-
ров группы «Уборочка 51». Дата проведения интервью: 05.07.2021.

7 ВКонтакте. Страница экологического движения Уборочка 51. Ре-
жим доступа: https://vk.com/cleanup51 (дата обращения: 18.09.2022).

Рис. 2. Уборка территории пляжей озера Имандра 
активистами экологического движения  

«Уборочка 51» в июле 2021 г.
Fig. 2. Activists of the environmental movement Uborochka 

51 are cleaning Lake Imandra beaches in July 2021

Источник7 / Source7
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«Чистые Игры» позволяют не  только очи-
стить территорию от мусора, но и прививают 
экологическую сознательность (рис. 4). Кроме то-
го, идет речь о хоть и частичном, но раздельном 
сборе мусора, о чем написано в правилах про-
ведения «Чистых Игр». Правила сбора мусора 
во время проведения «Чистых Игр» следующие9.

1.	 Мусор собирается на территории 5 км озе-
ра Имандра, район водокачки.

2.	 Мусор должен собираться в мешки, выдан-
ные организаторами. Для получения игровых бал-
лов за мешки необходимо донести их до ближай-
шего «склада» («склад» — это место централизо-
ванного сбора мусора на Игре). Места «складов» 
обозначаются на карте (при наличии), либо в мо-
бильном приложении «Чистые Игры Cleangames».

3.	 За сбор мусора устанавливаются следую-
щие игровые баллы:

	– мешок смешанного мусора – 5 баллов;
	– мешок с металлом – 10 баллов;
	– 1 покрышка – от 1 до 6 баллов в зависимо-

сти от размера и веса;
	– крупногабаритный мусор – от 0 до 8 бал-

лов в зависимости от размера и веса;
	– 1 артефакт – от 1 до 10 баллов;
	– мелкий мусор (бутылка 0,5) – 15 баллов;
	– PET-бутылки – 7 баллов, стекло – 8 баллов;
	– батарейки (1 шт.) – 1 балл.

Постепенно с увеличением количества участников 
у группы появляются спонсоры. С 2017 г. по 2022 г. в раз-
ных мероприятиях экологической инициативы в каче-
стве спонсоров участвовало 24 индивидуальных пред-
принимателя. Активисты группы отмечают, что круп-
ные объединения пока не стремятся быть спонсорами.

«Может быть, с  бюрократической точки зрения 
проблематично, может просто им это неинтересно. А вот 
именно сами люди, жители городов, те, у кого там мелкий, 

8 Там же.
9 Чистые Игры. Чистые Игры на Водокачке. Режим доступа: 

https://cleangames.org/game/uptown (дата обращения: 18.09.2022).

средний бизнес, они готовы участвовать на регулярной 
основе. Поэтому они предоставляют. Мы как бы денег с них 

не просим, они предоставляют собственную продукцию. 
Либо услуги, либо продукцию. И  этого хватает более 
чем», – объясняет Владимир.

Последствия работы конкретной локальной инициативы 
однозначно положительные. Только за одни «Чистые 
Игры» 4 сентября 2021 г. (в сезон проводится до шести 
«Чистых Игр») было собрано 112 мешков мусора, 
общим весом 1  836,93 кг, на  переработку отвезено 
18 мешков пластика, 17 мешков металла, 29 мешков 
стекла. Во время обычных субботников «Уборочки 51», 
которые проводятся каждую неделю с мая по сентябрь, 
собирается не менее 300 кг мусора. Таким образом, 
за сезон «Уборочка 51» собирает более 15 т мусора. 
В масштабах Мурманской области это не очень много, 
но в масштабах деятельности локальных инициатив 
и очистки своей родной территории это очень много.

10 ВКонтакте. Страница экологического движения Уборочка 
51. Режим доступа: https://vk.com/cleanup51 (дата обращения: 
18.09.2022).

Рис. 3. Соревнование «Чистые Игры» в Апатитах 5 сентября 2021 г.
Fig. 3. Clean Games competition in Apatity on September 5, 2021

Источник8 / Source8

Источник10 / Source10

Рис. 4. Рекламный баннер  
«Чистых игр» в городе Апатиты

Fig. 4. Advertising of the Clean Games in of Apatity
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Прием вторсырья Кировск-Апатиты

Так называется группа в  социальной сети 
ВКонтакте», в которой состоит более двух тысяч  
человек 11. Название, с одной стороны, очень про-
стое и сухое – сразу понятно, что за ним стоит. 
С другой стороны, с претензией на мировой эко-
логичный тренд раздельного сбора мусора. 

В развитии Кировска противоборствуют 3 фак-
тора: первый фактор – это городское сжатие, де-
популяция и, как отмечают многие (но не все) 
жители города – отсутствие перспектив. Вто-
рой фактор – это градообразующее предпри-
ятие АО «Апатит» Кировский филиал (входит 
в состав «ФосАгро»), где занята половина насе-
ления города. Третий фактор – горы Хибины 
и активное развитие горнолыжного туризма в го-
роде и ежегодное увеличение потока туристов. 
Все эти факторы сосуществуют в тесной связке 
друг с другом. Локальные инициативы в сжи-
мающихся городах направлены не на поддер-
жание городского организма на одном уровне, 
а на попытки вопреки всем противовесам сде-
лать город лучше и остановить это сжатие. 

Инициатива развития раздельного сбора мусо-
ра в Кировске началась 6 лет назад с одного чело-
века – Насти К., ей тогда было всего 24 года, и она 
задумалась о том, что раньше в Кировске было чи-
ще и приятнее и о том, куда девается весь мусор.

«Ну, честно признаюсь, с самого детства, когда 
я наблюдала за городом, он был, на самом деле, луч-
ше. У нас просто, буду говорить честно, без прикрас, 
раньше градообразующие предприятие, из-за кото-
рого Кировские Апатиты образовались, ООО «Апа-
тит», когда-то он был действительно градообразую-
щим предприятием, которое на себя брало часть рас-
ходов, облагораживал город, чинил, строил, ремонтиро-
вал и т.д. и, действительно, было хорошо здесь жить. 
Сейчас, к сожалению, все это перешло в частные руки, 
все это дело урезали, поэтому у нас, если что-то и ре-
монтируют, то спустя рукава и через долгое время 
ударов головой об стенку. То есть нужно очень долго 
просить, показывать, объяснять, ну вы видите кри-
вые дороги и т.д., к сожалению. Но в тот же момент 
примерно, через пару лет после этого ухудшения, на-
чалась такая штука, как реклама нашего города как 
жемчужины туризма в Заполярном крае. И вот у ме-
ня началась нестыковка, что, простите, даже в Гер-
мании деревни лучше выглядят, чем наш город. Ему 
все хуже и хуже становилось, а туристов все боль-
ше и больше. Поэтому, с одной стороны, по-своему 
я люблю этот город и восхищаюсь им, с другой сто-
роны, я знаю, что если к нему приложить хозяйскую 

11 ВКонтакте. Прием вторсырья Кировск/Апатиты. Режим до-
ступа: https://vk.com/pvska51 (дата обращения: 19.09.2022). 

руку, то есть все делать правильно, то это, действи-
тельно, будет замечательный красивый город, кото-
рый действительно будет притягивать очень много 
внимания. И моя деятельность началась где-то лет 
6 назад, я начала задумываться вообще, а куда девает-
ся мусор, не просто ведро бросил – черная дыра, а куда 
он идет дальше. Я даже не помню тот миг, когда меня 
переклинило. Скорее всего был такой накопительный 
эффект, по капле покапали, оп, озарение. И я осозна-
ла лет 6 назад, что я могу помочь этому миру в том, 
что хотя бы начну часть вещей не выбрасывать, а у 
меня на тот момент отец лет 20 занимался, он у ме-
ня металлист, не музыкальный, а именно металл со-
бирает по городу. Тоже его жизнь распорядилась, что 
ему надо было чем-то зарабатывать на жизнь, кор-
мить семью, и вот он стал. Все выбрасывали бата-
реи, холодильники и всякий такой металлолом, ему 
что-то приносили. Собирал, отвозил, сдавал, полу-
чал деньги», – рассказывает Настя, организатор раз-
дельного сбора мусора в Кировске, руководитель груп-
пы «Прием вторсырья Кировск/Апатиты»12.

В 2015 г. все началось с четырех контейнеров 
дома для разных утильных фракций, потом по-
следовала небольшая акция по сбору макулатуры 
и алюминиевых банок напротив городской адми-
нистрации, организованная Настей и ее подругой. 
Скоро стало понятно, что для временного хране-
ния отходов нужен склад. Сначала девушки обра-
тились к местным властям, но там им предложи-
ли неподходящее для этих целей помещение. Хо-
тя в целом чиновники поддержали инициативу.

Активистки подали заявку на конкурс гран-
тов «Проблемы города решаем вместе», который 
проводит градообразующее предприятие «Апа-
тит». Проект понравился жюри, и девушки по-
лучили финансовую поддержку. Денег хвати-
ло, чтобы арендовать склад недалеко от центра 
города, а также закупить баки для раздельного 
сбора, которые установили в Клубе юного тех-
ника и редакции местного телевидения (рис. 5). 

Вскоре подключились другие государственные 
организации и частные компании. Их сотрудни-
ки сортируют вторсырье, которое потом переда-
ют активистам. По словам Анастасии, им выгод-
но не платить за его вывоз.

Через некоторое время активисты стали соби-
рать вторсырье у горожан с помощью сбормо-
биля. Отец Анастасии объезжает несколько то-
чек в Кировске и Апатитах, куда в определен-
ное время жители приносят собранные отходы, 
которые, по сути, уже не мусор, а готовое к вто-
ричной переработке сырье (рис. 6).

12 Настя – 30 лет, экономист, организатор раздельного сбора 
мусора в Кировске, руководитель группы «Прием вторсырья Ки-
ровск/Апатиты». Даты проведения интервью: 27.04.2021 и 04.07.2021.
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Раз в месяц акция по сбору отходов проводится 
непосредственно на складе, и она тоже уже име-
ет большой размах, например, 26 сентября 2021 г. 
в акции участвовало 225 человек и было приня-
то 2 136 кг вторсырья. Только за 2021 г. удалось 
собрать около 30 т утильных фракций. Кроме 
того, произошло как количественное увеличе-
ние участников, так и географическое: в проекте 
уже задействован не только Кировск, но и Апа-
титы. Практическая значимость Настиной ини-
циативы – не только улучшение ситуации в сфе-
ре сбора мусора в Кировске и Апатитах и вов-
леченность людей в этот процесс, но и прямые 
экологические последствия. Без раздельного сбо-
ра весь этот мусор в лучшем случае бы отправ-
лялся на полигоны для захоронения твердых 
коммунальных отходов, в худшем – оказывался 

на обочинах и был объектом рассмотрения ини-
циативы «Уборочка 51», описанной выше. Сейчас 
же у Насти и ее отца есть договоренности о сбы-
те собранных утильных фракций в пункты сбо-
ра в Мурманске и Санкт-Петербурге. 

Мотивы людей собирать мусор раздельно 
и приходить на точки сбора совершенно разные. 
В июле 2021 г. было опрошено 100 человек в обо-
их городах на пунктах остановки сбормобиля 
Кировска и Апатитов. 80 % людей, пришедших 
на точки сбора, – женщины, 20 % – мужчины. 
50 % респондентов попадают в возрастную ка-
тегорию от 18 до 35 лет, 17 % – 36–50 лет, 23 % – 
51–70 лет, 10 % – старше 70 лет. Вопрос о моти-
вах сортировки мусора предполагал открытый 
ответ, но результаты можно объединить в сле-
дующие категории (рис. 7).

Рис. 5. Склад для хранения утильных фракций
Fig. 5. Warehouse for storing different types of garbage

Источник: архив автора / Source: the author’s archive Источник: архив автора / Source: the author’s archive

Рис. 6. Работа сбормобиля в Кировске в июле 2021 г.
Fig. 6. The work of the «waste-car» in Kirovsk in July 2021

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Рис. 7. Распределение ответов на вопрос о мотивах раздельного сбора мусора 
Fig. 7. Distribution of answers to the question about the motives for separate waste collection 
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Половина опрошенных отмечает, что самый 
главный мотив – это то, что было бы совестно 
не разделять мусор при наличии такой возмож-
ности в городе. 90 % людей в возрасте старше 
50 лет отмечают, что они уже сдавали макула-
туру и металлолом в советское время, когда бы-
ли детьми, и очень рады, что снова появилась 
такая возможность. 27 % респондентов сказали, 
что хотят сделать лучше и чище свой дом, при-
чем с домом они отождествляли не только свою 
квартиру, но и свои города (Кировск и Апатиты), 
Хибины и Мурманскую область в целом. Также 
много респондентов упомянули то, что они хо-
тят ощутить себя частью чего-то общего, почув-
ствовать свою нужность. 

Следует также сказать, что все инициативы 
в исследуемых городах, несмотря на разную на-
правленность, знают друг о друге и стараются 
тесно взаимодействовать, не вступая в противо-
борство, иначе все их усилия пойдут насмарку. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Систематическое недофинансирование отрас-

ли переработки отходов может привести к суще-
ственным проблемам в работе всей производ-
ственной цепочки переработки и утилизации 
ТКО. Мусорная реформа движется по стране и по 
Мурманской области сама по себе, а локальные 
инициативы «Уборочка 51» и «Прием вторсырья 

Кировск/Апатиты» – сами по себе. Хотя работа 
сообща дала бы больший социально-экономиче-
ский и экологический эффект.

Сложившееся противоречие обосновало про-
блематику данной статьи, целью стало исследо-
вание экологических практик населения в обра-
щении с отходами в их непосредственном месте 
проживания на материалах полевых исследова-
ний и глубинных интервью, проведенных в Апа-
титах и Кировске в апреле–июле 2021 г.

К сожалению, как уже отмечалось выше, та-
кие инициативы функционируют практиче-
ски в полном отрыве от официальных государ-
ственных структур и от предприятий. Оказыва-
емая помощь на данный момент минимальная, 
сейчас только делаются первые шаги навстре-
чу друг другу. 

Во многом городские инициативы в Киров-
ске и Апатитах в условиях городского сжатия 
существуют благодаря фактору личности их ос-
нователей и альтруизму участников, а также во-
преки тем социально-экономическим процес-
сам, которые происходят в  городах. Основная 
цель этих проектов – улучшение качества и ком-
фортности жизни в городе, что должно приве-
сти к уменьшению темпов депопуляции. Боль-
шая часть горожан, вовлеченных в процесс, от-
мечают, что для них очень важно сделать свой 
город лучше и ощутить себя часть чего-то об-
щего, почувствовать свою нужность. 
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В эпоху цифровой трансформации все чаще возникает дис-
куссия о дефиците кадров, в частности ИТ-специалистов, 
и специалистов в области науки и техники (англ. STEM – 
Science, Technology, Engineering and Mathematics) в целом. 
Одно из решающих значений в привлечении и удержании 
высококвалифицированных кадров занимает уровень оплаты 
труда, поэтому важно разобраться, от каких детерминант 
зависит ее уровень в России, чему и посвящено представ-
ленное исследование. Рассмотрено влияние человеческого 
капитала (специальный стаж и наличие высшего образования) 
и институциональных факторов (размер организации, сектор 
экономики, профиль организации) на уровень оплаты труда 
STEM-специалистов в России. Для анализа использовались 

данные Российского мониторинга экономического положения 
и здоровья населения Национального исследовательского 
университета «Высшей школы экономики» (RLMS-HSE) 
за 2010–2020 гг. В статье представлено подробное описание 
итоговой выборки (N = 4 674). Уравнение заработной платы 
Дж. Минцера используется как основная эконометрическая 
модель. Полученные результаты показывают, что уровень 
материальной компенсации повышается при наличии высше-
го образования у STEM-специалиста, при работе в крупной 
и в коммерческой организации. Специальный стаж (опыт 
работы) не влияет на размер вознаграждения. Профиль 
организации (техническая или нет) также не показал од-
нозначного результата в данном исследовании. 
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In the age of digital transformation, there is an increasing dis-
cussion about human resource shortages. In particular, IT pro-
fessionals, and specialists in science and technology (STEM – 
Science, Technology, Engineering and Mathematics) in general. 
One of the decisive factors in attracting and retaining a highly 
skilled workforce is the level of compensation, so it is important 
to understand what determinants affect its level in Russia, which 
is the focus of this study. The influence of human capital (special 
experience and availability of higher education) and institutional 
factors (organization size, economic sector, organization profile) 
were considered. The data of the National Research University 

Higher School of Economics Russian Monitoring of Economic 
Situation and Health for 2010–2020 were used for the analysis. 
The paper presents a detailed description of  the final sample 
(N = 4 674). The J. Mintzer wage equation is used as the main 
econometric model. The results show that the level of financial 
compensation increases when a STEM specialist has higher ed-
ucation, works in a large and commercial organization. Work 
experience has no effect on compensation. The profile of the 
organization (technical or not) also did not show an unambig-
uous result in this study. 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Цифровая трансформация, связанная с вне-

дрением информационных технологий (далее – 
ИТ), наблюдается практически во всех сферах 
экономики и социальной жизни России. 9 мая 
2017 г. Указом Президента Российской Федера-
ции была утверждена Стратегия развития ин-
формационного общества на 2017–2030 годы. 
На  основании данной Стратегии Правитель-
ством Российской Федерации была разработа-
на и  утверждена программа «Цифровая эко-
номика Российской Федерации»1, куда вклю-
чены 6 федеральных проектов. Одним из них 
является проект «Кадры для цифровой эконо-
мики», цели которого – совершенствование си-
стемы образования, увеличение количества кад
ров, а также трансформация рынка труда2. Кро-
ме того, в апреле 2022 г. Президент Российской 
Федерации подписал указ, который объявляет 
2022–2031 гг. в стране десятилетием науки и тех-
нологий. Некоторыми задачами этого периода 
является привлечение талантливой молодежи 
в сферу исследований и разработок, а также со-
действие вовлечению исследователей и разра-
ботчиков в решение важнейших задач разви-
тия общества и страны. 

В мире используется аббревиатура STEM (англ. 
Science, Technology, Engineering and Mathematics) 
для обозначения комплекса научных дисци-
плин, куда входят естественные науки, тех-
нологии, инженерия и  математика. Именно 
STEM-специалисты в целом и ИТ-специалисты 
в частности являются наиболее востребованны-
ми на современном рынке труда как в России, 
так и за рубежом. 

В нашем исследовании, опираясь на общерос-
сийский классификатор занятий3, к STEM-специ-
алистам будут отнесены специалисты высшего 
уровня квалификации, а именно, представители 
группы 21 – специалисты в области науки и тех-
ники, а также представители группы 25 – специ-
алисты по информационно-коммуникационным 
технологиям (далее – ИКТ). Аналогичные группы 

1 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуни-
каций Российской Федерации. Национальная программа «Цифровая 
экономика Российской Федерации». Режим доступа: http://static.
government.ru/media/files/3b1AsVA1v3VziZip5VzAY8RTcLEbdCct.
pdf (дата обращения: 07.09.2022).

2 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуника-
ций Российской Федерации. Федеральный проект «Кадры для цифро-
вой экономики». Режим доступа: https://digital.gov.ru/ru/activity/
directions/866/ (дата обращения: 07.09.2022).

3 Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации, 
Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. 
Общероссийский классификатор занятий ОК 010-2014 (МСКЗ-08). 
Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_177953/ (дата обращения: 06.09.2022).

можно выделить, пользуясь классификатором 
профессий ISCO-20084. 

Стоит отметить, что характер занятости и со-
ответствие спроса и предложения в сфере STEM 
имеет неоднородный характер из-за широкой 
наполненности этой группы. Ученые проводили 
анализ, предварительно разделив STEM-специа-
листов на три группы – занятые в университет-
ской среде, в государственном секторе и в част-
ном (коммерческом) секторе [Xue, Larson, 2015]. 
Они пришли к выводу, что в зависимости от кон-
кретного сегмента рынка труда существует и из-
быток работников, и их дефицит. Этот вывод под-
талкивает к важному вопросу о том, действитель-
но ли существует дефицит кадров в наукоемких 
областях. С одной стороны, бизнес и государство 
часто указывают на эту проблему, например, Ми-
нистерство цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации в 2022 г. 
сообщило, что нехватка ИТ-кадров в ближайшей 
перспективе составит от 500 тыс. до 1 млн специ-
алистов. Аналогичная повестка присутствует и в 
международной дискуссии. С другой стороны, 
есть мнение, что специалистов в области STEM 
достаточно, но они не находят работу по специ-
альности с достойным вознаграждением и усло-
виями труда и вынуждены менять профиль сво-
ей деятельности. Д. Деминг и К. Норей выдвига-
ют мнение, что суть проблемы в более быстрых 
темпах устаревания профессиональных навы-
ков у STEM-специалистов, чем у других профес-
сиональных групп, чему способствует быстрый 
технический прогресс в этой области [Deming, 
Noray, 2019]. Так или иначе, в соответствии с дан-
ными Росстата за 2021 г., число занятых в обла-
сти STEM в России составляет 4,8 % от всего за-
нятого населения5. К примеру, в США данный 
показатель выше и равняется 6,6 %6. 

Дисбаланс в предложении и спросе на STEM-
специалистов способствует увеличению объема 
невыполненных заказов на высокотехнологичные 
услуги, высокой текучести кадров и нехватке на-
выков. Перед организациями стоит задача раз-
работать эффективные стратегии найма и удер-
жания STEM-специалистов. Одно из решающих 
значений в привлечении и удержании высоко-
квалифицированных кадров занимает уровень 
оплаты труда. 

4 International Labor Organization (2022). ISCO-08 Structure, index 
correspondence with ISCO-88. Режим доступа: https://www.ilo.org/
public/english/bureau/stat/isco/isco08/ (дата обращения: 06.09.2022).

5 Росстат (2021). Труд и занятость в России. 2021: Стат.сб. M.: 
Росстат. 177 c.

6 U.S. Bureau of Labor Statistics (2022). Employment in STEM occupations. 
Режим доступа: https://www.bls.gov/emp/tables/stem-employment.
htm (дата обращения: 08.09.2022).
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ / LITERATURE REVIEW
В.Е. Гимпельсон и Д.И. Зинченко [2021] ранее 

проводили исследование наличия значимой эко-
номической премии у STEM-специалистов в срав-
нении с остальными (неSTEM) специальностями 
в России. Ученые сделали вывод, что STEM-специ-
альность и STEM-образование не дают дополни-
тельных экономических выгод. Проведенный ана-
лиз не показывает преимуществ в зарплате ни по 
одному критерию: ни по наличию STEM-обра-
зования, ни по работе на STEM-специальности, 
кроме того, экономическая премия не возника-
ет и с опытом работы. В фокусе нашего иссле-
дования не сравнение STEM и неSTEM зарплат, 
а факторы, влияющие на уровень вознагражде-
ния STEM. 

Важно определить, от каких детерминант за-
висит уровень оплаты труда специалистов в изу
чаемой сфере. Э. Талмор и Дж. Уоллес изучали 
факторы, определяющие вознаграждение руко-
водителей ИТ-компаний [Talmor, Wallace, 1998], 
подобно этому и работа М. Андерсона и соавто-
ров [Anderson et al., 2000] рассматривает страте-
гии вознаграждения для топ-менеджеров ИТ-ком-
паний в публично зарегистрированных ИТ- и не 
ИТ-организациях. Однако факторы, которые 
определяют уровень оплаты труда высшего ме-
неджмента и руководителей, не всегда являются 
релевантными для анализа структуры компен-
сации исполнителей, линейных специалистов. 
Мы приняли во внимание исследование С. Анг 
и коллег [Ang et al., 2002], где был проведен углу-
бленный анализ структуры вознаграждения в сек-
торе информационных технологий на основе 
данных экономики Сингапура. Ученые выяви-
ли, что уровень образования и опыт работы по-
ложительно взаимосвязаны с размером компен-
сации за работу специалистов в ИТ. Также было 
доказано, что институциональные факторы, та-
кие как размер, сектор и профиль организации, 
существенно не влияют на уровень оплаты тру-
да, а имеют значение только в сочетании с фак-
торами человеческого капитала. Позднее Н. Ле-
вина и М. Синь [Levina, Xin, 2007] провели схо-
жее исследование на данных США и получили 
иные результаты. Институциональные факторы 
в этом случае оказали прямое влияние на уровень 
заработной платы высококвалифицированных 
сотрудников, тем самым подтвердив, что каждая 
страна будет иметь свои особенности и специфи-
ку при анализе системы вознаграждений. Левина 
и Синь отмечают, что такие факторы, как нали-
чие сложностей в поиске работы, разнообразие 
в системе образования, географические различия 

в стоимости жизни, мобильность рабочей силы 
и дефицит предложения рабочей силы по срав-
нению со спросом, объясняют различия между 
странами. Поэтому представляется необходимым 
проведение анализа влияния факторов человече-
ского капитала и институциональных факторов 
на размер заработной платы специалистов в об-
ласти высоких технологий в России. Кроме того, 
ранее исследователи изучали уровень компенса-
ций лишь в сфере информационных технологий, 
мы же расширяем область исследования и прово-
дим анализ по всей группе STEM-специалистов. 

Факторы человеческого капитала 
Различия в оплате труда являются отражением 

различий между работниками в уровне человече-
ского капитала. Это, в первую очередь, относит-
ся к таким качествам работника, как образование 
и опыт. Следовательно, предполагается, что выс-
шее образование или более длительный опыт ра-
боты гарантируют более высокую компенсацию. 

Можно предположить, что и в наукоемких 
областях значительный опыт работы и диплом 
о высшем образовании будут положительно свя-
заны с уровнем заработной платы специалиста. 
Ведь специалисты выполняют сложные задачи, 
которые требуют основательной базовой акаде-
мической подготовки, при этом часто современ-
ные организации работают в рамках проектных 
или продуктовых подходов, что требует от со-
трудника опыта работы и, соответственно, зна-
ний о явных и неявных специфических особен-
ностях занятости в подобных условиях: устрой-
ства организационных систем, ролей, процедур. 

Гипотеза № 1. Наличие высшего образования 
имеет положительную связь с уровнем оплаты 
труда. 

Гипотеза № 2. Опыт работы имеет положи-
тельную связь с уровнем оплаты труда.  

Институциональные факторы 
Опираясь на неоинституциональные теории, 

можно утверждать, что рынок труда не явля-
ется единым, однородным, абсолютно конку-
рентным. Существуют особенности организа-
ции или отрасли в целом, которые могут повли-
ять на изменение размера оплаты труда [Segal, 
1986]. Можно выделить два фактора различий 
в компенсации между отраслями и организа-
циями разного размера. Во-первых, различия 
в заработной плате могут возникать, когда раз-
ные типы организаций будут иметь разную по-
литику оплаты труда, во-вторых, они появля-
ются, если на более высокооплачиваемые места 
принимают более эффективных сотрудников  
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(а факторы их высокой производительности не учи-
тываются наблюдаемыми переменными).  

В исследовании С. Анг и коллег выделяются 
три институциональных фактора: размер орга-
низации, сектор и ее профиль [Ang et al., 2002]. 
Однако результаты их исследования не смог-
ли поддержать гипотезы о прямой положитель-
ной связи этих факторов с уровнем оплаты тру-
да. Тем не менее особенности региона и страны 
проведения исследования могут сильно влиять 
на этот результат. 

Размер организации  

Актуальность размера фирмы для уровня ком-
пенсации неоднократно подтверждалась в гло-
бальном экономическом контексте. С. Анг с со-
авторами выделяют теоретические причины этой 
положительной взаимосвязи организации [Ang 
et al., 2002]. Во-первых, крупные организации 
обладают более высокой способностью компен-
сировать убытки из-за большей доли рынка и, 
следовательно, более высокой прибыли. Во-вто-
рых, крупные организации часто решают бо-
лее сложные и комплексные задачи и, следова-
тельно, нуждаются в сотрудниках, обладающих 
большим опытом. В-третьих, уклонение работ-
ников от выполнения своих обязанностей явля-
ется более серьезной проблемой в крупных ор-
ганизациях, поскольку контролировать произво-
дительность труда сложнее. При более высокой 
компенсации количество уклонений от работы 
сокращается, поскольку сотрудники понимают, 
что вряд ли смогут найти другую работу, кото-
рая будет оплачена схожим образом. 

В контексте STEM, вероятно, крупные орга-
низации будут предлагать более высокую ком-
пенсацию специалистам, поскольку эти учреж-
дения обладают большими финансовыми ресур-
сами. Опять же, поддерживая мысль о дефици-
те кадров, мы можем предположить, что круп-
ные организации будут нанимать и удерживать 
наиболее высококвалифицированных сотрудни-
ков с помощью установления уровня заработных 
плат выше среднего по рынку. С другой сторо-
ны, можно говорить и о том, что крупные ор-
ганизации за счет широкого компенсационного 
пакета (например, ДМС, оплата обучения, ком-
пенсация занятий спортом, корпоративные ме-
роприятия и прочее), а также за счет положи-
тельного имиджа и стабильности на рынке мо-
гут предлагать материальную компенсацию ни-
же, чем малоизвестные стартапы, получившие 
гранты или финансирование на свои проекты. 

Гипотеза № 3. Уровень оплаты труда будет 
выше в крупных организациях. 

Сектор экономики 
Стоит обратить внимание на такого участни-

ка рынка труда, как государство. Государство 
как работодатель относится к категории боль-
ших организаций, и мы могли бы ожидать, что 
уровень заработных плат там высок. Однако 
в этом случае есть отраслевая специфика, кото-
рая не позволяет сделать такой вывод, а имен-
но, «институциональная жесткость», то  есть 
медленное реагирование на изменения рыноч-
ных заработных плат. Как правило, некоммер-
ческие и правительственные организации обла-
дают меньшей свободой и гибкостью в постро-
ении стратегии найма персонала: существуют 
определенные стандарты оплаты специалистов, 
согласованный заранее бюджет. Это не позво-
ляет некоммерческой организации оперативно 
изменять сметы и быстро реагировать на меня-
ющиеся условия рынка труда. 

Другим объяснением различий в доходах мо-
жет являться теория заработной платы, основан-
ная на пожертвовании рабочей силы [Handy, 
Katz, 1998]. Согласно этой теории, низкие до-
ходы в некоммерческом учреждении возника-
ют, когда люди признают меньшую способность 
некоммерческой организации компенсировать 
оплату труда (по сравнению с  ее прибылью) 
и готовы «пожертвовать» часть своего оплачи-
ваемого труда, чтобы продолжать деятельность 
«на благо общества». 

Гипотеза № 4. В некоммерческих (государ-
ственных) организациях уровень оплаты труда 
будет ниже, чем в коммерческих. 

Профиль организации (технологическая или нет) 

В профильных технологических организа-
циях использование ИТ и научных разработок 
является фундаментом, основой развития. В та-
ких наукоемких организациях STEM-сотрудни-
ки выступают ключевой рабочей силой, произ-
водящей услуги и продукты. Мы ожидаем, что 
оплата труда специалистов в профильных ор-
ганизациях будет выше, чем в непрофильных, 
где подразделения науки и технологий являют-
ся, скорее, дополнением, чем ключевым направ-
лением работы. 

Гипотеза 5. Уровень оплаты труда будет выше 
в профильных технологических организациях.

ДАННЫЕ И ИЗМЕРЕНИЯ ОСНОВНЫХ 
ПЕРЕМЕННЫХ / DATA AND MEASUREMENT 
OF KEY VARIABLES
Проверка поставленных гипотез опиралась 

на данные Российского мониторинга экономи-
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ческого положения и здоровья населения Нацио-
нального исследовательского университета «Выс-
шая школа экономики» (далее – РМЭЗ ВШЭ)7. 
Мы использовали данные 10 волн обследования 
(2010–2020 гг.) по выборке, репрезентирующей 
население России. 

Мониторинг содержит все необходимые пе-
ременные для проверки поставленных гипотез: 
параметры полученного образования, характе-
ристики рабочего места и выполняемой работы, 
структуру оплаты труда. Также с помощью дан-
ных РМЭЗ ВШЭ можно составить полный пор-
трет исследуемой группы. Присутствуют и неко-
торые минусы этой базы данных. В первую оче-
редь, это относительно малый размер выборки. 
Общее число наблюдений в репрезентативной 
выборке составляет 216 130. При этом если ото-
брать только интересующие нас наблюдения, 
то мы получим 4 674 респондентов.

Для измерения зависимой переменной (раз-
мера заработной платы) использовались ответы 
на вопрос: «Сколько денег в течение последних 
30 дней Вы получили по основному месту работы 
после вычета налогов и отчислений?». Нами был 
учтен процент годовой инфляции путем умноже-
ния данных каждой волны на официальное зна-
чение годовой инфляции. При измерении дли-
тельности профессионального стажа использо-
валась информация о начале работы на данном 
рабочем месте [Гимпельсон и др., 2016]. В нашу 
эконометрическую модель включены перемен-
ные возраста, квадрата возраста, пола, семейно-
го положения (женат/замужем или не женат/не 
замужем), наличия детей, а также годовые дам-
ми-переменные. 

ОПИСАНИЕ ВЫБОРКИ / SAMPLE 
DESCRIPTION
В  итоговую выборку попало 4  674 респон-

дента, работающих по STEM-специальностям. 
3  669  респондентов (78  %) являются специа-
листами в области науки и техники (21 груп-
па) и 1 005 респондентов (22 %) – специалисты 
по ИКТ (25 группа). Социально-демографические 
характеристики STEM-специалистов и специа-
листов других групп представлены в таблице 
1. При подсчете общих показателей по выбор-
ке не учитывались данные по 21 и 25 группе. 

7 Национальный исследовательский университет «Высшая школа эко-
номики». Российский мониторинг экономического положения и здо-
ровья населения НИУ-ВШЭ (RLMS-HSE). Режим доступа: http://
www.hse.ru/rlms (дата обращения: 10.09.2022).

Таблица 1. Социально-демографические  
характеристики выборки

Table 1. Socio-demographic characteristics of the sample

Характеристика, еди-
ницы измерения

STEM-специ-
алисты

Специалисты 
других про-
фессиональ-
ных групп

Средний возраст, лет 37,8 38,3

Пол, %

Женский 39 57
Мужской 61 43

Уровень образования, %

Незаконченное среднее 
образование 0,6 10,9

Законченное среднее 
образование 6,7 30,6

Законченное среднее 
специальное образо-
вание

15,1 24,7

Законченное высшее 
образование и выше 79,3 23,8

Часы работы в месяц, 
час 169,5 175,6

Длительность рабочего 
стажа, лет 8,15 8,1

Составлено автором по материалам источника8 / Compiled 
by the author on the materials of the source8

В исследуемой группе мужчины составляют 
61 %, а женщины – 39% (рис. 1). Подобная ген-
дерная асимметрия, сложившаяся в рассматрива-
емой сфере, свойственна не только России [Ми-
хайлова, 2016], но и другим странам [Xuan, 2021]. 

Большая часть STEM-специалистов имеют за-
конченное высшее образование (79,3 %).Среди 
специалистов ИКТ довольно распространена ра-
бота только с оконченным средним специаль-
ным образованием, при этом процент таких со-
трудников значительно вырос к 2020 г. (23,2 %). 
Среди специалистов 21 группы возросла доля 
сотрудников с высшим образованием (с 77,6 % 
до 84,5 %). Отметим, что уровень образования 
в изучаемой группе значительно выше средне-
го уровня образования по всей выборке. Про-
фильное образование имеет большая часть ре-
спондентов из изучаемой группы. 

Далее проанализируем форму собственности 
организаций, в которых заняты респонденты, 
а также ее размер. Нами не было замечено зна-
чимой динамики, поэтому ниже приведены об-
щие данные за 2010–2020 гг. Подробный анализ 
представлен в таблице 2.

8 Там же.
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В среднем, 68 % респондентов работают в ком-
паниях с государственным участием, но государ-
ство как работодатель наиболее распространено 
у специалистов в области науки и техники, лишь 
треть ИКТ-специалистов работают в  государ-
ственных организациях. В иностранных компа-
ниях заняты в среднем 5 % STEM-специалистов, 
и 59 % работают в российских организациях. 

Таблица 2. Форма собственности организации
Table 2. Organisation form of ownership 

Вопросы 
респондентам

Распределение вариантов 
ответа на вопросы, чел. 

(%) Всего, 
%

Да Нет Нет 
ответа

Является государство владельцем или совладельцем Вашего 
предприятия, организации?

21 и 25 группа 2 052 
(68) 787 (26) 188 (6) 3 027 

(100)

Вся выборка 37 457 
(45)

43 513 
(52)

2 773 
(3)

83 743 
(100)

Являются владельцами или совладельцами Вашего предпри-
ятия, организации иностранные фирмы или иностранные 

частные лица?

21 и 25 группа 237 (5) 4 083 (90) 199 (4) 4 519 
(100)

Вся выборка 2 674 (3) 77 801 
(93)

3 248 
(4)

83 723 
(100)

9 Там же.

Вопросы 
респондентам

Распределение вариантов 
ответа на вопросы, чел. 

(%) Всего, 
%

Да Нет Нет 
ответа

Являются владельцами или совладельцами Вашего пред-
приятия, организации какие-то российские частные лица, 
коллектив предприятия или российские частные фирмы?

21 и 25 группа 2 658 
(59) 1 610 (36) 251 (6) 4 519 

(100)

Вся выборка 46 355 
(55)

33 680 
(40)

3 688 
(4)

83 723 
(100)

Составлено автором по материалам источника10 / 
Compiled by the author on the materials of the source10

Говоря про размер организации, в которой за-
няты респонденты, можно отметить интересные 
тенденции (рис. 2). Так, в 21 группе на протяже-
нии всего времени не наблюдается значимых из-
менений. Распределение постоянно: 27 % рабо-
тают в малых организациях, 19 % – в средних, 
а более половины – в крупных. Но в 25 группе 
мы видим динамику. Например, к 2018–2020 гг. 
значимо возросло количество людей, работаю-
щих в малых организациях (с 33 % до 39 %). Вид-
но также, что число занятых в крупных органи-
зациях постепенно снижается (с 47 % до 43 %). 

10 Там же.
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Рис. 1. Распределение по полу в группе STEM-специалистов
Fig. 1. Distribution by gender in the STEM group

Окончание табл. 2
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Изучая условия труда, важно проанализиро-
вать количество рабочих часов в месяц, размер 
заработной платы, оформление занятости (офи-
циально или нет), наличие премии и ее размер. 

Специалисты 21 и 25 группы работают в сред-
нем в месяц меньше, чем специалисты других 
групп. При этом у специалистов 21 группы с те-
чением времени нагрузка не увеличивается, а у 
специалистов 25 группы заметно постепенное 
увеличение (со 167,3 часов до 169,2 часов в ме-
сяц). Меньшее количество рабочих часов в изу-
чаемой группе, вероятно, связано с распростра-
ненной практикой гибкого рабочего времени 
в технологических организациях, с ориентацией 
на выполнение поставленных задач, а не на фак-
тически затраченное на работу время. 

Уровень заработной платы в исследуемой груп-
пе значительно выше, чем по всей выборке. На-
блюдается рост заработной платы с течением 
времени, однако за последние 5 лет оплата труда 
увеличилась примерно на 20 %, что соотносится 
с общей тенденцией по всей выборке (таблица 3).

Таблица 3. Среднемесячная номинальная зара-
ботная плата за последние 12 месяцев

Table 3. Average monthly nominal wages and salaries for 
the last 12 months

Респонденты
Размер среднемесячной номинальной 

заработной платы, руб.
2010–2013 2014–2017 2018–2020

21 группа 22 597,3 32 436,3 39 805,8
25 группа 28 902,4 39 120,8 47 523,4

11 Там же.

Респонденты
Размер среднемесячной номинальной 

заработной платы, руб.

2010–2013 2014–2017 2018–2020

21 и 25 группа 25 749,85 35 778,55 43 664,6

Вся выборка 16 841,2 23 209,9 28 383,6

Составлено автором по материалам источника12 / 
Compiled by the author on the materials of the source12

ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ. АНАЛИЗ 
ДЕТЕРМИНАНТ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ 
STEM-СПЕЦИАЛИСТОВ / ECONOMETRIC 
ANALYSIS. ANALYSIS OF STEM SALARIES 
DETERMINANTS 

Уравнение заработной платы Дж. Минцера 
[Mincer, 1974] используется в  этой работе как 
основная эконометрическая модель. Уравнение 
имеет следующий общий вид: 

ln wage i 0

13

j 1 jxji 1xji 2zi i i      (1)

где ln(wage) – натуральный логарифм месячной за-
работной платы работника; хji – переменные, ока-
зывающие влияние на размер заработной платы 
в соответствии с гипотезами исследования (нали-
чие высшего образования, опыт работы, размер ор-
ганизации, работа в государственной организации, 
сфера деятельности организации); Xi – контрольные  

12 Там же.

Составлено автором по материалам источника11/ Compiled by the author on the materials of the source11

Рис. 2. Распределение работников в зависимости от размера организации
Figure 2. Distribution of employees depending on the organisation size
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экзогенные переменные (семейное положение, на-
личие детей); Zi – базовые социально-демографи-
ческие характеристики (переменные пола и воз-
раста); δi – годовые временные эффекты.

Оценивание уравнения осуществляется в не-
сколько этапов. На первом базовом этапе учиты-
вался только пол и возраст STEM-специалистов, 
на втором были добавлены факторы человеческо-
го капитала – опыт работы и наличие высшего 
образования, третий учитывает дополнительно 
и институциональные факторы: размер органи-
зации, форму собственности, а также сферу ра-
боты организации. На всех этапах расчеты про-
изводились с оцениванием стандартных оши-
бок коэффициентов методом, робастным к ге-
тероскедастичности, а также контролировалось 
семейное положение, наличие детей и год про-
ведения опроса. Результаты анализа представле-
ны в таблице 4.

Взаимосвязь возраста и заработной платы нели-
нейная: до 41 года она растет, а затем начинает сни-
жаться. Мы видим, что заработная плата у мужчин 
в сфере STEM значительно выше (на 50 %), чем у жен-
щин. Это ожидаемый вывод, подтвержденный мно-
жеством гендерных исследований. Дискриминация 
и гендерный разрыв в оплате труда актуален как для 
России, так и для других стран, как для молодых со-
трудников, так и для опытных [Задворнова, 2019]. 

Наличие высшего образования значительно уве-
личивает размер оплаты труда STEM-специалистов. 
Во второй модели, где были добавлены лишь со-
циально-демографические характеристики и лич-
ностные факторы, наличие диплома о высшем об-
разовании на 16 % увеличивает размер заработной 
платы, однако при добавлении в модель институ-
циональных факторов данный коэффициент воз-
растает и достигает 17 %. Эти результаты позво-
ляют нам полностью подтвердить гипотезу № 1. 

Таблица 4. Результаты регрессионного анализа
Table 4. Results of regression analysis

Личностные и институциональные 
факторы

Спецификация 1
(социально-демографи-
ческие базовые характе-

ристики)

Спецификация 2
(спецификация 1 + лич-

ностные факторы)

Спецификация 3
(спецификация 2 + 

институциональные 
факторы)

Семейное положение (контрольная) -0,054**
(0,039)

-0,055**
(0,041)

-0,06**
(0,04)

Наличие детей (контрольная) 0,026**
(0,04)

0,052**
(0,044)

0,041**
(0,04)

Пол (0-женщины; 1 – 
мужчины)

0,562** 
(0,032)

0,552***
(0,000)

0,498***
(0,000)

Возраст 0,709*** 
(0,008)

0,068***
(0,000)

0,06***
(0,000)

Возраст2 -0,0008***
(0,000)

-0,0007***
(0,000)

-0,0006***
(0,000)

Наличие высшего образования - 0,158***
(0,000)

0,168***
(0,000)

Опыт работы (производственный 
опыт) - -0,001

(0,465)
-0,0007
(0,654)

Размер организации (база – крупные организации от 501 чел.)

Малые (до 100 чел.) - - -0,137***
(0,000)

Средние (от 101 до 500 чел.) - - -0,066
(0,116)

Организация государственная - - -0,192***
(0,000)

Сфера работы организации (база «Строительство» – самая наполненная группа)

Военно-промышленный комплекс - - -0,013
(0,852)

Нефтегазовая промышленность - - 0,48***
(0,000)

Транспорт, связь - - 0,158**
(0,012)
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Мы не видим выраженной закономерности 
и статистически значимых коэффициентов при 
анализе влияния производственного опыта на раз-
мер оплаты труда. Этот вывод поддерживает не-
давнее исследование Н.В. Кельчевской и Е.В. Ши-
ринкиной [2019], где авторы изучали влияние раз-
личных детерминант эффективного использова-
ния человеческого капитала в цифровой эконо-
мике – в том числе и производственного опыта. 
Исследователи объясняют этот вывод тем, что 
в цифровой экономике меняются принципы ор-
ганизации рабочего пространства; из-за цифро-
визации и автоматизации среды прежние орга-
низационные подходы и навыки становятся не-
актуальными, а на первый план выходит способ-
ность человека адаптироваться к изменяющимся 
условиям и требованиям. Таким образом, мы не 
принимаем гипотезу № 2. 

Переходя к анализу институциональных фак-
торов, начнем с размера организации. В каче-
стве базовой переменной мы взяли крупные ор-
ганизации с численностью сотрудников более 
500 человек. Результаты анализа показывают, что 
STEM-специалист, работающий в малой организа-
ции (до 100 человек), будет зарабатывать на 14 % 
меньше, чем специалист, занятый в крупной ор-
ганизации. Оценка коэффициента для средней 
организации оказалась статистически незначи-
мой. Эти выводы частично подтверждают гипо-
тезу № 3. Мы можем говорить о том, что при ра-
боте в крупной организации специалист «выи-
грывает» в зарплате относительно работы в не-
большой компании. 

13 Там же.

STEM-специалисты в государственных (неком-
мерческих) организациях зарабатывают на 19 % 
меньше своих коллег в частном секторе. Этот вы-
вод полностью поддерживает наши предположе-
ния и гипотезу № 4. Вероятно, STEM-специали-
сты, трудоустроенные в государственном секто-
ре, компенсируют разрыв в оплате труда други-
ми нематериальными бонусами и льготами. На-
пример, работа в государственной организации 
может быть более стабильна. Кроме того, фактор 
выбора сферы деятельности часто связан с цен-
ностно-мотивационной структурой личности, 
так как некоторые люди следуют своему моти-
ву «помогать другим» и выбирают работу в со-
циально-значимой сфере. 

Последней интересующей нас детерминантой, 
которая может влиять на уровень заработной пла-
ты специалиста STEM, является отрасль работы. 
В качестве базовой переменной была отобрана 
переменная «Строительство», являющаяся наи-
более наполненной среди прочих, но при этом 
она не соответствует прямому профилю работы 
специалистов 21 и 25 групп. Результаты показыва-
ют, что занятые в нефтегазовой промышленности 
зарабатывают на 48 % больше, чем специалисты 
в строительстве, а занятые в области транспорта 
и связи – на 16% больше. Мы склонны относить 
нефтегазовую, транспортную и телекоммуника-
ционные отрасли к профильным областям дея-
тельности STEM-специалистов. В остальных вы-
бранных сферах, в том числе в ИТ-сфере, обра-
зовании и науке, уровень зарплат несуществен-
но отличается от сферы «Строительство», поэто-
му гипотеза № 5 поддерживается лишь частично. 

Личностные и институциональные 
факторы

Спецификация 1
(социально-демографи-
ческие базовые характе-

ристики)

Спецификация 2
(спецификация 1 + лич-

ностные факторы)

Спецификация 3
(спецификация 2 + 

институциональные 
факторы)

Органы управления - - -0,114
(0,175)

Образование - - -0,143
(0,252)

Наука и культура - - 0,019
(0,807)

Информационные технологии - - 0,179
(0,148)

Остальные, другие - - -0,066
(0,116)

N, число наблюдений 2 012
Примечание. Стандартные ошибки (в скобках) оцениваются методом, робастным к гетероскедастичности. Во всех спецификациях 
контролируются семейное положение, наличие детей и год проведения опроса. *** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,1. 

Составлено автором по материалам источника13 / Compiled by the author on the materials of the source13
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В статье проведен анализ влияния личност-

ных и институциональных факторов на размер 
оплаты труда STEM-специалистов в России с ис-
пользованием данных РМЭЗ НИУ ВШЭ за 2010–
2020 гг. Показано, что наличие высшего образо-
вания на 16 % увеличивает размер заработной 
платы STEM-специалистов. Отдача от образова-
ния остается на высоком уровне, но, вероятно, 
в дальнейшем тенденция будет направлена на ее 
снижение, если произойдет ухудшение качества 
получаемого образования либо устаревание про-
грамм. При установлении размера заработной 
платы работодатели оценивают реальные прак-
тические профессиональные навыки, а не доку-
ментальное подтверждение квалификации. Од-
нако остаются сферы и отрасли, где наличие выс-
шего образования является обязательным усло-
вием приема на работу. 

Опыт работы не показал значимой связи с раз-
мером заработной платы. Одинаково квалифи-
цированные сотрудники, но с трудовым стажем, 
отличающимся в несколько лет, могут претендо-
вать на одинаковый размер материальной ком-
пенсации. Кроме того, взаимосвязь опыта и зар-
платы нелинейная. Сначала происходит рост зар-
платы, а с течением времени он останавливает-
ся, либо идет на спад. 

Говоря об институциональных факторах, бы-
ло выявлено, что STEM-специалист, работающий 

в малой организации, будет зарабатывать меньше 
на 14 %, чем его коллега в крупной организации. 
STEM-специалисты в государственных организаци-
ях (некоммерческих) зарабатывают на 19 % мень-
ше своих коллег в частном секторе. Также в каче-
стве одной из детерминант была взята отрасль ра-
боты, мы хотели доказать, что работа в профиль-
ной организации будет оплачиваться выше, чем 
в непрофильной. Однако по этому фактору не уда-
лось сделать однозначный вывод по этому фактору. 

Практическая значимость исследования за-
ключается в том, что более глубокое знание де-
терминант, влияющих на уровень материально-
го вознаграждения, позволяет избирать правиль-
ные управленческие подходы, эффективнее ис-
пользовать человеческий капитал. Особенную 
актуальность это приобретает в цифровой эко-
номике и в периоды цифровой трансформации, 
когда возникает дисбаланс на рынке труда. По-
лученные выводы помогут организациям при 
формировании стратегий управления персона-
лом, а также самим специалистам при планиро-
вании своей карьерной траектории. 

Результаты требуют дополнительной провер-
ки на другой выборке и при учете в модели до-
полнительных переменных, таких как, напри-
мер, опыт учебы на специализированных кур-
сах и  других программах профессиональной 
переподготовки, принадлежность специалистов 
к стартапам (микроорганизациям). 
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В статье рассматривается влияние цифровизации средств 
массовой информации на доверие индивидов к технологиям 
искусственного интеллекта. Авторами были изучены клю-
чевые особенности, связанные с современным состоянием 
медиарынка, а также выделены риски, которые оказывают 
влияние на развитие средств массовой информации и на 
доверие к ним со стороны потребителей. Важное место 
отведено анализу цифровизации средств массовой инфор-
мации. Описаны основные элементы, которые отражают 
последствия этого процесса, а также рассмотрены глобаль-
ные тенденции, связанные с медиарынком. В ходе работы 

был изучен аспект доверия индивидов к искусственному 
интеллекту, в  частности, были рассмотрены основные 
причины недоверия к исследуемому явлению. Авторами 
была выявлена взаимосвязь между процессом цифровиза-
ции средств массовой информации и доверием индивидов 
к искусственному интеллекту. В  заключительной части 
статьи авторами представлены результаты цифровизации 
средств массовой информации в контексте перехода к но-
вым форматам, а также раскрыт существующий механизм 
влияния данного перехода на доверие к искусственному 
интеллекту со стороны людей.
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The article discusses the influence of media digitalization 
on the individuals’ trust in artificial intelligence technologies. 
The authors study the key features associated with the current 
state of the media market, as well as highlight the risks that 
affect the development of the media and consumer confidence 
in them. An important place in this work is given to the analysis 
of the media digitalization. The main elements that reflect the 
consequences of this process are described, as well as global 
trends associated with the mass media market. In this paper, the 

aspect of individuals’ trust in artificial intelligence is studied, 
in particular, the main reasons for distrust in the phenomenon 
under study are considered. The authors have identified the 
relationship between the process of digitalization of the media 
and the trust of  individuals in artificial intelligence. In  the 
final part of the article, the authors present the results of dig-
italization of the media in the context of the transition to new 
formats, and also reveal the existing mechanism of the impact 
of this transition on people’s trust in artificial intelligence.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Процесс внедрения новейших цифровых тех-

нологий активно происходит в различных сферах, 
одной из которых является деятельность средств 
массовой информации (далее – СМИ). Актуаль-
ность исследования обусловлена трансформацией 
медиарынка в условиях глобальной цифровиза-
ции, где традиционные медиа отмирают и заме-
няются новыми медиаформатами и новыми воз-
можностями. Тенденции, связанные со СМИ, от-
ражаются на технологии искусственного интел-
лекта, в частности на доверии к нему.

Проблема исследования заключается в том, 
что интеграция новейших цифровых техноло-
гий в процесс функционирования средств мас-
совой информации сопровождается возникнове-
нием новых рисков в области доверия населения. 
Объектом исследования стало доверие к искус-
ственному интеллекту (далее – ИИ), а предме-
том – цифровизация СМИ как фактор влияния 
на доверие к ИИ.

Целью статьи является изучение цифровиза-
ции СМИ как фактора влияния на доверие к ис-
кусственному интеллекту. На основе заявленной 
цели сформулированы следующие задачи: 

1) изучить специфику медиарынка в совре-
менных условиях; 

2) выявить глобальные тенденции массовых 
каналов коммуникации; 

3) исследовать влияние цифровизации на ме-
диарынок; 

4) проанализировать результаты авторского 
исследования;

5) сформировать рекомендации относительно 
повышения эффективности изучения процесса 
цифровизации средств массовой информации 
и влияния этого процесса на доверие к техноло-
гии искусственного интеллекта.

В ходе исследования были использованы об-
щие и специальные методы научного познания: 
системный, структурный анализ, анализ и срав-
нение количественных данных, полученных в ре-
зультате изучения медиарынка.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METODS

Специфика медиарынка в современных условиях

Медиарынок – это совокупность всех средств 
массовой информации, которые создают контент 
для нужд конкретных целевых аудиторий. Меди-
арынок можно разделить на два блока: рынок ре-
сурсов и информационный рынок. Рынок ресур-
сов – это элементы производства информационного 

медиаконтента, например, финансы, медиама-
териалы, медиатексты, а информационный ры-
нок – это пространство с медиапродуктами (прес-
са, аудиовизуальные и электронные СМИ, публи-
кации информационных агентств, документаль-
ные фильмы и т.д.), которые участвуют в процес-
се купли-продажи [Колобова, 2019].

С появлением новых цифровых технологий ме-
диарынок в XXI в. стал активно развиваться в раз-
ных форматах, включая ведение блогов и под-
кастинг. Пандемические угрозы и вызовы сфор-
мировали новые глобальные тенденции в СМИ. 
Одним из таких примеров являются подкасты – 
их растущая популярность характеризуется раз-
витием потоковых платформ и подкаст-клиентов 
(менеджеров подкастов). 

Медиарынок объединяет информационные 
и ресурсные рынки, которые направлены на про-
движение медиаконтента в современном мире. 
Рыночными составляющими медиабизнеса яв-
ляются: регуляторы медиарынка, специфика ме-
диаформатов, медиапродуктов и рекламных ус-
луг в медиасфере [Кириленко, Колобова, 2021].

В трансформации медиарынка особую роль 
играет интеграция искусственного интеллекта – 
систем, которые пытаются имитировать аспекты 
функционирования человеческого интеллекта, 
включая обучение, решение задач и т.д. [Seshia 
et al., 2022]. На современном этапе развития осо-
бенно актуальны машинное обучение искусствен-
ного интеллекта и реакции индивидов (нейро-
социальный интеллект), позволяющие СМИ ис-
пользовать новейшие технологии в собственной 
деятельности. 

Ценность цифровой трансформации медиа-
рынка важна как для потребителей медиакон-
тента, который связан с возможностью удовлет-
ворения индивидуальных потребностей, так для 
страны в целом и компаний в частности.

Глобальные тенденции массовых каналов 
коммуникации

С 2020 г. мировой медиарынок находится в но-
вых условиях, связанных с пандемией COVID-19, 
внедрением электронной коммерции, трансфор-
мации медиаконтента и разработки новых ме-
диа-форматов [Уманский, 2020]. В 2020–2022 гг. 
глобальные медиатренды, несомненно, связаны 
с пандемическими угрозами и вызовами, циф-
ровой трансформацией медиаканалов и значи-
тельным скачком в развитии онлайн-ресурсов 
и стриминговых платформ [Кузовкова и др., 2020] 
Именно глобальная цифровизация повлияла 
на то, что потребление новых медиаформатов 
привело к возрастанию спроса на аудиоконтент,  
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в результате чего аудиореклама стала одним 
из эффективных каналов распространения ин-
формации [Блохина, 2022; Бителин, 2021]. 

В связи с новейшими угрозами, возникшими 
в 2022 г., можно выделить следующие глобальные 
тенденции в медиасфере [Кривоносов и др., 2019]: 

	– политизация социальных сетей; 
	– развитие аудиоформатов (голосовые по-

мощники, голосовой поиск, подкасты) и VR/AR 
(англ. virtual/artificial reality – виртуальная и до-
полненная реальности);

	– популяризация платных подписок на сред-
ства массовой информации и конкуренция меж-
ду ними;

	– формирование канала доверия с потреби-
телями профессиональных медиабрендов на раз-
ных платформах;

	– возврат инвестиций брендов в имиджевые 
размещения;

	– создание искреннего контента;
	– небольшое количество мировых премьер.

Эти тенденции опираются на технологии ис-
кусственного интеллекта. В рамках цифровой 
трансформации новые современные устройства 
и ИТ-технологии являются важным инструмен-
том для профессиональной и повседневной жиз-
ни современного человека. Медиаконтент и ме-
диатексты популярны среди пользователей ин-
тернет-пространства [Панова, 2020]. С появле-
нием новых ИТ-технологий медиасфера при-
обретает новые форматы и новые возможности. 

Искусственный интеллект является одним 
из механизмов распространения и масштаби-
рования новейших тенденций медиарынка – 
с  помощью искусственных нейронных сетей 
многие приложения, продвигающие медиакон-
тент, формируют для пользователей персональ-
ные подборки подкастов, музыки, видео, и т.д. 
на основе анализа контента, который был ин-
тересен ранее [Гараганов, 2022].

Важным аспектом в области искусственного 
интеллекта и СМИ является доверие [Glikson, 
Woolley, 2020]. Доверие выступает в качестве ба-
зового фактора, который обеспечивает поддерж-
ку ИИ со стороны пользователей и способствует 
его развитию [Мазикова, Зацепина, 2019; Криво-
пусков, 2020]. Доверие к искусственному интел-
лекту зависит от большого количества факторов, 
одним из которых выступает влияние со стороны 
СМИ [Дашков, Нестерова, 2021]. Они могут фор-
мировать определенные мнения у больших соци-
альных групп, вследствие чего оказывают влия-
ние на создание установки на доверие или недо-
верие к определенным явлениям, в частности – 
к искусственному интеллекту [Семис-оол, 2019]

В 2022 г. в контексте цифровой трансформа-
ции, возможным является охват большой целе-
вой аудитории в интернет-пространстве [Шаро-
нин и др., 2019]. Медиарынок кардинально ме-
няется, адаптируясь к современным формам об-
щения с аудиторией, появляются новые направ-
ления деятельности в онлайн-пространстве. Все 
больше и больше компаний, объединяя инфор-
мационный и ресурсный рынки, создают соб-
ственные СМИ для продвижения бренда. Мно-
гие исследователи подчеркивают, что традици-
онная рекламная кампания отходит на второй 
план с точки зрения продвижения бренда, хотя 
бы из-за доступности веб-ресурса для компаний. 
Сегодня существует несколько основных видов 
интернет-рекламы [Jacovi et al., 2021].

1.	 Реклама в  средствах массовой информа-
ции направлена на размещение текстовых или 
графических материалов на веб-сайтах, фору-
мах и порталах.

2.	 Контекстная реклама – это текстово-графи-
ческий или текстовый блок, который отобража-
ется с учетом контента рекламной платформы. 
Этот вид рекламы подходит для представления 
брендов и хорошо воспринимается пользовате-
лями интернет-пространств.

3.	 Реклама в социальных сетях чаще всего раз-
мещается либо в виде баннерной и контекстной 
рекламы на странице пользователя, либо в виде 
создания тематических сообществ с активным 
привлечением нескольких подписчиков, то есть 
заинтересованных потребителей.

4.	 Поисковое продвижение с использовани-
ем услуг SEO-продвижения (англ. search engine 
optimization – поисковая оптимизация) для ре-
кламы товаров или услуг на предполагаемом 
сайте, который входит в топ-10 результатов по-
исковой системы.

5.	 Публикация пресс-релизов на тематических 
и новостных сайтах или продвижение статей.

Развитие института рекламы тесно связано 
как со сферой медиа, так и с искусственным ин-
теллектом. В связи с этим особенно остро встает 
вопрос доверия, причем как к самим СМИ, так 
и технологиям продвижения. Учитывая боль-
шое количество видов рекламы, а появление 
многих из них стало возможным благодаря про-
цессу цифровизации СМИ, доверие к этому яв-
лению может стать превалирующим фактором. 
Несмотря на то что совершенствование рекла-
мы зачастую рассматривается как обособлен-
ный процесс, оно в определенной степени за-
висит от искусственного интеллекта, в том чис-
ле от правильности его применения [Пурван-
то и др., 2020].
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В аспекте распространения рекламы искус-
ственный интеллект также играет значительную 
роль – на современном этапе широко использу-
ется система таргетинга – механизма, функцио-
нирующего с применением системы искусствен-
ного интеллекта, основанного на отборе потен-
циальной целевой аудитории. Благодаря тарге-
тингу реклама определенных товаров отобража-
ется для пользователей, которые заинтересованы 
в поиске конкретной информации, товара или 
услуги [Панова, 2020; Панова Н., Панов В. 2020].

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION

Влияние цифровизации на медиарынок

Медиарынок построен на прибыли не от ме-
диаконтента новых и социальных медиа, а от со-
путствующей деятельности по продаже реклам-
ного пространства и времени в историях, видео, 
подкастах и т.д. [Кузнецова, Русавская, 2022]. 

Медиарынок, благодаря современным ИТ-тех-
нологиям, интернет-пространству, новым меди-
аформатам, стал глобальным в контексте всеоб-
щей цифровизации и цифровой трансформа-
ции [Ryan, 2020]. 

Стремительное развитие цифровых технологий 
является определяющим вектором функциони-
рования рыночных отношений по продвижению 
своих товаров, продукции и услуг [Разов, 2022].

Цифровизация средств массовой информации: 
результаты авторского исследования

В июне 2022 г. в Москве было проведено автор-
ское социологическое исследование, посвященное 
изучению вопросов цифровизации СМИ и свя-
занного с этим явлением доверия к искусствен-
ному интеллекту. Выборка исследования соста-
вила 336 человек, среди которых 47,9 % – женщи-
ны, 52,1 % – мужчины; высшее образование име-
ют 72 % респондентов. 

В вопросе, связанном с субъективной оцен-
кой степени цифровизации средств массовой ин-
формации, были получены следующие резуль-
таты: большая часть респондентов отметила, что 
СМИ сильно подвергаются процессу цифрови-
зации (рис. 1).

В аспекте уровня доверия к СМИ наблюда-
ется определенный перевес в сторону доверия, 
чем недоверия. При этом следует отметить высо-
кую долю тех, кто затруднился с ответом (рис. 2).

Составлено авторами по результатам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис 1. Субъективная оценка респондентами степени цифровизации средств массовой информации
Fig. 1. Respondents’ subjective assessment of the media digitalization degree 

Составлено авторами по результатам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
Рис. 2. Уровень доверия респондентов к средствам массовой информации

Fig. 2. The level of respondents’ trust in the media
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По мнению респондентов, фактор влияния 
развития технологии искусственного интеллекта 
на цифровизацию СМИ является одним из клю-
чевых (68 % опрошенных назвали этот фактор ос-
новным). При этом наблюдается и обратная за-
кономерность, связанная с тем, что большинство 
респондентов (83 %) отметили, что цифровиза-
ция такой большой сферы, как СМИ, оказывает 
существенное влияние на дальнейшее развитие 
искусственного интеллекта. 

Для полного подтверждения полученных ре-
зультатов был задан контрольный вопрос, который 
был направлен на выявление отношения респон-
дентов к влиянию цифровизации средств массовой 
информации на искусственный интеллект (рис. 3).

Если учитывать высокий уровень доверия ре-
спондентов к СМИ, то можно прийти к выводу 
о том, что процесс цифровизации данной сфе-
ры, который сделал связь с искусственным интел-
лектом более ощутимой и значимой, еще боль-
ше усилил влияние СМИ на доверие к рассма-
триваемому явлению. 

Выводы

Медиарынок, благодаря современным ИТ-тех-
нологиям, интернет-пространству и новым меди-
аформатам, стал глобальным в контексте всеоб-
щей цифровизации и цифровой трансформации. 

1.	 Стремительное развитие цифровых техно-
логий является определяющим вектором функ-
ционирования рыночных отношений по продви-
жению своих товаров, продукции и услуг. 

2.	 Интернет-пространство является основной 
рекламной площадкой, где реклама продолжа-
ет развиваться и укореняться в различных новых 
медиа-форматах. 

3.	 Медиарынок радикально меняется, адапти-
руясь к современным формам общения с пользо-
вателями. Все это приводит к появлению новых 
сфер деятельности и новых медиаформатов. 

Среди рекомендаций по повышению эффектив-
ности изучения процесса цифровизации средств 
массовой информации, а также влияния этого 
процесса на доверие к технологии искусствен-
ного интеллекта можно отметить следующие: 

1) следует уделять больше внимания новым 
каналам, которыми пользуются СМИ, напри-
мер, подкастам;

2) акцент на комплексном подходе, который 
будет учитывать взаимное влияние явлений друг 
на друга;

3) проведение большего числа пилотажных 
исследований для выбора наиболее перспектив-
ных направлений в отрасли.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CОNCLUSION
Высокий спрос на новые медиапродукты, ме-

диатренды и форматы в современном мире сре-
ди пользователей цифрового медиаконтента 
приводит к развитию медиарынка и медиабиз-
неса в контексте цифровизации и трансформа-
ции. В свою очередь, цифровизация СМИ ока-
зывает влияние на доверие индивидов к техно-
логии искусственного интеллекта. 

Использование искусственного интеллекта 
средствами массовой информации является по-
всеместным – продвижение подкастов и рекла-
мы, распространение информационных статей 
и их написание – все это уже является частью по-
вседневности для пользователей, поэтому следу-
ет сформировать вывод о росте доверия относи-
тельно технологий искусственного интеллекта, 
применяемых СМИ. Перспективным направле-
нием исследования темы доверия к искусствен-
ному интеллекту в контексте интеграции дан-
ной технологии в СМИ является изучение фей-
ковых новостей и их влияния на поведение раз-
личных групп населения. 

Составлено авторами по результатам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 3. Оценка респондентами влияния цифровизации СМИ на искусственный интеллект
Fig. 3. Respondents’ assessment of the media digitalization impact on artificial intelligence
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Проблема информационной безопасности несовершенно-
летних не касается только лишь федерального регулятора. 
Безопасность должна обеспечиваться на всех уровнях регу-
лирования: федеральном, региональном, муниципальном 
и локальном. Основные принципы и механизмы обеспечения 
информационной безопасности несовершеннолетних регу-
лируются федеральным законодательством. На региональ-
ном уровне механизмы детализируются, вырабатываются 
самостоятельные концепции. В настоящем исследовании 
проанализирован опыт отдельных субъектов Российской 
Федерации по обеспечению информационной безопасности 
несовершеннолетних. Исследованы следующие регионы: 
Республика Коми, Пермский край, Оренбургская область, 
Республика Татарстан. По регионам зафиксировано со-
стояние криминализации несовершеннолетних. Исходя 

из этого подобраны регионы со средним уровнем состояния 
преступности несовершеннолетних. В статье изучено реги-
ональное законодательство по защите несовершеннолетних 
от деструктивной информационной среды, региональные 
программы обеспечения информационной безопасно-
сти. Также рассмотрена правоприменительная практика, 
в частности, по повышению медиаграмотности подрост-
ков. Изучено участие региональных правоохранительных 
органов в разъяснительной работе. Исследована роль во-
лонтерских движений в деле защиты несовершеннолетних 
от негативной информации, в просветительской работе. 
Выделен положительный опыт регионов по защите детей 
от негативной информации. В заключении исследования 
сделаны выводы о трансляции положительного опыта. 
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The problem of information security of minors does not concern 
only the federal regulator. It should be provided at all levels 
of regulation: federal, regional, municipal and local. The basic 
principles and mechanisms for ensuring the information security 
of minors are regulated by federal legislation. At the regional 
level, the mechanisms are being detailed, independent con-
cepts are being developed. This study analyzes the experience 
of  individual subjects of  the Russian Federation in ensuring 
the information security of minors. The following regions were 
studied: Komi Republic, Perm Krai, Orenburg Region, Republic 
of Tatarstan. The state of criminalization of minors has been 
recorded by region. Based on  this, regions with an average 

level of  juvenile delinquency have been selected. The work 
examines regional legislation on the protection of minors from 
the destructive information environment, regional information 
security programs. The law enforcement practice is also con-
sidered, in particular, increasing the media literacy of adoles-
cents. The participation of regional law enforcement agencies 
in explanatory work has been studied. The role of volunteer 
movements in protecting minors from negative information 
and in educational work is investigated. The positive experience 
of the regions in protecting children from negative information 
is highlighted. At the end of the study, conclusions about the 
translation of positive experience were made. 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Комплексное решение проблемы обеспечения 

информационной безопасности несовершеннолет-
них невозможно без согласованных действий фе-
деральных и региональных органов власти [Маг-
дилова, 2017]. Региональные структуры должны 
вырабатывать свою концептуальную позицию 
по противодействию информационным вызо-
вам и угрозам для несовершеннолетних [Сусти-
на, 2022]. Так, в Испании, наряду с принятым ос-
новным Органическим законом страны, на уров-
нях автономий (например, Каталонии) приняты 
свои акты, направленные на обеспечение инфор-
мационной безопасности несовершеннолетних. 

Анализ сложившейся системы нормативно-пра-
вового регулирования отношений, возникающих 
в связи с защитой детей и подростков от деструк-
тивного контента, показывает, что в настоящее 
время все регионы Российской Федерации (да-
лее – РФ) в той или иной мере реализуют пре-
доставленные им Конституцией Российской Фе-
дерации полномочия в сфере защиты несовер-
шеннолетних от влияния деструктивной инфор-
мационной среды [Колобаева, Несмеянов, 2020].

Федеральный законодатель предусмотрел, что 
для реализации указанных полномочий органы 
законодательной и исполнительной власти субъ-
ектов РФ вправе принимать нормативно-право-
вые акты, которые с учетом конкретной демогра-
фической обстановки субъекта, экономического, 
образовательного, информационного, культур-
ного уровней развития и прочих нюансов жиз-
недеятельности каждого конкретного региона 
определяют меры, обеспечивающие защиту де-
тей от информации, причиняющей вред их здо-
ровью и (или) развитию.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METODS
Опыт, накопленный в результате реализации 

международных принципов, концепций, сформу-
лированных на межгосударственных площадках, 
закрепленных федеральным законодательством, 
позволил некоторым субъектам Российской Фе-
дерации сформулировать и нормативно закре-
пить дополнительные (по отношению к регули-
рующим эти отношения указанным выше феде-
ральным законам) юридические процедуры за-
щиты несовершеннолетних от угроз, представ-
ляемых интернет-пространством. 

Полагаем возможным проанализировать опыт 
по организации защиты несовершеннолетних 
от  деструктивной информации в  отдельных  
регионах Российской Федерации. В работе при-

менен сравнительно-правовой метод, метод ана-
лиза, формально-правовой метод, социологиче-
ский метод, метод обобщения. 

ИССЛЕДОВАНИЕ/ RESEARCH
В Республике Коми в 2022 г. был создан Регио-

нальный центр информационной безопасности, 
который подведомствен Министерству образова-
ния, науки и молодежной политики Республики 
Коми1. Основная его цель – защита детей и мо-
лодежи в интернет-пространстве. Организация 
работает в трех направлениях: первое предус-
матривает выявление в информационно-комму-
никационной сети «Интернет» (далее – Интер-
нет) деструктивной, опасной информации для 
несовершеннолетних. Второе направление вы-
ражается в том, что на основе полученных дан-
ных о способах потребления информации несо-
вершеннолетними, местах ее распространения, 
формируются методические пособия и рекомен-
дации, проводятся вебинары и семинары, про-
светительская работа как среди детей (на класс-
ных часах), так и среди родителей (родитель-
ские собрания). Третье направление выражено 
в профилактической работе. Специалисты Ре-
гионального центра информационной безопас-
ности просвещают население по теме безопас-
ности молодежи, детей в цифровом простран-
стве. Просвещение реализуется через онлайн- 
и оффлайн мероприятия различного характера 
и видов. Деятельность центра реализуется через 
группу в социальной сети «ВКонтакте». Пользо-
вателями данной социальной сети, в большин-
стве своем, являются молодежь и дети, поэтому, 
на наш взгляд, ориентирование на распростра-
нение сведений об информационной безопас-
ности в социальной сети «ВКонтакте» являет-
ся целесообразным решением. Позиция регио-
на заключается в том, что донести до молодежи 
мысль и распространить необходимую инфор-
мацию о важности безопасного информацион-
ного пространства необходимо через популяр-
ные среди этой возрастной группы источники. 

Данные по криминализации несовершенно-
летних в рассматриваемых регионах представ-
лены в таблице1.

Необходимо отметить, что по отношению к об-
щему количеству несовершеннолетних, прожива-
ющих в Республике Коми, процент несовершен-
нолетних, совершивших преступления в 2021 г., 
очень высок и составляет 0,2 %. 

1 Региональный центр информационной безопасности. Официаль-
ный сайт. Режим доступа: https://rcibdim2022.vsite.biz/ (дата об-
ращения: 01.10.2022).
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В Пермском крае губернатором была утвер-
ждена Программа обеспечения информацион-
ной безопасности несовершеннолетних на 2021–
2023 гг.3 (далее – Программа). В ней определены 
основные мероприятия, направленные на фор-
мирование организационно-правовых механиз-
мов защиты несовершеннолетних от распростра-
нения в информационно-коммуникационной 
сети «Интернет» деструктивной информации, 
а также перечень исполнителей и сроки прове-
дения мероприятий. Как и большинство про-
грамм в Российской Федерации по обеспечению 
информационной безопасности несовершенно-
летних, одним из первых мероприятий являет-
ся мониторинг. В Пермском крае происходит мо-
ниторинг деятельности образовательных орга-
низаций, в которых должны быть ограничения 
на доступ к запрещенным ресурсам в Интерне-
те. Ответственное лицо в данном случае – Ми-
нистерство образования Пермского края. Так-
же программа предусматривает оснащение би-
блиотек, которые направлены на детскую ауди-
торию, компьютерами с доступом в Интернет 
и средствами защиты, позволяющими обеспе-
чить информационную безопасность (антиви-
русы, фильтры контента). 

В Пермском крае для обеспечения информа-
ционной безопасности работает волонтерское 
движение «КИБЕРдружина». Основная деятель-
ность движения заключается в том, что участни-
ки выявляют противоправный, деструктивный 
контент, представляющий опасность для несо-
вершеннолетних в Интернете и предоставляют 
сведения в Роскомнадзор, полицию, прокурату-
ру для блокировки. Необходимо отметить, что 

2 Генеральная прокуратура Российской Федерации. Портал право-
вой статистики Генеральной прокуратуры. Режим доступа: http://
crimestat.ru/regions_chart_total (дата обращения: 01.10.2022).

3 Правительство Пермского края. Постановление от 25.09.2013 № 1270-
п «Об утверждении государственной программы Пермского края 
«Развитие информационного общества». Режим доступа: https://
docs.cntd.ru/document/911543777?marker (дата обращения: 01.10.2022).

«КИБЕРдружина» принимает активное участие 
в реализации Программы обеспечения инфор-
мационной безопасности несовершеннолетних 
на 2021–2023 гг. в Пермском крае. Так, дружина 
взаимодействует с Главным управлением Мини-
стерства внутренних дел Российской Федерации 
по Пермскому краю, с Управлением Следствен-
ного комитета Российской Федерации по Перм-
скому краю, с территориальными органами Ро-
спотребнадзора, Роскомнадзора. Во-первых, в со-
вместную деятельность вышеупомянутых органов 
и дружины входит разъяснение несовершенно-
летним информации о правилах общения, безо-
пасного поведения в Интернете. Во-вторых, в за-
висимости от учебного цикла организации, про-
водится единый урок по безопасности в сети «Ин-
тернет». В-третьих, разрабатывается специальный 
проект, направленный на распространение по-
зитивного контента в популярных среди молоде-
жи социальны сетях, например, во «ВКонтакте».

Отдельно Программа предусматривает меро-
приятия, реализуемые на территории субъекта 
органами внутренних дел и комиссий по делам 
несовершеннолетних Пермского края (в том чис-
ле и муниципальных комиссий). Указанные ор-
ганы должны проводить мероприятия по рабо-
те с несовершеннолетними лицами, вовлеченны-
ми в противоправную деятельность и деструк-
тивные сообщества. 

Привлечение молодежи к информационной 
безопасности происходит не только через специа-
лизированные воспитательные мероприятия в об-
разовательных организациях, но и через доступ-
ную и понимаемую всеми детьми форму – игро-
вую. Таким образом, для несовершеннолетних 
в Пермском крае, помимо обязательных уроков 
по кибербезопасности, информационной безо-
пасности и проведения встреч со специалистами 
в данной области, устраиваются конкурсы и тре-
нинги, направленные на развитие творческого 
потенциала ребенка, на которых развивается его  

Таблица 1. Данные по криминализации несовершеннолетних  
в отдельных субъектах Российской Федерации

Table 1. Data on the criminalization of minors in certain regions of the Russian Federation

Название субъекта Российской 
Федерации

Показатель криминализации несовершеннолетних, чел.

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.
1-е по-

лугодие 
2022 г.

Республика Коми 855 569 479 374 403 401 322 197
Пермский край 1 835 1 967 1 362 1 160 1 083 829 709 360

Оренбургская область 937 673 637 607 543 499 373 206
Республика Татарстан 1 147 923 767 756 786 686 608 332

Источник2
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заинтересованность в защите себя от информаци-
онных угроз. Проводятся всевозможные конкурсы 
среди жителей, например, конкурс творческих ра-
бот для детей и молодежи по влиянию Интернета 
на современную жизнь. Также в регионе прово-
дятся форумы, формируются волонтерские дви-
жения, устраивают квесты [Баталова и др., 2016]. 

Большую роль в обеспечении информацион-
ной безопасности несовершеннолетних играет 
уполномоченный по правам человека Пермско-
го края и его сайт4. На сайте есть раздел, посвя-
щенный информационной безопасности детей, 
в котором отражены материалы, посвященные 
обсуждению данной проблемы, путям ее реше-
ния, а также методические рекомендации, со-
бран цикл выступлений экспертов в этой области.

На наш взгляд, программа по защите детей 
и подростков от деструктивного контента раз-
работана и представлена в полной мере. Разно-
образное количество мероприятий и привлечен-
ных к реализации программы различных долж-
ностных лиц, органов власти, органов местного 
самоуправления, а также простых граждан по-
средством участия в волонтерском сообществе 
позволяют говорить о широком охвате аудито-
рии, вовлеченной в процесс защиты несовершен-
нолетних [Миков, Истомина, 2015].

По отношению к общему количеству несовер-
шеннолетних, проживающих в Пермском крае, 
процент несовершеннолетних, совершивших пре-
ступления в 2021 г., относительно высок и состав-
ляет 0,14 % (табл. 1).

В Оренбургской области, как и в вышеуказан-
ных регионах Российской Федерации, реализу-
ется Программа по обеспечению информаци-
онной безопасности, которая охватывает пери-
оды с 2021 г. по 2027 г.5 В ходе данной програм-
мы за вышеупомянутый период должны быть 
проведены следующие мероприятия. Во-пер-
вых, в Оренбургской области должна быть вы-
явлена реклама, пропагандирующая наркоти-
ки, алкоголь, табачную продукцию. Во-вторых, 
на всех билетах и афишах обязательно должна 
быть размещена возрастная маркировка, ана-
логичные уведомления должны быть озвучены 
при проведении мероприятий. Эти сообщения 
должны отражать возраст лиц, которые допуще-
ны на то или иное мероприятие. 

4 Уполномоченный по правам человека в Пермском крае. Официаль-
ный сайт. Режим доступа: https://ombudsman.perm.ru/ (дата об-
ращения: 01.10.2022).

5 Правительство Оренбургской области. Постановление от 7.12.2020 
№ 1042-пп «Об утверждении плана мероприятий («дорожная кар-
та») по обеспечению информационной безопасности детей в Орен-
бургской области на 2021-2027 годы». Режим доступа: https://docs.
cntd.ru/document/571081786 (дата обращения: 01.10.2022).

В образовательных организациях Оренбург-
ской области, в соответствии с вышеуказанным 
нормативным актом, проводят ежегодный Еди-
ный урок безопасности. По сравнению с Перм-
ским краем, где частота таких занятий составля-
ет 1 раз в семестр или четверть, на наш взгляд, 
проведение урока раз в год недостаточно эффек-
тивно. Любой материал, пригодный для практи-
ческого применения, необходимо отрабатывать 
на практике, а также в последующем закреплять. 
Проведение одного урока в год не позволяет го-
ворить об эффективности занятий. 

Отличительной особенностью Оренбургской 
области в сфере реализации Программы по за-
щите несовершеннолетних от информации мож-
но назвать то, что в субъекте поставлен вопрос 
о проведении акции, предназначенной для про-
филактики у детей и подростков интернет-игро-
вой зависимости [Носенко, 2014]. Как известно, 
все свободное время современный ребенок про-
водит в Интернете, а деструктивная направлен-
ность онлайн-источников информации широко 
знакома всем. Эта акция предполагает рассмотре-
ние интернет-зависимости, игровой зависимости 
как источников вовлечения несовершеннолетних 
в противоправную деятельность. 

В Оренбургской области, помимо проведения 
занятий с детьми, мониторинга интернет-ресур-
сов и размещения на сайтах образовательных ор-
ганизаций ресурсов, посвященных информаци-
онной безопасности, информирование происхо-
дит не только через сайты, но и через мессендже-
ры и электронные почты. Данный фактор позволя-
ет говорить о высоком уровне ориентированности 
на современную аудиторию граждан, то есть с раз-
витием цифровых технологий все больше людей 
перестают читать отдельные правила на сайтах, 
брошюры, выданные на уроках, родительских со-
браниях. Современному человеку гораздо проще 
и удобнее получить информацию через смартфон. 
Поддерживаются конкурсы среди детей на лучше-
го блогера, организуются флешмобы, что говорит 
о том, что в субъектах программу составляют исхо-
дя из интересов подрастающего поколения. 

Образовательные организации Оренбургской 
области применяют Приложение № 1 к Письму 
Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 14 мая 2018 г. № 08-1184.6 Само 

6 Министерство образования и науки Российской Федерации. Пись-
мо от 14.05.2018 № 08-1184 «О направлении информации» (вместе 
с «Методическими рекомендациями о размещении на информа-
ционных стендах, официальных интернет-сайтах и других инфор-
мационных ресурсах общеобразовательных организаций и орга-
нов, осуществляющих управление в сфере образования, информа-
ции о безопасном поведении и использовании сети «Интернет»). 
Режим доступа: https://rulaws.ru/acts/Pismo-Minobrnauki-Rossii-
ot-14.05.2018-N-08-1184/ (дата обращения: 01.10.2022). 
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письмо содержит в себе методические рекомен-
дации о размещении на информационных стен-
дах, официальных интернет-сайтах и других ин-
формационных ресурсах общеобразовательных 
организаций и органов, осуществляющих управ-
ление в сфере образования, информации о без-
опасном поведении и использовании сети «Ин-
тернет». Так, памятка для обучающихся гласит, 
что нельзя сообщать всем подряд свою частную 
информацию, открывать файлы, если не знаешь 
их отправителя, вести себе невежливо и агрессив-
но в сети и другое. 

На наш взгляд, Оренбургская область эффек-
тивна в своей политике в сфере информацион-
ной безопасности среди несовершеннолетних. 
Упор Программы идет на современного индиви-
дуума, который привык жить в цифровом про-
странстве, использовать его. Программа ориен-
тирована на различные возрастные группы де-
тей, родителей, педагогических работников.  

По отношению к общему количеству несовер-
шеннолетних, проживающих в области, процент 
несовершеннолетних, совершивших преступле-
ния в 2021 г., в Оренбургской области составля-
ет 0,1 % (табл. 1).

Республика Татарстан также активно реализу-
ет свои полномочия субъекта в указанной сфе-
ре, осуществляя регулирование отношений, обе-
спечивающих информационную безопасность 
детей. Так, Кабинет Министров Республики Та-
тарстан в своем Распоряжении от 17 июля 2021 г. 
№ 1341-р утвердил план мероприятий, направ-
ленный на обеспечение информационной безо-
пасности несовершеннолетних и молодежи в ме-
диапространстве на 2021–2027 гг.7 

Одним из первых пунктов плана мероприятий 
является изучение рынка программно-техниче-
ских решений по фильтрации контента в образо-
вательных организациях. Поскольку дети могут 
использовать компьютерное оснащение образо-
вательной организации с целью потребления де-
структивного контента. Учащимся рассказывают 
об ответственности за совершение противоправ-
ных действий в информационно-коммуникаци-
онной сети «Интернет», проводятся встречи, кру-
глые столы, тренинги по теме программы. При 
уполномоченном по правам ребенка в Республи-
ке Татарстан Программой предусмотрена реали-
зация проектов «Детский общественный совет», 
«Детская академия права», направленные на по-
вышение правовой грамотности несовершенно-
летних, защиту их прав. 

7 Кабинет министров Республики Татарстан. Распоряжение от 17.07.2021 
№ 1341-р. Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/574801141 
(дата обращения: 01.10.2022). 

Обеспечение безопасности происходит в раз-
ных возрастных группах, так, например, для до-
стижения безопасности исследуется мнение ро-
дителей учащихся дошкольных учреждений. 
То есть учитывается мнение родителей по вопро-
сам, связанным со снижением физической актив-
ности несовершеннолетнего в условиях цифро-
визации общества. 

Из анализа Плана мероприятий («дорожной 
карты») по обеспечению информационной безо-
пасности несовершеннолетних и молодежи в ме-
диапространстве на 2021–2027 гг. в Республике 
Татарстан можно сделать вывод, что политика 
Республики в данной сфере направлена на ча-
стичный отказ от онлайн-жизни несовершенно-
летнего, то есть на способы предотвращения ин-
тернет-зависимости. Для этих целей предусмотре-
ны следующие мероприятия: проведение в му-
зеях, музеях-заповедниках акций, позволяющих 
повысить духовно-нравственную культуру несо-
вершеннолетних, групповое посещение музеев, 
театров, кинотеатров, проведение в библиотеках 
встреч по тематике «Интернет без зависимости», 
«Будем лично общаться!» и другие. 

Опасность современного информационного 
пространства заключается в том, что по большей 
части общение происходит в Интернете. Доступ 
к Интернету возможно получить через компьюте-
ры, планшеты, мобильные телефоны. Как бы ни 
хвалили научный прогресс и Интернет, как пра-
вило, постоянное нахождение в цифровом про-
странстве приносит вред не только ментальному 
здоровью ребенка, но и физическому. Менталь-
ное здоровье страдает от запрещенной информа-
ции, кибербуллинга, тогда как физическое здо-
ровье портится из-за постоянной нагрузки на ор-
ганы зрения, а сидячий образ жизни провоци-
рует ряд заболеваний. На наш взгляд, в данном 
вопросе Республика Татарстан приучает детей 
не только к цифровой жизни, но и к реальной, 
что можно расценивать исключительно с поло-
жительной точки зрения.

Помимо вышеупомянутых мероприятий в Татар-
стане подготавливаются, выпускаются сюжеты, ста-
тьи в средствах массовой информации, посвящен-
ные информационной безопасности, проводится 
ежегодно Единый урок безопасности в Интерне-
те, демонстрируются социальные ролики разной 
тематики (про персональные данные и другое). 

Подводя итог, можно сказать, что в Респу-
блике Татарстан эффективно построена поли-
тика в области защиты детей от деструктивной 
информации, проводятся мероприятия для раз-
личных возрастных групп, а главное, через реа-
лизацию разнообразных мероприятий ребенок 
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познает, в большей степени, реальную жизнь, 
а не виртуальную. 

По отношению к общему количеству несовер-
шеннолетних, проживающих в Республике, про-
цент несовершеннолетних, совершивших престу-
пления в 2021 г., закономерно низок и составля-
ет 0,08 % (табл. 1).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CОNCLUSION
1.	 Все, без исключения, рассмотренные выше 

субъекты Российской Федерации реализуют пре-
доставленные им Конституцией Российской Фе-
дерации, федеральными законами «О защите де-
тей от информации, причиняющей вред их здо-
ровью и развитию», и «Об основных гарантиях 
прав ребенка в Российской Федерации» полно-
мочия по нормативному регулированию обще-
ственных отношений, обеспечивающих защиту 
детей и подростков от деструктивного контента 
сети «Интернет» [Сустина, 2021]. Основным спо-
собом реализации указанных полномочий явля-
ется принятие специальных законов субъектов 
в данной сфере, соответствующих региональных 
программ, или нормативно-правовых актов ор-
ганов исполнительной власти субъектов [Мыш-
ко, Каменева, 2022].

2.	 Законодательное и нормативное регули-
рование субъектом указанных отношений но-
сит преимущественно субсидиарный (допол-
нительный по отношению к федеральному ре-
гулированию указанных отношений) характер. 
При этом законодательное и нормативное регу-
лирование этих отношений каждым субъектом 
Российской Федерации, как это предполагает  

федеральный законодатель, должно обладать и, 
в некоторых случаях, реально обладает опреде-
ленной спецификой. 

Часть субъектов РФ пытается выработать соб-
ственные региональные критерии определения 
деструктивного контента и обусловленные реги-
ональной спецификой правовые механизмы его 
ограничения (например, Республика Татарстан). 

3.	 Без проведения дополнительных социо-
логических и криминологических исследова-
ний можно сделать достоверный вывод о том, 
что количество несовершеннолетних, соверша-
ющих преступления на территории того или 
иного субъекта, является критерием, достовер-
но отражающим масштаб влияния деструктив-
ного контента на несовершеннолетних в уголов-
но-превенциональном аспекте. Указанный кри-
терий объективно отражает социально и юри-
дически значимую степень криминализации 
несовершеннолетних (совершивших преступле-
ния) и, одновременно, степень их декримина-
лизации (несовершеннолетние, не совершив-
шие преступления). Однако такой критерий 
не отражает психологически значимые харак-
теристики усвоения несовершеннолетним тех 
или иных моделей деструктивного поведения, 
возникших под влиянием интернет-контента, 
большая часть которых может не иметь право-
вого значения. 

В этой связи достоверная оценка качества реа-
лизации субъектами Российской Федерации пра-
вовых механизмов защиты несовершеннолетних 
от деструктивного контента требует разработки 
специальной комплексной психолого-социологи-
ческой, и одновременно, юридической методики. 
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ИТОГИ XIII ВСЕРОССИЙСКОЙ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКОЙ 
КОНФЕРЕНЦИИ «ГОСУДАРСТВО, ВЛАСТЬ, УПРАВЛЕНИЕ 
И ПРАВО»: СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ И ПРАКТИКИ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ

Всероссийская научно-практическая конференция «Государство, власть, управление и пра-
во» – это ежегодная научная дискуссионная площадка, организуемая Институтом государствен-
ного управления и права и кафедрой государственного управления и политических технологий 
Государственного университета управления (далее – ГУУ) в сотрудничестве с российскими вуза-
ми, в фокусе исследования которых находятся проблемы государственного управления и публич-
ной политики. Цель проведения конференции – обсуждение современных тенденций и лучших 
практик государственного и муниципального управления, формирования и реализации публич-
ной политики и правового обеспечения управления социально-экономическими и политически-
ми процессами в современном российском обществе.

Вузы-партнеры: Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации (Фи-
нуниверситет); Московский городской университет управления Правительства Москвы имени 
Ю.М. Лужкова (МГУУ Правительства Москвы); Российская Академия народного хозяйства и го-
сударственной службы при Президенте Российской Федерации (РАНХиГС); Национальный ис-
следовательский университет – Московский энергетический институт (НИУ – МЭИ); Московский 
гуманитарный университет (МосГУ).

XIII Всероссийская научно-практическая конференция «Государство, власть, управление 
и право», приуроченная к юбилейной дате – 350-летию со дня рождения Петра Великого, состо-
ялась в ГУУ 10 октября 2022 г.

Открывая мероприятие, ректор Государственного университета управления Владимир Стро-
ев обозначил актуальность проблематики научно-практической конференции и провел истори-
ческие параллели по выстраиванию государственной политики и экономики на фоне междуна-
родных изменений с петровскими государственными преобразованиями. «Петр Первый отстра-
ивал новую российскую государственность и полностью перестроил работу органов власти, – на-
помнил ректор ГУУ. – В результате мы получили сильное государство с мощной экономикой, ува-
жаемое на мировой арене».

Исполняющий обязанности заведующего кафедрой государственного и муниципального управ-
ления, к.и.н. Сергей Чуев, в свою очередь, рассказал участниками конференции об этапах пере-
стройки на примере Ростовской области, начиная с 1985 года. Тогда, по его словам, все стартовало 
с «косметических улучшений», выражавшихся в повышении партийной инициативы, критике не-
достатков, появлении в составе региональных управлений новых лиц. Далее был дан старт полити-
ческим преобразованиям, выразившимся в гласности, сокращении политического влияния КПСС, 
а в экономике – внедрении хозрасчета, самоокупаемости, легализации кооперативов. Третий этап  
ознаменовался борьбой за сокращение влияния КПСС, крушением авторитета партийных ор-
ганов и появлением легальной оппозиции, заменой кадрового состава первых лиц региональ-
ной управленческой элиты. Последний этап, завершившийся в 1991 г., принес крах перестрой-
ки и падение КПСС со всеми вытекающими последствиями. В результате всех этих политиче-
ских, экономических и социальных процессов в стране радикально изменилась избирательная 
система, возникла легальная оппозиция, вследствие социально-экономических трудностей воз-
никло почти повсеместное критическое отношение к реформам, хотя на этом этапе экономи-
ческая ситуация еще не находилась в ситуации краха. «Из запланированного был осуществлен 
ряд пунктов: появилась доминирующая партия с плюрализмом и гласностью, ограниченными 
некой системностью, мы получили доступ к мировой научной и культурной базе, предприятия 



перешли на самоокупаемость, были решены проблемы с нехваткой жилья и товаров массово-
го спроса, – отметил Чуев. – Вместе с тем мы получили и развал промышленного потенциала, 
технологическую деградацию ряда отраслей, в ряде регионов – безработицу, социальное рас-
слоение и проблемы с безопасностью».

Далее выступил профессор кафедры российской политики факультета политологии МГУ име-
ни М.В. Ломоносова Алексей Мамычев с докладом «Трансформация государственной политики 
в цифровую эпоху: основные тренды, сценарии и регуляторные практики». А.Ю. Мамычев обо-
значил тему цифровой реальности, которая формирует автономную ценностно-мировоззренче-
скую (постгуманистическую) и нормативную (социально-техническое нормирование, инжини-
ринговое право) системы. Докладчик отметил, что цифровизация политики – это процесс расши-
рения теневых сфер и «серых» зон взаимодействия, поэтому чем больше развивается «цифровой 
потенциал», тем уязвимей становится государство и общество, тем больше расширяются теневые 
и внеправовые зоны взаимодействия.

Возможными сценариями развития цифрового пространства, по мнению докладчика, являются: суве-
ренизация цифрового пространства, цифровая глобализация и смешанный формат, подразумевающий 
формирование «гибридной» социально-технологической политики государства, которая реализуется 
в совместном взаимодействии государственных органов, крупных технокорпораций и гражданских 
структур. Докладчик обозначил пять основных видов регуляторной практики: инструментальное  
регламентирование, формирование типичных (регуляторных) моделей, общее (доктриналь-
но-правовое) регулирование, создание принципиально новых социально-технологических норм 
и конвергенционных (смешанных) правовых режимов, алгоритмический мониторинг цифрово-
го взаимодействия.

Большой интерес вызвал также доклад научного руководителя факультета социальных наук 
и массовых коммуникаций Финуниверситета Сергея Белоконева на тему «Вызовы военного вре-
мени современной России для муниципалитетов и регионов», раскрывающий участникам конфе-
ренции острые и насущные проблемы на местном уровне, новые задачи политико-администра-
тивного регионального регулирования, вызовы финансово-промышленному сектору в результа-
те блокады Западом интеллектуальных и наукоемких технологий, повышение миграционной ак-
тивности и другие вопросы.

Научный руководитель конференции, заведующий кафедрой государственного управления и по-
литических технологий ГУУ, профессор Николай Омельченко представил доклад о Российской им-
перии после Петра Великого и об особенностях и результатах правления Елизаветы Петровны, в ко-
тором пояснил слушателям, что правление Елизаветы Петровны, вступившей на русский престол 
с многообещающим заявлением «править по заветам» своего отца Петра Великого, оказалось весь-
ма противоречивым по своему содержанию и своим результатам. 

Формат Конференции предполагал пленарное заседание, а также работу пяти секций и двух 
круглых столов.

Секция 1: Проблемы государственного управления и публичной политики в России и в мире. 
Секция 2: Проблемы регионального и муниципального управления в современной России. 
Секция 3: Государственная миграционная политика и управление миграционными процессами: 

отечественный и зарубежный опыт. 
Секция 4: Новации в российском праве.
Секция 5: Человек, общество и государство: трансформация отношений.
Круглый стол 1: Государственные преобразования Петра Великого и современная российская го-

сударственность: преемственность или антагонизм?
Круглый стол 2: Требования к профессиональной подготовке государственных служащих и сов

ременная кадровая политика в системе государственной службы России.
Каждая секция и  круглые столы работали очень активно, были представлены актуальные  

доклады, в атмосфере живой полемики велись дискуссии и обсуждались сегодняшние проблемы, 
стоящие перед государственным и муниципальным управлением в России, вызовами политической 
повестки дня и глобализационными процессами в мире.

В заключении на закрытии конференции профессор Николай Омельченко подвел итоги состо-
явшегося мероприятия и поблагодарил всех активных участников, студентов, аспирантов, препо-
давателей и гостей университета. По итогам конференции материалы всех участников и доклад-
чиков конференции были опубликованы издательством ГУУ в сборнике материалов конференции 



«Государство, власть, управление и право». С материалами сборника можно ознакомиться в би-
блиотеке ГУУ либо скачать в электронном виде с сайта кафедры государственного управления 
и политических технологий ГУУ.

http://www.iguip.narod.ru/life/Sbornik_konferencii_GVUP_GUU_2022.pdf

Крюкова Елена Вячеславовна
канд. полит. наук, доцент  

Государственный университет управления, г. Москва, Россия

E-mail: ev_kryukova@guu.ru

Омельченко Николай Алексеевич 
д-р истор. наук, профессор  

Государственный университет управления, г. Москва, Россия 
E-mail: na_omelchenko@guu.ru

Соколов Николай Николаевич
канд. социол. наук, доцент  

Государственный университет управления, г. Москва, Россия

E-mail: nn_sokolov@guu.ru


