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Целью работы является выявление комплекса условий и факто-
ров как затрудняющих, так и содействующих трансформации 
публичного управления как общественно-государственной 
системы согласования и реализации интересов предста-
вителей заинтересованных сторон за счет использования 
потенциала цифровых и информационно-телекоммуни-
кационных технологий. В ходе исследования были решены 
следующие задачи: дана оценка роли цифровизации для 
системы публичного управления, выявлены проблемы этого 
процесса, оценены возможности электронных онлайн-плат-
форм в организации социально-сетевого взаимодействия 
в диаде «власть – общество». В работе представлены ре-
зультаты фокусированного группового полуформализо-
ванного онлайн-интервью в формате видеоконференцсвязи 
на платформе Zoom, проведенного в декабре 2021 г. среди 
20 экспертов. В качестве экспертов выступили представители 

органов публичной власти федерального, регионального 
иместного уровня, государственных корпораций, структур 
гражданского общества, бизнес-структур, научного сооб-
щества, а также Центра управления регионом. На основе 
анализа результатов экспертного опроса авторы пришли 
к выводу, что цифровизация деятельности органов власти 
дает хороший прирост не только в деле улучшения качества 
предоставления услуг населению страны, но ив совершен-
ствовании механизма обратной связи, повышении вовлечен-
ности населения в процесс решения общественно-значимых 
вопросов. Это дает надежду, что разрешение проблем, 
сопутствующих внедрению цифровых технологий в работу 
органов власти с населением, будет способствовать переходу 
от информирования и сервисного обслуживания граждан 
к интерактивному взаимодействию с ними.
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In the article, the authors identified a set of conditions and 
factors that both hinder and facilitate the transformation of pub-
lic administration as a public-state system for coordinating 
and realizing the interests of representatives of stakeholders 
through the use of the potential of digital and information and 
telecommunication technologies. In the course of the study, 
the following tasks were solved: the role of digitalization for 
the public administration system was assessed, the problems 
of  this process were identified, the possibilities of electronic 
online platforms in the organization of social networking in the 
“governance – society” dyad were evaluated. The article presents 
the results of a focused group semi-formalized online interview 
in the format of video conferencing on the Zoom platform, con-
ducted in December 2021 among 20 experts. The experts were 

representatives of public authorities at the federal, regional 
and local levels, state corporations, civil society structures, 
business structures, the scientific community, as well as the 
Russian Regional Management Center. Based on the analysis 
of the results of the expert survey, the authors conclude that 
the digitalization of the activities of the authorities gives a good 
increase not only in improving the quality of service provision 
to the country’s population, but also in improving the feedback 
mechanism, increasing the involvement of the population in the 
process of solving socially significant issues. This gives hope 
that the resolution of problems associated with the introduction 
of digital technologies into the work of government bodies with 
the population will contribute to the transition from informing 
and servicing citizens to interactive communication with them.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Внедрение современных информационно-ком-

муникационных и цифровых технологий в дея-
тельность органов власти сказывается на транс-
формации пространства публичных коммуни-
каций. Очевидно, что их использование может 
значительно оптимизировать эффективность 
и качество обслуживания населения, гарантиро-
вать открытость государственной власти и пре-
доставить возможность общественного контроля 
за деятельностью властных структур. Цифрови-
зация публичного управления вносит изменения 
в организацию работы органов власти с населе-
нием. Однако это также способствует нараста-
нию риска утраты управляемости обществен-
ных процессов из-за новых социально-организа-
ционных форм и практик взаимодействия вла-
сти и населения [Корнилович и др., 2021]. При 
этом повышение эффективности и результатив-
ности деятельности системы государственного 
и муниципального управления преимуществен-
но связывают с разрешением дилеммы о путях 
развития между электронным правительством 
и электронной демократией [Зотов и др., 2021b; 
Соловьев, Пушкарева, 2020]. Это дилемма между 
подходом, ориентированным на комфорт кли-
ента, и подходом, ориентированным на актив-
ность гражданина.

Стратегическое направление развития Россий-
ской Федерации (далее – РФ), субъектов, а так-
же муниципальных образований определяет-
ся необходимостью реализации национальных 
проектов в соответствии с Указом Президента 
Российской Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 
«О национальных целях и стратегических зада-
чах развития Российской Федерации на период 
до 2024 года»1.

Одним из 12 национальных проектов, пред-
ставленных в этом документе, является програм-
ма «Цифровая экономика»2. Перечень меропри-
ятий по цифровой трансформации органов вла-
сти дается в  паспорте федерального проекта 
«Цифровое государственное управление», явля-
ющегося частью вышеуказанного национального  

1 Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 
«О национальных целях и стратегических задачах развития Россий-
ской Федерации на период до 2024 года». Режим доступа: https://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_297432/ (дата обра-
щения: 20.12.2022).

2 Министерство цифрового развития, связи и  массовых ком-
муникаций Российской Федерации (2022). Национальный проект 
«Цифровая экономика Российской Федерации». Режим досту-
па: https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/858/ (дата об-
ращения: 22.12.2022).

проекта3. Федеральный проект содержит пере-
чень мероприятий по цифровой трансформа-
ции системы государственного управления, кото-
рые призваны обеспечить дальнейшее повыше-
ние уровня предоставления услуг, необходимых 
для улучшения качества жизни граждан и эф-
фективного развития бизнеса. Реализация про-
екта призвана осуществить окончательный пе-
реход на электронный формат взаимодействия 
граждан и организаций с государством, но при 
этом остается открытым вопрос о содержании 
такого формата взаимодействия.

В этой статье авторы рассматривают влияние 
реализации федерального проекта «Цифровое 
государственное управление» на совершенство-
вание публичного управления. Этот процесс 
предстает в качестве системы «кооперации госу-
дарственных, муниципальных, некоммерческих 
и смешанных структур, призванной обеспечить 
удовлетворение общественных интересов и реше-
ние коллективных проблем» [Купряшин, 2016].

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ / MATERIALS AND 
METHODS
В ходе фокусированного группового полуфор-

мализованного онлайн-интервью в формате ви-
деоконференцсвязи на платформе Zoom в конце 
2021 г. было проведено две фокус-группы. Дата 
проведения первого интервью – 8 декабря 2021 г., 
второго интервью – 15 декабря 2021 г. Число экс-
пертов n = 20. Выборочная совокупность была струк-
турирована по демографическому и профессио-
нальному признакам. Возраст экспертов: 23–60 лет. 
Пол: мужской – 11 чел. (55 % в группе), женский – 
9 чел. (45 % в группе). География: г. Курск, г. Же-
лезногорск Курской области, г. Москва, г. Белго-
род, г. Казань, г. Челябинск, г. Барнаул. 

Выборочную совокупность составили экспер-
ты, объединенные в следующие группы: органы 
государственной власти, органы местного само
управления (двое госслужащих федеральных ор-
ганов власти, трое госслужащих органов государ-
ственной власти субъектов РФ, двое муниципаль-
ных служащих, один представитель законодатель-
ного (представительного) органа государственной 
власти субъекта РФ), государственные корпора-
ции (один руководитель корпорации), структу-
ры гражданского общества (два руководителя 

3 Министерство цифрового развития, связи и массовых ком-
муникаций Российской Федерации (2022). Федеральный проект 
«Цифровое государственное управление» национальной програм-
мы «Цифровая экономика Российской Федерации». Режим досту-
па: https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/882/ (дата обра-
щения: 20.12.2022).
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региональных общественных организаций), биз-
нес-структуры (два представителя коммерческих 
организаций), научное сообщество (три сотруд-
ника вузов, привлекаемых к обеспечению науч-
но-методического сопровождения деятельности 
органов власти), а также медиаторы (четыре со-
трудника Центра управления регионом).

ОЦЕНКА ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ ДЛЯ СИСТЕМЫ 
ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ / EVALUATION 
OF DIGITALIZATION POSSIBILITIES FOR THE 
PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM
В настоящее время на смену интернетизации 

и сетевизации приходит цифровизация как про-
цесс создания цифровых платформ, обладающих 
аналитическими и прогностическими функциями. 
Преимуществом платформенного подхода являет-
ся его интуитивно понятный интерфейс и транспа-
рентность процесса для всех субъектов продвиже-
ния и получения государственных услуг. Помимо 
этого, имеется возможность мониторинга всех ста-
дий процесса получения услуг, реализована обрат-
ная связь между поставщиком и получателем услуг.

В связи с этим авторами был задан следую-
щий вопрос экспертам: «Сейчас очень много го-
ворят о цифровизации. А как процессы цифро-
визации изменили систему публичного управ-
ления? Назовите основные направления транс-
формации государственного и муниципального 
управления в условиях цифровизации».

Приведем ряд наиболее развернутых ответов 
экспертов. Прежде всего, по экспертному мнению, 
высказанному представителем государственной 
корпорации, цифровизация системы публичного 
управления обусловливает «сокращение расходов 
на деятельность государственных органов за счет 
бэк-офисов госорганов, оптимизирующих выпол-
нение инвариантных функций, а также за счет 
формирования экосистемы государственно-част-
ных платформ и возможности внедрения отрабо-
танных решений в практику деятельности других 
органов». В дальнейшем тот же эксперт отмечает 
такие значимые эффекты от цифровизации пу-
бличного управления, как «повышение эффек-
тивности деятельности госорганов за счет стан-
дартизации, регламентации административно-у-
правленческих процессов, которые переводятся 
в цифровой формат и реализуются на цифровых 
сервисах; повышение эффективности бюджети-
рования проектных/программных мероприятий 
и контроля за их выполнением; повышение про-
изводительности труда чиновников, задействован-
ных в процессах оказания государственных услуг».

Эксперт из пула представителей органов вла-
сти, констатирует: «Целью цифровизации сфе-
ры государственного управления является пере-
ход от личного обращения граждан в государ-
ственные органы к электронному формату. Мин-
цифры определило перечень массовых социально 
значимых услуг, наиболее востребованных насе-
лением, которые следует оказывать в электрон-
ном формате. Последующая работа заключается 
в адаптации федерального перечня услуг к спец-
ифике региона». Другой эксперт от органов вла-
сти указывает, что «…основными направлениями 
федеральной повестки цифровой трансформа-
ции является оптимизация предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг: комплекс-
ное решение жизненных ситуаций, возникаю-
щих у граждан и представителей бизнеса, пере-
ход на цифровой формат оказания приоритет-
ных государственных и муниципальных услуг, 
переход к проактивному оказанию услуг. На ре-
гиональном уровне актуальной является повестка 
повышения качества предоставления услуг в элек-
тронном формате, что достигается через улучше-
ние технического уровня каналов связи, обеспе-
чивающих взаимодействие с населением и орга-
нов власти между собой».

По мнению эксперта, представляющего науч-
ное сообщество, «цифровая трансформация долж-
на рассматриваться как некий инструмент, цель 
применения которого – повышение эффектив-
ности взаимодействия бизнес-структур, структур 
гражданского общества с органами власти, сни-
жение административных барьеров. Цифровые 
технологии должны быть не только инструмен-
том оптимизации качества и доступности госу-
дарственных и муниципальных услуг. Посред-
ством их необходимо снижать сроки получения 
услуг, перейти от сугубо технологического век-
тора к клиентоориентированности, персонали-
зированному подходу, произвести „гуманиза-
цию“  процесса получения услуг. Именно благо-
даря этому они могут повысить качество и уро-
вень жизни населения».

Таким образом, в ответах экспертов фиксирует-
ся деятельность по основным направлениям заяв-
ленного федерального проекта «Цифровое госу-
дарственное управление», а именно: по предостав-
лению государственных и муниципальных услуг 
онлайн и проактивно, с учетом жизненных ситуа-
ций, по повышению охвата государственных и му-
ниципальных органов юридически значимым меж-
ведомственным электронным документооборотом.

На сегодняшний день в структуру государ-
ственного управления Российской Федерации вне-
дрена система межведомственного электронного 



8 

Цифровая социология / / Т. 6  , № 1 2023 г.

взаимодействия, проводится работа по перево-
ду услуг в электронный формат, осуществляет-
ся интеграция разрозненных каналов коммуни-
кации с гражданами в единую систему для до-
стижения экстерриториальности и непрерыв-
ности взаимодействия с ними. По данным гла-
вы Министерства цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций Российской Федера-
ции, на сегодняшний день количество подтверж-
денных учетных записей на портале «Госуслу-
ги» приблизилось к отметке в 100 млн человек 
(70 % населения страны). При этом мобильным 
приложением пользуются более 70 млн чело-
век, а ежедневная аудитория сервиса составляет 
9,5 млн человек. В 2021 г., по сравнению с пре-
дыдущим годом, число обращений к сервисам 
портала выросло вдвое4. Но здесь следует согла-
ситься с мнением Е.И. Добролюбовой, что «по-
казателями федерального проекта измеряются 
не конечные результаты цифровой трансфор-
мации (например, повышение качества государ-
ственных услуг или качества принятия управ-
ленческих решений), а просто сам факт пере-
вода взаимодействия с государством (и государ-
ственных органов между собой) в электронный 
вид» [Добролюбова, 2020]. Но как справедливо 
указывают А.В. Тихонов и В.С. Богданов, цифро-
визация системы государственного управления, 
ориентированная на оказание государственных 
услуг, обратную связь (контроль) через цифро-
вые сервисы, «не обеспечивает адекватную со-
циальным изменениям институционализацию 
системы управления, обеспечивающую реаль-
ное вовлечение в управление активных катего-
рий населения» [Тихонов, Богданов, 2020, с. 75]. 
Как пишут А.И. Левин, В.И. Шошина, «сделать 
государство „ближе“ к бизнесу и  гражданам, 
не только путем предоставления государствен-
ных услуг в электронном виде, но также и с по-
мощью предоставления … информации … об ак-
туальных тенденциях и направлениях в различ-
ных сферах общественной жизни, информации 
о деятельности органов государственной власти 
и государственных служащих Российской Фе-
дерации» [Левин, Шошина, 2019, с. 9], но еще 
больше – при направлении гражданской актив-
ности населения в конструктивное русло про-
социальной деятельности [Зотов и др., 2021a].

4 Интерфакс (Пятница 11 нояб. 2022). Число подтвержденных 
учетных записей на Госуслугах превысило 100 млн. Режим доступа: 
https://www.interfax.ru/digital/872076 (дата обращения: 20.12.2022).

ПРОБЛЕМЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ ПУБЛИЧНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ / DIGITALIZATION  
PROBLEMS OF PUBLIC ADMINISTRATION 
ADMINISTRATION

В федеральном проекте не в полном объеме 
принимаются во внимание многообразные про-
блемы, сопутствующие форсированной цифро-
визации системы государственного и муници-
пального управления. Например, эксперт, пред-
ставляющий государственную корпорацию, так 
рассуждает о следующей технологической про-
блеме: «Я хочу перечислить плюсы и минусы 
имеющихся электронных сервисов. В столице, 
например, действует официальный портал Мэ-
ра и Правительства Москвы Mos.ru. Это единое 
веб-пространство столичного мегаполиса, с по-
мощью которого москвичи могут „в одном ок-
не“ найти нужные им городские площадки и он-
лайн-сервисы. В других же городах, например, да-
же в таких крупных мегаполисах, как Санкт-Пе-
тербург, таких платформ нет, то есть налицо не-
ритмичная цифровизация удаленных от центра 
регионов. Необходимо создать унифицирован-
ную информационную платформу в каждом ре-
гионе». Здесь следует прокомментировать слова 
эксперта. Он в большей мере акцентирует внима-
ние на том, что по своим функциональным воз-
можностям портал Mos.ru намного превосходит 
федеральную систему Госуслуг, хотя последняя 
очень интенсивно развивается. А это порожда-
ет проблему цифрового неравенства между жи-
телями различных регионов.

Отметим, что экспертом, который представ-
ляет научное сообщество, отмечается и пробле-
ма межпоколенческого цифрового неравенства: 
«что подходит миллениалам, то не подходит лю-
дям старшего поколения». Следующий эксперт 
(представитель научного сообщества) развил дан-
ную тему, отметив, что «можно привести приме-
ры электронно-цифровой сегрегации, возникаю-
щей из-за сегментации виртуального простран-
ства. Здесь возникает проблема разной степени 
доступа к той или иной информации у пред-
ставителей разных социальных страт, что может 
приводить к цифровому неравенству».

Также экспертом, представляющим граждан-
ское общество, было отмечено, что высокая ско-
рость социальных изменений цифровой эры «… 
вызывает у многих социальных групп потреб-
ность в „побеге от реальности“, идет отказ от со-
временных трендов».

Еще одним экспертом-медиатором было за-
мечено: «Нужно создавать платформы с  гиб-
кой, адекватной обратной связью с населением,  
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нужно снижать бюрократизмы в ответах, необ-
ходимо повышать уровень коммуникации меж-
ду властью и гражданами».

Экспертам был задан следующий уточняю-
щий вопрос: «Какие вы можете назвать затруд-
нения в процессе коммуникации органов власти 
и граждан? Проблемы?». Стоит отметить, что не-
смотря на проводимую работу по созданию кли-
ентоориентированных цифровых сервисов, один 
из экспертов (представитель пула «Бизнес-струк-
туры») высказался за то, чтобы «… государствен-
ные органы, разрабатывающие платформенные 
решения и сервисы, учитывали мнение субъек-
тов, для которых они предназначены, – граж-
дан. Необходимо разрабатывать интуитивно по-
нятные, клиентоориентированные интерфейсы, 
работать на повышение их удобства и простоты 
пользования. Важен отклик, важна обратная связь 
от населения, важно создавать продукт удобный 
и понятный обществу».

Авторов особенно заинтересовала позиция экс-
перта, представляющего гражданское общество. 
Он считает, что при всей полезности виртуальной 
коммуникации следует уделить внимание следу-
ющему аспекту. «На мой взгляд, во многом изме-
нился сам смысл обращений: ощущение доступ-
ности породило вседозволенность заявителей, от-
сутствие реальной проработки вопроса (например, 
зачем обращаться в управляющую компанию, ког-
да сразу можно написать губернатору). Чем выше 
руководитель и публичнее, тем сложнее ему от-
казать заявителю, даже если заявление абсурдное. 
А если оно затрагивает малую группу, тем более 
публичность и цифровизация не оставляет воз-
можность сделать выбор в сторону большинства 
или логичности, так как это становится достояни-
ем миллионов и подвергается обсуждению соци-
альных групп, как правило не только не являю-
щихся экспертами, но еще и малообразованными 
и эмоционально неустойчивыми».

Другой представитель научного сообщества 
отметил: «На мой взгляд, цифровизация облада-
ет даже более деструктивным воздействием, чем 
конструктивным. Так как в плане конструктив-
ных действий существуют и другие технологии 
объединения и мотивации, а в деструктивных – 
это самый доступный вариант. Какие здесь есть 
проблемы? Цифровизация делает доступным то, 
что в рамках культурных кодов оставалось до-
стижимым за счет большого труда или преодо-
ления препятствий и что делало этот путь значи-
мым, вычищало смыслы от „информационного 
мусора“, в итоге вырабатывались алгоритмы де-
ятельности безопасной для общества. Сокраще-
ние пути, ускорение процессов не так безобидно 

и полезно для решения вопросов особенно в об-
ласти взаимодействия социальных групп и поли-
тического управления. Однако прогресс не оста-
новить, стало быть, необходимо выстраивать но-
вые культурные коды взаимодействия в цифро-
вом пространстве, основанные на смыслах, обе-
спечивающих безопасность самого пространства, 
конкретного человека и органов власти». 

ПОТЕНЦИАЛ ЦИФРОВЫХ ПЛАТФОРМ 
В ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНО-СЕТЕВОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В ДИАДЕ «ВЛАСТЬ – 
ОБЩЕСТВО» / DIGITAL PLATFORMS 
POTENTIAL IN THE ORGANIZATION 
OF SOCIAL NETWORKING IN THE 
“GOVERNANCE – SOCIETY” DYAD 

Постоянно возрастающий уровень проникно-
вения социальных медиа в повседневную жизне-
деятельность человека ведет к тому, что взаимо-
действие граждан в сети «Интернет» становится 
мощным инструментом их вовлечения в обще-
ственно-политические процессы, особенно в ча-
сти решения местных проблем. Сегодня именно 
социально-сетевое взаимодействие в публичной 
сфере «предоставляет возможность удовлетворе-
ния растущих потребностей участия активных 
граждан в делах общества путем интенсифика-
ции взаимодействия при одновременном повы-
шении их прозрачности» [Шарков, 2019, с. 32]. 
Поэтому было решено уточнить, насколько со-
циально-сетевое пространство позволяет сфор-
мировать повестку общественно значимых дел, 
которые могут решаться совместными усилиями. 
Авторы решили выяснить у экспертов, «способны 
ли существующие электронные площадки объе-
динить и мотивировать к солидарным действи-
ям представителей разных социальных групп».

Многие эксперты согласились с мнением, что 
электронные площадки не только устанавлива-
ют информационную повестку дня в  режиме 
реального времени, но и способствуют установ-
лению контакта и получению обратной связи, 
предлагают интерактивные форматы взаимодей-
ствия общества и органов власти, делают власт-
ные структуры более открытыми, досягаемыми 
для граждан, содействуют координации совмест-
ной деятельности.

При этом в качестве основной площадки соци-
ально-сетевого взаимодействия граждан и органов 
власти рассматриваются электронные платфор-
мы обработки сообщений граждан, онлайн-голо-
сований и сбора предложений и идей по вопро-
сам развития территорий (например, «Действуем 
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вместе» в Курской области, «Активный гражда-
нин» в Москве, «Народная экспертиза» в Белго-
родской области). 

Экспертами из пула «Медиаторы» было обра-
щено внимание на то, что в субъектах РФ запуще-
ны Центры управления регионами (далее – ЦУР). 
Такие центры представляют собой единый пункт 
мониторинга сети «Интернет», в который посту-
пают и оперативно отрабатываются проблемные 
вопросы граждан по всем направлениям, связан-
ным с жизнью местных сообществ, составляется 
аналитика по проблемным ситуациям в области 
социально-экономического развития. На основе 
этих данных в дальнейшем принимаются управ-
ленческие решения с учетом социального запро-
са. И здесь следует поддержать мнение эксперта 
о важности деятельности ЦУРов.

Начав свою деятельность в 2019 г., эти цен-
тры смогли выстроить эффективную систему 
коммуникации власти с жителями. К сегодняш-
нему дню, используя аналитику запросов граж-
дан, время отработки обращений удалось сокра-
тить в 2,5 раза и на местах принять более тыся-
чи управленческих решений в таких сферах, как 
социальное обеспечение, жилищно-коммуналь-
ное хозяйство, благоустройство5.

Необходимо отметить, что ЦУРы работают 
не только в субъектах страны, но и в 530 муни-
ципальных образованиях России. В Курской об-
ласти они функционируют во всех муниципаль-
ных районах6. К системе мониторинга ЦУРов 
подключены более 100 тыс. страниц государ-
ственных учреждений в социальных сетях. Кро-
ме того, активно подключают к обратной связи 
ресурсоснабжающие и управляющие организа-
ции. Сейчас по стране их уже 327. На сегодняш-
ний день можно утверждать, что данный канал, 
созданный для мониторинга мнения населения, 
используется достаточно эффективно.

В настоящее время определенная часть ис-
следователей видит главную цель цифровиза-
ции публичного управления в том, чтобы на-
учить граждан использовать цифровые серви-
сы в демократическом управлении, а не в том, 
чтобы заставить их пользоваться данными сер-
висами при получении государственных и му-
ниципальных услуг [Лаврик, 2017]. Ранее про-
веденное авторами исследование, показывает, 
что в вопросах самоуправления и соуправления 

5 ТАСС (Четверг 1 дек. 2022). Время отработки обращений бла-
годаря Центрам управления регионами сократилось в 2,5 раза. Ре-
жим доступа: https://tass.ru/obschestvo/16472079 (дата обраще-
ния: 22.12.2022).

6 Центр управления регионом Курской области. Официальная стра-
ница «ВКонтакте». Режим доступа: https://vk.com/tsur46 (дата об-
ращения: 22.12.2022).

с органами власти, подразумевающих форми-
рование активной позиции граждан и их при-
влечение к совместному решению общественно 
значимых проблем, потенциал цифровых сер-
висов в организации социально-сетевого вза-
имодействия используется недостаточно эф-
фективно [Зотов и др., 2021а]. Взаимодействие 
всех субъектов в публичной сфере коммуника-
ций должно носить регулярный характер. Для 
этого необходимо организовать прямой диалог 
с гражданами, создать механизмы, при помощи 
которых граждане смогут согласовывать и реа-
лизовывать свои цели, интересы. Это будет со-
действовать усилению активной гражданской 
позиции, укреплению разделяемой всеми систе-
мы ценностей и формированию высокого уров-
ня гражданской культуры.

Следующий вопрос был направлен на выявле-
ние консолидационной роли социально-сетевых 
структур. Большинство экспертов согласились 
с тем, что социально-сетевое пространство спо-
собно объединить и мотивировать к солидарным 
действиям представителей разных социальных 
групп. Однако следует отметить позицию одно-
го из экспертов из пула «Научное сообщество», 
который выразил следующее мнение: «Сегодня 
мировые тренды формирования социально-сете-
вого пространства направлены на создание ме-
тавселенных, экосистем. Это, с одной стороны, 
создает новые возможности для формирования 
диалоговой среды в системе „власть–общество“, 
закладывает фундамент реализации концепции 
„общества электронной демократии“. Но с дру-
гой стороны, социально-сетевое пространство яв-
ляется „плодородной“ средой распространения 
фейков со стороны лиц, заинтересованных в де-
стабилизации ситуации… Здесь заключается се-
рьезная угроза: публичное управление из реаль-
ного инструмента коммуникативного взаимодей-
ствия в социальных сетях превращается в „циф-
ровой диктат“. И это нужно учитывать в процессе 
дальнейшего развития цифровых экосистем…».

Другой эксперт, представляющий органы го-
сударственной власти/органы местного самоу-
правления, указал на тот факт, что «если соци-
альные сети становятся монополистами в поли-
тическом поле, то они задают свои правила „по-
литической игры“, оказывая существенное вли-
яние на практики публичного управления».

Таким образом, можно зафиксировать опасе-
ния экспертов относительно того, что государ-
ство лишается роли властного, координирую-
щего центра в пространстве публичных комму-
никаций в пользу иных акторов этого простран-
ства, которые стремятся к  манипулированию 
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информационной повесткой, тем самым наблю-
дается «подмена реального политического уча-
стия виртуальным, а также появление в циф-
ровом пространстве акторов с неопределяемы-
ми интересами и скрытыми бенефициарами» 
[Володенков и др., 2022, с. 245]. Их инструмен-
том становится троллинг на дискуссионных он-
лайн-платформах, который нацелен на разру-
шение естественного потока общения и прово-
цирование эмоционально негативной реакции 
членов сетевого сообщества за счет публикации 
неприемлемых (агрессивных или провокацион-
ных) комментариев. Это вынуждает органы вла-
сти поначалу исключать крайне злостных нару-
шителей, а впоследствии закрыть сервис ком-
ментариев как таковой. Определенно это снижа-
ет уровень негатива в официальных аккаунтах 
органов власти. Но довольно часто последние 
начинают злоупотреблять ситуацией и блоки-
руют не только деструктивных акторов сете-
вого пространства публичных коммуникаций, 
но и любого критически настроенного. Тем са-
мым, перед органами власти возникает дилем-
ма об открытости/закрытости их сетевых сооб-
ществ. И здесь следует согласиться с мнением 
ученых, что возможность результативного вза-
имодействия граждан и государства в целом за-
висит от политического самосознания предста-
вителей сообщества [Eriksson, Vogt, 2013], от зре-
лости политических институтов общества [Ма-
невский, 2019].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Анализируя полученные ответы, следует отме-

тить, что в современных условиях в системе пу-
бличного управления наблюдается устойчивый 

тренд на внедрение цифровых сервисов в процесс 
оказания государственных и муниципальных ус-
луг, создание электронных платформ интерак-
тивного взаимодействия с гражданами. Благода-
ря этому появляются новые возможности орга-
низации публичного управления на институцио-
нальном уровне. Однако очевидно, что субъекты 
РФ расположились у стартовой площадки свое-
го пути цифровизации и им еще немало пред-
стоит сделать для того, чтобы по-настоящему 
завершить цифровую трансформацию системы 
публичного управления. На сегодняшний день 
основным направлением федеральной повестки 
цифровизации системы публичного управления 
является оптимизация предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг при комплекс-
ном, проактивном решении жизненных ситуа-
ций граждан и бизнеса путем перехода к цифро-
вому формату. Но цифровизация деятельности 
органов власти дает хороший прирост улучше-
ний не только в деле обеспечения качества пре-
доставления услуг населению страны, но и в со-
вершенствовании механизма обратной связи, по-
вышении вовлеченности населения в процесс 
решения общественно-значимых вопросов. Это 
дает надежду, что внедрение цифровых техно-
логий в работу органов власти с населением бу-
дет способствовать переходу к интерактивному 
взаимодействию от информирования и сервис-
ного обслуживания граждан.
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В статье приведены результаты исследования, направленного 
на выявление тенденций в освещении проблематики циф-
ровых технологий и искусственного интеллекта в научных 
работах. Выявлены семантические единицы, отражающие 
аспекты цифровизации, искусственного интеллекта, рас-
ширенной реальности. Основными семантическими еди-
ницами, отражающими различные аспекты исследуемой 
области, выступали: цифровизация; искусственный интеллект 
(дополнительные семантические единицы: представление 
знаний, доказательство теорем, компьютерное зрение, ро-
бототехника, машинное обучение, многоагентные системы, 
инструментальные средства искусственного интеллекта); 
нейронные сети (дополнительные семантические единицы: 
обучение с учителем, обучение без учителя, входные данные); 
сильный или общий искусственный интеллект, слабый или 
прикладной искусственный интеллект; голосовой помощник 

«Маруся», голосовой помощник «Алиса», голосовой по-
мощник Siri, голосовой помощник Bixby, Google Ассистент; 
распознавание речи, распознавание отпечатков пальцев, 
идентификация лица человека. Упорядочены и графически 
визуализированы количественные изменения в освещении 
проблематики цифровых технологий, искусственного ин-
теллекта, элементов расширенной реальности в научных 
работах ученых за период с 2016 г. по 2021 г. Приведен анализ 
количественных характеристик материалов и содержательной 
составляющей семантических единиц по обозначенной теме. 
Предметом исследования являлись публикации российских 
и зарубежных авторов, затрагивающих проблематику циф-
ровизации и искусственного интеллекта, внесенные в базу 
данных Всероссийского института научной и технической 
информации Российской академии наук (ВИНИТИ РАН) 
за период с 2016 г. по 2021 г.
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The article presents the results of a study to  identify trends 
in the coverage of digital technology and artificial intelligence 
in scientific papers. Semantic units reflecting aspects of digitali-
zation, artificial intelligence, augmented reality are revealed. The 
main semantic units, reflecting different aspects of the research 
field are digitalization; artificial intelligence (additional semantic 
units: knowledge representation, theorem proving, computer 
vision, robotics, machine learning, multi-agent systems, artificial 
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learning with a teacher, learning without a teacher, input data); 
strong or general artificial intelligence, weak or applied artificial 
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voice assistant, Bixby voice assistant, Google Assistant; speech 

recognition, fingerprint recognition, human face identification. 
Quantitative changes in the coverage of digital technologies, 
artificial intelligence, augmented reality elements in scientific 
papers of scientists for the period from 2016 to 2021 are pre-
sented and graphically visualized. The analysis of quantitative 
characteristics of materials and content component of semantic 
units on the indicated theme is given. The subject of the study 
is the publications of Russian and foreign authors, dealing with 
the issues of digitalization and artificial intelligence, included 
in the database of the Russian Institute of Scientific and Tech-
nical Information of the Russian Academy of Sciences (VINITI 
RAS) for the period from 2016 to 2021.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В современном постиндустриальном мире проис-

ходит динамичное развитие и адаптация процесса 
цифровизации как неотъемлемого аспекта глобали-
зации. Цифровизация находит широкое примене-
ние в различных областях общественной деятельно-
сти и жизни человека: в медицине, в образовании, 
в сфере культуры и искусства, в области промыш-
ленности и в производстве. Внедряется ряд циф-
ровых инструментов и технологий, таких как AR  
(англ. augmented reality – дополненная реальность); 
VR (англ. virtual reality – виртуальная реальность); 
NR (англ. new reality – новая реальность); 5G-связь; 
чат-боты в цифровой среде сети «Интернет» (да-
лее – Интернет), которые могут быть использова-
ны во всех областях взаимодействия с человеком. 

Теоретические основания широкого распро-
странения цифровых инструментов представ-
лены в работах российских и зарубежных авто-
ров. Базисом современных разработок в обла-
сти цифровизации является открытие англий-
ского физика Чарльза Уитстона в 1837 г., кото-
рый доказал, что человеческий мозг анализирует 
внешний мир в виде двухмерного изображения; 
то есть глаз человека улавливает двухмерность, 
далее мозг человека переводит двухмерные изо-
бражения в трехмерные [Филенко, 2017].

Современные цифровые технологии сопряже-
ны с технологиями искусственного интеллекта, 
расширенной реальности и прочего. Технология 
виртуальной реальности является комплексной 
технологией, с использованием которой человек 
может быть погружен в иммерсивный виртуаль-
ный мир с помощью применения специальных 
устройств и оборудования. Иммерсивные техно-
логии представляют собой комплекс методов, ко-
торые обеспечивают погружение человека в вир-
туальный мир [Бохонко и др., 2021].

Дополненная реальность представляет собой 
среду с некоторым дополнением элементов фи-
зического мира цифровыми данными с приме-
нением цифровых устройств, программных и ап-
паратных средств [Kumar, Ghoshal, 2022].

Расширенная реальность (англ. extended reality – 
XR) включает в себя виртуальную реальность, до-
полненную реальность и иные создающие эффект 
присутствия технологии. Любые технологии рас-
ширенной реальности можно рассмотреть в ка-
честве средства взаимодействия человека с искус-
ственной компьютерной средой [Ситникова, Ку-
тенева, 2018; El Jamiy, Marsh, 2019]. Технологии 
расширенной реальности, инструменты циф-
ровизации становятся объектами исследования 
в разных научных областях.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH METHODOLOGY
Цель исследования: выявить тенденции в освеще-

нии проблематики цифровых технологий и искус-
ственного интеллекта в научных работах ученых.

Задачи исследования: 
	– выявить семантические единицы, отража-

ющие аспекты цифровизации, искусственного 
интеллекта, расширенной реальности;

	– выявить количественные изменения в ос-
вещении проблематики цифровых технологий, 
искусственного интеллекта, элементов расши-
ренной реальности в научных работах ученых;

	– провести анализ количественных характе-
ристик материалов и содержательной составля-
ющей семантических единиц.

Объект исследования: публикации российских 
и зарубежных авторов, затрагивающих проблема-
тику цифровизации и искусственного интеллекта. 
Предмет исследования: публикации российских 
и зарубежных авторов, затрагивающих проблема-
тику цифровизации и искусственного интеллек-
та, внесенные в базу данных Всероссийского ин-
ститута научной и технической информации Рос-
сийской академии наук (далее – ВИНИТИ РАН). 
Временные рамки исследования: 2016–2021 гг.

Для проведения настоящего исследования была 
построена выборочная совокупность документов 
для определения количественных значений науч-
ных статей и материалов, в которых рассматри-
ваются определенные контексты применения ин-
струментов цифровизации и искусственного ин-
теллекта. В выборочную совокупность были вклю-
чены материалы, соответствующие выделенным 
семантическим единицам. Для выделения семан-
тических единиц был произведен анализ наибо-
лее часто встречающихся ключевых слов, исполь-
зуемых при составлении рубрикатора. 

Были выделены основные семантические еди-
ницы, отражающие различные аспекты исследу-
емой области: цифровизация; искусственный ин-
теллект (дополнительные семантические едини-
цы: представление знаний, доказательство теорем, 
компьютерное зрение, робототехника, машин-
ное обучение, многоагентные системы, инстру-
ментальные средства искусственного интеллек-
та); нейронные сети (дополнительные семанти-
ческие единицы: обучение с учителем, обуче-
ние без учителя, входные данные); сильный или 
общий искусственный интеллект, слабый или 
прикладной искусственный интеллект; голосо-
вой помощник «Маруся», голосовой помощник 
«Алиса», голосовой помощник Siri, голосовой по-
мощник Bixby, Google Ассистент; распознавание 
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речи, распознавание отпечатков пальцев, иден-
тификация лица человека. 

В соответствии с выделенными семантическими 
единицами осуществлялась выгрузка научных ра-
бот из базы данных ВИНИТИ РАН по годам (за пе-
риод с 2016 г. по 2021 г.), содержащих в своем на-
звании определенные семантические единицы; да-
лее проводился анализ содержания семантических 
единиц, а также количественный анализ научных 
работ, соответствующих заданным требованиям. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
RESULTS
В работах авторов по различным областям на-

ук наблюдается рост интереса к изучению про-
блематики расширенной реальности: в базе дан-
ных ВИНИТИ РАН представлено 292 документа 
по наличию слов «augmented reality» в заголов-
ке в период 2016–2021 гг.; 191 документ по на-
личию слов «virtual reality» в заголовке в пери-
од 2016–2021 гг.; 63 документа по наличию слов 
«new reality» в заголовке в период 2016–2021 гг.

Согласно базе данных ВИНИТИ РАН, за пе-
риод с 2016 г. по 2021 г. обработано и внесено 
4 857 документов, в которых приводится анализ 
различных аспектов цифровизации с позиции 
ряда наук (рис. 1). 

В выборочную совокупность включались до-
кументы, имеющие слово «цифровизация» в сво-
ем заглавии. В 2016 г. было представлено две на-
учные статьи по обозначенной теме, в 2017 г. – 
16 научных работ, в 2018 г. – 169 публикаций, 
в 2019 г. – 836 статьи, в 2020 г. – 1 498 работы, 
в 2021 г. – 2 336 научных трудов. Полученные 

статистические данные иллюстрируют постепен-
ный рост вовлеченности представителей сегмен-
тов бизнеса и органов государственного управле-
ния в процесс цифровизации, что фиксируется 
в заголовках анализируемых материалов. 

Важно отметить, что влияние цифровизации 
распространяется на все области жизнедеятель-
ности человека в современном обществе, проис-
ходит внедрение цифровых инструментов и тех-
нологий в различные привычные для индивида 
комплексы принятий решений. Как следствие, 
формируется необходимость в разработке и по-
степенном внедрении определенного цифрового 
помощника, обладающего большими вычисли-
тельными способностями. В этом ключе проис-
ходит интенсивное развитие искусственного ин-
теллекта, способного упрощать совокупность дей-
ствий, необходимых для совершения человеком 
в контексте достижения желаемого результата.

Согласно базе данных ВИНИТИ РАН, за пе-
риод с 2016 г. по 2021 г. обработано и внесено 
2 848 научных документов, в которых искусствен-
ный интеллект рассматривается в качестве клю-
чевого или со-главного объекта (рис. 2). В выбо-
рочную совокупность были включены докумен-
ты, содержащие словосочетание «искусственный 
интеллект» в своем заглавии. В 2016 г. представле-
на 171 научная статья, в 2017 г. – 130 научных ра-
бот, в 2018 г. – 317 публикаций, в 2019 г. – 649 ста-
тей, в 2020 г. – 584 работы, в 2021 г. – 997 научных 
трудов. Таким образом, развитие искусственного 
интеллекта и его последующая адаптация явля-
ется важной темой научных трудов, что отража-
ется в увеличении числа публикаций. 
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Рис. 1. Динамика загрузки документов с 2016 г. 
по 2021 г., содержащих слово «цифровизация» 

в заголовке, в базе данных ВИНИТИ РАН
Fig. 1: Dynamics of document downloads  

from 2016 to 2021, containing the word “digitalization”  
in the title, in the VINITI RAS database
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Рис. 2. Динамика загрузки документов с 2016 г. 
по 2021 г., содержащих словосочетание 
«искусственный интеллект» в заголовке,  

в базе данных ВИНИТИ РАН
Fig. 2: Dynamics of document downloads  

from 2016 to 2021, containing the phrase “artificial  
intelligence” in the title, in the VINITI RAS database
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Содержанием термина «искусственный интел-
лект», или «ИИ» как производная аббревиатура, 
является совокупность компьютерных техноло-
гий и систем, позволяющих моделировать ин-
теллектуальное поведение и критическое мыш-
ление, свойственное человеку как биологиче-
скому, психическому и эмоциональному суще-
ству [Пройдаков, 2018]. Рассматривая искусствен-
ный интеллект как отдельную сферу научных 
исследований, необходимо отметить, что дан-
ная сфера имеет ряд направлений, которые мо-
гут быть востребованы в ближайшем будущем: 
во-первых, представление знаний (477 публи-
каций в базе данных ВИНИТИ РАН в период 
с 2016 г. по 2021 г.); во-вторых, доказательство 
теорем (15 публикаций в базе данных ВИНИТИ 
РАН в период с 2016 г. по 2021 г.); в-третьих, ком-
пьютерное зрение (161 публикация в базе дан-
ных ВИНИТИ РАН с 2016 г. по 2021 г.); в-чет-
вертых, машинное обучение (2 767 публикаций 
в базе данных ВИНИТИ РАН в период с 2016 г. 
по 2021 г.); в-пятых, робототехника (1 479 пу-
бликаций в базе данных ВИНИТИ РАН в пери-
од с 2016 г. по 2021 г.); в-шестых, многоагентные 
системы (543 публикации в базе данных ВИНИ-
ТИ РАН в период с 2016 г. по 2021 г.); в-седьмых, 
инструментальные средства искусственного ин-
теллекта (5 публикаций).

На данный момент наиболее востребованной 
является одна из областей изучения искусствен-
ного интеллекта – машинное обучение (2 767 на-
учных работ), которое выражается в примене-
нии нейронных сетей. Именно нейронные сети 
наиболее часто упоминаются и анализируются 
в научных трудах с позиции их влияния на со-
временное общество. Согласно базе данных ВИ-
НИТИ РАН, за период с 2016 г. по 2021 г. обра-
ботано и внесено 7 373 научных документа, в ко-
торых рассматривается проблематика примене-
ния нейронных сетей и анализируются возмож-
ности их развития в совокупности с областями 
потенциального применения. В выборочную со-
вокупность были включены документы, в заго-
ловках которых было словосочетание «нейрон-
ные сети». В 2016 г. представлена 171 научная 
статья, в 2017 г. – 727 научных работ, в 2018 г. – 
781 публикация, в 2019 г. – 1 208 статей, в 2020 г. – 
1 610 работ, в 2021 г. – 2 011 научных трудов. В ди-
аграмме прослеживается актуальность рассма-
триваемой темы, выражающаяся в увеличении 
числа исследовательских публикаций за обозна-
ченный период времени (рис. 3).

Обучение нейронных сетей представляет собой 
закрепление с позиции искусственного интеллек-
та правильного ответа и, как следствие, набора 

действий, приводящих к корректному результа-
ту. Также возможно полное подавление совокуп-
ности принятых решений, приводящих к непра-
вильному ответу или некорректному результату. 
Необходимо отметить, что в данных наборах дей-
ствий каждое решение может являться обособлен-
ным и не иметь взаимосвязи с предыдущими или 
последующими действиями. В целом, обучение не-
обходимо разделить на две категории, использова-
ние которых может быть последовательным в ходе 
развития искусственного интеллекта.

Первый тип обучения представляет собой обу
чение без учителя (26 публикаций в базе дан-
ных ВИНИТИ РАН в период с 2016 г. по 2021 г.). 
В этом случае процесс обучения представляет со-
бой примитивную классификацию (или класте-
ризацию), то есть «нахождение общего в исход-
ном (или входном) наборе данных с последую-
щим их распределением по заданному количе-
ству категорий классификации» [Бураков, 2022].

Второй тип обучения – это обучение с учи-
телем (48 публикаций в  базе данных ВИНИ-
ТИ РАН в период с 2016 г. по 2021 г.). Обучение 
с учителем отличается наличием определенно-
го маркера (так называемой конечной цели), 
представленного на каждой условной единице 
входных данных (468 публикаций в базе дан-
ных ВИНИТИ РАН в период с 2016 г. по 2021 г., 
отобранных по словосочетанию «входные дан-
ные» в заголовках). Ключевой задачей является 
информирование нейронной сети о корректном 
и неправильном конечном объекте. Например, 
в процессе обучения искусственного интеллек-
та предоставляются фотографии с  красными 

Составлено авторами по материалам исследования / 
Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 3. Динамика загрузки документов с 2016 г. 
по 2021 г., содержащих словосочетание «нейронные 

сети» в заголовке, в базе данных ВИНИТИ РАН
Fig. 3: Dynamics of document downloads  

from 2016 to 2021, containing the phrase “neural networks”  
in the title, in the VINITI RAS database
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и зелеными цветами, солнце и луна, вилка и лож-
ка, вода и огонь и т.д. Иными словами, нейро-
сети предоставляется информация с обозначе-
нием правильного и неправильного ответа; эти 
данные носят противоположный характер по от-
ношению друг к другу. В ходе обучения ней-
ронная сеть анализирует каждую единицу дан-
ных и формирует собственный набор фильтров, 
предполагаемо связанных с детальным установ-
лением признаков, наиболее характерных для 
исследуемого объекта. Поскольку на данный 
момент времени неизвестен алгоритм приня-
тия решений, то оценить правильность логи-
ческих построений искусственного интеллек-
та представляется возможным только по конеч-
ным результатам [Lazaridis et al., 2020]. Важно 
отметить, что «с каждым новым объемом обуча-
ющих данных нейросеть на выходе будет выда-
вать вероятность правильного ответа, прибли-
жаясь к единице (100 %)» [Андерсон и др., 2022]. 
Соответственно, с позиции таких наук, как ма-
тематика и информатика, происходит процесс 
вынужденной адаптации самого искусственного 
интеллекта в аспекте принятия искомого пра-
вильного ответа, заданного и контролируемого 
самим человеком. 

Согласно базе данных ВИНИТИ РАН, за пе-
риод с 2016 г. по 2021 г. представлено 383 науч-
ных труда, в рамках которых приводится анализ 
развития искусственного интеллекта в контексте 
информатики, и 1 249 публикаций – в контек-
сте математики. Выборочная совокупность на-
учных текстов была проведена в соответствии 
с научными областями (информатика и мате-
матика), а также с учетом наличия в  заголов-
ках словосочетания «нейронные сети». В 2016 г. 
представлено 166  научных статей по  матема-
тике и 34 по информатике, в 2017 г. – 210 на-
учных работ по математике и 45 по информа-
тике, в 2018 г. – 205 публикаций по математи-
ке и 56по информатике, в 2019 г. – 304 статьи 
по математике и 82 по информатике, в 2020 г. – 
292 работы по математике и 86 по информати-
ке, в 2021 г. – 72 научных труда по математике 
и 81 по информатике. В полученных данных на-
блюдается значительный рост научных публи-
каций по тематике нейросетей в области мате-
матики (рис. 4). Общее падение числа научных 
публикаций с 2020 г. предположительно может 
быть связано с замедлившимся изучением искус-
ственного интеллекта в аспекте получения но-
вых открытий и результатов в области нейрон-
ных сетей по причине вынужденных ограни-
чений федерального значения в борьбе против 
пандемии коронавирусной инфекции COVID-19.

Существует подход к выделению двух типов ис-
кусственного интеллекта по степени его распро-
странения: сильный (11 публикаций в базе дан-
ных ВИНИТИ РАН за период с 2016 г. по 2021 г. 
по ключевым словам «сильный искусственный 
интеллект» или «общий искусственный интел-
лект» в  заголовках) и слабый (13 публикаций 
в базе данных ВИНИТИ РАН за период с 2016 г. 
по 2021 г. по ключевым словам «слабый искус-
ственный интеллект» или «прикладной искус-
ственный интеллект» в заголовках). Необходи-
мо отметить, что данная классификация не яв-
ляется строго научной и представляет собой по-
пытку условного деления искусственного интел-
лекта в аспекте первичного понимания. Первому 
виду искусственного интеллекта (также класси-
фицируемого как общий искусственный интел-
лект) характерны навыки обучения, сопостави-
мого с общечеловеческими параметрами усво-
ения информации в контексте ее дальнейшего 
применения на различных стадиях развития че-
ловека как личности и на разных этапах взаимо-
действия с другими индивидами в рамках совре-
менного общества [Furber, 2016; Таулли, 2021]. Та-
ким образом, тенденцией развития данного вида 
искусственного интеллекта является динамичное 
усиление своих позиций по сравнению с общим 
развитием человека и, как следствие, получение 
существенных преимуществ в этом аспекте. 

Второму виду искусственного интеллекта (также 
классифицируемого как прикладной искусствен-
ный интеллект) характерны более упрощенные 
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навыки, заключающиеся в возможности решения 
только одной задачи. Примерами такого искус-
ственного интеллекта могут являться голосовые 
помощники приложений социальной сети «ВКон-
такте» и «Яндекса»: «Маруся» (6 публикаций 
в базе данных ВИНИТИ РАН за период с 2016 г. 
по 2021 г.) и «Алиса» (41 публикация в базе дан-
ных ВИНИТИ РАН за период с 2016 г. по 2021 г.); 
встроенные в операционные системы смартфо-
нов компаний Apple и Samsung – Siri (16 публи-
каций в базе данных ВИНИТИ РАН за период 
с 2016 г. по 2021 г.) и Bixby; являющийся допол-
нительным техническим функционалом браузе-
ра Google Chrome – Google Ассистент (1 публи-
кация в  базе данных ВИНИТИ РАН за  пери-
од с 2016 г. по 2021 г.). В ходе разработки сла-
бого искусственного интеллекта задействованы 
большие вычислительные мощности, необходи-
мые для длительного обучения нейронных се-
тей. В частности, если рассматривать обозначен-
ные раннее примеры прикладных искусствен-
ных интеллектов, то обучение связано с поиском 
информации при помощи различных цифро-
вых сред и ее дальнейшим выведением на дис-
плеи разных устройств; с распознаванием речи 
(544 публикаций в базе данных ВИНИТИ РАН 
за период с 2016 г. по 2021 г.: в 2016г. – 92 публи-
кации, 2017 г. – 110 научных статей, в 2018 г. – 
107 научных материалов, в 2019 г. – 115 статей, 
в 2020 г. – 63 материала, в 2021 г. – 57 научных 
статей), ее постобработкой и формированием ре-
левантного запрашиваемой информации отве-
та; распознавание отпечатков пальцев (23 науч-
ных работы в базе данных ВИНИТИ РАН за пе-
риод с 2016 г. по 2021 г.: в 2016 г. – 5 научных 
публикаций, в 2017 г. – 3 публикации, в 2018 г. 
публикаций не было, в 2019 г. – 4 научные ра-
боты, в 2020 г. – 3 публикации, в 2021 г. – 8 ра-
бот) и идентификация лица человека (39 статей 
в базе данных ВИНИТИ РАН за период с 2016 г. 
по 2021 г.: в 2016 г. – 3 работы, в 2017 г. – 2 публи-
кации, в 2018 г. – 12 научных работ, в 2019 г. – 
8 работ, в 2020 г. и в 2021 г. – по 7 публикаций). 
Таким образом, тенденцией развития данного ви-
да искусственного интеллекта можно считать пла-
номерное совершенствование всех типов систем 
искусственного интеллекта согласно их базовой 

задаче, что будет оказывать непосредственное 
и положительное влияние на комфорт пользо-
вателя в цифровой среде [Шливко и др., 2021]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В рамках проведенного анализа количественного 

аспекта научных материалов и содержательной ча-
сти семантических единиц сформулируем выводы.

Во-первых, планомерное развитие и интегра-
ция искусственного интеллекта как в повседнев-
ную жизнь человека, так и в узкоспециализирован-
ные области деятельности является многогранным 
процессом, о чем свидетельствуют статистические 
данные, проанализированные в ходе проведен-
ного исследования базы данных ВИНИТИ РАН. 

Во-вторых, проблематика изучения использо-
вания инструментов и технологий цифровиза-
ции и искусственного интеллекта имеет возрас-
тающую тенденцию. С каждым годом фиксиру-
ется увеличение количества научных работ, отче-
тов, материалов, имеющих в заголовках семанти-
ческие единицы, прямо или косвенно связанные 
с обозначенной проблематикой.

В-третьих, наблюдается более узкая диффе-
ренциация направлений изучения и развития 
цифровых технологий и искусственного интел-
лекта: начиная с широкого разделения направле-
ний исследований в области VR, AR и заканчивая 
определенными приемами и областями исследо-
вания (например, изучение нейронных связей).

В-четвертых, искусственный интеллект являет-
ся перспективной областью научных исследова-
ний, поскольку предоставляет возможность заме-
ны человеческих функций, используя свое глав-
ное для техногенного общества преимущество – 
значительный объем вычислительных мощностей, 
и, как следствие, колоссальное количество одно-
временно изучаемой информации в совокупно-
сти с формированием уникальных алгоритмов 
и фильтров принятия решения. 

В-пятых, проблематика цифровизации и ис-
пользования технологий искусственного интел-
лекта требует решения поставленных задач с по-
зиции разных наук, что, в свою очередь, обеспе-
чивает достижение наиболее емкого и функци-
онального решения. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Андерсон К. и др. (2022). Искусственный интеллект, аналитика, новые технологии. М.: Альпина Паблишер. 200 с.

Бохонко В.В., Щур И.А., Ивченко В.И., Мойсей О.Н., Константинова А.А. (2021). Применение расширенной реальности в промышленном 
дизайне // Актуальные вопросы машиностроения. № 10. С. 101–106.



20 

Цифровая социология / / Т. 6  , № 1 2023 г.

Бураков М.В. (2022). Системы искусственного интеллекта. М.: Проспект. 440 с.

Пройдаков Э.М. (2018). Современное состояние искусственного интеллекта // Науковедческие исследования. С. 129–153. https://doi.
org/10.31249/scis/2018.00.09

Ситникова Е.С., Кутенева Т.А. (2018). Виртуальная и дополненная реальность: соотношение понятий // Стратегии развития социальных 
общностей, институтов и территорий: материалы IV Международной научно-практической конференции, Екатеринбург, 23-24 апреля 
2018 г.: в 2-х т. Екатеринбург: Изд-во Уральского университета. Т. 1. С. 298–302.

Таулли Т. (2021). Основы искусственного интеллекта: нетехническое введение. СПб.: БХВ. 288 с.

Филенко С.С. (2017). Искусственный интеллект и искусство: точки соприкосновения // Шаг в будущее: искусственный интеллект и цифро-
вая экономика: материалы I Международной научно-практической конференции, Москва 4–5 декабря 2017 г. Вып. 4. М.: Государственный 
университет управления. С. 242–246.

Шливко И.Л., Гаранина О.Е., Клеменова И.А., Ускова К.А., Миронычева А.М., Дардык В.И., Ласьков В.Н. (2021). Искусственный интеллект: 
как работает и критерии оценки // Consilium Medicum. Т. 23, № (8). С. 626–632. https://doi.org/10.26442/20751753.2021.8.201148 

El Jamiy F., Marsh R. (2019). Survey on depth perception in head mounted displays: distance estimation in virtual reality, augmented reality, and 
mixed reality // IET Image Processing. V. 13, no. 5. Pp. 707–712. https://doi.org/10.1049/iet-ipr.2018.5920

Furber S. (2016). Brain-inspired computing // IET Computers and Digital Techniques. V. 10, no. 6. Pp. 299–305. https://doi.org/10.1049/iet-
cdt.2015.0171

Kumar R., Ghoshal B. (2022). Machine learning guided thermal management of Open Computing Language on CPU-GPU based embedded platforms 
// IET Computers and Digital Techniques. Vol. 17, no. 1. Pp. 20–28. https://doi.org/10.1049/cdt2.12050

Lazaridis A., Fachantidis A., Vlahavas I. (2020). Deep reinforcement learning: a state-of-the-art walkthrough // Journal of Artificial Intelligence 
Research. V. 69. Pp. 1421–1471. https://doi.org/10.1613/jair.1.12412

REFERENCES

Anderson K. et al. (2022), Artificial intelligence, analytics, new technologies, Alpina Publisher, Moscow, Russia (in Russian).

Bakhonka V.V., Shchur I.A., Ivchenko V.I., Maisei O.N., Konstantinova A.A. (2021), “Application of extended reality in industrial design”, Me-
chanics of Machines, Mechanisms and Materials, no. 10, pp. 101–106 (in Russian).

Burakov M.V. (2022), Artificial intelligence systems [Sistemy iskusstvennogo intellekta], Prospekt, Moscow, Russia (in Russian).

El Jamiy F., Marsh R. (2019), “Survey on depth perception in head mounted displays: distance estimation in virtual reality, augmented reality, and 
mixed reality”, IET Image Processing, vol. 13, no. 5, pp. 707–712, https://doi.org/10.1049/iet-ipr.2018.5920

Filenko S.S. (2017), “Artificial intelligence and art: points of convergence”, In: Step into the future: artificial intelligence and digital economy: 
proceedings of the I International Scientific-Practical Conference, Moscow, December 4–5, 2017, issue 4, State University of Management Publ. 
House, Moscow, Russia, pp. 242–246 (in Russian).

Furber S. (2016), “Brain-inspired computing”, IET Computers and Digital Techniques, vol. 10, no. 6, pp. 299–305, https://doi.org/10.1049/iet-
cdt.2015.0171

Kumar R., Ghoshal B. (2022), “Machine learning guided thermal management of Open Computing Language on CPU-GPU based embedded 
platforms”, IET Computers and Digital Techniques, vol. 17, no. 1, pp. 20–28, https://doi.org/10.1049/cdt2.12050

Lazaridis A., Fachantidis A., Vlahavas I. (2020), “Deep reinforcement learning: a state-of-the-art walkthrough”, Journal of Artificial Intelligence 
Research, vol. 69, pp. 1421–1471, https://doi.org/10.1613/jair.1.12412

Proydakov E.M. (2018), “Current state artificial intelligence”, Science Studies, pp. 129–153, https://doi.org/10.31249/scis/2018.00.09 (in Russian).

Shlivko I.L., Garanina O.E., Klemenova I.A., Uskova K.A., Mironycheva A.M., Dardyk V.I., Laskov V.N. (2021), “Artificial intelligence: how 
it works and criteria for assessment”, Consilium Medicum, vol. 23, no. 8, pp. 626–632, https://doi.org/10.26442/20751753.2021.8.201148 (in Russian).

Sitnikova E.S., Kuteneva T.A. (2018), “Virtual and augmented reality: the relationship of concepts”, In: Strategies for the development of social 
communities, institutions and territories: Proceedings of the IV International Scientific and Practical Conference, Yekaterinburg April 23–24, 2018, 
vol. 1, Ural University Press, Yekaterinburg, Russia, pp. 298–302 (in Russian).

Taulli T. (2021), Fundamentals of artificial intelligence: A non-technical introduction, BHW, St. Petersburg, Russia (in Russian).



21

Цифровая социология: направления исследований 

© Чернавин Ю.А., 2023.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

 
 
Единство традиции и новации как фактор 
устойчивого развития цифрового общества
УДК 316.4.057          DOI 10.26425/2658-347X-2023-6-1-21-28

Получено 09.02.2023           Доработано после рецензирования 13.03.2023            Принято 23.03.2023

Чернавин Юрий Александрович
Д-р филос. наук, проф. каф. социологии, психологии управления и истории

ORCID: 0000-0002-7848-8646  
E-mail: uchernavin@yandex.ru

Государственный университет управления, г. Москва, Россия

АННОТАЦИЯ

Ключевые слова

Традиция, новация, единство традиции и новации, «сложное» общество, общество риска, человек традиционный, человек 
информационный, духовная культура 

Для цитирования

Чернавин Ю.А. Единство традиции и новации как фактор устойчивого развития цифрового общества // Цифровая социо
логия. 2023. Т. 6, № 1. С. 21–28.

На фоне множества сложных проблем, угрожающих устой-
чивому развитию мировой цивилизации, рассматривается 
диалектика традиции и новации в качестве закономерности 
социальной эволюции. Специфика ее реализации опре-
деляется конкретно-историческими условиями, позволя-
ющими выделить три этапа развития: с доминированием 
традиции, преобладанием новации, единством традиции 
и новации. Необходимость подобного единства в цифровом 
обществе обусловлена его характеристиками «сложного» 
социума, общества риска, увеличением количества соци-
альных онтологий, изменением показателей человеческой 
субъектности. Исчезающая однозначность причинно-след-
ственных связей, растущая социальная неопределенность 
создают опасность схода с траектории устойчивого и эф-
фективного развития, порождая потребность в ориентире,  

оберегающем от ошибок. Таким ориентиром способен стать 
многовековой культурный опыт, предстающий в  совре-
менном мире как традиция. Механизм единства традиции 
и новации выявляется при опоре на структуру духовной 
культуры, имеющей уровневый характер и обладающей 
поведенческими, мировоззренческими и генетическими 
образованиями. Реализация их потенциала представлена 
как учет требований, складывавшихся на протяжении тысяч 
лет в виде смыслов и архетипов, зачастую необъяснимых, 
но подвигающих к определенному выбору и поступкам. 
В целом речь идет о переходе от одного социального типа 
мышления и деятельности к другому, соответствующему 
цифровой цивилизации и способному обеспечить устой-
чивое развитие общества и личности.
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Against the background of many complex problems threatening 
the sustainable development of world civilization, the dialectic 
of tradition and innovation is considered as a pattern of social 
evolution. The specifics of its implementation are determined 
by specific historical conditions that allow us to distinguish three 
stages of development – with the dominance of tradition, the 
predominance of  innovation, the unity of  tradition and inno-
vation. The need for such unity in a digital society is due to its 
characteristics of a “complex society”, a risk society, an increase 
in the number of social ontologies, and changes in  indicators 
of human subjectivity. The disappearing unambiguity of cause-
and-effect relationships, growing social uncertainty create the 
danger of going off the trajectory of sustainable and effective 
development, generating the need for a guideline that protects 

from mistakes. Centuries-old cultural experience, which appears 
in the modern world as a tradition, can become such a reference 
point. The mechanism of unity of  tradition and innovation 
is  revealed by relying on  the structure of  spiritual culture, 
which has a level character and has behavioral, ideological and 
genetic formations. The realization of their potential is present-
ed as considering the requirements that have developed over 
thousands of years, and in the form of meanings and archetypes, 
often inexplicable, but encouraging certain choices and actions. 
In general, we are talking about the transition from one social 
type of thinking and activity to another, corresponding to the 
digital civilization and capable of  ensuring the sustainable 
development of society and the individual.



23

Цифровая социология: направления исследований 

ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Современный мир – царство технологий, про-

низывающих все сферы общественной жизни. Об-
ладание ими обеспечивает той или иной стране, 
наднациональной корпорации экономическое 
и политическое доминирование в мировом со-
обществе, а отсутствие – гарантированный про-
игрыш в конкурентной борьбе и безнадежное 
отставание в развитии. Вследствие этого, стрем-
ление к умножению технологий, выступающих 
практическим воплощением передового научно-
го знания, предстает одним из основных трендов 
социальной динамики государств и обществ, иду-
щих по пути постиндустриализма. 

Основой возникновения эффективной тех-
нологии – производственной, социальной, на-
учной, управленческой и т.д. – является нова-
ция (новшество, нововведение). Новация нахо-
дит выход из ранее небывалой и постоянно ме-
няющейся ситуации, при этом, как правило, ло-
мается устоявшийся – традиционный – порядок 
вещей, действий, способов мышления. Но в ре-
зультате не только находится ответ на новые вы-
зовы природы и социальной среды, но и обеспе-
чивается высокая эффективность деятельности.

Новация, «победившая» традицию, главенству-
ет в качестве способа индустриального и постин-
дустриального развития, ее значимость и роль 
еще более возрастают со вступлением развитых 
социумов в цифровую эпоху. Однако в погоне 
за технологической результативностью забыты 
более общие и  более значимые для социаль-
ного бытия преграды и трудности. Так, к кон-
цу ХХ-го столетия мировая цивилизация оказа-
лась в плену множества глобальных проблем. 
Попытки их решения пока не улучшили ситу-
ацию. Беднейшим странам по-прежнему гро-
зит голод, не обузданы пандемии, разгораются 
локальные конфликты, грозящие мировой во-
йной, планета замерла на пороге экологическо-
го кризиса, деформируются нравственные и ре-
лигиозные ценности, нарабатываемые веками...

Стало быть, способность усилить эффектив-
ность деятельности посредством новации/техно-
логии в какой-либо отрасли или сфере не обя-
зательно обеспечивает беспроблемное развитие 
макросоциальных систем. Более того, появляет-
ся опасность уйти в сторону с путей устойчивой 
и эффективной эволюции либо оказаться в циви-
лизационном тупике. По-видимому, алгоритмы 
мышления и деятельности, сегодня заточенные 
на новацию, должны претерпеть некие транс-
формации, позволяющие перейти от одного со-
циального типа к другому, соответствующему 

становящейся цифровой цивилизации и куль-
туре. Как ни парадоксально, смысл такого пере-
хода заключается не только в продвижении впе-
ред, но и в своеобразном «шаге назад», в возвра-
щении к опыту традиционной культуры, к един-
ству традиции и инновации. В обосновании не-
обходимости и содержания подобного единства 
состоит исследовательская задача статьи.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
METHODOLOGY
При обосновании заявленного в статье положе-

ния в качестве методологического рассматрива-
ется принцип единства сохранности и изменчи-
вости. Сформулированный первоначально в био-
логии и психологии, он применим и к объясне-
нию развития цивилизаций и социумов. Процес-
сы сохранности (социальной наследственности) 
обеспечивают передачу сущностных структур 
и смыслов без искажения, а свойство изменчи-
вости – основа активного приспособления об-
щества к внешней среде и внутренним подвиж-
кам – одновременно фактор необходимых пре-
образований. Противоречивое взаимодействие 
указанных тенденций поддерживает социаль-
ную эволюцию, обозначая в то же время пре-
делы процессов.

Критический подход к противопоставлению 
традиционализма и антитрадиционализма в со-
циальной эволюции позволил избежать край-
ностей в трактовке соответствующих процес-
сов, а позиции Х.-Г. Гадамера и У. Бека по отно-
шению к проблеме способствовали пониманию 
их взаимодействия.

Особенности современного постиндустриализ-
ма раскрываются при опоре на характеристики 
общества риска П. Лагатека, У. Бека, Э. Гидден-
са, Н. Лумана, концепции «индивидуализиро-
ванного общества» У. Бека и З. Баумана, теорию 
«сложного» общества С.А. Кравченко. Для выяв-
ления уровневого строения духовной культуры 
применялись положения К. Юнга о глубинных 
смыслах человеческого духа, существующих, как 
правило, неосознанно.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESULTS
Первой исследовательской задачей, существен-

ной для решения научной проблемы, являет-
ся необходимость уточнения понятий – «тради-
ция», «новация», «инновация». Под традицией 
понимаются разнообразные элементы социаль-
ного и культурного наследия – смыслы, принци-
пы, образцы, нормы, правила, требования. В них 
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воплощается общественная значимость опыта, на-
копленного на протяжении длительного разви-
тия социума и передаваемого от поколения к по-
колению. Сохраняющиеся в деятельности тра-
диции, таким образом, не воспринимаются как 
нечто преходящее, имеющее во времени начало 
и конец. Это некое звено, соединяющее прошлое 
и будущее1. Механизм реализации традицион-
ных установлений связан с выполнением пред-
писанных технологических операций, соблюде-
нием их последовательности, а также с оценкой, 
благодаря которой традиции воспринимают-
ся как залог эффективности и безошибочности.

Значения терминов «новация» и «инновация» 
в научной литературе не устоялись. Существу-
ющие подходы к их пониманию, как правило, 
представляют те или иные изменения в качестве 
новаций и инноваций. Например, одни возника-
ют на индивидуально-личностном уровне, дру-
гие – на уровне социума. Или: первые характе-
ризуют новшество в какой-либо технологии, вто-
рые – отражаются на конечных результатах об-
щественных преобразований и прочее. В нашем 
случае исследовательская задача связана не с ди-
намикой инновации и новации, а с отношениями 
этих явлений с традицией, поэтому уместно ис-
пользование обобщающего термина «новация». 
Под новацией понимается открытие, нововведе-
ние, способствующее утверждению социальной 
организации, мышлению и деятельности, осно-
ванных на принципах, нормах и методах, модер-
низирующих либо отрицающих ранее существо-
вавшие традиционные явления подобного ряда.

«Традиция» и «новация», по сути, – парные 
категории, выявляющие социальные механизмы 
развития культур, обществ, цивилизаций. Взаи-
модействия между былым, устоявшимся и но-
вым, становящимся, выступают как ответ социу-
ма на возникшие природные и социальные вызо-
вы и необходимости. Вызовы имеют внутренний 
или внешний по отношению к обществу харак-
тер, обусловливают нюансы взаимопроникно-
вения и противостояния традиции и новации, 
порождают тенденцию доминирования перво-
го или второго на том или ином этапе истории. 
По большому счету, можно выделить три этапа 
соответствующего развития – с преобладанием 
традиции, затем новации, наконец, единства тра-
диции и новации.

Исторически первый этап – господства тради-
ции – соответствует длительному периоду в раз-
витии культур в примитивных, затем традицион-
ных обществах и продолжается вплоть до наступ

1 Ивин А.А. (2004). Философия: энциклопедический словарь. 
М.: Гардарики. 1072 с.

ления Нового времени в Европе. В глазах «чело-
века традиционного» мир, характеризующийся 
заведенным порядком, предстает как нечто не-
разрывно-целостное, священное и не подлежащее 
изменению. Статичному характеру общества со-
ответствуют малоподвижные, воспроизводящие-
ся с постоянными характеристиками социальные 
структуры и институты, способы мышления, ин-
терпретации, поведения. Видение природно-со-
циальной целостности основывается на вере в су-
ществование неизменных абсолютов, связанных, 
прежде всего, с религиозно-мистическими пред-
ставлениями о действительности. Мировоззрение 
выстраивается как совокупность готовых ответов, 
объяснений, ценностных ориентиров, представ-
ляющих окружающий мир логичным и понят-
ным. Веками наработанные схемы, сориентиро-
ванные на неизменность общественной жизни, 
подпитывают социальную инерцию и не требу-
ют каких-либо новаций ни в субъекте, ни в объ-
екте деятельности. В подобной ситуации редкое 
и длительное по времени вызревание новшеств 
происходит на базе существующей культурной 
матрицы, которая одновременно и задает, и огра-
ничивает размах и природу новации. Социаль-
ным механизмом сдерживания «ненужных» из-
менений является выработка соответствующих 
табу. В целом существующая традиция, сохра-
няя себя, блокирует появление новых техноло-
гий во всех сферах деятельности, снижает ско-
рость исторической эволюции. 

Известная замедленность развития в традици-
онном мире, тесная взаимосвязанность его эле-
ментов позволяет определить статику в качестве 
одной из главных характеристик данной социаль-
ной системы. Индустриальное общество – другая 
целостность. Его высокая динамика обусловлена 
новой социальной направленностью: не сохране-
ние устоявшихся структур, но их постоянное об-
новление во имя эффективности всех видов де-
ятельности. Происходит повсеместное распро-
странение соответствующих принципов и харак-
теристик общественных отношений, способов 
организации деятельности и управления. Мир 
вступает в эпоху постоянных изменений и нова-
ций. Устойчивыми остаются лишь инварианты, 
определяющие общую направленность истори-
ческого процесса. Институты экономики, поли-
тики, духовной и социальной жизни характери-
зуются текучестью. Субъекты и объекты деятель-
ности в таком социуме выступают как процесс. 
Их одновременная трансформация создает мно-
жество новых точек соприкосновения. В резуль-
тате резко возрастает неопределенность ситуа-
ции, число вариантов и альтернатив возможного  
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развития событий. Успешное решение новой про-
блемы в постоянно меняющихся условиях порож-
дает новацию. В данном случае она возникает 
не только в ходе мутации существовавшего ци-
вилизационного кода, а как дополнение к нему, 
инородное по содержанию и появившееся в от-
вет на внутренние или внешние вызовы.

По большому счету, автором новации в инду-
стриальном обществе является человек, предпри-
нимательская активность которого лежит в осно-
ве развития социума. «Человек традиционный», 
существовавший под гнетом разнообразных та-
бу, превращается в «человека многомерного», 
обладающего многими степенями свободы, со-
ответствующим способом мышления, познания, 
деятельности. Индивид нетрадиционного мира 
оказывается эффективным профессионалом при 
условии не только владения соответствующими 
методиками деятельности, но и обладания осо-
быми личностными качествами. Применитель-
но к своей концепции М. Вебер, обобщая эти ка-
чества, называл их «духом капитализма» [Вебер, 
2021, с. 15]. При опоре на данный подход следу-
ет вести речь, с одной стороны, о напряженной 
деятельности специалиста, глубоко «врастающе-
го» в производственную, управленческую, на-
учную ситуацию, с другой, – о его способности 
«прочувствовать новацию», безошибочно выбрать 
вариант решения. То есть мерилом эффектив-
ности и успешности становится искусство нова-
ции, свойство креативности, свидетельствующее 
не только об отходе от шаблонов, но и обеспечи-
вающее прогрессивное продвижение социума.

Во второй половине ХХ-го столетия наиболее 
развитые государства вступили в эпоху постин-
дустриального развития, чуть позже началась эра 
цифровизации. Соответствующие изменения кос-
нулись как социума, так и человека. Примени-
тельно к социальной организации в рамках ис-
следуемой проблемы значимы характеристики 
«сложного» общества и общества риска. К при-
знакам «сложного» социума С. Кравченко отно-
сит: самоорганизацию и рефлексивность соци-
альных акторов; возрастание скорости, нелиней-
ности и альтернативности социальных измене-
ний; плюрализацию рациональности; наличие 
виртуальной реальности; образование гибридов 
социального и физического и другое. В целом, 
сложность измеряется по шкале «детерминиро-
ванность – недетерминированность поведения». 
Функционирование сложного общества оказыва-
ется трудно управляемым, хаотичным, неопреде-
ленным [Носкова, 2013]. В этом отношении слож-
ный социум коррелирует с обществом риска. Со-
ответствующие концепции П. Лагатека, У. Бека, 

Э. Гидденса, Н. Лумана представляют риск как 
событие с вероятностными последствиями. Рис
ки социальных и цифровых трансформаций вно-
сят неопределенность в каждую сферу и ситу-
ацию, теряется однозначность причинно-след-
ственных связей, складываются условия для по-
явления «нестандартных» векторов и факторов 
развития. При этом риски «второго модерна» яв-
ляются результатом социальной деятельности. 
Если в период «первого модерна» риски (эпи-
демии, неурожаи, наводнения) были внешни-
ми по отношению к управленческим решениям, 
то сегодня человечество имеет дело с социально 
обусловленными феноменами такого рода [Бек, 
2001]. Они возникают, прежде всего, как резуль-
тат научно-технической деятельности, для кото-
рой планета стала огромной лабораторией. Пара-
доксально, но для того, чтобы справиться с эти-
ми рисками, социум опять-таки развивает нау-
ку и технику [Якуничев, 2022]. То есть возника-
ет некий замкнутый круг, вырваться из которого 
можно, нащупав соответствующую точку опоры. 

В цифровом мире меняются характеристики 
человеческой субъектности. «Человек информа-
ционный», реализующий свою активность одно-
временно в двух измерениях – виртуальном и ре-
альном – оказывается в ситуации кратно возрос-
шей неопределенности, а постоянная погружен-
ность в цифровую среду с ее погоней за «сетевым 
успехом» блокирует трансляцию традиционных 
культурных ценностей. Личностная социальная 
траектория становится свободной от каких-либо 
границ, текучей и пластичной.

Возникающий в обществе кумулятивный эф-
фект срабатывает таким образом, что развиваю-
щийся социум локализуется не в точке бифур-
кации, а в состоянии бифуркации, когда резуль-
тат преодоления одной неопределенности оказы-
вается ситуацией последующей неопределенно-
сти. Все это угрожает развитием «вразнос», при 
котором размытые протоколы деятельности по-
зволяют решить ближайшие задачи, но уводят 
в сторону от стратегических целей. По-видимо-
му, господство новации, обеспечившее прорывы 
индустриального и постиндустриального раз-
вития, окончательно исчерпывает себя в циф-
ровом обществе. Возникает необходимость в не-
тривиальных подходах и управленческих реше-
ниях, обеспечивающих как высокую динамику, 
так и устойчивость развития. Их смысл сводит-
ся к выявлению уже упомянутой точки опоры, 
некоего критерия, ориентира, оберегающего 
от принципиальных ошибок. Таким критери-
ем способен выступить многовековой культур-
ный опыт, концентрирующий в себе ценности, 



26 

Цифровая социология / / Т. 6  , № 1 2023 г.

смыслы, алгоритмы поведения и предстающий 
в современном мире как традиция.

В качестве методологической основы для по-
следующих рассуждений рассматривается прин-
цип единства сохранности и изменчивости. Свое 
известное проявление он находит в противостоя-
нии традиционализма и антитрадиционализма, 
сводящего, однако, борьбу сохранности и измен-
чивости к доминированию либо практического 
опыта, либо разума с его высотами. Это крайние 
позиции, в соответствии с которыми в первом слу-
чае традиция, поддерживаемая опытом, высту-
пает как некая самоочевидность и не нуждается 
в разумных основаниях. Во втором случае запад-
ноевропейская рационалистическая философия, 
начиная с Нового времени, полагает традицию 
предрассудком, который должен быть преодо-
лен с помощью разума2. Негативное отношение 
к предрассудку отклоняет Х.-Г. Гадамер. «Пре-
одоление всех предрассудков, это наиболее об-
щее требование Просвещения, само разоблача-
ет себя в качестве предрассудка», – подчеркивает 
он [Гадамер, 1988, с. 328]. «Безусловной противо-
положности между традицией и разумом не су-
ществует» [Гадамер, 1988, с. 335]. Постоянное об-
ращение к традиции с исследовательским вопро-
сом, по Гадамеру, обеспечивает науке когнитив-
ный эффект. На сходной позиции стоит У. Бек, 
полагающий, что риски современного мира мо-
гут иметь позитивные эффекты в случае переос-
мысления и реконструкции норм, регулировав-
ших поведение в прошлом [Beck, 2015]. В случае 
с практикой развития цифрового общества его 
устойчивая траектория может быть поддержана 
единством социальной наследственности и из-
менчивости, традиции и новации. Рассмотрим 
далее, каким видится механизм данного единства.

Его выявление опирается на структуру духов-
ной культуры, обладающей тремя слоями соот-
ветствующих образований: 1) поведенческий (по-
верхностный); 2) мировоззренческий (средний); 
3) глубинный (генетический) [Чернавин, 1997]. 
Поведенческий слой объединяет ценности и нор-
мы деятельности, общественно-психологические 
образования (общественное мнение и настроение), 
содержание социальной информации и комму-
никации. Основой мировоззренческого слоя ду-
ховных образований является менталитет, также 
его составляют мировоззренческие и нравствен-
ные принципы, ценностные ориентации, идео-
логемы, выраженные в формах науки, религии, 
идеологии, искусства и т.п. Наконец, генетиче-
ский слой образуют своеобразные информаци-
онные матрицы особо устойчивого характера, 

2 Там же.

которые существуют, как правило, неосознанно. 
К. Юнг называл «архетипами» те первообразы, 
которые составляют содержание «коллективно-
го бессознательного» [Юнг, 1994, с. 126]. Человек 
либо общество до поры до времени могут не от-
давать себе отчета в том, что где-то в глубинах 
индивидуального, группового, общественного 
сознания таится упорядоченная система смыс-
лов и прообразов (например, по К. Юнгу, образ 
матери-земли, героя, демона и т.п.). Основная 
функция системы подобных архетипов – обре-
тение родовым Человеком смысла жизни. 

На социальной поверхности такие матрицы 
оказываются, во-первых, посредством деятель-
ности, воплощаясь в  идеалах, ценностях, по-
ниманиях, нормах поведения, присутствуя тем 
или иным образом в содержании всех культур-
ных слоев и составляя содержание духовности. 
Причем процессы подобного рода – это прояв-
ление не только социальной самоорганизации 
и саморегуляции, но и целенаправленный про-
цесс. Так, функции передачи традиционной 
культуры последующим поколениям эффек-
тивны в Японии. Соответствующим институтом 
являются занятия традиционными японскими 
искусствами, тем или иным видом из которых 
занимается почти каждый японец на протяже-
нии жизни. Во-вторых, образования глубинного 
слоя духовной культуры актуализируются как 
результат их теоретического осмысления. Та-
кой процесс применительно, например, к золо-
тому правилу нравственности прослеживается 
на протяжении многих веков развития мораль-
ной философии.

Верхние, поведенческие, слои и слои средние, 
мировоззренческие, весьма динамичны, актив-
но «плывут» под влиянием факторов различно-
го рода, являются пространством появления но-
ваций. Смыслообразы глубинного слоя облада-
ют устойчивостью, поддерживают традицион-
ность. Они не зависят от повседневного опыта 
индивида, но характеризуют историческую па-
мять и национальную культуру того или иного 
общества. Безусловно, они подвержены измене-
ниям, но для этого потребуется слом существу-
ющей культурной парадигмы. Таким образом, 
обеспечение единства сохранности и изменчи-
вости в современном мире достигается, прежде 
всего, за счет подвижек в культуре. «Без актив-
ной позиции людей в сфере развития и распро-
странения культуры, в духовно-нравственной 
сфере… мы рискуем провалиться в разрыв меж-
ду новыми возможностями, создаваемыми тех-
нологиями, и неразумным использованием этих 
возможностей» [Бодрунов, 2022, с. 24]. 
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Социальные и культурные характеристики 
общества и человека цифровой эпохи, фокуси-
рующие внимание лишь на новациях, упускают 
из вида ограничивающие их процессы, сохраня-
ющие традиции. По сути, современная цивили-
зация оказалась в точке ветвления. Возможным 
вектором исторической эволюции выглядит, в од-
ном случае, устойчивое развитие социума и лич-
ности, опирающееся на диалектику исторической 
наследственности и изменчивости. В другом слу-
чае – социальные рывки, имеющие хаотичный 
характер и плохо поддающиеся прогнозирова-
нию. Они возможны как результат односторон-
ности, абсолютизации изменчивости (в ее отрыве 
от сохранности), отрицания исторического опы-
та и традиционной культуры.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION
Социальные метаморфозы в системе «сохран-

ность – изменчивость» обусловлены далеко не толь-
ко факторами традиций и новаций. В современ-
ной социальной теории подходы к вопросу ор-
ганизации социума, проблеме механизмов его 
функционирования многообразны. Так, в рабо-
тах З. Баумана и У. Бека развиваются концепции 
«индивидуализированного общества». Содержа-
ние индивидуализации рассматривается при опо-
ре на особенности социальной дифференциа-
ции, расширения социального пространства, ин-
дивидуальных прав и возможностей, ослабления 
традиционных социальных форм и связей. При-
менительно к личности, с точки зрения З. Бау-
мана, индивидуализация предстает как «освобо-
ждение человека от предписаний, унаследован-
ной предопределенности его социальной роли» 
[Бауман, 2005, с. 290]. 

В то же время, несмотря на увеличивающее-
ся в современном мире пространство свободы, 
господствующие в виртуальном и реальном ми-
ре отношения и структуры, в частности сетевые, 
не отменяют, а скорее усиливают управление, 
манипулирование, контроль. Они объективны, 
принудительны и анонимны. «Люди уже давно 
забыли об анонимности и приватности, поэто-
му в Интернете, социальных сетях можно най-
ти абсолютно любого человека, который живет 
там, где есть доступ к глобальной сети» [Каме-
нева и др., 2022, с. 63]. 

Ряд исследователей обращают внимание на стре-
мительное развитие цифрового и сетевого авто-
ритаризма, уже приведшего к соответствующим 
социально-политическим изменениям [Burgers, 
Robinson, 2016, Pearce, Kendzior, 2012]. В целом 
размягчение социальной ткани, характерное для 

цифрового общества, не означает освобождение 
от жестких алгоритмов, сходных с доиндустри-
альным миром. Однако их природа не всегда свя-
зана с институтом традиций и вследствие это-
го требует подхода, отличного от нашей темы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Традиция и новация взаимосвязаны и пред-

полагают друг друга. В целом единство и борь-
ба данных феноменов предстает в качестве за-
кономерности социальной эволюции, а особен-
ности их функционирования, предстающие как 
тенденции, определяются характером того или 
иного этапа развития цивилизации. Социальная 
организация и культура цифрового общества, 
оказавшегося в состоянии бифуркации, предпо-
лагает не доминирование традиции либо нова-
ции, как это было в истории, но единство пер-
вой и второй. Их взаимодействие и взаимопро-
никновение позволит обеспечить относительную 
устойчивость социальной динамики, получив-
шей в качестве своеобразного «якоря» многове-
ковой опыт поколений.

Социальный потенциал традиции реализует-
ся в деятельности двояким образом. Во-первых, 
речь идет об учете требований, норм, правил, по-
следовательностей операций, которые складыва-
лись на протяжении сотен лет и характерны для 
различных видов культуры – национальной либо 
религиозной культуры, культуры того или ино-
го вида деятельности, культуры коммуникаций 
и прочих. Во-вторых, традиция предстает как 
система смыслов и архетипов, возникших в бес-
сознательном этноса и подвигающих его пред-
ставителей к решениям и поступкам, зачастую 
сложно объяснимым и не поддающимся артику-
ляции. Такие смыслы связаны с ценностями су-
ществования и развития этноса, чувством Роди-
ны, эмоциональными привязанностями, верно-
стью, милосердием, трудолюбием, стремлением 
к прекрасному и т.д. Их актуализация, предста-
ющая как искусство традиции и новации, спо-
собна замедлить процесс безудержной погони 
за уровнем потребления, призрачным удовлет-
ворением симулятивных потребностей, измеряе-
мых ныне по меркам экономической рациональ-
ности, способных лишить человечество гумани-
стических перспектив эволюции.
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Авторы статьи исследуют, как воспринимаются герои муль-
типликационных фильмов в рекламе продукции известных 
брендов в молодежной среде. Для изучения этого вопроса 
были проведены фокус-группы, в которых приняли участие 
представители молодежной аудитории. Для демонстрации 
стимульного материала было выбрано 22 персонажа ани-
мационных фильмов (мультфильмы советского периода, 
мультфильмы студии Disney и другие зарубежные мульт-
фильмы). Для большого числа продукции, в особенности 
детской, использование персонажей из мультфильмов является 
логичным и в большинстве случаев актуальным. Уровень 
известности советских мультфильмов достаточно высокий, 
что дает брендам возможность использовать их персонажей 
в своих рекламных коммуникациях. Наиболее популярными 

являются герои зарубежных мультфильмов (студии Disney 
и других). По итогам исследования был сделан вывод о том, 
что использование персонажей мультфильмов в реклам-
ных коммуникациях бренда способствует его успешному 
продвижению, делает рекламу яркой и запоминающейся, 
таким образом, она привлекает внимание целевой аудитории 
и вызывает ее интерес. При этом нельзя вырывать персонажа 
из контекста мультфильма, он должен быть именно таким, 
каким его привыкли видеть. В таком случае рекламная ком-
муникация действительно будет успешной. Полученные 
результаты исследования могут быть использованы брен-
дами при продвижении товаров и услуг с использованием 
персонажей мультипликационных фильмов.
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The authors of the article explore how the cartoon characters are 
perceived in advertising products of famous brands among young 
people. To study this issue, focus groups were held, in which 
representatives of the youth audience took part. To demonstrate 
the stimulus material, 22 characters from animated films were 
selected (cartoons of the Soviet period, Disney studios cartoons 
and other foreign cartoons). For a  large number of products, 
especially for children, the use of cartoon characters is logical and 
relevant in most cases. The level of popularity of Soviet cartoons 
is quite high, which gives brands the opportunity to use their 
characters in advertising communications. The most popular 
are the heroes of foreign cartoons (Disney studios and others). 

According to the results of the study, it was concluded that the 
use of cartoon characters in advertising communications of the 
brand contributes to its successful promotion, makes advertising 
bright and memorable, such advertising attracts the attention 
of the target audience and arouses its interest. At the same time, 
the authors point out that it is impossible to take the character 
out of the context of the cartoon, his image should be exactly 
the way people used to see him. In this case, advertising com-
munication will be really successful. The results of  the study 
can be used by brands when promoting goods and services 
using cartoon characters.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Современному человеку невозможно пред-

ставить свою жизнь без рекламных сообщений. 
Мы встречаем их повсеместно – на улице и в транс-
порте, по телевидению (далее – ТВ) и в сети «Ин-
тернет» (далее – Интернет), на билбордах и ре-
кламных плакатах. Однако всего 5 % рекламных 
сообщений достигают конечной цели, а имен-
но – потребителя, того, на кого они были кон-
кретно направлены. И цель всех рекламодателей 
попасть в эти заветные 5 %, а чтобы это сделать, 
рекламные компании придумывают различные 
способы и приемы, которые смогут завлечь по-
тенциальных покупателей, превратив их в лояль-
ных клиентов. Одним из таких приемов являет-
ся использование героев анимационных филь-
мов в рекламных сообщениях. 

Принято считать, что герои мультфильмов – 
положительные психологические раздражите-
ли. Проблема заключается в том, что эффектив-
ность использования мультипликационных пер-
сонажей в рекламной коммуникации еще недо-
статочно изучена, а также пока неясно, как та-
кой прием воспринимают различные целевые 
аудитории, в частности молодежь. Стоит отме-
тить и тот аспект, что Россия – многонациональ-
ная страна, и в число потенциальных клиентов 
попадают и иностранные граждане. Остается от-
крытым вопрос, как такая реклама может быть 
эффективной, если отношение к ней со стороны 
целевой аудитории не было изучено. Успех того 
или иного товара, услуги, бренда в основном за-
висит именно от рекламной кампании, поэтому 
правильное использование тех или иных персо-
нажей может привести к ее успеху или неудаче.

Цель исследования: выявить отношение мо-
лодежи к использованию героев мультфильмов 
в рекламной коммуникации. Для достижения це-
ли авторы поставили следующие задачи:

1) определить осведомленность молодежи в от-
ношении героев мультфильмов;

2) выявить ассоциации, вызываемые опреде-
ленными категориями героев;

3) определить отношение молодежи к исполь-
зованию персонажей мультфильмов в современ-
ной рекламной коммуникации;

4) определить логичность использования мульт
фильмов в рекламной коммуникации.

В основной части статьи приводится обзор 
источников по теме исследования, далее описы-
ваются материалы и методы, результаты по ре-
шению конкретных задач. В  заключении ста-
тьи приводится обсуждение результатов и об-
щие выводы.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР / LITERATURE REVIEW
Изучением восприятия персонажей в реклам-

ной коммуникации занималось большое количе-
ство исследователей. Среди российских ученых, 
имеющих наработки по данной проблематике, 
можно выделить О.Н. Шабанову, С.С. Марочки-
ну, Ю.С. Вегенер и других.

Среди специализированных исследований мож-
но выделить следующие: статью И.В. Гладких 
и С.А. Старова «Смешарики: герои мультфильма 
уходят в бизнес (учебный кейс)», которая содер-
жит информацию о том, как персонажи мульт-
фильма «Смешарики» стали использоваться для 
развития ряда коммерческих проектов [Гладких, 
Старов, 2009], а также статью Е.С. Зелениной «Со-
поставительный анализ персонажей фольклор-
ной сказки и современной телевизионной рекла-
мы: задачи, ролевые функции и основная атри-
бутика», где автор приводит результаты анали-
за персонажей фольклора и современной ТВ-ре-
кламы[Зеленина, 2012]. 

Методология исследования базировалась на те-
оретических аспектах проведения фокус-групп, 
описанных в труде Л.В. Байбородовой, А.П. Чер-
нявской [2022]. Теоретические аспекты данной 
работы, основанные на анализе проведенных 
ранее исследований, будут более подробно рас-
крыты в следующем разделе.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ / MATERIALS AND 
METHODS
Проведем интерпретацию основных понятий 

исследования. Мультипликация представляет со-
бой съемку отдельных рисунков или объемных фи-
гур, которые изображают последовательные фазы 
движения, что создает на экране иллюзию движе-
ния неподвижных объектов, а также сами рисун-
ки, фигуры, являющиеся объектом такой съемки1. 
Исходя из этого определения можно описать по-
нятие мультипликационного персонажа – это со-
бирательный образ (человек, животное, выдуман-
ное существо), который может обладать некими 
способностями (говорить, двигаться и прочее), со-
вершать определенные действия. Мультиплика-
ционный образ – это персонаж, взятый из како-
го-либо известного мультфильма или вновь на-
рисованный, который используется в рекламе для 
продвижения рекламного продукта.

Рекламный персонаж – это вымышленный 
герой, который тем или иным образом связан  

1 Евгеньева А.П. (1999). Словарь русского языка. В 4-х т. 4-е изд.  
М.: Русский язык язык; Полиграфресурсы. Режим доступа: http://
feb-web.ru/feb/mas/mas-abc/default.asp (дата обращения: 09.01.2023).
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с рекламируемым предметом; который наделен 
положительными характеристиками [Шабано-
ва, 2019]. По мнению М.В. Ильинцевой, «фир-
менный персонаж – очень мощное рекламное 
средство и один из основных атрибутов торго-
вой марки» [Ильинцева, 2014].

«Рекламные персонажи заставляют потребите-
ля сопереживать бренду, делают рекламные со-
общения живыми и эмоциональными, добавля-
ют юмор и креативность», подчеркивают С.С. Ма-
рочкина и Ю.С. Вегенер [2014; с. 265].

Согласно утверждению А.А. Маноховой, «каж-
дый персонаж – олицетворение истории восхож-
дения на рынок определенного бренда, наделен-
ный индивидуальными качествами, личностны-
ми характеристиками, положительно восприни-
маемыми целевой аудиторией» [Манохова, 2016].

Говоря о коммерческой стороне использова-
ния анимационных персонажей в продуктовом 
маркетинге, можно отметить, что продажа дет-
ского анимационного фильма не дает возмож-
ности получать стабильный доход и обеспечи-
вать рентабельность проекта. Законодательный 
запрет на показ рекламы в детских передачах 
ограничивает такую возможность. Авторы про-
екта «Смешарики» активно использовали героев 
мультсериала для того, чтобы продавать товары 
и услуги для детей [Гладких, 2009].

Анатолий Прохоров, известный российский 
продюсер анимационного кино, один из  соз-
дателей студии «Пилот», телекомпании «Пи-
лот-ТВ» заявляет: «Мы умеем придумать медиа-
бренд, сделать к нему аудиовизуальные продук-
ты и предложить их на ТВ. А затем перекинуть 
мостик к товарному бренду и выстроить отно-
шения с розницей»2.

В рекламе бренда для детского сегмента важ-
но, чтобы коммуникации оказывали влияние 
не только на целевую аудиторию, то есть роди-
телей, но и на контактную – тех, кто сталкива-
ется с рекламой непосредственно, то есть детей. 
Детский бренд должен быть устроен так, что-
бы он мог спровоцировать у малышей желание 
приобрести тот или иной товар и мотивировать 
их добиться поставленной цели посредством воз-
действия на их родителей3.

И.Ю. Глинская и Е.А. Кириллова считают, 
что детская аудитория может быть более лояль-
ной к бренду, так как она больше подвержена 

2 Левинский А. (Понедельник 3 дек. 2007). Пробные смешарики // 
Sostav.ru. Режим доступа: https://www.sostav.ru/articles/2007/12/03/
ko1 (дата обращения: 09.01.2023).

3 Ильина М. (Среда 9 янв. 2008). Бренд быстрого роста, или Дет-
ская неожиданность // Энциклопедия маркетинга. Режим досту-
па: http://www.marketing.spb.ru/lib-comm/brand/child.htm (дата 
обращения: 09.01.2023).

внешнему влиянию, осуществляемому со сторо-
ны брендов в виде определенной рекламы [Глин-
ская, Кириллова, 2017].  

Е.С. Зеленина обращает внимание на то, что 
специалисты по рекламе используют элементы 
фольклорной сказки, когда товар приобретает 
волшебные свойства, его достоинства преувели-
чиваются и это привлекает внимание и усилива-
ет интерес потенциального потребителя [Зеле-
нина, 2012]. В своем исследовании она приводит 
сопоставительный анализ персонажей фольклор-
ной сказки и современной телевизионной рекла-
мы, что учитывалось авторами при рассмотре-
нии мультипликационных героев в рекламных 
коммуникациях бренда.

Опишем методологию исследования. Для отбо-
ра мультипликационных героев был проведен ас-
социативный эксперимент, который был выбран 
в качестве метода сбора данных среди 30 человек – 
молодежи в возрасте 18–22 лет. В рамках экспери-
мента респондентам предлагалось указать наибо-
лее характерных персонажей, которые им приходи-
ли в голову при прочтении следующих вопросов:

	– какой герой советского мультфильма вызы-
вает у Вас ассоциации с веселым и радостным?

	– какой герой зарубежного мультфильма вы-
зывает у Вас ассоциации с веселым и радостным?

	– какой герой мультфильма студии Disney вы-
зывает у Вас ассоциации с веселым и радостным?

	– какой герой советского мультфильма вы-
зывает у Вас ассоциации с серьезным и волевым?

	– какой герой зарубежного мультфильма вы-
зывает у Вас ассоциации с серьезным и волевым?

	– какой герой мультфильма студии Disney вы-
зывает у Вас ассоциации с серьезным и волевым?

Всего было названо 415 героев. Была подсчи-
тана частота их упоминания и выбраны те, кото-
рые повторялись более четырех раз. В итоге по-
лучилось 56 персонажей. Для проведения даль-
нейшего исследования авторами были выбраны 
герои, упоминавшиеся чаще семи раз. Таким об-
разом, итоговое количество мультипликацион-
ных героев составило 22 персонажа анимацион-
ных мультфильмов, выборочная совокупность 
которых основывалась на результатах ассоциа-
тивного эксперимента и уровня их популярно-
сти и принадлежности к основным направлени-
ям в мультипликации: мультфильмы советского 
периода, мультфильмы студии Disney и прочие 
зарубежные мультфильмы. 

Для проведения исследования было выбрано 
22 персонажа мультфильмов (некоторые герои 
представлены в паре).

1.	 Кот Матроскин из советского мультфиль-
ма «Трое из Простоквашино».
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2.	 Кот Леопольд из советского мультфильма 
«Приключения кота Леопольда».

3.	 Кот Гарфилд (англ. Garfield) – персонаж 
американских комиксов и мультсериалов.

4.	 Чеширский кот из мультфильма студии Disney 
«Алиса в стране чудес» (англ. Alice in Wonderland).

5.	 Кот в сапогах из американского мультфиль-
ма «Шрек» (англ. Shrek).

6.	 Золушка из одноименного мультфильма 
студии Disney (англ. Cinderella).

7.	 Чебурашка и Крокодил Гена из советского 
мультфильма «Крокодил Гена».

8.	 Маг воздуха Аанг из американского мульт-
сериала «Аватар: легенда об Аанге» (англ. Avatar: 
The Last Airbender).

9.	 Собака Скуби-Ду из американских мульт-
фильмов серии «Скуби Ду» (англ. Scooby-Doo).

10.	 Винни-Пух из советского мультфильма.
11.	 Русалочка из одноименного мультфильма 

студии Disney (англ. The Little Mermaid).
12.	 Маша и Медведь – персонажи одноимен-

ного российского мультипликационного сериала.
13.	 Мыши Пинки и Брейн из американского 

мультипликационного сериала «Пинки и Брейн» 
(англ. Pinky and the Brain).

14.	 Персонажи российского мультсериала 
«Смешарики».

15.	 Герои американского мультфильма «Лед-
никовый период» (англ. Ice Age).

16.	 Мойдодыр из одноименного советского 
мультфильма.

17.	 Крыса Реми из американского мультфиль-
ма «Рататуй» (англ. Ratatouille).

18.	 Мышь Джерри из американского мульт-
сериала «Том и Джерри» (англ. Tom and Jerry).

19.	 Лев Алекс из американского мультфиль-
ма «Мадагаскар» (англ. Madagascar).

20.	 Лев Симба из мультфильма «Король лев» 
студии Disney (англ. The Lion King).

21.	 Волк из советской серии мультфильмов 
«Ну, погоди!».

22.	 Санта-Клаус из американского мультфиль-
ма «Секретная служба Санта-Клауса» (англ. Arthur 
Christmas).

В рамках исследования был выбран метод фо-
кус-групп и было проведено 4 фокус-группы 
по 9 респондентов в возрасте от 18 до 22 лет. Бы-
ли учтены характеристики метода фокус-групп, 
предложенные Л.В. Байбородовой, А.П. Черняв-
ской: численность группы, не  превышающая 
10 человек; группа, формирующаяся с учетом 
цели исследования и отражающая основные ха-
рактеристики исследуемой популяции; продол-
жительность дискуссии от одного до трех часов; 
проведение дискуссии модератором; создание 

комфортной обстановки во время дискуссии; 
фиксирование фокус-группы на аудио- или ви-
деоносители [Байбородова, Чернявская, 2022].

При проведении фокус-группы был внедрен 
эксперимент, который заключался в предоставле-
нии респондентам стимульного материала (изо-
бражения, видео) с использованием одного и то-
го же мультипликационного персонажа в раз-
ных ситуациях – например, Волка из мультфиль-
ма «Ну, погоди!»: курящий волк; волк, стоящий 
на палубе в тельняшке; волк в спортивной фор-
ме со штангой; волк-романтик с букетом цветов.

Были подобраны разные стимульные мате-
риалы в одной категории, герои разных муль-
тфильмов, но являющиеся одним и тем же жи-
вотным: лев Алекс («Мадагаскар»), лев Симба 
(«Король лев»); кот Леопольд («Приключения 
кота Леопольда»), кот Гарфилд, Чеширский кот 
(«Алиса в стране чудес»), Кот в сапогах из муль-
тфильма «Шрек».

Также для сравнения восприятия мультипли-
кационных персонажей в рекламе и в анимаци-
онном фильме были представлены стимульные 
материалы:

1) реклама российского бренда молочной про-
дукции «Простоквашино» и фрагмент мульт-
фильма «Трое из Простоквашино»;

2) рекламный ролик детской косметики «Прин-
цесса» и фрагмент диснеевского мультфильма 
«Золушка»;

3) рекламный ролик готового завтрака Nesquik 
с героями мультфильма «Ледниковый период» 
и фрагмент мультфильма «Ледниковый период»;

4) рекламный ролик шоколада Kinder с исполь-
зованием героев мультфильма «Маша и Медведь» 
и фрагмент мультфильма «Маша и Медведь»;

5) реклама стирального порошка «Миф 3 в 1» 
и фрагмент мультфильма «Мойдодыр»;

6) рекламный ролик «Ростелеком» с Винни-Пу-
хом и Пятачком и фрагмент мультфильма «Вин-
ни-Пух»;

7) рекламный ролик напитка Coca-Cola с Сан-
та-Клаусом и фрагмент мультфильма «Секрет-
ная служба Санта-Клауса».

РЕЗУЛЬТАТЫ / RESULTS

Задача №1: определить осведомленность 
молодежи в отношении героев мультфильмов 

Для того чтобы определить необходимость ис-
пользования героев мультфильмов в рекламной 
коммуникации, было важно понять, осведомле-
ны ли представители целевой аудитории о вы-
бранных анимационных персонажах и  могут 
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ли они определить, героями каких мультфиль-
мов они являются.

Респондентам было показано 15 изображений 
различных анимационных героев в соответствии 
с выборочной совокупностью и предлагалось на-
писать имя героя и название мультфильма, из ко-
торого этот герой. Первым было изображение ко-
та Матроскина из мультфильма «Трое из Про-
стоквашино», которого узнали все респонденты, 
но название мультфильма не вспомнил ни один 
участник опроса. 

Золушка и Чебурашка с Крокодилом Геной 
знакомы практически всем опрошенным, а вот ге-
роя мультфильма в жанре аниме, Аанга, не зна-
ет ни один респондент. Скуби-Ду, Винни-Пуха, 
Русалочку, Машу и Медведя, Смешариков, Ко-
та Леопольда, героев мультфильма «Леднико-
вый период» узнали практически все респон-
денты. А вот Санта-Клауса – а тем более из ка-
кого он мультфильма – узнала лишь незначи-
тельная часть опрошенных. Из этого следует, 
что несмотря на то что персонажи знакомы ре-
спондентам, мультфильмы, в которых они при-
сутствуют, не особо запоминаются, и малоизвест-
ных персонажей вообще не стоит использовать 
в рекламной коммуникации, так как большин-
ство респондентов их не знает. 

Стоит отметить и то, что уровень известно-
сти советских мультфильмов достаточно высок, 
несмотря на то что названия конкретных мульт
фильмов респонденты могут не помнить, геро-
ев мультфильмов практически все респонденты 
назвали безошибочно. 

Что касается иностранных учащихся, то боль-
шинство студентов знакомы с представленными 
героями мультфильмов. Однако наибольшую 
сложность для них вызвали персонажи советских 
мультфильмов. Некоторые иностранные студен-
ты не знают таких персонажей, как Кот Матрос
кин и Мойдодыр.

Можно сделать вывод, что уровень осведом-
ленности о героях мультфильмов среди предста-
вителей молодежи очень высок. Практически все 
респонденты знают героев мультфильмов совет-
ского и диснеевского направлений, исключение 
составляет лишь осведомленность о героях дру-
гих западных мультфильмов. Здесь уровень ос-
ведомленности достаточно низкий как у пред-
ставителей российской молодежи, так и у ино-
странных студентов. А что касается героев муль-
тфильмов советского периода и студии Disney, 
то иностранные студенты в достаточной степе-
ни о них осведомлены, за исключением отдель-
но взятых респондентов.

Задача №2: выявить ассоциации, вызываемые 
определенными категориями героев

Несомненно, образы, созданные мультипли-
каторами для героев мультфильмов, прочно за-
крепляются за ними, создавая некие стереотипы 
в подсознании людей, и уже персонажи воспри-
нимаются непосредственно из контекста, в кото-
ром они были использованы. Так, одинаковые ка-
тегории персонажей мультфильмов воспринима-
ются совершенно по-разному. Респондентам были 
показаны мультяшные герои одинаковых катего-
рий, но из разных мультфильмов, и был задан во-
прос: «Что мог бы прорекламировать данный ге-
рой?» Так, например, крысу Реми из мультфиль-
ма «Рататуй» респонденты предложили исполь-
зовать в рекламе всевозможной кухонной утвари 
и униформы, заведений общественного питания 
или отдельных блюд. А вот мышь из мультфиль-
ма «Том и Джерри» в 95 % ассоциировалась толь-
ко лишь с сыром, и, соответственно, могла быть 
использована только в рекламе этого продукта. 
Мыши Пинки и Брейн вообще ассоциировались 
у респондентов лишь с научными эксперимента-
ми и различными лекарственными средствами. 
Лев Алекс из мультфильма «Мадагаскар», по мне-
нию респондентов, мог бы идеально подойти для 
рекламы зоопарков и цирковых шоу, а его приче-
ска идеально подошла бы для рекламы известных 
стилистов и салонов красоты, а также для рекла-
мы геля для укладки непослушных волос. Уди-
вительно то, что именно эта категория персона-
жей вызывала у респондентов одинаковые ассо-
циации. Так, тот же лев, но из мультфильма «Ко-
роль лев» также, по мнению опрошенных, под-
ходит для рекламы цирка и цирковых номеров, 
а его прическа – для рекламы барбершопов и па-
рикмахерских.

Немаловажно и то, в каком образе представлен 
герой мультфильма в момент восприятия. На-
пример, изображение курящего волка из муль-
тфильма «Ну, погоди!» натолкнуло респонден-
тов на мысль о том, что данный персонаж был 
бы идеален для рекламы сигарет, а так как рекла-
ма сигарет запрещена, то этого героя в реклам-
ной коммуникации использовать не рекоменду-
ется. Тем не менее из 30 респондентов 1 участни-
ца отметила, что волка можно было бы исполь-
зовать в рекламе игрушек, что вызвало негатив-
ную реакцию со стороны других респондентов. 
Это подтверждает, что волк является негатив-
ным персонажем и что в рекламной коммуни-
кации его использовать не стоит. Волк, стоящий 
на палубе в тельняшке, по мнению респондентов, 
органично бы смотрелся в рекламе тельняшек, 
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турагентств, морских круизов и шляп-адмиралок. 
И только лишь в конце опроса один из участ-
ников вспомнил, что волк все-таки курил. Так-
же респондентам был показан волк в спортив-
ной форме со штангой, и участники опроса соч-
ли, что такой образ волка идеален для рекламы 
спортивных товаров, фитнес-клубов, спортивных 
кружков и даже здорового образа жизни. Рес
пондентам фокус-группы № 4 было представле-
но изображение волка-романтика с букетом цве-
тов, и они посчитали, что в таком образе он был 
бы уместен в рекламе брачного агентства, сало-
на цветов и даже контрацептивов.

Больше всего различается восприятие такой 
категории мультипликационных персонажей 
как коты. Так, Кот Леопольд из одноименного 
мультфильма мог бы прорекламировать пси-
холога, успокоительное, агентство по организа-
ции детских праздников или таблетки от аллер-
гии. Кот Гарфилд, по мнению респондентов, ор-
ганично бы смотрелся в рекламе подушек для 
сна, мягкой мебели и еды. А вот Чеширский кот 
из мультфильма «Алиса в стране чудес» больше 
всего подходит для рекламы сладостей, мармела-
да, магазина вкусностей для котов. Кот в сапогах 
из мультфильма «Шрек» больше всего подходит 
для рекламы линз и глазных капель, магазинов 
обуви и аксессуаров. Что касается иностранных 
студентов, то их ассоциативное восприятие со-
всем не отличается от ассоциативного восприя-
тия российских студентов. 

Из этого можно сделать вывод, что образ героя 
мультфильма напрямую зависит от конкретного 
контента мультфильма и определенного образа 
и ситуации. Например, волк-спортсмен ассоци-
ируется со здоровым образом жизни, волк-ро-
мантик с героем-любовником, волк на палубе – 
с путешествиями, а курящий волк вызывает лишь 
негативные ассоциации. Разницы в восприятии 
подобного стимульного материала иностранным 
или российским студентом нет.

Задача №3: определить отношение молодежи 
к использованию персонажей мультфильмов 
в современной рекламной коммуникации

Для того чтобы рекламная коммуникация была 
эффективной, надо использовать тех героев муль-
тфильмов, которые нравятся целевой аудитории. 
Основываясь на данных, полученных в результа-
те эмпирического исследования, можно сказать, 
что наиболее популярными являются диснеевские 
мультики и диснеевские персонажи. Однако сто-
ить отметить и благосклонность аудитории к со-
ветским мультфильмам – герои советских муль-
тфильмов вызывают у респондентов в основном 

положительные эмоции. Важны также и качества 
самих героев. Респондентов привлекают в первую 
очередь сильные, волевые, умные, преодолеваю-
щие трудности герои, способные за себя постоять 
и идущие по жизни с улыбкой.

Что касается отношения молодежи к исполь-
зованию героев мультфильмов в рекламной ком-
муникации, то респондентам были показаны рек
ламные ролики, в которых фигурировал тот или 
иной персонаж, и респондентам нужно было от-
ветить на вопрос: «Соответствует ли характер ге-
роя мультфильма его характеру в рекламном ро-
лике?» Первый ролик – «Простоквашино» – вы-
звал положительные эмоции у респондентов, они 
положительно ответили на задаваемый вопрос. 
Некоторые респонденты сравнили поведение ко-
та в мультике и в рекламе следующим образом: 
«Он и здесь, и в мультфильме заботится о сво-
ей коровке, занимается молочком, сметанкой». 
Этот ролик является примером удачной рекла-
мы с использованием персонажа мультфильма 
и положительного отношения к ней.

Следующим был рекламный ролик детской 
косметики «Принцесса». Мнения респонден-
тов разделились – тем не менее, большинство 
опрошенных посчитало, что использование дан-
ного персонажа в рекламе вообще неуместно. 
Участники фокус-группы посчитали, что созда-
тели рекламы не передали образ Золушки, более  
того – они совершенно его изменили, и герой пе-
рестал быть узнаваем. 

Третий ролик – герои мультфильма «Лед-
никовый период» и реклама готового завтрака 
Nesquik. В этом случае респонденты посчитали 
концепцию очень удачной, образ героя мульт-
фильма полностью соответствует образу в рекла-
ме, и его использование более чем уместно. Не-
сколько респондентов произнесли фразу: «Как 
и в мультике гонялся за этим орехом, так и здесь 
за готовым завтраком». 

Четвертый ролик – реклама шоколада Kinder 
с использованием героев мультфильма «Маша 
и Медведь». Большинство опрошенных оценили 
ролик положительно и сказали, что характеры ге-
роев точно такие же, как и в мультфильме, что 
Маша в рекламном ролике полная копия своего 
образа в мультфильме: такая же эмоциональная, 
активная, «мишку мучает». Этот рекламный ро-
лик является примером того, как создатели рекла-
мы точно передали характер и настроение героя.

Следующий показанный ролик – реклама сти-
рального порошка «Миф 3 в 1». В этом случае 
мнения респондентов разделились: половина 
посчитала, что использование героя уместно 
в данной рекламе, другая половина высказала  
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противоположную точку зрения. Аргументация 
выбора была следующая: «Я даже не понял, что 
здесь за  герой», «В мультике он был намного 
строже». Прозвучало мнение, что образ Мойдо-
дыра из рекламы больше ассоциируется с брен-
дом, нежели с мультфильмом. Исходя из проти-
воположных ответов респондентов, можно по-
нять, что сама реклама сформировала устойчи-
вый образ Мойдодыра у опрошенных, и он ни-
как не связан с мультфильмом. 

Шестой ролик – реклама компании «Ростеле-
ком» с Винни-Пухом. Большинство респондентов 
указали, что характер героя в рекламе соответ-
ствует характеру героя в мультфильме, а также 
вполне уместно использовать образ Винни-Пу-
ха в  рекламе, но  некоторые респонденты на-
шли диссонанс между образом героя и идей ре-
кламы: «Персонажи не связаны с идеей реклам-
ного ролика». 

Седьмой ролик – реклама напитка Coca Cola 
с Санта-Клаусом. Единогласно респонденты от-
ветили положительно на поставленный вопрос, 
а также подчеркнули, что эта реклама – нечто 
большее, чем просто реклама: «Ощущение вол-
шебства, праздника, что с семьей его проводишь», 
«Санта-Клаус связан с Новым Годом, Новый Год 
связан с Кока-колой», «Очень атмосферно. Пер-
сонаж подобран в атмосферу праздника». Это 
пример удачной рекламы с использованием пер-
сонажа мультфильма, которая покоряет зрителя 
и остается у него в памяти. 

Что касается иностранных студентов, то боль-
шинство студентов положительно оценили реклам-
ные ролики. Однако значительную сложность вы-
звал вопрос уместности использования героя в ре-
кламе для иностранных студентов, ведь они мало 
знакомы с советскими и современными русскими 
мультфильмами. Некоторые студенты не знают 
таких персонажей, как Кот Матроскин и Мойдо-
дыр, Винни-Пух в русской интерпретации.

Подводя итог, можно сделать вывод, что отно-
шение молодежи к использованию персонажей 
мультфильмов в современной рекламной комму-
никации положительное. Респонденты уверены, 
что использование героев мультфильмов подой-
дет для целевой аудитории различного возраста.

Задача №4: определить логичность 
использования мультфильмов в рекламной 
коммуникации

Исходя из анализа ответов респондентов, ис-
пользование персонажей анимационных филь-
мов в рекламе вызывает положительные эмоции 
у респондентов. Однако далеко не всегда это 
происходит именно так. Ключевую роль играет 

логичность использования персонажа, сохране-
ние его характера и образа. Первым авторы по-
казали рекламный ролик компании Coca-Cola, 
и респонденты пришли к мнению, что Санта-Кла-
ус отлично вписывается в праздничную, ново-
годнюю атмосферу и полностью соответствует 
своему образу. Новый год же, в свою очередь, 
тесно связан с напитком Coca-Cola, считают ре-
спонденты. Цветовая гамма также очень подхо-
дит этой рекламе. 

Следующей рекламой был ролик молочной 
продукции «Простоквашино». Все респонден-
ты отметили, что образ героев в рекламе полно-
стью соответствует образу героев в мультфиль-
ме, что нельзя сказать о рекламе стирального по-
рошка «Миф 3 в 1» и детской косметики «Прин-
цесса», где респонденты отметили, что герои во-
обще не соответствуют своим образам, а многие 
респонденты их не узнали. 

Среди продемонстрированных роликов можно 
отметить рекламу «Ростелеком» с участием Вин-
ни-Пуха и Пятачка. Респонденты посчитали, что 
внедрение советских мультфильмов в современ-
ную рекламу сотовой связи выглядит настолько 
плохо, что даже непросто понять, соответствует 
герой своему образу или нет. 

Более того, респонденты заметили, что рекла-
ме, направленной на детей, присуща чрезмерно 
интенсивная навязчивость персонажей. Так, на-
пример, в рекламе шоколада с использованием 
персонажей из мультипликационного фильма 
«Маша и Медведь» наблюдается этот отрицатель-
ный, по мнению молодежи, прием, когда Маша 
призывает детей обменивать упаковки от про-
дукции на более ценные подарки. Для большо-
го числа продукции, а в особенности детской, ис-
пользование персонажей из мультипликацион-
ных фильмов является логичным и в большин-
стве случаев актуальным.

ОБСУЖДЕНИЯ И ВЫВОДЫ / DISCUSSIONS 
AND FINDINGS
Исходя из проведенного исследования, мож-

но резюмировать, что респонденты не всегда уз-
нают мультфильмы, в которых присутствует тот 
или иной персонаж и что малоизвестных персо-
нажей не рекомендуется использовать в реклам-
ной коммуникации в силу недостаточной осве-
домленности о них. Важно отметить, что уровень 
узнаваемости героев советских мультфильмов до-
статочно высокий. Однако эти персонажи вызва-
ли затруднения у иностранных студентов – неко-
торые учащиеся не знают даже таких известных 
героев, как Кот Матроскин и Мойдодыр.
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Общий уровень осведомленности о  героях 
мультфильмов среди представителей молоде-
жи очень высокий. Большая часть респондентов 
знает героев мультфильмов советского и дисне-
евского направлений. Восприятие образа героя 
мультфильма напрямую зависит от конкретно-
го содержания мультфильма, определенного об-
раза и ситуации, в которой находится персонаж. 
Например, волк-спортсмен ассоциируется со здо-
ровым образом жизни, волк-романтик – с геро-
ем-любовником, волк на палубе – с путешестви-
ями, а курящий волк вызывает лишь негатив-
ные ассоциации. Разницы в восприятии подоб-
ного стимульного материала иностранным или 
российским студентом нет.

Самыми популярными являются диснеевские 
мультики и диснеевские персонажи. Необходи-
мо отметить и позитивное восприятие молодеж-
ной аудиторией советских мультфильмов – дан-
ные герои вызывают у респондентов в основном 
положительные эмоции. Важны также и качества 
самих героев – так оказалось, что респондентов 
привлекают в первую очередь мужественные, ум-
ные, умеющие преодолевать трудности герои, 
способные за себя постоять и идущие по жиз-
ни с улыбкой.

Отношение молодежи к использованию пер-
сонажей мультфильмов в современной реклам-
ной коммуникации положительное. Респонденты 
уверены, что использование героев мультфиль-
мов подойдет для целевой аудитории различно-
го возраста, не только для молодежи.

Исходя из анализа ответов респондентов, ис-
пользование анимационных персонажей в рек
ламе вызывает положительные эмоции у респон-
дентов. Важно сохранять образ и характер героя, 
что подтверждают результаты исследования. Так, 
в ходе анализа восприятия рекламного ролика 
компании Coca-Cola был сделан вывод о том, что 
респондентам нравится данный ролик и Сан-
та-Клаус полностью соответствует своему образу. 

Образ героев рекламы «Простоквашино» пол-
ностью соответствует образу, представленному 
в мультфильме, в отличие от рекламы стираль-
ного порошка «Миф 3 в 1» и детской косметики 
«Принцесса»: опрошенными было отмечено, что 
образ героев не соответствует их образу в мульт-
фильме, а некоторые их даже не узнали.

Реклама компании «Ростелеком» с использо-
ванием Винни-Пуха и Пятачка была восприня-
та негативно, так как, по мнению респондентов, 
внедрение советских мультфильмов в современ-
ную рекламу сотовой связи неудачно.

В рекламе, направленной на детскую аудиторию, 
персонажи используются достаточно навязчиво, 

как, например, в рекламе шоколада Kinder, где ге-
роиня Маша из мультфильма «Маша и Медведь» 
призывает детей обменивать упаковку от про-
дукции на ценные подарки.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Проводя анализ результатов фокус-групп, от-

метим, что поставленные авторами задачи реше-
ны, а цель по выявлению отношения молодежи 
к использованию героев мультфильмов в реклам-
ной коммуникации достигнута. Можно с уверен-
ностью сказать, что для большого числа продук-
ции, а в особенности – детской, использование 
персонажей из мультфильмов является логичным 
и в большинстве случаев актуальным.

Уровень известности героев советских мульт-
фильмов достаточно высокий, что дает брендам 
возможность использовать этих персонажей в сво-
их рекламных коммуникациях. Наиболее попу-
лярными являются герои мультфильмов Уолта 
Диснея и другие персонажи зарубежных мульт
фильмов. Важно учитывать характер персонажа 
и его сочетание с продукцией, которая реклами-
руется. Очень важно правильно подбирать ге-
роя рекламного ролика для того, чтобы между 
рекламируемым объектом и персонажем не воз-
никало диссонанса. 

Дальнейшие исследования данной проблема-
тики могут быть связаны с подбором релевант-
ных персонажей под конкретные группы това-
ров и выявлением концепции использования ге-
роев мультипликационных фильмов в реклам-
ных коммуникациях бренда. 

В результате исследования был сделан следу-
ющий вывод: персонажей мультфильмов стоит 
использовать в рекламных коммуникациях брен-
да, они привлекают внимание целевой аудитории 
и вызывают ее интерес, делают рекламу яркой 
и запоминающейся, но стоит учитывать главный 
фактор: нельзя вырывать персонажа из контек-
ста мультфильма, он должен быть именно таким, 
каким его привыкли видеть, и тогда рекламная 
коммуникация действительно будет успешной.
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Соседские чаты плотно вошли в нашу повседневную жизнь, 
став неотъемлемым атрибутом большинства городских 
локальностей. Несмотря на их значительную роль в про-
цессах соседской коммуникации и построении локальных 
сообществ, это явление пока мало осмысляется социальными 
науками. Цель статьи – предложить варианты адаптации 
ряда социологических подходов к анализу феномена со-
седских чатов. Автором раскрыта сущность соседского чата 
как институционально- и коммуникационно-ориентирован-
ного инструмента для обмена информацией. Приведена 
классификация соседских чатов по степени их закрытости. 
Описаны формы контроля в селекции участников в закры-
тых вариантах соседских чатов. Коммуникативную сторону 
соседского чата предложено рассмотреть через призму  

«драматургического подхода» И. Гофмана. Предложены кон-
цептуализации основных понятий «драматургии» в контексте 
цифрового соседского взаимодействия. С опорой на подход 
акторно-сетевой теории проанализирована сложная природа 
соседского чата как технологического и социального явления. 
Обосновано определение соседского чата как «актор-сети». 
Функциональная сторона соседского чата как механизма 
сборки соседских сообществ рассмотрена в сопоставлении 
с концептом «третьего места» Р. Ольдэнбурга. Показано, 
что соседский чат, являясь цифровой симуляцией «третьего 
места», потенциально может восполнить дефицит реальных 
общественных пространств в условиях типовой застройки, 
запуская и поддерживая процессы интеграции на местности.
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Neighborhood group chats have become an inseparable attribute 
of most urban localities. Despite their significant role in the processes 
of neighborhood communication and the construction of local 
communities, this phenomenon has been little comprehended 
by social science. The purpose of this article is to offer variants 
of adaptation of some sociological approaches to the analysis of the 
phenomenon of neighborhood chats. The nature of neighborhood 
chat as an institutional and communication-oriented tool for 
information exchange is described. The classification of neigh-
borhood chats according to the level of their closeness is given. 
The forms of control in the selection of participants in closed 
versions of neighborhood chats are explained. The communicative 
side of neighborhood chat is proposed to be considered through 
the prism of E. Goffman’s “dramaturgy”. Conceptualizations 

of the basic concepts of “dramaturgy” in the context of digital 
neighborhood interaction are proposed. The complicated nature 
of neighborhood chat as a technological and social phenome-
non is analyzed using the actor-network theory approach. The 
identification of neighborhood chat as an “actor-network” has 
been substantiated. The functional side of neighborhood chat 
as a mechanism of assemblage of neighborhood communities 
is considered in correlation with R. Oldenburg’s concept of the 
“third place”. It  is shown that the neighborhood chat, being 
rather a digital simulation of the “third place”, can potentially 
compensate for the lack of real public spaces in the conditions 
of typical development, launching and supporting the processes 
of integration on the locality.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Сегодняшнее состояние социальной науки во мно-

гом характеризуется поиском адекватной научной 
парадигмы, способной качественно и достоверно 
интерпретировать актуальные феномены меняю-
щегося мира. Особенно остро данные рефлексии 
проявляются в отношении исследований цифро-
вого пространства, отличающегося от привычно-
го для социологов офлайна, что порождает необ-
ходимость интегративного использования класси-
ческих научных подходов в отношении цифровой 
реальности [Кибакин, Гришаева, 2019]. Важным 
катализирующим фактором в поиске вариантов 
«перепрошивки» социальной теории выступает 
«смартфон-революция» [Mallinson, 2015], обеспе-
чившая включение (потенциальное и фактиче-
ское) в процессы цифрового взаимодействия са-
мых широких слоев населения практически вне 
зависимости от уровня благополучия региона про-
живания и личного уровня доходов [Miller et al., 
2021, p. 15]. Цифровизация становится явлением, 
обрамляющим повседневность, определяет появ-
ление новых рутинных практик, производимых 
посредством использования современных техно-
логий. Одной из сфер, в которой данный фено-
мен проявляется наиболее явно, становится сосед-
ское взаимодействие. Соседские чаты, вероятно, 
существуют в большинстве жилых локальностей 
современного города, однако пока мало осмысли-
ваются социологами с точки зрения их роли в по-
строении локальных сообществ. 

Цель данной статьи – предложить вариант 
адаптации ряда социологических подходов к ос-
мыслению феномена соседских чатов. Для дости-
жения этой цели необходимо решить две глав-
ные задачи – описать феномен соседских чатов 
и соответствующие ему особенности и предло-
жить трактовки социологических подходов, по-
тенциально применимых для анализа данного 
феномена. С нашей точки зрения, решение по-
добных задач позволит сократить ту эпистемо-
логическую дистанцию, с которой часто стал-
киваются социальные исследователи при работе 
с цифровыми контекстами. Предлагаемые под-
ходы не претендуют на методологический уни-
версализм, а лишь открывают некоторую пер-
спективу для дальнейших концептуализаций.  

ФЕНОМЕН СОСЕДСКИХ ЧАТОВ / 
NEIGHBORHOOD CHATS PHENOMENON
Соседские чаты – относительно новое массо-

вое явление, ставшее неотъемлемой частью го-
родской повседневности. Коммуникация в них 

реализуется в основном посредством мессендже-
ров, то есть приложений для моментального об-
мена сообщениями на смартфонах или других 
портативных устройствах. Важная особенность 
соседского чата, отличающая его от других ин-
тернет-сообществ, – это привязка к определен-
ной местности/локальности. Данная особен-
ность напрямую коррелирует с одной из двух ге-
неральных трактовок сообщества в социальных 
науках – институционально-ориентированной, 
определяющей сообщество с точки зрения фор-
мальных характеристик общности, таких как со-
вместная территория, хозяйственные институты 
и органы управления [Добрякова, 1999]. С дру-
гой стороны, соседский чат является площадкой 
для коммуникации соседей, позволяющей фор-
мулировать общие ценности, обсуждать насущ-
ные вопросы, вырабатывать высокий уровень со-
лидарности и доверия. Это дает возможность че-
рез дискурс-анализ чатов исследовать такие со-
общества с точки зрения коммуникационно-о-
риентированного подхода [Добрякова, 1999]. 
Анализ дискурсивных практик соседей позволя-
ет замерить как уровень интегрированности со-
общества с тем физическим ландшафтом, в ко-
тором оно расположено и функционирует, так 
и «плотность» сообщества; как «плотность вза-
имодействия в нем, так и его морального един-
ства» [Павлюткин, Юдин, 2015], что позволяет ис-
ключить пространственную скученность в каче-
стве параметра, априорно его определяющего.  

Важно, что в соседских чатах функциониру-
ют механизмы контроля, позволяющие обеспе-
чить присутствие только действительных членов 
данного сообщества путем ограничения выдачи 
соответствующих ссылок-приглашений. Получе-
ние ссылки не является единственным услови-
ем попадания в чат, а часто подкрепляется кон-
тролем со стороны администраторов сообществ, 
которыми, как правило, являются жители соот-
ветствующих локальностей, имеющие опреде-
ленный статус в рамках сообщества, – старшие 
по дому/подъезду, председатели товарищества 
собственников жилья, местные активисты и т.д.

Приведем пример из чата одного из подъез-
дов жилого комплекса (далее – ЖК) «Новый»,  
г. Иркутск (здесь и далее орфография и пункту-
ация участников беседы сохранены):

«Старший по подъезду: напишите, пожалуй-
ста, кто вы, из какой квартиры и кем являетесь. 
Напомню всем, что, добавляя кого-то в чат, пи-
шем информацию о человеке

Собственник: Здравствуйте! Я  новый соб-
ственник 109 квартиры, фактически будет про-
живать мой сын.
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Сын собственника: Всем добрый день!»
Уровень эксклюзивности соседского сообще-

ства зависит от пространственного масштаба со-
ответствующей локальности. Как правило, чаты 
подъездов, блок-секций и малых дворов лучше 
«охраняются» от «чужаков», чем чаты крупных 
жилых комплексов или микрорайонов. 

Приведем пример из чата одной из блок-сек-
ций ЖК «Сантоки», г. Иркутск:

«Жилец: Добрый день! Кто это тот, кто при-
соединился? Если Вы не являетесь жильцами на-
шего дома, прошу самостоятельно удалиться.

Старший по дому: Позвонила мне Соседка, 
говорит, случайно добавила, сама не знает, как 
получилось. Удалить не может. Буду удалять».

В первом случае процесс вступления в чат пред-
полагает подтверждение своей причастности к ме-
сту либо через предъявление администраторам до-
кументов, подтверждающих право собственности, 
либо по приглашению действительного члена вир-
туального соседского сообщества. Во втором вари-
анте ссылки на вступление в чаты ЖК можно с лег-
костью обнаружить в открытом доступе в группах 
застройщиков в социальных сетях [Лебедева, 2022]. 

Выработка подобного рода фильтрационных ме-
ханизмов, включая весьма эксцентричные просьбы 
скинуть геолокацию или сделать фото вида из окна, 
в одном случае и отсутствие оных в другом, веро-
ятнее всего, артикулируется разными подтипами 
цифровых сообществ: в случае с общедоступными 
чатами – типом «онлайн-сообщества»; в случае с за-
крытыми – «сообществом онлайн» [Van Dijk, 2006, 
p. 167]. То есть в случае с первым подтипом сама 
архитектура чата не предполагает обязательной 
принадлежности его участников к соответствую-
щей городской локальности и во многом остает-
ся виртуальным сообществом, в то время как вто-
рой подтип по сути является цифровым продол-
жением реального соседствования.

«ДРАМАТУРГИЧЕСКИЙ ПОДХОД» 
И. ГОФМАНА В ИССЛЕДОВАНИИ 
СОСЕДСКИХ ЧАТОВ / HOFFMANN’S 
“DRAMATURGICAL APPROACH” IN THE 
STUDY OF NEIGHBORHOOD CHATS
С началом массовой цифровизации обществен-

ной жизни предпринимаются разнообразные по-
пытки адаптировать подходы американского со-
циолога И. Гофмана к анализу социальных медиа 
и онлайн-коммуникации [Hogan, 2010]. С нашей 
точки зрения, наиболее продуктивным здесь явля-
ется «драматургический подход» [Гофман, 2000].

Исследователи онлайн-сред отмечают бо́льшую 
пригодность «драматургического подхода» для 

синхронной коммуникации, нежели для асин-
хронной [Rettie, 2009], поскольку одновремен-
ность взаимодействия в сети приближает опреде-
ление данной коммуникативной ситуации к ва-
рианту коммуникации «лицом-к-лицу» [Гофман, 
2000, с. 47]. Несмотря на фактическое несоответ-
ствие цифрового варианта важнейшему параме-
тру данного вида ситуации – физическому со-
присутствию, нахождение в одном тематическом 
цифровом локусе продуцирует социальное он-
лайн-соприсутствие [Zhao, Elesh, 2008], особен-
но актуализированное при взаимодействии сосе-
дей, поскольку соседские чаты, как правило, те-
матически вращаются вокруг институциональ-
но-ориентированных вопросов соседства – ма-
териальных, юридических и организационных 
коллективных интересов.

Приведем пример из чата одной из блок-сек-
ций ЖК «Сантоки», г. Иркутск:

«Старший по  подъезду: Добрый вечер, то-
варищи соседи! Наконец-то я могу Вас проин-
формировать о завершении ремонтных работ 
на очередных двух этажах нашего многоквар-
тирного дома. Это 8-й и 9-й этаж.  <…> Благода-
ря выполненной работе, интерьер 8-го и 9-го эта-
жей не уступает новым домам города Иркутска, 
а в чем-то даже превосходит большую часть но-
востроек. Красиво, качественно, аккуратно. #на-
шдомсамыйлучший». 

Другой пример из чата одной из блок-секций 
ЖК «Сантоки», г. Иркутск:

«Жилец: Уважение и благодарность нашим 
активным юридически образованным, неравно-
душным соседям – Павлу из 57 кв. и Георгию – 
47 кв.! Они тратят свое время, тратят свои не-
малые деньги для общего дела, отстаивают наш 
подвал в суде! Честь и хвала вам, парни! Я рада, 
что у нас такие порядочные соседи!!!»

Еще один пример из чата одного из подъез-
дов ЖК «Новый», г. Иркутск:

«Жилец-активист: Уважаемые соседи, сегод-
ня 27.09.2022 г. состоится собрание по поводу 
выбора совета дома в 18:00 на 4-м участке, ул. 
Красноказачья 74, справа от киндерпул, при се-
бе необходимо иметь документы о праве соб-
ственности, т.к. голос будут принимать только 
собственники жилья».

Функционал мессенджеров предоставляет поль-
зователям некоторые инструменты для «поддер-
жания экспрессивного контроля» [Гофман, 2000, 
с. 84]. Например, плашка «online» рядом с име-
нами пользователей дает возможность опреде-
лять момент их присутствия в сети и, соответ-
ственно, максимизировать вероятность быстро-
го прочтения необходимой информации. Данная 
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функция делает возможными как индивидуально-
ориентированные (узнать местоположение свое-
го ребенка, потенциально находящегося в гостях; 
попросить оперативно отогнать автомобиль или 
сделать тише музыку), так и коллективно-ориен-
тированные (оповестить о нахождении в подъ-
езде подозрительных лиц или работников сфе-
ры ЖКХ, совершающих обход по бытовым во-
просам) тактические действия. Это создает воз-
можность «поймать» отдельного пользователя 
в моменте или посредством наблюдений вычле-
нить определенное время появления большин-
ства в сети для публикации коллективных об-
ращений. Функциональности данному инстру-
менту добавляет техническая возможность отсле-
дить прочтение сообщений, просмотреть спи-
сок прочитавших и их реакцию в виде «лайка» 
или разнообразных эмодзи. Совмещение двух 
факторов – прочтения сообщения пользовате-
лем и активной у него плашки «online» во вре-
мя обмена мгновенными сообщениями прибли-
жает контекст цифрового взаимодействия к си-
туации «здесь-и-сейчас», что обусловливает до-
статочную релевантность анализа через призму 
«драматургического подхода». 

Отдельного внимания в «драматургической» 
интерпретации онлайн-коммуникации соседей 
заслуживает экспликация концептов «зоны пе-
реднего плана» и «закулисья» [Гофман, 2000,  
с. 143–148]. Передним планом можно считать ос-
новной чат, в котором присутствуют все соседи, 
происходят основные интеракции и посредством 
которого транслируется различного рода обще-
ственно значимая информация. При этом «сце-
на» в рамках данного чата может масштабиро-
ваться, принимая форму как единоличного пер-
форманса одного из участников чата, так и диа-
лога между несколькими участниками. Довольно 
часто структура данных диалогов может проя-
виться в форме дебатов по коллективным про-
блемам, и у «аудитории» [Гофман, 2000, с. 30], 
которой становятся все участники цифрового 
сообщества, присутствует техническая возмож-
ность размечать те или иные высказывания де-
батирующих в соответствии с собственным мне-
нием: выставляя реакцию на сообщения в виде 
эмодзи или «лайков», либо отвечая на отдель-
ные сообщения (путем сдвига в сторону) корот-
кими репликами или знаком «+». Таким обра-
зом, соседский чат представляет собой площад-
ку для воспроизводства цифрового аналога «пе-
реднего плана» гофмановского представления, 
конструкция которого предполагает участие как 
исполнителей, так и зрителей, интерактивно под-
держивающих каркас ситуации.

В качестве «закулисья» здесь выступают раз-
нообразные варианты альтернативных основ-
ному чату цифровых пространств. Самой про-
стой вариацией заднего плана является «личка», 
то есть приватный чат, в рамках которого между 
двумя пользователями могут обсуждаться прои-
зошедшие в основном коллективном чате собы-
тия, выстраиваться стратегии индивидуального 
действия, проявляться различного рода эмоцио-
нальные оценки происходящего. Важно отметить, 
что «личка» администратора сообщества может 
использоваться в чисто функциональном смыс-
ле, как инструмент передачи различного рода 
предложений, наблюдений и просьб. 

Другим вариантом «закулисной зоны» может 
являться чат узкого круга жильцов, часто акти-
вистов, с аффилиацией в совете дома/подъезда. 
Являясь ядром сообщества, принимающим на се-
бя различного рода обязательства, члены акти-
ва, как правило, сосредоточивают значительную 
часть управленческих функций, тем самым при-
нимая как данность функцию формулирования 
хозяйственно-политических решений в рамках 
соседской локальности. Основной чат в данном 
случае служит своего рода инструментом по ле-
гитимации и последующей реализации сфор-
мулированных идей, в то время как малый чат 
актива выступает площадкой для координации 
агитационных действий и сохранения «страте-
гических секретов» [Гофман, 2000, с. 180]. 

АКТОРНО-СЕТЕВАЯ ТЕОРИЯ 
В ИССЛЕДОВАНИИ СОСЕДСКОЙ 
ОНЛАЙН-КОММУНИКАЦИИ / ACTOR-
NETWORK THEORY IN THE STUDY OF ONLINE 
NEIGHBORHOOD COMMUNICATION
Главным аргументом критиков применения 

офлайновых социологических подходов к иссле-
дованию онлайн-коммуникации служит опосре-
дованность данной формы взаимодействия циф-
ровыми технологиями. Эта опосредованность яв-
ляется двухслойной: первым «слоем» выступают 
устройства, используемые коммуникантами в ин-
теракциях, вторым – цифровая платформа в ви-
де приложения-мессенджера с соответствующим 
интерфейсом и функционалом. Первым необхо-
димым исследователю шагом является опреде-
ление тех траекторий, что запускаются у поль-
зователя технического устройства на телесном 
и когнитивном уровне – как меняется ощуще-
ние времени и пространства, трансформируют-
ся практики коммуникации и присутствия, как 
устройство в качестве объекта встраивается в ме-
ханику повседневности субъекта. Вторым шагом 
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необходимо рассмотреть те возможности, что пре-
доставляются пользователю мессенджером, и то, 
как он их использует – конструирует собствен-
ный образ в профиле или никнейме, репрезенти-
рует свою позицию в обсуждениях, выстраивает 
идентичность в соответствии с групповым дис-
курсом или вопреки ему. Потенциально истон-
чить навязываемую данными условностями эпи-
стемологическую преграду поможет подход ак-
торно-сетевой теории (далее – АСТ).

Главный посыл данного подхода заключает-
ся в выходе за пределы понятия «социального» 
в интерпретации, вращающейся вокруг социаль-
ных отношений как интеракций между людьми 
и их группами с порождаемыми таким образом 
феноменами человеческого мира. Выход предла-
гается провести за счет вовлечения в социальную 
теорию нечеловеческих объектов [Латур, 2015,  
с. 100–105] и различного рода «нелюде́й» [Ка-
стру, 2017, с. 24] в качестве полноценных акторов.

Соседский чат в рамках АСТ можно интерпре-
тировать как объект, материальность которого 
стоит под вопросом. С одной стороны, чат явля-
ется не более чем результатом работы разработ-
чиков, наполненный пространственно- и сообще-
ство-ориентированными цифровыми и вербаль-
ными «седиментациями» пользователей-соседей 
с создаваемыми ими дискурсами и нарративами. 
С другой, за каждой такого рода седиментацией 
стоит реальный человек, влияющий на конструи-
рование и поддержание локального социального 
порядка и сам попадающий под влияние струк-
турирующих структур. Двоякая природа сосед-
ского чата, его материальность и нематериаль-
ность, его цифрогенность и социальность консти-
туирует состояние его неопределенности с точ-
ки зрения социальной науки, выражаясь в теку-
чести его формы и, соответственно, результатов 
его исследований [Ло, 2015, с. 161–173].

Однако в связи с тем, что данный объект об-
ладает реактивной природой, он напрямую кор-
релирует с реальным миром социальных отно-
шений. Главный риск социологического иссле-
дования цифровых соседских сообществ – ре-
дуцирование анализа к вопросам причинности 
и релевантности, что ведет к фрагментирован-
ным выводам и вряд ли позволит раскрыть суть 
явления в рамках обобщений. С другой сторо-
ны, взгляд на соседские чаты как «актор-сети» 
[Латур, 2015, с. 145] в более широком социаль-
ном контексте позволяет избежать данной ре-
дукции, полноправно встраивая явление в ком-
муникативную конструкцию.  

СОСЕДСКИЙ ЧАТ КАК «ТРЕТЬЕ МЕСТО» / 
NEIGHBORHOOD CHAT AS A “THIRD PLACE”

Сообщество является одним из  ключевых 
«понятий-кодов» в социологии, особенно в со-
циологии города [Eidelman, Safransky, 2021]. 
Существует ряд особенностей, характерных 
для подобного рода мейнстримных концептов 
в социальной науке: они выполняют функцию 
общего знаменателя в разрозненных дисципли-
нарных и субдисциплинарных полях; присва-
ивают статус «реальности особого рода» неко-
торому классу феноменов; определены импли-
цитно; очень сложно терминологически опре-
деляемы [Вахштайн, 2022, с. 30].

Проблема определения сообщества в языке 
социальной теории во  многом детерминиру-
ется не только сложностью самого феномена, 
но и многовариантностью его «точек сборки». 
Один из вариантов концептуализации таких то-
чек для локальных сообществ дает Р. Ольденбург 
в своей идее о «третьих местах» [Ольденбург, 
2014]. Предложенная им перспектива определя-
ет общественные пространства («третьи места», 
по аналогии с «первым местом» – домом и «вто-
рым местом» – работой) в виде механизмов, ос-
новной функцией которых является конструи-
рование сообществ, поскольку сами по себе со-
общества являются хрупкими образованиями, 
нуждающимися в пространственно-выраженном 
локальном месте встреч, где их члены смогут по-
знакомиться, найти варианты соприкосновения 
и эмоционально привязаться друг к другу [Оль-
денбург, 2014, с. 25–26]. Автор настаивает на кон-
вергентном эффекте «третьих мест», способных 
нивелировать социальные дистанции, посколь-
ку «источники социального разделения оставле-
ны снаружи» [Ольденбург, 2014, с. 119].

Пространственное обустройство застройки со-
временного типа является одним из самых рас-
пространенных объектов критики современной 
урбанистической теории. Исследователи отме-
чают, что однообразность, высотность и моно-
функциональность современных микрорайонов 
препятствует формированию соседских связей 
на уровне планировки, выстраивая жилую сре-
ду вокруг «ничейного» и «пустого» пространства 
больших дворов [Чернышева, Гизатуллина, 2021]. 

В данном контексте цифровые соседские сооб-
щества обладают некоторыми особенностями оль-
денбругского «третьего места», компенсируя не-
достаток офлайновых общественных пространств 
в ландшафте современных жилых комплексов, 
позволяют запускать и поддерживать интегра-
ционные социальные процессы на местности,  
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продуцировать практики «гибридного соседства» 
[Чернышева, Гизатуллина, 2021]. 

Приведем пример из чата ЖК  «Квадрум», 
г. Иркутск:

«Жилец: Соседи, правильно понимаю, что 
собрание 2.08.21 в 19 часов по подъездах своих 
домов. ЖК у нас одно, может и делать единое, 
во дворе? Нам много чего решить нужно и обя-
зательно набирать кворум придется. Вот и бу-
дем дружить и домами и семьями»

Пример из чата ЖК «Союз», г. Иркутск:
«Жилец: Каждую весну и летом у нас суббот-

ники <…> И фантики выгребаем и траву и вет-
ки старые. Соседи семьями выходят. В своем дво-
ре не стремно уборку навести»

Однако несмотря на поверхностную схожесть 
коммуникативного компонента концепта Р. Оль-
денбурга с соседскими чатами, стоит отдавать се-
бе отчет в том, что данное сравнение не является 
отождествлением. Взаимодействие в мессенджере 
остается виртуальным, то есть выходит за рамки 
пространства и времени, формируя скорее си-
муляцию «третьего места», референции кото-
рой остаются в офлайне. Но даже с этой оговор-
кой данный подход представляется адаптивным 
для дальнейшей интерпретации и выработки ин-
струментария. Как минимум, сопоставление кон-
цепта «третьего места» с соседским чатом позво-
ляет рассмотреть последний в качестве механиз-
ма сборки сообщества, выделяя в его структуре 
особенности, соответствующие первому.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION

Цифровизация коренным образом меняет кар-
кас социальной реальности, делая мир более про-
зрачным, формируя для субъекта бесконечно ши-
рокий виртуальный «мир в пределах досягаемо-
сти» [Шюц, 2004, с. 346], сплетающийся с «миром 
современников» [Шюц, 2008]. Среда взаимной мо-
тивации подкрепляется возможностью дистан-
ционного совмещения перспектив посредством 
цифровых технологий, что справедливо как для 
больших расстояний в рамках всего земного ша-
ра, так и для новых городских локальностей, жи-
тели которых расположены в едином простран-
стве физически, но часто социально дистанци-
рованы в силу недостаточной развитости связей, 
разношерстности публики и монофункциональ-
ной обезличенности типовой застройки. 

В данном ключе соседские чаты выступают ме-
ханизмом, предоставляющим совместностям воз-
можность трансформироваться в соседства. Со-
седские чаты становятся гибридным «простран-
ством», которое обеспечивает «склейку» физи-
ческой и социальной плоскости, формулируя 
общественный порядок. Несмотря на текучесть 
в качестве социального субстрата, соседские чаты 
являются как детерминированными, так и детер-
минирующими реальные отношения феномена-
ми, что определяет возможность применения ре-
сурсов «офлайн-социологии» к их осмыслению. 
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Современные исследования в области социологии науки 
становятся все более сложными из-за постоянно растущей 
публикационной активности авторов. Для отслеживания 
трендов в отраслевых социологиях ученые обращаются 
к методам наукометрии, однако их оказывается недоста-
точно. Предметом исследования выступила тенденции 
развития социологии ценностей как отрасли социологии. 
Цель статьи – оценка возможностей использования мето-
дов анализа естественного языка NLP/NLA (англ. natural 
language processing – обработка текста на  естественном 
языке, natural language assessment – оценка естественного 
языка) для тематической и теоретической кластеризации 
исследований в социологии ценностей. Дизайн исследо-
вания количественно-качественный, работа проводилась 
в два этапа. На первом этапе с помощью интеллектуального 
анализа текста проанализирована 121 аннотация научной 
статьи, после чего их общий массив был разбит на класте-
ры. На втором этапе результаты машинной кластеризации 

проверялись методом качественного анализа текста, на ос-
нове чего выделялись ограничения и возможности метода 
NLP/NLA для решения задачи кластеризации научных 
текстов. В ходе анализа обнаружено, что статьи с более 
консервативным ядром теоретических категорий (гендер-
ные исследования, миграционные исследования, теория 
глобализма) лучше поддаются кластеризации, а  теории 
со слабо структурированным теоретическим ядром (теории 
с использованием экологической терминологии, теории 
неравенства) поддаются кластеризации значительно хуже. 
Полученные результаты позволяют сформировать новое 
направление работы с большими массивами научных тек-
стов, связанное с их кластеризацией с помощью NLP/NLA. 
Построение кластеров дает возможность исследователям 
изучать все тексты данной тематической области, а не толь-
ко самые цитируемые. Это, в свою очередь, обеспечивает 
видимость всех научных идей, в том числе не получивших 
популярности/известности.
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Modern research in the field of sociology of science is becoming 
more complicated due to  the constantly growing publication 
activity of authors. To track trends in sectoral sociology, scientists 
turn to scientometric methods, but they are not enough. Trends 
in the development of the sociology of values as a branch of so-
ciology are the subject of the study. The purpose of the work 
is an assessment of the possibilities of using natural language 
analysis methods (NLP/NLA) for thematic and theoretical 
clustering of research in  the sociology of values. The design 
of  the study was quantitative and qualitative, it was carried 
out in two stages. At the first stage, 121 abstracts of a scientific 
articles were analyzed using text mining, after which their 
total array was divided into clusters. At the second stage, the 
results of machine clustering were examined by the method 
of qualitative text analysis, on the basis of which the limitations 

and capabilities of the NLP/NLA method were identified for 
solving the problem of clustering scientific texts. It was found 
that articles with a more conservative core of theoretical cat-
egories (gender studies, migration studies, the theory of glo-
balism) are more amenable to clustering, while theories with 
a  loosely structured and fluid theoretical core (theories using 
environmental terminology, theories of  inequality) are much 
less amenable to explicit clustering. The results obtained allow 
us to form a new direction of work with large arrays of scien-
tific texts, associated with their clustering using NLP/NLA. 
Building clusters enables researchers to work with all texts in 
a given subject area, and not just with the most cited ones. This, 
in turn, provides the visibility of all scientific ideas, including 
those that have not gained popularity/notability.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В условиях лавинообразного роста научной 

информации в цифровизирующемся обществе 
с неизбежностью возникает вопрос об эффектив-
ных способах работы с ней. Ответ на этот вопрос 
можно найти, обратившись к новым для социо-
логии методам, а именно, методам интеллекту-
ального анализа текстов. Традиционная методо-
логия предполагает качественный анализ науч-
ных текстов. Цифровая методология – это ко-
личественный анализ с использованием мето-
дов машинной обработки информации. Такое 
решение лежит в основе четвертой технологи-
ческой революции [Юдина, 2017]. В настоящее 
время разработано немало технологий анализа 
естественного языка [Young et al., 2018]. Однако 
задача автоматизации процессов научного ана-
лиза информации все еще не решена.

Традиционным подходом к анализу результа-
тов научной деятельности является анализ содер-
жания опубликованных трудов. Однако сегодня 
даже в сравнительно узкой тематической области 
их может оказаться очень много. В связи с этим 
исследователи стараются ограничиться анализом 
только ключевых работ, так или иначе конструи-
руя понятие ключевой работы: либо через выде-
ление некоего теоретического фронтира науки, 
либо через обращение к наукометрическим мето-
дам. Каждый из подходов имеет свои ограниче-
ния: фронтир науки предполагает глубокое по-
нимание внутренней кухни исследуемой дисци-
плины, а наукометрические методы, как отмеча-
ют J.W. Schneider [2013] и Е.И. Кононенко [2021], 
нередко становятся предметом для спекуляций. 

Среди первых попыток решить эту проблему 
можно назвать структуралистскую интервенцию 
в социологию науки, предпринятую во второй по-
ловине ХХ в. [Collyer, 2011]. Это решение заклю-
чалось в отказе от анализа собственно содержа-
ния в пользу анализа отношений авторов статьи 
и коллег, устройству университетов, освещению 
статьи в прессе и т.д. Среди значимых представи-
телей этого направления можно назвать П. Бурдье 
и его агентную теорию поля науки. В его оптике 
наука – это в первую очередь борьба за полити-
ческое преимущество и ресурсы [Bourdieu, 2020]. 

Попытку проанализировать науку, не обраща-
ясь к ее содержанию, можно также найти в ра-
ботах, посвященных концепции экспертности, 
например, в работах H. Collins [Collins, Evans, 
2007]. Он отмечает, что наука есть все, что при-
знается наукой экспертным сообществом. Такая 
теоретическая уловка позволяет избежать непо-
средственного соприкосновения с корпусами 

текстов, оставив для анализа только выводы уче-
ных-экспертов о них. Но этот подход не позволя-
ет оценить само содержание и качество эксперт-
ных выводов. Ж.-Ф. Лиотар в своей критике кон-
цепции экспертности говорит о том, что выво-
ды ученых-экспертов могут строиться не толь-
ко на самом содержании материала, но и через 
привлечение всего доступного им арсенала язы-
ковых игр: обмана, сокрытия правды, софисти-
ческих приемов, шантажа и другого [Lyotard, 
1997]. Это же прослеживается и, например, в ра-
ботах С. Жижека о критике экспертности в со-
временную эпоху [Žižek, Damià, 2020]. Проявле-
нием этих тенденций является появление псев-
донауки, фейковых исследований, различного 
рода «научных сенсаций».

Другой версией структурализма применительно 
к анализу науки выступает акторная теория Б. Ла-
тура. Автор использует идею М. Вебера о методе 
как разграничительном рифе науки и не-науки: 
а именно, «наука разрабатывает методы мышле-
ния, рабочие инструменты и вырабатывает навы-
ки обращения с ними» [Вебер, 1990, с. 729]. Исхо-
дя из этого, исследование метода (буквально со-
вокупности действий ученого) должно составить 
предмет социологии науки. Б. Латур идет в этом 
отношении дальше М. Вебера и предлагает пони-
мать лабораторию науки как совокупность прак-
тик, осуществляемых людьми, приборами, робо-
тами, компьютерными программами и прочим 
[Latour, 1987]. Решение проблемы приближения 
к содержательному анализу возрастающего мас-
сива научного знания может находиться в поис-
ке тематических кластеров, которые можно рас-
сматривать как научные синтагмы.

Современные методы обработки/анализа есте-
ственного языка (англ. natural language analysis, 
далее – NLA) позволяют эффективно справлять-
ся с  задачами кластеризации текстов обыден-
ной речи, что демонстрируется в их использо-
вании для решения практических задач. Как 
отмечают M.A. Calambas и соавторы, такие ме-
тоды показывают свою эффективность в анали-
зе текстов судебных решений [Calambas et al., 
2015]. В  работе I.Ö. Arnarsson и  коллег пока-
зано, как NLA оказывается эффективным при 
анализе текстовой инженерной документации 
[Arnarsson et al., 2021]. Способность обрабаты-
вать большие массивы научного текста проде-
монстрирована, например, в работе В. Зинна-
туллина и С. Коледина, которые использовали 
NLA и кластеризацию для анализа научной ка-
рьеры четырех профессоров: трех профессоров 
кафедры математики и одного – кафедры исто-
рии [Zinnatullin, Koledin, 2020].
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Однако при обсуждении возможностей при-
менять методы NLA к анализу научных текстов 
социо-гуманитарного знания следует упомянуть 
про трудности, которые могут возникнуть. В пер-
вую очередь, речь идет о понимании абстрактных 
метафор. Как отмечают G. Lakoff, и M. Johnson 
[Lakoff, Johnson, 1980] и M. Black [Black, 1955] 
научный язык практически всегда базируется 
на приеме метафоры. Явления обыденности ос-
мысляются или понимаются через метафору те-
оретической модели во время концептуализа-
ции. Концептуализация же является неотъемле-
мой частью научного исследования.

Другой трудностью может стать сама струк-
тура научного языка. Научный язык являет осо-
бой разновидностью дискурса. Как отмечает  
M. Фуко, текст никогда не заканчивается фи-
зическими границами книги или статьи, про-
должаясь за ее пределами через ссылки, цита-
ты и т.д. [Foucault, 2002]. Научный текст в этом 
смысле особенно далеко заходит в своей связан-
ности с внешними источниками, как отмечает 
S.P. McDonald, G.J. Kelly [2012].

Задача оценки использования NLA в социоло-
гии науки очень масштабна, наше исследование 
является скорее пилотным, позволяя при этом 
высветить важные аспекты рассматриваемой темы.

Целью статьи является описание ограничений 
и преимуществ метода кластеризации техноло-
гии анализа естественного языка в построении 
таксономии исследовательского поля на примере 
поля социологии ценностей. Цель реализована 
посредством решения следующих задач: описа-
ние метода и процедуры его применения в рам-
ках исследования, описание результатов иссле-
дования (обнаруженных кластеров), их содер-
жательный анализ с позиции выявления общих 
ограничений метода и его преимуществ в пло-
скости содержательного наполнения кластеров. 

МЕТОДОЛОГИЯ И ДИЗАЙН 
ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH METHOD  
AND DESIGN
Поскольку анализ всего социологического дис-

курса невозможно выполнить в рамках одного 
эмпирического исследования, необходимо бы-
ло выбрать какую-то одну отрасль социологии, 
при этом она должна была входить в мейнстрим 
социологического знания и быть тематически 
разнообразной. Этим критериям отвечала со-
циология ценностей. Под ценностью в социоло-
гии понимается «значимое для индивида, либо 
группы явление духовной культуры или пред-
мет материальной культуры, воспринимаемые 

субъектом оценки в качестве нормы, идеала, бла-
га, пользы и выгоды» [Максименко, 2011]. Соот-
ветственно, социология ценностей – область со-
циологической науки, предметом исследования 
в которой выступают ценности и их роль в со-
циальной жизни. И сами ценности, и их роль 
в жизни общества трактуются весьма по-разно-
му, исходя из теоретической парадигмы иссле-
дования, но в то же время все без исключения 
социологические теории включают в себя акси-
ологическую проблематику, что превращает со-
циологию ценностей в мейнстрим социологии.

Исследование выполнено с использованием 
смешанных методов (англ. mixed methods) и со-
стояло из двух этапов. Эмпирическим материа-
лом стали аннотации научных статей как наибо-
лее типичная (устоявшаяся) форма научного язы-
ка. Не первом этапе с помощью количественно-
го анализа решалась задача кластеризации есте-
ственного языка. Для этих целей использовались 
Python-библиотеки NLTK, SKLearn и SciPy. Сре-
ди апробированных методов иерархической клас
теризации библиотеки SciPy наиболее релевант-
ным выступил метод Ward. Одиннадцать из три-
дцати трех выделенных им кластеров мы вклю-
чили в дальнейший анализ.

Далее перечислим критерии отбора класте-
ров. С одной стороны, задача описания исследо-
вательской повестки требует соблюдения крите-
рия полноты: необходимо охватить повестку це-
ликом. С другой стороны, полнота получаемой 
информации может быть достигнута и с исполь-
зованием методов выборочной репрезентации, 
к которым можно отнести метод основного мас-
сива – 50 % и более от всех работ. Мы выбрали 
размерность кластеров, которая позволила за-
крыть «основной массив». Это оказались класте-
ры, включавшие в себя от 4 до 7 работ. Второй 
этап исследования был качественным: тексты ан-
нотаций прочитывались и выделялись их общие 
тематически и семантически черты. 

Были поставлены следующие задачи. Предста-
вить с помощью методов NLA множество анно-
таций статей по ценностям в виде набора четко 
очерченных кластеров. Проанализировать наи-
более объемные кластеры с точки зрения их те-
матического наполнения и оценить уровень од-
нородности тематики.

На первом этапе из общего массива высоко-
рейтинговых научных журналов по социологии 
были отобраны журналы, в которых тематиче-
ски в период с 2016 г. по 2020 г. могли бы быть 
размещены статьи по исследованию ценностей. 
Уровень журнала – 1-й квартиль Scopus. Таких 
журналов оказалось 25.
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На втором этапе проводился отбор статей из этих 
журналов. Такой отбор с содержательной сторо-
ны являлся достаточно нетривиальной задачей, 
поскольку англоязычное слово value многознач-
но, и редко используется в значении «ценность» 
применительно к теме или теории исследова-
ния. То же справедливо и для выражения value(s) 
of и value(s) in. Поэтому необходимо было вве-
сти дополнительные реперные точки, позволя-
ющие идентифицировать статью как исследова-
ние ценностей. В качестве таких точек были ис-
пользованы фамилии социологов, которые счи-
таются классиками в исследовании ценностей и/
или предложившими собственные подходы (тео-
рии) ценностей. Проведенный обзор литерату-
ры позволил определить авторов, чьи работы со-
ставляют современные методологические и ли-
тературные основания анализа ценностей. Ими 
оказались следующие ученые: F. Adler, G.Allport, 
Н. Becker, R. Benedict, J. Blake, C. du Bois, W. Catton, 
R. Cochrane, L. Coleman, K. Davis, D. Fave, J. Gillin, 
J. Kahl, С. Kluckholn, V. Lindsey, A. Marsh, K. Marx, 
C. Morris, G. Myrdal, T. Parsons, D. Riesman, A. Smith, 
H. Spencer, W. Thomas, R. Williams. Логично пред-
положить, что авторы современных статей по цен-
ностям так или иначе должны были упоминать 
эти фамилии в аннотациях своих работ. Резуль-
татом такого отбора стал список, включающий  
121 статью (подробнее: [Кашина и др., 2021]), их ан-
нотации и были подвергнуты машинному анализу.

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ / ANALYSIS 
OF RESULTS
На рисунке 1 представлено разбиение всего мно-

жества анализируемых аннотаций на кластеры. Клас
теров с объемом более четырех статей оказалось 11: 

1) технологии и неравенство;
2) методология/капитализм;
3) метафора экологии;
4) ценности глобализма;
5) гендерные проблемы;
6) занятость и рынок труда;
7) культура и культурная политика;
8) семья и родительство;
9) молодежь и образование;
10) благополучие мигрантов;
11) здоровье мигрантов. 
В кластер № 1 вошли четыре статьи.  В кла-

стеры №3, 5, 8, 9, 11 – по 5 статей. В № 6 – шесть 
статей. В кластеры № 2, 4, 7, 10 – по семь статей. 
Всего анализировались аннотации 63 научных 
статей из общего массива в 121 статью. 

Наиболее однородным в тематическом отноше-
нии оказался кластер 8, посвященный проблемам 

семьи, воспитания детей и  родительства. Все 
статьи в нем так или иначе затрагивают эту те-
му, а именно, связь миграции и воспитания де-
тей, ненадлежащее исполнение родительских 
обязанностей, гендерные особенности бреме-
ни домашних обязанностей в семьях с большим 
количеством недееспособных, проблема отцов-
ства, в частности использование отпуска по ухо-
ду за детьми. В этом кластере представлены ста-
тьи из 4-х журналов, анализируется опыт Нор-
вегии, Англии, Эквадора.

Тематически однороден и кластер 9, посвя-
щенный проблемам молодежи, а именно полу-
чению молодыми людьми образования и выбо-
ру ими жизненных траекторий, влиянию на это 
их представлений о своей будущей взрослой жиз-
ни, семейной принадлежности и т.д. Несколько 
особняком стоит статья об экономической от-
даче от межрегиональной миграции молодежи 
в Китае, но решение переехать в другой реги-
он — это тоже решение о своей жизненном пу-
ти и карьере. Три статьи этого кластера вышли 
в  Journal of Youth Studies, а две - в Sociological 
Research Online. Здесь только одна статья име-
ет отсылку к страновой специфике.

Очень однороден кластер статей по гендер-
ным проблемам (№ 5). Его особенность заклю-
чается в том, что все 5 статей являются нацио-
нальными. Представлены Камбоджа, Италия, 
Великобритания и Танзания. Различия в стра-
нах в связи с гендерно-ролевыми установками 
и  центральной ролью брака  анализируются 
на опыте 24-х стран. Причем в статье про Ве-
ликобританию рассматривается опыт китай-
ских и корейских матерей, то есть представле-
но кросс-культурное исследование. Гендерные 
проблемы анализируются во всех сферах жиз-
ни общества: STEM-образование (англ. science, 
technology, engineering and mathematics – наука, 
технологии, инженерия и математика), гендер-
ные квоты в бизнесе, семейные отношения, ма-
теринство и занятость, гендерные аспекты здо-
ровья, а именно лечение кровоизлияния в связи 
с абортом и без него. Это единственный клас
тер, где политика журнала не оказывает влия-
ния, потому что все пять статей опубликованы 
в пяти разных журналах

В анализируемом множестве аннотаций выделя-
ются еще два очень сходных кластера по пробле-
мам мигрантов 10-й и 11-й. Но в отличие от ген-
дера здесь тематическое единство определяется 
политикой журнала: все статьи блока 11 опубли-
кованы в одном журнале – International Journal 
of Migration, Health and Social Care. Их темати-
ка связана со здоровьем мигрантов, причем в 3-х 
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из них представлен опыт Канады. 10-й кластер 
более разнообразен. В нем есть статья, опублико-
ванная в другом журнале (Sociological Perspectives) 
Сама тематика шире. Помимо барьера в досту-
пе к услугам здравоохранения появляется тема 
причин смертности, отсутствия продовольствен-
ной безопасности, расовой дискриминации, под-
держки контактов с друзьями и семьей в стра-
нах исхода, питания иммигрантов в домах пре-
старелых, особенности отцовства в семьях ми-
грантов. Обобщая, эту тематику можно назвать 
«Благополучие мигрантов в принимающих стра-
нах». Речь идет о Бельгии, Австралии и Канаде. 
Отметим важный момент. Несмотря на то, что 
в обоих кластерах речь идет об исследованиях 
мигрантов, программа отделяет тему благопо-
лучия от темы здоровья, при этом в 11-м класте-
ре ярче выражен гендерный аспект, которого  
в 10-м практически нет.

Достаточно однородным получился кластер 7, 
посвященный проблемам культуры. Как и в слу-
чае с исследованиями мигрантов здесь также при-
сутствует заметное влияние политики журнала. 
Из семи статей пять опубликованы в International 
Journal of Cultural Policy и две – в  International 
Journal of Sociology and Social Policy. В двух статьях 
акцентируется национальная культурная повест-
ка – городские легенды в Мексике и культурная 
политика в Квебеке, есть статья по географическо-
му региону – развитие третьего сектора в Европе. 

6-й кластер посвящен проблемам занятости, 
в том числе мотивации к работе. В целом он од-
нороден: четыре из шести статей опубликованы 
в профильном журнале Journal of Leadership and 
Organizational Studies, одна – в Work, Employment and 

Society, и одна в Psychology, Society and Education. 
Рассматриваются роли soft-skills (с англ. – «мяг-
кие навыки»), проблемы лояльности работни-
ков в транснациональных компаниях, мотива-
ции через обогащение труда, молодых «синих 
воротничков» и другое. 

Кластер № 3 можно назвать «ценности гло-
бализации». Интересно отметить, что, в отли-
чие от кластера по экологии, он, как и кластер 
по гендерным проблемам, абсолютно неодно-
роден по составу журналов. Все четыре вошед-
шие в него статьи опубликованы в разных жур-
налах. Стараясь реконструировать логику выде-
ления этого кластера, к которой обращалась мо-
дель, мы можем отметить общие термины/кате-
гории, которые используют авторы работ. Первая 
из них (автор F. Haskaj) рассматривает в рамках 
парадигмы некроэкономики современную гло-
бальную экономическую политику. Важно от-
метить, что в таком исследовательском вопросе 
есть две точки опоры: собственно, некроэконо-
мика и взгляд на проблему в глобальном кон-
тексте. Некроэкономика – это обоснование эко-
номической выгодности смерти, в том числе ге-
ноцида. Вторая работа (автор S. Perkiss) посвя-
щена приложению теории текучего мира З. Ба-
умана к глобальной картине мира. Здесь можно 
выделить такие же две опоры для исследователь-
ского вопроса: концепция текучего мира (совре-
менности) и концепция глобализма. Третья ра-
бота (N.X.M. Tadiar) интереснее. Автор обраща-
ется к проблеме мегагородов, разрастающихся 
мегаполисов. Однако ключевым критерием для 
включения становится снова контекст для рас-
смотрения городов. Автор использует термин 

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 1. Результат машинной кластеризации множества из 121 аннотации 
Fig. The result of machine clustering of a set of 121 annotations
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«Global South» (Глобальный Юг). С одной сторо-
ны, прочтение может быть тривиальным и бук-
вальным: Южное полушарие. Однако, как вид-
но далее, речь идет о секторе в глобальном мире. 
Об этом свидетельствует, например, более позд-
нее обращение к «движениям глобальной поли-
тической городской жизни» (англ. movements 
of globopolitical urban life). Перед нами опять 
концептуализация проблемы с позиции ее гло-
бального контекста. Четвертая и пятая работы 
более прямо соотносятся с ценностями глоба-
лизма: в первой (B. Gorman) речь про политиче-
ский язык демократии в глобальной политике, 
вторая (D. Vandegrift) посвящена взрослению мо-
лодежи в Российской Федерации и роли тренда 
глобализации в этом процессе.

Нам осталось рассмотреть кластеры № 1, 2, 
4. В отличие от предыдущих кластеров опреде-
лить их общее тематическое поле заметно слож-
нее. Кластер 1 вообще выглядят как хаотичный 
набор тем. В него вошли статьи о филиппин-
ской идентичности на Гавайях, о влиянии ин-
новаций и лидерства на эффективность техно-
логической диверсификации, о проблемах вспо-
могательных репродуктивных технологий и о 
роли меритократических ценностей в социаль-
ной мобильности в Чили. В некотором прибли-
жении можно обозначить две темы этого класте-
ра: технологии и неравенство. Однако эти темы 
не будут объединяющими для всех статей: тех-
нологии для первой (Y.-C. Huang и др.) и второй 
статьи (E. Blyth и др.) кластера, а неравенство – 
для третьей (D.B. Eisen) и четвертой (M. Fercovic). 
Понятно, что все эти статьи, имея столь разную 
тематику, вышли в разных журналах. Тем не ме-
нее программа нашла близость используемого 
языка в их аннотациях достаточной, чтобы объ-
единить их в один кластер. Существует ли такая 
смысловая связь на самом деле, или это пробле-
мы метафоричности научного языка, о которых 
мы писали в литературном обзоре, требует от-
дельного исследования. 

Более очевидные взаимосвязи прослежива-
ются в 4-м кластере, статьи в котором так или 
иначе посвящены экологической проблемати-
ке. Хотя здесь тоже есть ряд статей, которые, су-
дя по названию, смотрятся в разделе по класси-
ческой экологии достаточно неожиданно. На-
пример, «Социальный анализ элитной группи-
ровки: пример Формулы-1» (англ. Social Analysis 
of an Elite Constellation: The Case of Formula 1). 
Сама статья посвящена формированию новых 
видов элит, но использование авторами эколо-
гических метафор привело к тому, что она по-
пала в кластер по экологии. При этом 5 статей  

из 7 опубликованы в одном журнале – Theory, 
Culture and Society, в нем же опубликована и ста-
тья про гонщиков Формулы-1 как представите-
лях новой элиты. А это явно не журнал по эко-
логическим проблемам, когда рассматривает-
ся связь человека и природы. Обобщая, можно 
сказать, что в одном кластере оказались работы 
по воздействию человека на природу, полити-
ке и религии. 

Считать ли это ошибкой программы или но-
вым видением экологии в социологии – вопрос, 
требующий размышлений. В любом случае можно 
утверждать, что вряд ли бы эти статьи при тради-
ционном анализе были объединены в одну груп-
пу, исходя просто из их названий. Можно попро-
бовать воспроизвести логику, в соответствии с ко-
торой они были выделены в единый кластер. Все 
статьи обращаются к допущению о существова-
нии властных отношений и иерархии, которая 
на их основе выстраивается. Это и теория элит 
в Формуле-1, и политические элиты Калифорнии 
и их власть над подземными водами, и городская 
элита, обращающаяся к практикам amoral familism 
(с англ. – аморальное семейничество), и fashion- 
элита в Кувейте, а также три статьи, посвящен-
ных выстраиванию иерархических макротеорий. 
Кроме того, авторы активно обращаются к есте-
ственно-научным метафорам в текстах: уже упо-
минавшаяся выше экология, Антропоцен, теории 
габитуса. Экологическая терминология оказыва-
ется омонимичной для разных теорий и подхо-
дов. Например, биогеоценоз используется и бур-
дианской традиции и у Б. Латура.

В заключение обсудим самый сложный кла-
стер 2. В таблице 1 представлены названия ста-
тей, которые в него вошли, и журналов, где они 
были опубликованы.

Таблица. Перечень статей, вошедших в кластер 2
Table. List of articles included in cluster 2

Название статьи (перевод 
на русский язык)

Название журнала (пере-
вод на русский язык)

The case of Black Millennials 
(Кейс телешоу Black 
Millennials)

Sociological Perspectives 
(Социологические пер-
спективы)

Making things possible 
(Делая вещи возможными)

Sociological Methods and 
Research (Социологиче-
ские методы и исследова-
ния)

On guilt and the 
depoliticization 
of downsizing practices 
(О вине и деполитизации 
практики сокращения 
штатов)

International Journal 
of Sociology and Social 
Policy (Международный 
журнал социологии и со-
циальной политики)
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Название статьи (перевод 
на русский язык)

Название журнала (пере-
вод на русский язык)

Abandon canon in American 
sociology (Отказ от канона 
в американской социоло-
гии)

International Journal 
of Sociology and Social 
Policy (Международный 
журнал социологии и со-
циальной политики)

Religion and social class: 
Theory and method after 
Bourdieu (Религия и со-
циальный класс: теория 
и метод по Бурдье)

Sociological Research 
Online (Социологические 
исследования онлайн)

Sense of belonging as an 
indicator of social capital 
(Чувство принадлежности 
как показатель социально-
го капитала)

International Journal 
of Sociology and Social 
Policy (Международный 
журнал социологии и со-
циальной политики)

Pharmaceutical capitalism 
and its logistics: access 
to Hepatitis C treatment 
(Фармацевтический капи-
тализм и его логистика: 
доступ к лечению 
гепатита С)

Theory, Culture and Society 
(Теория, культура и обще-
ство)

Составлено авторами по материалам исследования / 
Compiled by the authors on the materials of the study

Пять статей этого кластера так или иначе мож-
но отнести к рубрике методологии для исследо-
вания ценностей, однако в нее никак не вписы-
ваются статьи про вину при сокращении персо-
нала и о фармацевтическом капитализме, кото-
рые можно было бы отнести к капиталистиче-
ским ценностям. Другими словами, здесь, как 
и в случае с кластером 1, мы можем зафикси-
ровать неудачу в выделении кластера с помо-
щью машинный технологий обработки/анали-
за естественного языка.

ДИСКУССИЯ / DISCUSSION 
Полученные в ходе исследования результа-

ты, в целом, согласуются с более ранними рабо-
тами, посвященными NLA. В частности, в рабо-
те R. Tao и соавторов [Tao et al., 2021] или в более 
ранней работе E. Shutova и коллег [Shutova et al., 
2016] показано, что проблема понимания мета-
фор в естественном языке является актуальной 
проблемой интерпретации данных. При реше-
нии задачи кластеризации речь идет о совмеще-
нии метафорического и буквального употребле-
ния терминов. Ярким примером является «эко-
логия» как состояние окружающей среды и как 
метафора для описания социальной реальности. 

Отрицать значимость и актуальность пробле-
матики повестки ценностей экологии сложно – 
это популярная, объемная тема. Одновременно 
с этим S. Liu и M. Emirbayer [2016] отмечают, что 
в социальной теории последних лет наблюдает-
ся экологическая экспансия: общества начинают 
пониматься в категориях экосистем. 

В социологии науки есть множество исследо-
ваний, описывающих инструменты регулирова-
ния работы ученых со стороны сообщества, к ко-
торому они принадлежат. Можно отметить ра-
боты Д.В. Александрова [1998] о влиянии науч-
ных школ на работу ученых; Р. Мертона о власти 
авторитета научного руководителя в коллективе 
или власти учебного заведения [Merton, 1979]. Од-
нако в таких объяснениях объем анализируемой 
институции очень ограничен: у научной школы 
речь идет о двух-трех поколениях научных кол-
лективов, у института – о нескольких десятках ра-
ботников администрации и десятке-другом кол-
лег-ученых. Остальные группы же еще меньше. 
Методы NLA, как показывает настоящая статья, 
позволяют расширить границы анализа для це-
лой тематической области, которой занимают-
ся ученые не только разных локальных коллек-
тивов, но и разных университетов и стран, по-
скольку здесь уже нет ограничений, связанных 
с объемом анализируемого материала. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION 
Проведенный выше анализ результатов иссле-

дования позволяет сделать ряд выводов.
1.	 Наблюдается заметное пересечение клас

теров, выделяемых традиционными методами, 
и кластеров, выделенных машинной програм-
мой. В частности, в сравнении с выделяемыми 
тематическими группами в программной статье 
J.L. Spates об истории развития социологии цен-
ностей в ХIX-XX вв. (труд, образование, полити-
ка, гражданственность и прочее) [Spates, 1983] 
появляются и новые темы, например, здоровье 
мигрантов, устойчивое развитие, прямое и мета-
форическое употребление термина «экология». 

2.	 NLA позволяет привязывать, объединять 
в кластеры статьи, которые из-за метафор, ис-
пользованных в названиях, могут выпасть из поля 
зрения исследователей. Возможно, их можно рас-
сматривать в качестве точек роста или предвест-
ников появления новых исследовательских полей.

3.	 Косвенной верификацией эффективности 
машинной программы выступает то, что в боль-
шинстве случаев выделенные кластеры совпали 
с профильными журналами. Яркий пример –  
тематика мигрантов и культурная политика.

Окончание табл. 
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Следует принять во внимание следующие 
ограничения исследования. 

1.	 Характер эмпирического материала. Клас
теризации подвергались только тексты аннота-
ций, результаты, полученные авторами статей, 
никак не анализировались.

2.	 Объектом анализа выступает только социо-
логическое знание. Насколько применима пред-
лагаемая технология к анализу естественно-на-
учного знания – вопрос, требующий специаль-
ного изучения.

3.	 Ограниченность анализируемой темати-
ки. В анализ включены лишь тексты, посвящен-
ные исследованию ценностей. Будут ли получе-
ны аналогичные результаты на иных по темати-
ке текстах, требует дополнительной проверки.

4.	 Методика выборки. Данная методика яв-
ляется авторской, она разработана специально 
для анализа крайне неоднородного и обширно-
го проблемного поля исследования ценностей. 
В частности, были выбраны работы, в аннотаци-
ях которых есть отсылки к авторам, которые пи-
сали ключевые работы в рамках четырех констел-
ляций научных школ: социальный статус, идеа-
лы, экономическая теория, антропологическая 

теория (англ. social status, ideal views, economic 
theory, antropological theory). Критерии выбор-
ки могли быть и другими, например, страновы-
ми или языковыми.

5.	 Способность к интерпретации текстов ан-
нотаций опирается на собственные социологи-
ческие знания и компетенции исследователей. 
Поэтому нельзя исключить ситуации, когда на-
ми были неверно поняты мысли, которые авто-
ры статей хотели донести до своих читателей. 
Тем более что аннотации, к сожалению, не всегда 
аутентично передают содержание самих статей.

Проведенное пилотное исследование позволя-
ет обозначить контуры нового направления ра-
боты с большими массивами социологических 
научных текстов, связанное с их кластеризаци-
ей с помощью NLA. Построение кластеров дает 
возможность исследователям изучать все тексты 
данной тематической области, а не только са-
мые цитируемые. Это, в свою очередь, обеспечи-
вает видимость всех научных идей, в том числе 
не получивших популярности/известности. Тем 
самым можно выделить возможные точки роста 
и новые направления исследований.
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В статье проанализированы проблемы мошенничества в со-
временном цифровом обществе в условиях социальных 
изменений, вызванных как пандемией COVID-19, так и сло-
жившейся геополитической ситуацией. Подробно изучены 
виды финансового мошенничества в данной области. Особое 
внимание уделено видам цифрового мошенничества: телефон-
ному мошенничеству и IP-телефонии, СМС-мошенничеству, 
фишингу (от англ. fishing – «рыбная ловля, выуживание»), 
снифферингу (от англ. to sniff – «нюхать» – перехват со-
общений), скиммингу (от англ. to skim – «бегло прочиты-
вать», «скользить» – кража данных карты), которые связаны 
с появлением криптовалют. В работе приведены данные 
авторского социологического исследования, проведенного 
методом анкетного интернет-опроса (n = 765). Исследование 
показало, что только 44 % респондентов информирова-
ны о видах мошенничества в достаточной степени, чтобы  

защититься от современных интернет-злоумышленников. 
Анализ данных по некоторым видам цифрового мошен-
ничества показал, что 20 % респондентов теряли деньги 
из-за телефонного или интернет-мошенничества, 16  % 
респондентов лично сталкивались с IP-телефонией, а 40 % – 
не имеют представления о таком виде мошенничества, как 
снифферинг и  существующих антивирусных способах 
защиты от него. Исследование показало также уязвимость, 
в первую очередь, мужской половины населения старше 
40 лет в области интернет-мошенничества. Поэтому органам 
государственной власти совместно со средствами массовой 
информации, бизнесом и другими акторами российско-
го социума необходимо усилить проводимую политику 
в области повышения уровня финансовой и  цифровой 
грамотности населения. 
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The article analyzes the problems of fraud in the modern dig-
ital society in the context of social changes caused by both the 
COVID-19 pandemic and the current geopolitical situation. The 
authors study in detail the types of financial fraud in this area. 
They pay special attention to the types of digital fraud: tele-
phone fraud and IP-telephony, SMS fraud, phishing, sniffering 
(message interception), skimming (theft of card data), which are 
associated with the emergence of cryptocurrencies. The article 
presents the data of the authors’ sociological research conducted 
by the method of an online questionnaire survey (n = 765). The 
study showed that only 44 % of respondents are sufficiently 
informed about the types of fraud to protect themselves from 

modern internet scammers. An analysis of data on certain types 
of digital fraud showed that 20 % of respondents lost money due 
to telephone or Internet fraud, 16 % of respondents personally 
encountered IP telephony, and 40 % have no idea about such 
a type of fraud as sniffering and existing anti-virus protection 
against it. The research also showed the vulnerability, first of all, 
of the male half of the population over 40 years of age in the 
field of  internet fraud. Therefore, public authorities, together 
with the media, business and other actors of Russian society, 
need to strengthen the policy in the field of improving the level 
of financial and digital literacy of the population.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Распространение глобальной веб-паутины – 

сети «Интернет» (далее – Интернет), открыло 
путь к серьезным изменениям. С появлением 
социальных сетей общение из реальной жизни 
стало перетекать в онлайн, появился и был вве-
ден в научный оборот термин «цифровизация», 
а сам процесс прочно вошел в жизнь социума, 
меняя отношения, уклад жизни и влияя на раз-
витие человека и общества с еще большей си-
лой, чем ранее [Василенко, Мещерякова 2021]. 
В частности, Л. Василенко и Н. Мещерякова ак-
центируют внимание на двух противоположно 
направленных тенденциях развития цифрового 
общества: от суперумного общества 5.0 до высо-
ко рискогенного, порождающего многочислен-
ные форматы поведения, разрушающие устояв-
шиеся форматы социальности. 

С каждым годом Интернет продуцирует новые 
возможности для мошенников, позволяя им совер-
шать противозаконные действия онлайн и оста-
ваться почти незамеченными. Мошенничество 
в Интернете распространяется по всем каналам 
взаимодействия пользователей: социальные се-
ти, форумы, маркетплейсы и т.д.

Мошенничество и неправомерное использо-
вание компьютеров распространено во многих 
странах. Например, в  Великобритании более 
60 % случаев мошенничества происходит с помо-
щью мобильных устройств [Manivannan, Moorthy, 
2020]. В Саудовской Аравии, по оценкам, ежегод-
но теряется 16 млрд саудовских риалов из-за ком-
мерческого мошенничества, значительная часть 
которого совершается в электронном виде. Эта 
страна входит в первую двадцатку стран, наибо-
лее пострадавших от электронного мошенничес
тва [Baz et al., 2017]. В Нигерии электронное бан-
ковское мошенничество (англ. e-fraud) при пе-
реходе к экономике безналичных расчетов ста-
ло одним из самых распространенных правона-
рушений [Tade, Adeniyi, 2020]. В 2019 г. убытки 
от глобального мошенничества составили 27 млрд 
долл. США [Wickramanayake et al., 2020]. Таким 
образом, по своей сути, человек может постоян-
но сталкиваться с мошенниками и стать их лег-
кой добычей, даже не подозревая этого.

Нас как исследователей интересует такой ма-
лоизученный аспект этих правонарушений, как 
цифровое мошенничество, его типологизация, 
виды, формы, анализ и направления, по кото-
рым наблюдается наибольшее количество по-
страдавших. Более того, в условиях актуальных 
социальных изменений, связанных со сложив-
шейся геополитической ситуацией, признаками  

которой являются милитаризация киберпро-
странства, сворачивание международного со-
трудничества, усиливающийся кризис доверия 
и информационные войны, проблема мошен-
ничества с использованием «больших данных» 
стала еще более актуальной. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ / PROBLEM 
STATEMENT
Предпосылкой возникновения такого явления, 

как цифровое мошенничество, является, с одной 
стороны, всеобщая цифровизация в условиях но-
вого гендерного порядка и транзитивной эконо-
мики, а с другой стороны – низкий уровень ком-
пьютерной и финансовой грамотности. Финан-
совая грамотность без понимания сути развития 
цифрового общества не дает возможности эффек-
тивно ставить и решать многие задачи.

На сегодняшний день сложилась уникальная 
ситуация, когда цифровизация стремительно рас-
пространяется. Это связано с тем, что в начале 
2020 г. общество столкнулось с новым вызовом, 
которым стала пандемия коронавируса COVID-19. 
По прошествии последних двух лет можно утвер-
ждать, что люди сегодня гораздо больше погру-
жены в Интернет, чем когда-либо. Последствия 
пандемии отразилась не только на обычных поль-
зователях, но и на бизнесе. Сегодня бизнес пере-
страивается под онлайн-формат, появляется все 
больше маркетплейсов и экосистем, которые по-
зволяют удовлетворять потребности потребите-
ля при помощи двух кликов на телефоне. Тем 
не менее наряду с положительными сторонами 
развития бизнеса: оптимизацией, удобством и до-
ступностью, открылись новые пути и возможно-
сти для преступности. 

С другой стороны, текущие геополитические 
волнения не только способствуют увеличению из-
вестных киберугроз, затрагивающих бизнес-сферу, 
но и влекут другие непредсказуемые риски, кото-
рые могут привести к достаточно серьезным по-
следствиям. Экономические проблемы, обуслов-
ленные ростом цен, инфляцией, санкциями и дру-
гими причинами, в дальнейшем могут привести 
к росту уровня бедности среди населения и, со-
ответственно, уровня преступности (в том числе 
киберпреступности). В данной статье будут рас-
смотрены такие последствия пандемии, которые 
на фоне снижения реальных доходов населения, 
стремительного увеличения разрыва между дохо-
дами и расходами, обеспечили рост преступлений 
(мошенничества) в финансовом секторе страны.

Всеобщая цифровизация заключается в росте 
финансовых операций; множестве цифровых 
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инструментов обработки финансовой инфор-
мации, в том числе и в удаленном формате. Та-
кие процессы введут к низкому уровню финан-
совой грамотности среди населения. И этот во-
прос тесно связан с первичной и вторичной со-
циализацией, которые в силу столкновения двух 
противоположных тенденций порождают нео-
пределенность [Василенко, 2018]: одна тенден-
ция обусловлена феноменом спонтанной соци-
ализации Ф. Фукуямы – стихийным неуправ-
ляемым нарушением правил и норм социума, 
а вторая вызвана стремлением стабилизировать 
порядок, закрепленный в стремительно старею-
щих социальных институтах, уже не адекватных 
цифровому обществу. Процессу эволюционного 
развития препятствует, по мнению Ф. Фукуямы, 
традиционная социализированность [Fukuyama 
1995]. А социальные изменения нарастают суще-
ственно. Так, например, преступники могут по-
лучать информацию о финансах через ребенка, 
которому многие родители доверяют самостоя-
тельно пользоваться смартфоном или планше-
том с предельно раннего возраста. 

В период массированной цифровизации воз-
никает потребность в изменении механизмов са-
морегуляции и форм социального контроля. Со-
гласно М. Фуко, в прошлые эволюционные пе-
риоды развития мы наблюдали «общество нака-
зания» с характерными для него формами соци-
ального контроля, то есть преступления карались 
публично и жестоко [Фуко 1999]. Современное 
общество, смещает акцент с жестокого наказа-
ния на вторичную социализацию, на воспита-
ние, осознание своих ошибок [Фуко 1999, с. 15], 
«охватывая не только тело, но чувства, мысли 
и поступки человека» [Фуко 1999, с. 63]. В циф-
ровом обществе начинают сбываться тенденции, 
предсказанные в конце XX в. французским уче-
ным Ж. Делезом о приближении к «обществу 
контроля» и «мгновенной коммуникации» [Де-
лез, 2004, с. 222–223]. 

Цифровая социализация предполагает форми-
рование компьютерной грамотности индивидов 
и населения, освоение ими «цифровой среды». 
Это стало значимым вызовом для социализации 
подрастающих поколений, определяющих кон-
курентные преимущества как отдельных инди-
видов и организаций, так и целых стран, их пер-
спективы в современных условиях. 

Но новые формы контроля, адекватные циф-
ровому обществу, пока не сложились из-за отсут-
ствия цифровых социальных институтов [Васи-
ленко, Мещерякова 2021]. Разумеется, цифровая 
социализация предполагает не только привитие 
компьютерной грамотности, но и формирование 

«цифровой среды» с компьютерными технологи-
ями и форматами цифрового контроля. Послед-
ние начинают формироваться постепенно. Так, 
в рамках мероприятий по реализации государ-
ственной программы «Информационное обще-
ство» выделяются весьма большие финансовые 
средства и другие ресурсы1. В феврале 2020 г. Ми-
нистерство внутренних дел Российской Федера-
ции сообщило, что в структуре ведомства поя-
вились подразделения по борьбе с киберпресту-
плениями2. Ранее такие подразделения создали 
в Следственном комитете Российской Федера-
ции. Но несмотря на это, уровень мошенниче-
ства по-прежнему остается высоким. Злоумышлен-
ники пока опережают действия органов власти. 
Это явление требует более тщательного анализа.

ЦЕЛЬ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
PURPOSE AND METHODS 
В ходе исследования была поставлена зада-

ча провести социально- демографический срез, 
выявить, по отношению к каким категориям на-
селения чаще всего применяется цифровое мо-
шенничество, какова половозрастная структура 
пострадавших, иными словами, кто чаще стано-
вится жертвами цифрового и интернет-мошен-
ничества: женщины или мужчины; к какой кате-
гории они относятся, каков их возраст и уровень 
образования; есть ли зависимость распростране-
ния цифрового мошенничества от норм нового 
гендерного порядка в условиях цифровизации, 
и по каким вопросам гендерные различия стира-
ются, а по каким сохраняются и почему.

Настоящая тема чрезвычайно мало исследова-
на на теоретическом уровне. Мировое и нацио-
нальные законодательство о киберпреступности 
и ИТ-мошенничестве все еще находится в зача-
точном состоянии и требует надежной основы. 
Тем не менее рост негативных последствий ин-
тернет-мошенничества по всему миру стимули-
ровал научные исследования по этому вопросу. 

В частности, в 1953 г. Д.Р. Кресси опубликовал 
концепцию «треугольника мошенничества» (ан-
гл. Fraud triangle theory) [Cressey, 1954]. В на осно-
вании данной теории Л. Коэном и М. Фелсоном 

1 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации. Приказ от 29.04.2016 № 183 (ред. от 14.06.2016) 
«О включении сведений о программном обеспечении в единый 
реестр российских программ для электронных вычислительных 
машин и баз данных». Режим доступа: https://digital.gov.ru/ru/
documents/5015/?utm_referrer=https %3a %2f %2fyandex.ru %2f (да-
та обращения: 18.02.2023).

2 РИА Новости (Пятница 7 февраля 2020). В МВД создали под-
разделения по борьбе с киберпреступлениями. Режим доступа: 
https://ria.ru/20200207/1564386506.html (дата обращения: 18.02.2023).
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в 1979 г. была выдвинута теория рутинных дей-
ствий, согласно которой для совершения мошен-
нических преступлений, в том числе с использо-
ванием сети «Интернет», в одном и том же месте 
и в одно и то же время должны быть: 1) «подхо-
дящие цели» (наивные и доверчивые клиенты 
банков, банки, интернет-банкинг, электронные 
деньги, банковские чеки и дебетовые карты); 
2) «мотивированные» правонарушители (низ-
кооплачиваемый банковский персонал, жадные 
банковские сотрудники и клиенты, безработные 
выпускники и т.д.); 3) отсутствие эффективных 
мер защиты (слабая кибербезопасность, слабый 
внутренний контроль доступа и санкции, то есть 
отсутствие физических и электронных мер без-
опасности) [Cohen, Felson, 1979]. 

Американский исследователь Д.Б. Паркер, ро-
доначальник научных теорий в сфере «киберзло-
употреблений» и автор первого «Справочника 
по уголовному правосудию» для правоохрани-
тельных органов США, понимал под объектом 
компьютерного преступления отношения, ко-
торые обусловливают защищенность / незащи-
щенность компьютерных сетей финансовых ор-
ганизаций [Parker, 1976]. Д.С. Уолл дополняет 
объект компьютерной информацией, которая 
функционирует в сетях [Wall, 2007]. Причиной 
онлайн-преступлений выступает сложность их вы-
явления, так как информация зачастую скрыва-
ется пострадавшими [Smith, 2007].

В. Кандпал определяет и представляет достаточ-
но подробную классификацию киберпреступле-
ний: кибер-преследование, преступления против 
интеллектуальной собственности; бот-сети, пере-
дача вируса, взлом сети; кражи интернет-времени, 
фишинг, голосовой фишинг, кардинг, подмена 
электронной почты/СМС, межсайтовый скриптинг, 
киберсквоттинг/сквоттинг, кибервандализм, ки-
берторговля и другие [Kandpal, Singh, 2013].

На этом фоне выделяется публикация В. Ши-
ловой и М. Печалиной, в которой на основании 
анализа ресурсов интернет-пространства обосно-
вана типология интернет-мошенничества по не-
скольким основаниям: по методике исполнения, 
по каналам коммуникации и по сферам воздей-
ствия [Шилова, Печалина, 2014].   

Приведем эмпирическую базу настоящей 
работы.

1. Статистические данные. Обращаясь к от-
крытой статистической базе данных Министер-
ства внутренних дел Российской Федерации, от-
метим, что каждое четвертое преступление со-
вершается с  использованием ИТ-технологий. 
C января по сентябрь 2022 г. зарегистрировано 
378,5 тыс. преступлений в сфере компьютерной 

преступности, при этом 71,2 % совершается пу-
тем кражи или мошенничества. В перечень та-
ких деяний входят мошенничества через теле-
фонные звонки, кардинг, фишинг и другие ви-
ды киберпреступлений3. 

2. Данные авторского социологического иссле-
дования. Метод: анкетный интернет-опрос; объ-
ем выборки – 474 человека. Средний возраст ре-
спондентов составляет 38 лет и выше, гендерный 
срез характеризуется равным соотношением муж-
чин и женщин, 90 % имеют высшее образование.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESULTS
Проанализировав полученные данные, мож-

но сказать, что большинство респондентов стал-
кивались с цифровым мошенничеством напря-
мую или с неудачной попыткой украсть у них 
денежные средства подобным образом. Об этом 
заявили 86 % респондентов, причем мужчины 
преобладают в гендерном срезе над женщина-
ми, их доля составляет 62 %.

Согласно полученным результатам, 74 % опро-
шенных имеют две и более банковских карты, 
однако они либо не установили защиты по ли-
митам на снятие средств с карт, либо не владе-
ют последними программами по защите своих 
средств на картах, что делает их более уязвимы-
ми перед мошенниками. 16 % респондентов «за-
труднились ответить», что характеризует их осто-
рожность и повышенный уровень недоверия и не-
желания делиться своими персональными дан-
ными даже в ходе электронного опроса. Из них 
большинство оказались женщины старше 50 лет – 
67 %. Также многие респонденты предпочитают 
снимать денежные средства в одном месте или 
в одном и том же отделении банка. Об этом зая-
вило 38 % женщин и 36 % опрошенных мужчин 
соответственно. 22 % респондентов не задумыва-
ются об этом и снимают деньги, где им удобно. 
Также у 34 % процентов респондентов не уста-
новлен лимит на снятие денежных средств с бан-
ковской карты, и только у половины опрошен-
ных он имеется, что показывает халатное отно-
шение к своим сбережениям.

Рассмотрим основные виды цифрового мо-
шенничества, а также опишем на основе анали-
за полученных ответов респондентов сложив-
шуюся ситуацию, попробуем выявить гендер-
ные различия в ответах респондентов по отно-
шению к данной проблематике.

3 Министерство внутренних дел Российской Федерации. Состоя-
ние преступности в Российской Федерации за январь – сентябрь 
2022 года. Режим доступа: https://мвд.рф/reports/item/33388812/ 
(дата обращения: 15.02.2023).
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Основными видами мошенничества, которые 
будут более подробно рассмотрены в данной ста-
тье, являются:

1) телефонное мошенничество и  IP-телефо-
ния (от англ. Internet Protocol – «межсетевой про-
токол»);

2) СМС-мошенничество;
3) фишинг (от англ. fishing – «рыбная ловля, 

выуживание»);
4) снифферинг (от англ. to sniff – «нюхать» – 

перехват сообщений);
5) скимминг (от англ. to  skim – «бегло про-

читывать», «скользить» – кража данных карты).
Перейдем к рассмотрению каждого из выше-

перечисленных видов мошенничества и проа-
нализируем степень вовлеченности, процент-
ное соотношение респондентов, столкнувшихся 
с тем или иным видом цифрового мошенниче-
ства, проанализируем пострадавших от того или 
иного вида мошенничества в гендерном ракурсе.

Телефонное мошенничество и IP-телефония

Одним из  наиболее часто встречающихся 
видов цифрового мошенничества является акт 
по использованию или хищению чужого иму-
щества или приобретению права на чужое иму-
щество путем преступного внедрения в инфор-
мационную систему или передачи данных через 
компьютерные сети. Под IP-телефонией под-
разумевается набор коммуникационных про-
токолов, технологий и методов, обеспечиваю-
щих традиционные для телефонии набор но-
мера, дозвон и двустороннее голосовое обще-
ние, а также видео-общение по сети «Интернет» 

или любым другим IP-сетям. Это мошенниче-
ство основано на возможности подменять но-
мер абонента, используя IP-телефонию. Если 
вдаваться в технические подробности, в сото-
вых сетях номер не запрашивается, а передает-
ся коммутатором вызывающего абонента. Ког-
да звонок идет через VoIP-шлюз, можно подста-
вить любой номер.

Исходя из проведенного опроса, было выявле-
но, что 16 % респондентов лично сталкивались 
с подобным видом мошенничества. 6 % процен-
тов пользователей слышали об этом от знакомых. 
Однако 24 % абсолютно не знакомы с данным ви-
дом социальной деструкции (рис. 1). 

Рассмотрение полученных данных в гендер-
ном ракурсе показывает нам следующую кар-
тину: с таким видом мошенничества из 16 % ре-
спондентов, ответивших «да», сталкивалось 68 % 
мужчин. Это позволяет сделать вывод о том, что 
женщины, независимо от возраста, в данном во-
просе более осторожны и благоразумны.

Более того, пользователи заявляют, что полу-
чают звонки от мошенников периодически или 
несколько раз. Об этом свидетельствует представ-
ленная ниже диаграмма (рис. 2).

Необходимо отметить, что 20 % респондентов 
теряли деньги от такого вида мошенничества, 
а большинство сталкивалось с неудачной попыт-
кой украсть деньги – 60 % (рис. 3). В ответах ре-
спондентов было также выявлено преобладание 
мужчин – 64 % и 59 % женщин соответственно. 
Это позволяет сделать вывод о том, что женщи-
ны более рациональны и осторожны.
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Рис. 1. Распределение ответов по вопросу несанкционированного  
использования услуг связи путем перепрограммирования

Fig. 1. Answers distribution on the unauthorized use of communication services by reprogramming issue 
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СМС-мошенничество

Далее поговорим о второй разновидности циф-
рового мошенничества – СМС-мошенничестве, 
которое схоже с мошенничеством с использова-
нием IP-телефонии. Данная разновидность пред-
ставляет собой сбор данных через предложение 
владельцу денежных средств перечислить каку-
ю-то сумму с помощью СМС-сообщения. При 
этом преступники заранее не владеют инфор-
мацией, обладает ли этот абонент какими-либо 
средствами. Для выявления необходимых дан-
ных человеку отправляется сообщение, что его 
карта заблокирована или что ее работа приоста-
новлена, и предлагается по телефону совершить 

какие-то действия в банкомате, нажать назван-
ные кнопки, что приводит к перечислению де-
нег на счета мошенников.

Описывая полученные данные (рис. 4), мы ви-
дим, что респонденты имели меньше личного 
опыта с таким видом мошенничества, чем с пре-
дыдущим – 8 % опрошенных. Однако по-преж-
нему большой остается совокупность респон-
дентов, которая слышала об этом – 28 %. Из 8 % 
респондентов, которые ответили «Да, сталки-
вался» – 60 % женщин. И здесь мы видим совер-
шенно другой гендерный ракурс. При этом ви-
де мошенничества большинством пострадавших 
стали женщины.
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Рис. 2. Распределение ответов на вопрос: «Вам звонили мошенники, представляясь сотрудниками банков, 
кредитных и страховых компаний, медицинскими работниками и даже вашими знакомыми?»

Fig. 2. Distribution of answers to the question: “Did fraudsters call you, posing as employees of banks,  
credit and insurance companies, medical professionals and even your acquaintances?”
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Рис. 3. Распределение ответов на вопрос: «Были ли вы жертвой телефонного или интернет-мошенничества?»
Fig. 3. Answers distribution to the question: “Have you been a victim of telephone or internet fraud?”
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В ходе исследования выяснилось, что полови-
на респондентов – 52 % – не защищают свои мо-
бильные телефоны при помощи блокировщиков 
подозрительных номеров, тем самым подверга-
ют себя большим финансовым рискам (рис. 5). 
Кроме того, 18 % не знали о том, что мошенни-
ки могут воспользоваться стандартным номером 
банка или же номерами близких им знакомых.

Фишинг

Фишинг представляет собой совокупность ме-
тодов доступа к личным финансовым данным 
(логин и пароль от личного кабинета на сайте 
банка). Осуществляется это с помощью вирус-
ных или DDoS-атак (от англ. Distributed Denial 
of Service – «распределенный отказ в обслужи-
вании»). А необходимые данные выуживаются 
с помощью контакта с человеком, отличающим-
ся наивностью и слабым знанием компьютерных 
технологий, который, например, отправляет свою 
парольную информацию в ответ на подставное 
письмо якобы от известной фирмы.

Данная методика мошенничества наиболее 
актуальна сегодня. Многие работодатели, пе-
ренося офлайн процессы на удаленную фор-
му взаимодействия, выбирают основным источ-
ником коммуникации электронную почту, где 
пользователи могут столкнуться с мошенника-
ми. В по данным «Лаборатории Касперского», 
в 2021 г. от фишинговых атак пострадали 8,2 % 
пользователей. «Атаки на клиентов платежных 
систем составили треть от всех случаев финан-
сового фишинга. Еще 26,6 % финансовых фи-
шинговых схем пришлись на долю банковских 
сервисов, с которыми связаны 11,1 % от общего 
числа фишинговых инцидентов»4.

Однако данные авторского исследования по-
казывают, что в действительности только малый 
процент опрошенных столкнулся с фишингом 
лично – 8 %, а процент людей, которые имеют 
печальный опыт своих знакомых, намного выше 

4 Securelist. Финансовые киберугрозы в 2021 году. Отчет «Ла-
боратории Касперского». Режим доступа: https://securelist.ru/
financial-cyberthreats-in-2021/104553/ (дата обращения: 18.02.2023).
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Рис. 4. Распределение ответов на вопрос об изъятии средств с помощью СМС-мошенничества
Fig. 4. Distribution of answers to the question about the withdrawal of funds using SMS fraud
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Рис. 5. Распределение ответов на вопрос: 
«Установлено ли у вас на телефоне приложение, 

блокирующее подозрительные номера?»
Fig. 5. Answers distribution to the question:  

“Do you have an application  
that blocks suspicious numbers on your phone?”
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в случае сравнения с другими методами цифрово-
го мошенничества – порядка 16 %. Также мы про-
должаем наблюдать уже сложившуюся тенден-
цию, показывающую, что большинство респон-
дентов (34 %) также, как в указанных выше при-
мерах, знакомы с данным видом мошенничества. 

Снифферинг

Еще одним распространенным методом, ко-
торым часто пользуются мошенники, является 
снифферинг. Под этим понятием понимают пе-
рехват данных при помощи специального про-
граммного обеспечения (сниффера). Оно анали-
зирует входящий и исходящий трафик компью-
тера и собирает данные, причем многие оши-
бочно полагают, что стать участником такого 
мошенничества можно лишь при подключении 
к Интернету через незащищенные точки досту-
па, например в кафе или других общественных 
местах, в то время как пользователь любого ин-
тернет-магазина или банковской системы может 
пострадать от этого вида мошенничества. Хаке-
ры с помощью специальной программы могут 
запросто узнавать данные банковских карт или 
данные входа в сервисы платежных систем или 
онлайн-банкинга. По информации специалистов 
«Лаборатории Касперского», ситуация развива-
ется достаточно динамично. Так в списке «Топ-10 
стран и регионов» Япония в 2020 г. заняла пер-
вое место, хотя в предыдущем году она «не вхо-
дила даже в первую десятку»5. 

Стать жертвой снифферинга достаточно про-
сто. Однако из опроса мы видим, что большин-
ство респондентов не сталкивались с данным  

5 Там же.

видом мошенничества лично – 2 %. Большинство 
из них слышали об этом (38 %), а 22 % опрошен-
ных не сталкивались с ним вовсе, что указывает 
на низкую осведомленность в этой области циф-
рового мошенничества, а также на отсутствие до-
статочно полной информации об этом явлении; 
люди могут даже и не предполагать о том, что 
мошенники воспользовались их данными (рис. 7).

Из приведенной на рисунке 8 диаграммы сле-
дует, что 52 % респондентов, отвечая на вопрос 
об информированности о средствах антивирус-
ной защиты от мошенников, имеют представления 
о том, как работает такая защита. 18 % не имеют 
понятия, как она работает, а 22 % и вовсе не зна-
ют об этом. Таким образом, 40 % респондентов 
не имеют представления о том, что это за явле-
ние, как работают мошенники и какие существу-
ют способы защиты от снифферинга.

Скимминг

Скимминг – это считывание данных с магнит-
ной полосы банковской карты и ПИН-кода. За-
тем изготавливается поддельная банковская карта 
и крадутся деньги, а их списание осуществляется 
с настоящего счета клиента банка. Чтобы избе-
жать скимминга, во-первых, желательно осущест-
влять снятие наличных средств непосредствен-
но в офисах банков, а если это невозможно, надо 
хорошо осмотреть банкомат до начала исполь-
зования. Во-вторых, пользоваться бесконтактной 
или специально предназначенной картой, на ко-
торую будет предварительно переведена только 
разово необходимая сумма. При вводе ПИН-кода 
желательно прикрывать клавиши рукой. 

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 6. Распределение ответов на вопрос, сталкивались ли респонденты с фишингом
Fig. 6. Answers distribution to the question whether respondents have experienced phishing
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ОБСУЖДЕНИЕ / DISCUSSION
Рассмотрев основные виды мошенничества 

и статистику распределения ответов, можно сде-
лать вывод, что участники опроса сталкивались 
с различными видами правонарушений в цифро-
вой среде достаточно часто, многие имеют лич-
ный опыт потери денежных средств из-за циф-
ровых мошенников.

Результаты исследования показали, что на се-
годняшний день цифровое мошенничество про-
цветает. От него становится все сложнее защитить-
ся, так как развиваются его новые виды и формы. 

В ходе исследования также выяснилось, что муж-
чины в большей степени сталкиваются с мошен-
никами и страдают от их действий. Также муж-
чины более доверчивы и раскрывают свои дан-
ные в Интернете, например, о количестве своих 
дебетовых карт в опросе.

Более того, важнейшим фактором сохранения 
денежных средств является цифровая и финансо-
вая грамотность, которая, согласно проведенному 
опросу, до сих находится на достаточно низком 
уровне. Например, многие респонденты по сей день 
не задумаются об установлении лимитов снятия 
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Рис. 7. Распределение ответов по вопросу снифферинга – перехвата данных  
специальной компьютерной программой

Fig. 7. Answers distribution on the sniffering issue – interception of data by a special computer program
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Рис. 8. Распределение ответов на вопрос:  
«Знаете ли Вы о средствах антивирусной защиты от мошенничества?»

Fig. 8. Distribution of answers to the question: “Do you know about anti-virus protection against fraud?”
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денежных средств со своих карт, еще одна значи-
тельная часть опрошенных пользуется большим 
количеством банковских карт, что повышает рис
ки попадания данных к мошенникам. Около по-
ловины опрошенных не понимают, как их защи-
щают антивирусные программы. Следовательно, 
они не осмысливали вопросы собственной циф-
ровой безопасности, предоставляя цифровому мо-
шеннику важные личные данные. Кроме того, как 
уже освещалось выше, многие родители неволь-
но передают доступ к своим данным через своих  
несовершеннолетних детей, которые использу-
ют гаджеты взрослых для игр и учебы. 

Анализ распределения ответов по гендерному 
признаку позволил выявить, по отношению к ка-
ким категориям населения чаще всего применя-
ется цифровое мошенничество, каков возраст по-
страдавших, кто чаще становился жертвами раз-
личных видов Интернет-мошенничества. Иссле-
дование показало уязвимость в первую очередь 
мужской половины населения старше 40 лет. Муж-
чины более доверчивы и охотно делятся своими 
данными в Интернете, например, о количестве 
своих дебетовых карт в опросе. Это отчасти объ-
ясняется тем, что взрослое население Российской 
Федерации выросло и прошло свое становление 
в условиях СССР, который гарантировал своим 
гражданам защиту своих личных финансов, уве-
ренность в сохранности своих накоплений и яв-
лялся гарантом финансовой безопасности, а так-
же брал на себя все риски. Этим и объясняется 
некая инфантильность, наивность взрослого по-
коления, которой и пользуются мошенники. Лю-
ди же более взрослого поколения, как правило, 
после 75 лет, гораздо реже используют мобиль-
ные приложения для оплаты со своих электрон-
ных карт, предпочитая либо использование на-
личных денег для оплаты, либо использование 
одного и тот же банка для осуществления своих 

операций со счетами в формате офлайн без ис-
пользования телефонов.

Очевидным является то, что в современных ус-
ловиях развития интернет-мошенничества, лю-
дей необходимо постоянно информировать о спо-
собах защиты от него. Особенную актуальность 
это приобретает в сегодняшних реалиях, когда 
большинство людей отправлено на дистанци-
онную работу и учебу. Исследование показало, 
что только 44 % респондентов информированы 
о видах мошенничества в достаточной степени, 
чтобы защититься от современных интернет-мо-
шенников. В качестве первоочередных мер необ-
ходимо повышать уровень финансовый и циф-
ровой грамотности населения. Для этого органы 
государственной власти совместно со средствами 
массовой информации должны активно распро-
странять информацию о видах мошенничества 
и способах защиты от них.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Таким образом, чтобы защитить граждан от со-

временных мошенников, необходимо повышать 
их уровень финансовой и цифровой грамотно-
сти. Особое внимание необходимо обратить на то, 
что соблюдение нескольких основных простых 
правил может повысить степень собственной за-
щиты от любого вида мошенничества. Эти пра-
вила следующие: 

	– не отвечать на звонки с незнакомых номеров;
	– не предавать никому свои личные данные; 
	– следить за своими банковскими картами, 

особенно при их использовании;
	– стараться не использовать общедоступные 

точки доступа в сеть «Интернет»;
	– быть бдительным и понимать, что век тех-

нологий и век возможностей несет не только по-
ложительные аспекты, но и отрицательные.
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Актуальность защиты несовершеннолетних от деструктив-
ной информации достаточно велика, так как в современ-
ном мире технологии заняли передовую позицию в жизни 
человека, в том числе детей, заменяя не только живое об-
щение, но и перенося всю жизнь человека в интернет-про-
странство. Информационная среда влияет на воспитание 
детей, поскольку они проводят достаточно много времени 
в глобальных сетях. Исходя из смысла международных норм 
и национального законодательства, защита детей от де-
структивной информации должна организовываться в том 
числе на региональном уровне. Особенности российских 
городов федерального значения могут служить основанием 
для отдельного изучения их опыта организации защиты 
несовершеннолетних от деструктивной информационной 
среды. В настоящем исследовании проанализирована такая 

работа в Москве, Санкт-Петербурге, Севастополе. В статье 
применен сравнительно-правовой метод, метод анализа, 
формально-правовой метод, социологический метод, метод 
обобщения. Города федерального значения изучены с по-
зиции криминализации несовершеннолетних. Исследовано 
региональное законодательство, регулирующее вопросы 
защиты несовершеннолетних от деструктивной информа-
ционной среды. Проанализирована правоприменительная 
практика по повышению медиаграмотности несовершен-
нолетних, просветительской работе, внеучебной работе 
с детьми и подростками. В заключении сделаны выводы 
об особенностях обеспечения защиты несовершеннолет-
них от деструктивной информации в российских городах 
федерального значения. 
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The relevance of protecting minors from destructive information 
is quite high, since in the modern world technology has taken 
a leading position in human life, including children’s, replacing 
not only live communication, but also transferring a person’s 
entire life to the Internet space. The information environment 
affects the upbringing of children, as they spend a lot of time 
in global networks. Based on  the meaning of  international 
norms and national legislation, the protection of children from 
destructive information should be organized, including at the 
regional level. Features of Russian cities of federal significance 
can serve as a basis for a separate study of  their experience 
in organizing the protection of minors from a destructive infor-
mation environment. This study analyzes such work in Moscow, 

St. Petersburg, and Sevastopol. The article uses the comparative 
legal method, the method of analysis, the formal legal method, 
the sociological method, the method of generalization. Cities 
of federal significance have been studied from the standpoint 
of the criminalization of minors. The regional legislation gov-
erning the protection of minors from the destructive information 
environment has been studied. The law enforcement practice 
on improving the media literacy of minors, educational work, 
extracurricular work with children and adolescents is analyz-
ed. In conclusion, findings about the features of ensuring the 
protection of minors from destructive information in Russian 
cities of federal significance are drawn.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Актуальной задачей, стоящей перед действу-
ющим законодательством, является создание га-
рантий (условий), защищающих несовершенно-
летних от деструктивного воздействия интер-
нет-среды. Многие исследователи высказывают 
мнение о необходимости, прежде всего, обучать 
самих детей и подростков безопасному пользо-
ванию интернет-ресурсами. Уроки кибербезо-
пасности должны быть обязательными в школах 
и дома [Романова, 2017]. Ученые полагают, что 
при обучении несовершеннолетних необходи-
мо уделять внимание формированию правопо-
слушного поведения в сфере информационной 
безопасности с разъяснениями ответственности 
за нарушение законодательства, рассказывать 
технологиях манипулирования в информацион-
ном пространстве, показывать и выявлять источ-
ники деструктивного информационно-психоло-
гического воздействия [Богомаз, 2021]. 

Ученые полагают, что в целях профилактики 
девиантного поведения несовершеннолетних не-
обходимо реализовывать комплексные социаль-
но-психологические программы, активизировать 
работу психологических служб в части постоян-
ного мониторинга психоэмоционального состоя-
ния детей и подростков [Ережипалиев, 2018; Бо-
гатырева, 2013]. 

Данная проблема носит глобальный харак-
тер, что обусловливает присутствие и необходи-
мость изучения правового регулирования и опы-
та правоприменительной практики в субъектах 
Российской Федерации (далее – РФ). Среди про-
чих субъектов Российской Федерации организа-
цией местного самоуправления выделяются го-
рода федерального значения: Москва, Санкт-Пе-
тербург, Севастополь. К числу их особенностей 
также относят высокую плотность населения [Па-
хомова и др., 2018], развитую транспортную, ин-
формационную, культурную инфраструктуру. 
На фоне стремительно развернувшейся инфор-
мационно-коммуникационной революции совре-
менные города приобретают возможность высту-
пать драйверами политического и социального 
развития [Гарас, 2020].

ИССЛЕДОВАНИЕ/ RESEARCH
Организация защиты несовершеннолетних 
от деструктивной информационной среды 
в Москве 
Большая часть вопросов информационной 

безопасности в Москве регулируется Распоря-
жением Департамента образования и  науки  

города Москвы от 20 февраля 2021 г. № 34р1, дей-
ствие которого предусмотрено на период с 2021 г. 
по 2027 г. Мероприятия разделены на 3 разде-
ла: мероприятия по повышению квалификации 
работников образовательных организаций в ча-
сти обеспечения информационной безопасности 
детей, мероприятия по созданию образователь-
но-просветительского контента в части обеспече-
ния информационной безопасности детей, меро-
приятия, направленные на формирование навыков 
обеспечения информационной безопасности у де-
тей. То есть регионом обозначены различные сфе-
ры, позволяющие сформировать общую политику 
в области информационной безопасности детей. 

Одной из проблем, связанных с обеспечением 
информационной безопасности несовершенно-
летних, является недостаточная информацион-
но-просветительская работа [Власенко, 2019]. По-
нимание педагогическими работниками важно-
сти обеспечения информационной безопасности 
детей и подростков является значимым фактором 
предупреждения негативного влияния со стороны 
информационной среды [Romm, Shisharina, 2021]. 
Для работников образовательных организаций 
проводятся курсы по обеспечению информаци-
онной безопасности несовершеннолетних, разви-
тию внутришкольной системы по профилактике 
угроз информационного характера среди учащих-
ся образовательных организаций, а также по про-
ведению соответствующих олимпиад и других ме-
роприятий. Департаментом образования и науки 
г. Москвы разработана типовая обучающая про-
грамма для детей 11–17 лет по теме «Информаци-
онная безопасность несовершеннолетних»2. Одна-
ко продолжительность курса крайне мала – 14 ча-
сов. Документ обязывает школы организовывать 
и проводить мероприятия, посвященные Единому 
уроку по безопасности в сети «Интернет», Уроку 
цифры. Предусмотрены такие мероприятия, как 
Квест «Сетевичок» и «Премия Сетевичок»3. 

Необходимо отметить, что в Москве преду
сматривается проведение мероприятий по по-
вышению цифровой грамотности среди детей 
9–11 классов, студентов колледжей. На наш взгляд, 

1Департамент образования и  науки г. Москвы. Распоряжение 
от 20.02.2021 № 34р «Об утверждении Плана мероприятий, на-
правленных на обеспечение информационной безопасности де-
тей, на  2021–2027 годы». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/
document/573876448 (дата обращения: 21.01.2023).

2Департамент образования и науки г. Москвы. Дополнительная об-
щеобразовательная общеразвивающая программа «Информацион-
ная безопасность несовершеннолетних». Режим доступа:  https://
mosmetod.ru/files/metod/dopolnitelnoe/Программы/Соц_гумани-
тарная/Информационная_безопасность_несовершеннолетних.pdf 
(дата обращения 21.01.2023).

3 Сетевичок. Официальный сайт проекта. Режим доступа: https://
www.сетевичок.рф/ (дата обращения: 21.01.2023).
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возраст для развития цифровой грамотности уже 
достаточно большой, к началу 9-го класса дети 
знают про сеть «Интернет» (далее – Интернет) 
все – беспокоиться о безопасности несовершенно-
летних необходимо с 6-го класса, а базовые зна-
ния в области цифровой грамотности необходи-
мо закладывать с начальной школы.

Вовлечение несовершеннолетних в получение 
знаний в области информационной безопасности 
планируется проводить и в игровой форме. Для 
этого специально создается компьютерная игра 
по тематике, направленная не только на детей, 
но и на педагогических работников, специали-
стов образовательных организаций. Среди школ 
планируется проводить соревнования по специ-
ально разработанной настольной игре по инфор-
мационной безопасности. На наш взгляд, по срав-
нению с другими регионами перечень меропри-
ятий, заявленный на период с 2021 г. по 2027 г., 
недостаточно велик. Если же рассматривать про-
грамму мероприятий в Москве как единое целое, 
то в совокупности они создают грамотный и по-
степенный подход для обучения несовершенно-
летних основам цифровой грамотности и реализа-
ции безопасности несовершеннолетних в инфор-
мационно-коммуникационной сети «Интернет» 
через обучение сотрудников образовательных ор-
ганизаций, просвещение детей и их родителей. 

Отметим, что по отношению к общему коли-
честву несовершеннолетних, проживающих в Мо-
скве, процент несовершеннолетних, совершивших 
преступления в 2021 г., относительно невысок и со-
ставляет 0,02 %. Данные по криминализации не-
совершеннолетних в рассматриваемых городах 
федерального значения представлены в таблице.

Организация защиты несовершеннолетних 
от деструктивной информационной среды  
в Санкт-Петербурге

В Санкт-Петербурге обеспечение информа-
ционной безопасности предусматривается Рас-
поряжением Правительства Санкт-Петербурга  

4 Генеральная прокуратура Российской Федерации. Портал право-
вой статистики генеральной. Режим доступа: http://crimestat.ru/
regions_chart_total (дата обращения: 21.01.2023).

от 14 августа 2020 г. № 22-рп5. Так же, как и в Мо-
скве, в Санкт-Петербурге предусмотрена долгосроч-
ная программа, охватывающая периоды с 2021 г. 
по 2027 г. В Санкт-Петербурге запланировано про-
ведение мероприятий, направленных на просве-
щение населения. Также эти акции выполняют 
функции по профилактике угроз, рисков, связан-
ных с использованием несовершеннолетними се-
ти «Интернет», «родительского контроля». По во-
просам безопасности как в бумажном, так и в элек-
тронном форматах должны распространяться ма-
териалы, направленные на продвижение информа-
ционной безопасности детей. В Санкт-Петербурге 
предусматривается создание служб онлайн-консуль-
тирования системы оказания психологической по-
мощи детям, законным представителям. Поддерж-
ку планируется оказывать через популярные мес-
сенджеры Viber, Telegram, WhatsApp, что, на наш 
взгляд, является позитивным моментом. Психоло-
гическая поддержка сама по себе нужна каждому 
человеку, но не всегда у людей есть возможность 
позвонить или очно получить такую консульта-
цию. Использование современных технологий по-
зволит специалистам грамотно и своевременно ре-
шать вопросы помощи населению города. Также 
предусматривается мониторинг электронных ре-
сурсов, нарушающих законодательство Россий-
ской Федерации, с последующей их блокировкой. 
В школах за период 2021–2027 гг. планируется про-
водить неделю безопасного Интернета, в ходе ко-
торой состоится «Всероссийский урок безопасно-
сти в сети „Интернет“». 

Исследователи отмечают важную роль семьи 
в развитии личности несовершеннолетнего [Vargas 
Rubilar et al., 2017]. Необходимо обеспечить ин-
терес со стороны родителей к данной пробле-
матике: активизировать интерес к обсуждению 
и анализу с детьми просмотренной информа-
ции в средствах массовой информации и Ин-

5 Правительство Санкт-Петербурга. Распоряжение от 14.08.2020 
№ 22-рп «Об утверждении Плана мероприятий по обеспечению  
информационной безопасности детей, производства информацион-
ной продукции для детей и оборота информационной продукции 
в Санкт-Петербурге на 2021–2027 годы». Режим доступа: https://
docs.cntd.ru/document/565551363 (дата обращения: 21.01.2023).

Таблица. Данные по криминализации несовершеннолетних в российских городах федерального значения 
Table. Data on the criminalization of minors in the Russian federal cities

Название города 
федерального 

значения

Показатель криминализации несовершеннолетних, чел.

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 1-е полугодие 2022 г.

Москва 868 653 559 540 449 469 464 233
Санкт-Петербург 793 646 572 517 427 432 395 188

Севастополь 108 115 101 63 81 58 72 40
Источник4/ Source4
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тернете [Ćalić, Đurđanović, 2020]. В 2017 г. были 
разработаны Рекомендации для родителей (за-
конных представителей) обучающихся общеоб-
разовательных учреждений Санкт-Петербурга 
с целью защиты детей и подростков от преступ-
ных посягательств, совершаемых в сети «Интер-
нет»6. Основные угрозы, согласно данным доку-
мента, исходят от сомнительных ссылок на ви-
деосюжеты на сервисах YouTube, Яндекс.Видео, 
это попытки получения мошенниками информа-
ции от ребенка о месте жительства, материаль-
ном обеспечении, попытки вовлечения несовер-
шеннолетнего в экстремистскую деятельность, 
попытки сбыта несовершеннолетним некаче-
ственных товаров (например, техники) и другие. 
Предусматривается подробный перечень опас-
ных ситуаций, которые могут свидетельствовать 
о том, что с ребенком что-то произошло не так 
в интернет-пространстве, например, если у не-
го изменилось поведение, появилась зависимость 
от устройств, зависимость от социальных сетей, 
наличие на теле порезов, ран и другое.

Для повышения медиаграмотности детей и под-
ростков в Санкт-Петербурге разработано несколь-
ко видео уроков для разных возрастов: 

	– для детей возраста 6–10 лет: программа «Ро-
скомнадзор. Советы по защите «персональных 
данных»7; мультсборник «Фиксы-советы. Осто-
рожней в Интернете»8;

	– для детей 11–17 лет: цикл коротких видеоу
роков «Роскомнадзор. Защита персональных дан-
ных»9.

В целом, программа информационной безопас-
ности несовершеннолетних обширна. Для оцен-
ки же результатов эффективности с начала вво-
да программы прошло еще недостаточно време-
ни. В любом случае период в один год не может 
с точностью спрогнозировать – действенны ли все 
механизмы, заявленные в Плане мероприятий 
по обеспечению информационной безопасности 

6 Правительство Санкт-Петербурга. Рекомендации для родите-
лей (законных представителей) обучающихся общеобразователь-
ных учреждений Санкт-Петербурга с целью защиты детей и под-
ростков от преступных посягательств, совершаемых в сети «Интер-
нет». Режим доступа: http://shkola300.spb.ru/Roditelyam.pdf (дата 
обращения: 21.01.2023).

7 YouTube. Роскомнадзор. Советы по защите персональных данных. 
Режим доступа: https://www.youtube.com/watch?v=WBEWgXpjjoQ 
(дата обращения: 21.01.2023).

8 YouTube. Мультсборник «Фиксы-советы. Осторожней в Интернете». 
Режим доступа: https://www.youtube.com/watch?v=TUodzCtBSWU 
(дата обращения: 21.01.2023).

9 Образование Невского района Санкт-Петербурга. О проведении об-
учающих мероприятий направленных на обеспечение информаци-
онной безопасности несовершеннолетних. Режим доступа: http://
nevarono.spb.ru/roo/1-roo/29315-o-provedenii-obuchayushchikh-
meropriyatij-napravlennykh-na-obespechenie-informatsionnoj-bezopasnosti-
nesovershennoletnikh.html (дата обращения: 21.01.2023).

детей, производства информационной продук-
ции для детей и оборота информационной про-
дукции в Санкт-Петербурге на 2021–2027 гг. 

По отношению к общему количеству несовер-
шеннолетних, проживающих в Санкт-Петербур-
ге, процент несовершеннолетних, совершивших 
преступления в 2021 г., относительно невысок 
и составляет 0,04 % (табл.). 

Организация защиты несовершеннолетних 
от деструктивной информационной среды 
в Севастополе 
В Севастополе нет установленных норматив-

ным актом субъекта на законодательном уровне 
мероприятий, программ политики в сфере ин-
формационной безопасности несовершеннолет-
них. В городе федерального значения с 2019 г. 
велись беседы о создании региональной моде-
ли защиты детства от информационных угроз. 
Уполномоченный по правам ребенка в Севасто-
поле проводит встречи с Севастопольской реги-
ональной общественной организацией развития 
личности и семьи «Берегиня», которая тесно со-
трудничает с Городским родительским комите-
том Севастополя. Вышеуказанные организации 
являются заинтересованными лицами в разви-
тии законодательства в области защиты несовер-
шеннолетних в городе федерального значения. 

В 2022 г. в Севастополе проводился региональ-
ный образовательный форум «Я в сети», в кото-
ром приняли участие более 250 школьников. Ор-
ганизаторами форума выступили студенты Сева-
стопольского университета. Основная цель фору-
ма – повышение медиаграмотности подростков10. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CОNCLUSION
1.	 Города федерального значения, как и дру-

гие регионы, реализуют предоставленные им Кон-
ституцией Российской Федерации, Федеральны-
ми законами «О защите детей от информации, 
причиняющей вред их здоровью и развитию», 
и Федеральным законом «Об основных гарантиях 
прав ребенка в Российской Федерации» полно-
мочия по нормативному регулированию обще-
ственных отношений, обеспечивающих защиту 
детей и подростков от деструктивного контента 
сети «Интернет». Основным способом реализа-
ции указанных полномочий является принятие 
специальных законов субъектов в данной сфере, 
соответствующих региональных программ или 

10 Крым АиФ (Пятница 28 октября 2022). Форум по информаци-
онной безопасности «Я в сети». Режим доступа: https://krym.aif.
ru/society/details/forum_po_informacionnoy_bezopasnosti_ya_v_seti_
prohodit_v_sevastopole. (дата обращения: 21.01.2023).
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нормативно-правовых актов органов исполни-
тельной власти субъектов.

2.	 Законодательное и нормативное регулирова-
ние субъектом указанных отношений носит пре-
имущественно субсидиарный (дополнительный 
по отношению к федеральному регулированию 
указанных отношений) характер. При этом зако-
нодательное и нормативное регулирование указан-
ных отношений каждым субъектом Российской Фе-
дерации, как это предполагает федеральный зако-
нодатель, должно обладать, и в некоторых случа-
ях реально обладает, определенной спецификой. 

3.	 Количество несовершеннолетних, совер-
шающих преступления на территории того или 

иного субъекта, является критерием, достоверно 
отражающим масштаб влияния деструктивного 
контента на несовершеннолетних в уголовно-пре-
венциональном аспекте. Указанный критерий объ-
ективно отражает социально и юридически зна-
чимую степень криминализации несовершенно-
летних (совершивших преступления) и, одновре-
менно, степень их декриминализации (несовер-
шеннолетние, не совершившие преступления). 

4.	 Одним из механизмов защиты несовершен-
нолетних от деструктивной информационной сре-
ды является повышение медиаграмотности. По-раз-
ному, но данные механизмы реализуются в проа-
нализированных городах федерального значения.
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Based on data from a sample of 377 females in the 2018 Chi-
nese General Social Survey, this study constructs a logit model 
considering moderating effect to estimate the effect of receiving 
higher education on the patriarchal perspective held by Chinese 
females, and examines the moderating effect of internet usage 
on the relationship between receiving higher education and the 
patriarchal perspective. As a result of  the study, the authors 
came to  the following conclusions. Firstly, receiving higher 
education will have a direct and significant improvement effect 
on the patriarchal perspective held by Chinese females, reducing 
their identification with the patriarchal perspective, especially 
for Chinese rural females. Secondly, internet usage will not 
directly have a significant effect on the patriarchal perspective 
held by Chinese females, but it will indirectly have a significant 

moderating effect on the patriarchal perspective held by Chinese 
rural females by receiving higher education. The more frequently 
Chinese rural females use the Internet, the weaker the effect 
of receiving higher education on their patriarchal perspective. 
Ultimately, when Chinese rural females use the Internet very 
frequently, receiving higher education will make them identify 
with the patriarchal perspective. Thirdly, the act of marriage will 
significantly strengthen the identification with the patriarchal 
perspective for both Chinese urban and rural females. However, 
engaging in household investment activities will significantly 
reduce the patriarchal perspective of Chinese urban females, 
while Chinese rural females will only gradually identify more 
with the patriarchal perspective as they grow older.



80 

Цифровая социология / / Т. 6  , № 1 2023 г.

 
 
Высшее образование, пользование сетью 
«Интернет» и отождествление китайских женщин 
с патриархальным укладом: эмпирический анализ 
с учетом эффекта модерации
Получено 25.01.2023           Доработано после рецензирования 28.02.2023           Принято 14.03.2023

АННОТАЦИЯ

Ключевые слова

Высшее образование, использование сети «Интернет», патриархальная перспектива, китайские городские женщины, 
китайские сельские женщины, логит-модель, модерирующий эффект

Для цитирования

Цзячэн Гао, Юэ Лю. Высшее образование, пользование сетью «Интернет» и отождествление китайских женщин с патриар-
хальным укладом: эмпирический анализ с учетом эффекта модерации // Цифровая социология. 2023. Т. 6, № 1. С. 79–88.

© Цзячэн Гао, Юэ Лю, 2023.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Цзячэн Гао
Аспирант

ORCID: 0000-0003-2087-2212  
E-mail: phs.gaoC@bsu.by

Белорусский государственный университет, г. Минск, 
Республика Беларусь

Юэ Лю
Аспирант

ORCID: 0000-0001-9330-8861  
E-mail: phs.lyuYU@bsu.by

Белорусский государственный университет, г. Минск, 
Республика Беларусь

На основе данных выборки из 377 женщин, полученных 
в ходе Всеобщего социального исследования Китая 2018 г., 
в исследовании строится логит-модель с учетом эффекта 
модерации для оценки влияния получения высшего образо-
вания на патриархальную перспективу, которой придержи-
ваются китайские женщины, и изучается эффект модерации 
использования сети «Интернет» на связь между получением 
высшего образования и  патриархальной перспективой. 
Полученные результаты свидетельствуют, что во-первых, 
высшее образование оказывает прямое и  значительное 
улучшающее воздействие на патриархальную перспективу, 
которой придерживаются китайские женщины, уменьшая 
их идентификацию с патриархальной перспективой, особенно 
для китайских сельских женщин. Во-вторых, использование 
сети «Интернет» не окажет прямого значительного влияния 
на патриархальную перспективу, которой придерживаются 
китайские женщины, но косвенно окажет значительное 

модерирующее влияние на патриархальную перспективу, 
которой придерживаются китайские сельские женщины, 
благодаря получению высшего образования. Чем чаще 
китайские сельские женщины пользуются сетью «Интер-
нет», тем слабее влияние получения высшего образования 
на их патриархальную перспективу. В конечном итоге, 
когда китайские сельские женщины очень часто пользу-
ются сетью «Интернет», получение высшего образования 
заставит их  идентифицировать себя с  патриархальной 
перспективой. В-третьих, акт вступления в брак значительно 
усиливает идентификацию с патриархальной перспективой 
как у городских, так и у сельских женщин Китая. Однако 
участие в инвестиционной деятельности значительно сни-
жает патриархальную перспективу у городских жительниц 
Китая, в то время как сельские жительницы Китая будут 
лишь постепенно отождествлять себя с патриархальной 
перспективой по мере взросления.
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INTRODUCTION
Patriarchal culture (The father is right in everything 

he says, and the females should obey all the father’s ar-
rangements completely), as the pillar culture in Chinese 
Male Power Culture, has long constrained the develop-
ment of Chinese females, and it is urgent to study how 
to break the constraints of patriarchal culture on the de-
velopment of Chinese females. Education, especially high-
er education, is usually regarded as an important way 
to receive advanced ideas and achieve intellectual liber-
ation [Gao and Liu, 2021; Liu and Gao, 2021; Wang and 
Gao, 2021]. However, the correlation between higher ed-
ucation and the patriarchal perspective held by Chinese 
females has been relatively little studied in Chinese aca-
demia. In addition, it is also important to note that Chi-
nese society has entered the digital era, and internet tech-
nology, as the underlying technology of various digital 
technologies, has profoundly changed the way of peo-
ple’s thinking and living [Gao, 2021a]. And some stud-
ies have shown that internetet usage can significantly im-
prove Chinese females’ gender competence perspectives 
and gender division of labour bias [Gao, 2021b; Gao and 
Liu, 2022]. It  is worth considering whether the Internet 
intensifies or  inhibits the spread of patriarchal culture, 
a factor that few studies have taken into account when 
studying patriarchal culture in current Chinese academia. 
Therefore, in order to enrich the existing research results, 
this study builds a logit model considering the moderat-
ing effect to examine the effect of higher education on the 
patriarchal perspective held by Chinese females based 
on the Chinese General Social Survey data in 2018, and 
the moderating effect of  internet usage on the relation-
ship between higher education and the patriarchal per-
spective held by Chinese females is examined in order 
to provide suggestions for the effectiveness of promoting 
the liberal development of Chinese females.

RESEARCH METHODOLOGY

Data sources

The data for this study were obtained from Chinese Gen-
eral Social Survey (CGSS) in 2018. Designed and implement-
ed by the National Survey and Research Center of Renmin 
University of China, the CGSS uses a multi-order stratified 
probability proportional to size (PPS) random sample cov-
ering 31 provinces, municipalities and autonomous regions 
in mainland China, systematically and comprehensive-
ly collecting data at multiple levels of society, households 
and individuals. The reasons for choosing to use the data 
from the 2018 CGSS for this study are threefold as follows.

Firstly, the 2018 CGSS is the newest data published so far. 
Secondly, the CGSS questionnaire consists of three parts, 
a fixed core module, a thematic module that is repeated 

once every five years, and a random module for specific 
social phenomena. The random module of the 2018 CGSS, 
namely social perceptions, contains patriarchal perspec-
tive. Thirdly, CGSS has been widely used in various so-
cial sciences research, and more than 3,000 academic pa-
pers have been published based on CGSS.

Thus, the 2018 CGSS has considerable credibility. The 
authors of this study obtained the permission to down-
load the data by filling out the CGSS data use applica-
tion form online at the official website of CGSS (http://
cgss.ruc.edu.cn/xmjs/zzss.htm), declaring which year 
of CGSS data they need to apply for and which study 
they intend to use the data for, and after the CGSS pro-
ject team has approved the application. 

Finally, after excluding invalid data and missing da-
ta according to  the purpose of  the study and variable 
settings, 377 valid samples were obtained in this study.

Variable settings

Dependent variable. The dependent variable in this study 
is patriarchal perspective (PP). It was measured based 
on the corresponding question in the questionnaire, “In 
all cases, the father’s authority in the home should be re-
spected”, the options for this question include “agree” 
and “disagree”. “Agree” was assigned to 1, “disagree” 
was assigned to 0.

Independent variable. The independent variable in this 
study is higher education (HE). It was measured by the 
corresponding question in the questionnaire, “What is your 
current highest level of education?”, the options for this 
question include “no education”, “elementary school”, 
“middle school”, “high school”, “junior college”, “bache-
lor” and “master”. Among them, “junior college”, “bach-
elor” and “master” were assigned to 1, “no education”, 
“elementary school”, “middle school” and “high school” 
were assigned to 0.

Moderating variable. The moderating variable in  this 
study is internet usage (IU). It was measured by the cor-
responding question in  the questionnaire, “How often 
do you use the Internet?”, the options for this question 
include “never”, “rarely”, “sometimes”, “frequently” and 
“very frequently”. Among them, “never” was assigned 
to 0, “rarely” was assigned to 1, “sometimes” was as-
signed to 2, “frequently” was assigned to 3, “very fre-
quently” was assigned to 4.

Control variables. Based on the reference of existing 
studies [Gao, 2021b; Liu et al., 2021; Gao and Liu, 2022] 
and the actual design of CGSS, this study combines age 
(Age, actual age of  the respondent female), household 
registration status (HRS, respondent female’s household 
registration status, rural household = 1, urban house-
hold = 0), marital status (MS, respondent female’s mari-
tal status, married = 1, unmarried = 0), annual labor in-
come (ALI, actual annual labor income of respondent fe-
males), and household investment activities (HIA, whether  
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respondent females engage in household investment ac-
tivities, yes = 1, no = 0) as control variables.

Model Setting

Given that the dependent variable patriarchal perspec-
tive (PP) is a binary discrete variable, this study builds 
a logit model to more accurately estimate the effect of re-
ceiving higher education on the patriarchal perspective 
held by the respondent females, and introduces product 
term for the independent variable higher education (HE) 
and the moderating variable internet usage (IU) to exam-
ine whether internet usage (IU) moderates the relation-
ship between higher education (HE) and patriarchal per-
spective (PP), the model is set as follows:

PPi = β0 + β1 · HEi + β2 · IUi + β3 · PTi + PTi + β4· Agei + β5 ·      ь  

HRSi + β6· MSi + β7 · ALIi + β8· HIAi + μi

In the above equation, PPi, HEi, IUi, PTi, Agei, HRSi, MSi, 
ALIi  and HIAi respectively represent the i-th respondent fe-
male’s patriarchal perspective, higher education, internet 
usage, product term for higher education and internet us-
age, household registration status, marital status, annual 
labor income and household investment activities. β1, β2, 
β3, β4, β5, β6, β7 and β8 respectively represent the regres-
sion coefficients of each of these variables. β0 and μi re-
spectively represent the constant term and the random 
interference term.

EMPIRICAL ANALYSIS

Benchmark descriptive statistics

The benchmark descriptive statistical analysis of the 
above variables was completed using the software Stata 
16.0 (SE) by invoking the command “sum”, and the re-
sults are presented in Table 1. The statistics result shows 
that in terms of the dependent variable, the mean value 
of patriarchal perspective (PP) is 0.897, indicating that 

89.7 % of the respondent females agree with the patriar-
chal perspective, and the respondent females has a high-
er overall identification with the patriarchal perspective. 
In  terms of  the independent variable, the mean value 
of higher education (HE) is 0.162, indicating that 16.2 % 
of  the respondent females has received higher educa-
tion, and the overall education level of respondent fe-
males is higher. In terms of the moderating variable, the 
mean value of internet usage (IU) is 2.570, indicating that 
the overall frequency of internet usage by respondent fe-
males is between sometimes and frequently.

In terms of the control variables, the mean value of age 
is 45.101 years, indicating that respondent females are 
mostly middle-aged females. The mean value of house-
hold registration status (HRS) is 0.576, indicating that 
57.6 % of respondent females hold rural household reg-
istration and 42.4 % of respondent females hold urban 
household registration. The majority of respondent fe-
males are from rural areas. The mean value of marital sta-
tus (MS) is 0.798, indicating that 79.8 % of the respondent 
females have been married and most of the respondent 
females have started a family. The average value of annu-
al labor income (ALI) is 25,747.905 yuan (RMB), indicat-
ing that the overall salary income of respondent females 
is relatively low and the overall personal financial situ-
ation is not ideal. The mean value of household invest-
ment activity (HIA) is 0.111, indicating that 11.1 % of the 
respondent females have engaged in household invest-
ment activities, and the overall percentage of respond-
ent females engage in household investment activities 
is relatively low.

Benchmark logit estimation analysis

In this study, the benchmark logit estimation analysis 
was completed using the software Stata 16.0 (SE) by in-
voking the commands “logit” and “margins”, and the re-
sults are presented in Table 2.

Table 1. Benchmark descriptive statistics for each variable

Variables Sample size Mean value Standard deviation Minimum value Maximum value

PP 377 0.897 0.305 0 1

HE 377 0.162 0.369 0 1

IU 377 2.570 1.490 0 4

Age 377 45.101 15.306 19 81

HRS 377 0.576 0.495 0 1

MS 377 0.798 0.402 0 1

ALI 377 25,747.905 49,428.782 0 500,000

HIA 377 0.111 0.315 0 1
Note: PP – patriarchal perspective, HE – higher education, IU – internet usage, HRS – household registration status, MS – marital status, ALI – 
annual labor income, HIA – household investment activity

Compiled by the authors on the materials of the study
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Table 2 reports the results of the logit estimation of pa-
triarchal perspective (PP) for all respondent females and 
the mean marginal effects generated by each variable. The 
estimation results show that in terms of the independent 
variable and the moderating variable, higher education 
(HE) has a significant negative effect on PP at the 5 % sig-
nificance level, indicating that receiving higher education 
will significantly reduce respondent females’ identification 
with patriarchal perspective. While internet usage (IU) it-
self do not directly have a significant effect on PP, prod-
uct term (PT) of internet usage (IU) and higher education 
(HE) has a significant positive effect on the 5 % significance 
level, indicating that internet usage (IU) had a significant 
moderating effect on the relationship between higher ed-
ucation (HE) and patriarchal perspective (PP).

Specifically, when the respondent females never use 
the internet, higher education (HE) produces an average 
marginal effect of –0.400 on their patriarchal perspective 
(PP), receiving higher education will decrease the re-
spondent females’ identification with patriarchal views 
by 0.400. When respondent females rarely use the Inter-
net, HE has an average marginal effect of –0.297 on their 
patriarchal perspective (PP), receiving higher education 
will decrease the respondent females’ identification with 
the patriarchal perspective by 0.297. When respondent fe-
males sometimes use the Internet, higher education (HE) 
has an average marginal effect of  0.195 on their PP, re-
ceiving higher education will decrease the respondent 
females’ identification with the patriarchal perspective 
by 0.195. When respondent females frequently use the 
Internet, higher education (HE) has an average margin-
al effect of –0.092 on their PP, receiving higher education 
will decrease the respondent females’ identification with 
the patriarchal perspective by 0.092. When respondent 

females very frequently use the Internet, higher educa-
tion (HE) has an average marginal effect of 0.011 on their 
PP, receiving higher education will increase the respond-
ent females’ identification with the patriarchal perspec-
tive by 0.011.

Using the software Excel to plot Figure 1 based on the 
above calculations reveals that the improvement effect 
of receiving higher education on the patriarchal perspec-
tive held by respondent females continues to diminish 
as the frequency of internet usage of respondent females 
increases. Especially when the frequency of internet us-
age by respondent females reaches very frequently, re-
ceiving higher education may even strengthen respond-
ent females’ identification with the patriarchal perspec-
tive. The reason for this phenomenon is probably that 
the current “opinion leaders” and “gatekeepers” in cy-
berspace are more often males. For example, the CEOs 
(Chief Executive Officers) of relatively unisex social me-
dia software such as Google, Twitter and MicroBlog are 
mostly males, while the CEOs of very male social me-
dia software such as TianYa, Zhihu and HUPU are com-
pletely controlled by males, and even the CEOs of so-
cial media software with distinctly female characteris-
tics such as Little Red Book are also males. When males 
are the dominant group in cyberspace, they will take 
a series of actions to maintain their dominance, spread-
ing patriarchal perspective is an effective way to do so. 
With the help of internet technology, the spread of patri-
archal perspective will be strengthened, especially when 
the “opinion leaders” and “gatekeepers” are also most-
ly males. Females are likely to be gradually influenced 
by the patriarchal perspective widely disseminated in cy-
berspace in the process of using the Internet, so that the 
improvement effect of receiving higher education on their 

Table 2. Logit estimation results of patriarchal perspective for all respondent females

PP Coefficient Z-Value Average marginal effect Z-Value

HE –5.282** (2.470) –2.14 –0.400** (0.187) –2.14
IU –0.081 (0.169) –0.48 –0.006 (0.013) –0.47
PT 1.357** (0.669) 2.03 0.103** (0.051) 2.02

Age 1.826** (0.733) 2.49 0.138** (0.053) 2.60
HRS 0.943** (0.415) 2.27 0.071** (0.031) 2.28
MS 1.414*** (0.405) 3.49 0.107*** (0.030) 3.56
ALI 0.027 (0.039) 0.68 0.002 (0.003) 0.68
HIA 1.149** (0.567) 2.03 –0.087** (0.042) –2.08

Constant 5.614* (3.064) –1.83 – –
Pseudo R2, % 20.23
Sample Size 377

Note: *** represents p < 0.01; ** represents p < 0.05; * represents p <0.1. Numbers in parentheses are standard errors. PP – patriarchal perspective, 
HE – higher education, IU – internet usage, HRS – household registration status, MS – marital status, ALI – annual labor income, HIA – household 
investment activity

Compiled by the authors on the materials of the study
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patriarchal perspective identification is constantly weak-
ened, and eventually females identify with the patriar-
chal perspective.

In terms of the control variables, Age, HRS and MS have 
significant positive effects on PP at 5 %, 5 % and 1 % signif-
icance levels, respectively, indicating that as the respond-
ent females grow older and her family is formed, her den-
tification with patriarchal perspective will be strength-
ened, especially for respondent females in rural areas. 
It should be noted that HIA has a significant negative 
effect on PP at the 5 % significance level, indicating that 
respondent females’ engaging in household investment 
activities will significantly reduce respondent females’ 
identification with patriarchal perspective.

Heterogeneous descriptive statistics

Considering the obvious urban-rural differences in Chi-
nese society, this study further analyzes the respondent 
females sample statistically according to household reg-
istration status by using the software SPSS 23.0 (inde-
pendent samples t-test), and the result of the statistical 
analysis is represented in Table 3.

The statistical result shows that in  terms of  the de-
pendent variable, the mean values of PP for urban and 
rural respondent females are 0.844 and 0.935, respective-
ly, indicating that 84.4 % of urban respondent females 
identifies with patriarchal perspective. Although both 
urban and rural respondent females have a higher lev-
el of  identification with the patriarchal perspective, ur-
ban respondent females still have a significantly lower 
level of  identification with the patriarchal perspective 
than rural respondent females. The result of  the Lev-
ene’s variance equivalence test (hereafter referred to as 
the test result) indicates that the difference is statistical-
ly significant at  the 1 % level of significance. In  terms 
of the independent variables, the mean values of HE for 
urban and rural respondent females are 0.269 and 0.083, 
respectively, indicating that 26.9 % of urban respond-
ent females has received higher education, while only 
8.3 % of rural respondent females has received higher 
education. There is a significant urban-rural difference 
between urban respondent females and rural respond-
ent females, and the test result shows that the difference 
is statistically significant at the 1 % level of significance.  

Compiled by the authors on the materials of the study

Fig. 1. Effect of higher education on the patriarchal perspective of all respondent females

Table 3. Statistical Analysis of Each Variable for Urban and Rural Respondent Females

Variables Means of urban 
respondent females

Means of rural 
respondent females

Mean difference
 (urban minus rural)

Levene’s equivalence 
of variances test

PP 0.844 (0.364) 0.935 (0.246) –0.091 35.462***
HE 0.269 (0.445) 0.083 (0.276) 0.186 110.068***
IU 2.813 (1.370) 2.392 (1.551) 0.421 14.000***

Age 48.963 (15.749) 42.253 (14.354) 6.710 3.619*
MS 0.719 (0.451) 0.857 (0.351) –0.138 44.435***
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In  terms of  the moderating variable, the mean values 
of IU for urban and rural respondent females are 2.813 
and 2.392, respectively, indicating that urban respondent 
females mostly use the Internet sometimes, while rural 
respondent females mostly use the Internet rarely, the 
frequency of Internet usage among rural respondent fe-
males is significantly lower than that of urban respondent 
females, there is a significant urban-rural difference be-
tween them, and the test result shows that the difference 
is statistically significant at the 1 % level of significance.

In terms of the control variables, the mean values of age 
for urban and rural respondent females are 48.963 and 
42.253 years, respectively, indicating that although both 
urban respondent females and rural respondent females 
are predominantly middle-aged, urban respondent fe-
males are significantly older compared to rural respond-
ent females. And the test result shows that the difference 
is statistically significant at the 10 % level of significance. 
The mean values of MS for urban and rural respondent 
females are 0.719 and 0.857, respectively, indicating that 
71.9 % of urban respondent females have been married, 
while the married rate of rural respondent females reach-
es 85.7 %. The married rate of urban respondent females 
is significantly lower than that of rural respondent fe-
males, there is a significant urban-rural difference be-
tween them, and the test result show that the difference 
is statistically significant at the 1 % level of significance. 
The mean values of ALI for urban and rural respondent 
females are 32,850.625 yuan (RMB) and 20,510.876 yu-
an (RMB), respectively, indicating that the wage income 
of urban respondent females is significantly higher than 

that of  rural respondent females, there is a  significant 
urban-rural difference between them, and the test result 
shows that this difference is statistically significant at 1 % 
level of significance. The mean values of HIA for urban 
and rural respondent females are 0.181 and 0.060, respec-
tively, indicating that 18.1 % of urban respondent females 
have engaged in household investment activities, while 
the engagement rate of rural respondent females is only 
6.0 %. The proportion of urban respondent females en-
gaged in household investment activities is significant-
ly higher than that of rural respondent females, there is 
a significant urban-rural difference between them, and 
the test result shows that the difference is  statistically 
significant at the 1 % level of significance.

Heterogeneous logit estimation analysis

The above heterogeneous descriptive statistical anal-
ysis shows that there are significant urban-rural differ-
ences in a series of characteristic variables including de-
pendent, independent, moderating, and control variables 
between urban respondent females and rural respond-
ent females. It is worth considering whether higher ed-
ucation (HE) and internet usage (IU) have a different 
impact on the patriarchal perspective (PP) held by ur-
ban respondent females and rural respondent females. 
For this reason, this study further uses the software Stata 
16.0 (SE) to invoke the commands “logit” and “margins” 
to estimate the respondent females in groups according 
to household registration status, the estimation results 
and the average marginal effects generated by each var-
iable are presented in Table 4.

Table 4. Logit estimation results of patriarchal perspective for urban and rural respondent females

PP
Urban respondent females Rural respondent females

Coefficient Average marginal effect Coefficient Average marginal effect

HE –3.842* (2.204) –0.414* (0.238) –60.346*** (5.839) –2.769*** (0.622)

IU –0.019 (0.237) –0.002 (0.026) –0.056 (0.208) –0.003 (0.009)

PT 0.761 (0.603) 0.082 (0.065) 19.656*** (1.816) 0.902*** (0.204)

Age 1.460 (0.977) 0.157 (0.100) 2.351*** (0.887) 0.108*** (0.046)

MS 1.228** (0.481) 0.132** (0.050) 2.117*** (0.712) 0.097*** (0.031)

Variables Means of urban 
respondent females

Means of rural 
respondent females

Mean difference
 (urban minus rural)

Levene’s equivalence 
of variances test

ALI 32,850.625 (59094.479) 20,510.876 (40217.495) 12,339.749 8.903***
HIA 0.181 (0.386) 0.060 (0.238) 0.121 61.266***

Sample Size 160 217 –57 –
Note: *** represents p<0.01; ** represents p<0.05; * represents p<0.1. Numbers in parentheses are standard deviation. PP – patriarchal perspective, 
HE – higher education, IU – internet usage, HRS – household registration status, MS – marital status, ALI – annual labor income, HIA – household 
investment activity

Compiled by the authors on the materials of the study

End of Table 3
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The estimation results show that in terms of the in-
dependent variable and moderating variable, HE has 
a direct negative effect on PP held by urban and rural 
respondent females at  the 10 % and 1 % significance 
levels, respectively, indicating that no matter both ur-
ban respondent females or  rural respondent females, 
receiving higher education will significantly reduce 
their identification with the patriarchal perspective. 
However, the direct effect of receiving higher education 
on the patriarchal perspective held by rural respond-
ent females is significantly greater than that of urban 
respondent females, and the result of  the coefficient 
difference test also supports this conclusion (Table 5, 
calculated by invoking the command “bdiff” using the 
software Stata 16.0 (SE)), which is  likely because the 
overall acceptance rate of higher education among ru-
ral respondent females is relatively low, the improve-
ment effect of  receiving higher education on  the pa-
triarchal perspective held by rural respondent females 
is still at the stage of increasing marginal gains, while 
the overall acceptance rate of higher education among 
urban respondent females is relatively high and the im-
provement effect of receiving higher education on the 
patriarchal perspective held by urban respondent fe-
males is likely to have entered the stage of decreasing 
marginal gains. In addition, the effect of IU on PP held 
by urban and rural respondent females is also highly 
different, although IU do not have a significant direct 
effect on PP held by both urban and rural respondent 

females. However, IU has a significant moderating ef-
fect on the relationship between HE and PP held by ru-
ral respondent females, but not on the relationship be-
tween Higher Education HE and PP held by urban re-
spondent females. The coefficient difference test also 
supported this finding (Table 5, calculated by invoking 
the command “bdiff” using the software Stata 16.0 (SE)).

Specifically, the average marginal effect of HE on the 
PP held by urban respondent females is –0.414, receiv-
ing higher education will directly decrease the urban 
respondent females’ identification with the patriarchal 
perspective by 0.414. While the average marginal effect 
of HE on the PP held by rural respondent females is mod-
erated by  IU. Specifically, when the rural respondent 
females never use the Internet, higher education (HE) 
produces an average marginal effect of –2.769 on their 
patriarchal perspective (PP), receiving higher education 
will decrease the rural respondent females’ identifica-
tion with patriarchal views by 2.769. When the rural re-
spondent females rarely use the Internet, higher educa-
tion (HE) produces an average marginal effect of –1.867 
on their patriarchal perspective (PP), receiving higher ed-
ucation will decrease the rural respondent females’ iden-
tification with patriarchal views by 1.867. When the ru-
ral respondent females sometimes use the Internet, high-
er education (HE) produces an average marginal effect 
of –0.965 on  their patriarchal perspective (PP), receiv-
ing higher education will decrease the rural respondent 
females’ identification with patriarchal views by 0.965.  

PP
Urban respondent females Rural respondent females

Coefficient Average marginal effect Coefficient Average marginal effect

ALI 0.049 (0.050) 0.005 (0.006) –0.047 (0.063) –0.002 (0.003)

HIA –1.129* (0.642) –0.122* (0.065) –1.684 (1.078) –0.077 (0.048)

Constant –4.170 (4.074) – –6.777* (3.530) –
Pseudo 
R2, % 17.80 27.92

Sample Size 160 217
Note: *** represents p<0.01; ** represents p<0.05; * represents p<0.1. Numbers in parentheses are standard errors. PP – patriarchal perspective, HE – 
higher education, IU – internet usage, PT – product term, MS – marital status, ALI – annual labor income, HIA – household investment activity

Compiled by the authors on the materials of the study

End of Table 4

Table 5. Coefficient differences test

PP Coefficient Urban- Coefficient Rural P-Value

HE 56.503** 0.020

IU 0.037 0.440

PT –18.895*** 0.000
Note: *** represents p<0.01; ** represents p<0.05; * represents p<0.1. HE – higher education, IU – internet usage, PT – product term 

Compiled by the authors on the materials of the study
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When the rural respondent females frequently use the 
Internet, higher education (HE) produces an average 
marginal effect of –0.063 on their patriarchal perspec-
tive (PP), receiving higher education will decrease the 
rural respondent females’ identification with patriarchal 
views by 0.063. When the rural respondent females very 
frequently use the Internet, higher education (HE) pro-
duces an average marginal effect of 0.839 on their pa-
triarchal perspective (PP), receiving higher education 
will increase the rural respondent females’ identifica-
tion with patriarchal views by 0.839.

Using the software Excel to plot Figure 2 based on the 
above calculations reveals that under the guidance of male 
“opinion leaders” and “gatekeepers” and with the pow-
erful communication ability of  internet technology, the 
communication of patriarchal perspective will be further 
strengthened, while the acceptance rate of higher educa-
tion among rural respondent females is  relatively low, 
their cognitive ability is relatively undeveloped. In ad-
dition, as a whole seldom use the Internet, the Internet 
is still a novelty to rural respondent females, and the use 
of the Internet will have a strong impact on rural respond-
ent females, thus weakening the effect of receiving higher 
education on improving the patriarchal perspective held 
by rural respondent females, and even eventually mak-
ing rural respondent females submit to the patriarchal 
perspective that is widely spread in cyberspace. How-
ever, the use of the Internet does not significantly affect 
the patriarchal perspective held by urban respondent fe-
males, most likely because, on the one hand, the accept-
ance rate of higher education among urban respondent 
females has been relatively high overall, and their cogni-
tive abilities are relatively mature, so they can effectively 

resist the spread of the patriarchal perspective in cyber-
space and are not affected by it. On the other hand, the 
Internet is no longer a novelty to urban respondent fe-
males, and its usage does not have a strong impact on ur-
ban respondent females. Therefore, receiving higher ed-
ucation is still sustainable and effective in reducing ur-
ban respondent females’ identification with the patriar-
chal perspective.

In terms of the control variables, marital status (MS) and 
household investment activities (HIA) have significant positive 
and negative effects on patriarchal perspective (PP) held by ur-
ban respondent females at the 5 % and 10 % significance lev-
els, respectively, indicating that with the formation of a fami-
ly, urban respondent females will identify with the patriarchal 
perspective step by step. However, engaging in household in-
vestment activities can reduce their identification with the pa-
triarchal perspective. Both age and marital status (MS) have 
a significant positive effect on patriarchal perspective (PP) held 
by rural respondent females at the 1 % significance level, in-
dicating that rural respondent females’ identification with pa-
triarchal perspective will be strengthened as they grow older 
and as their families’ form.

CONCLUSIONS
The study finds that firstly, receiving higher educa-

tion will directly and significantly reduce the patriarchal 
perspective of both urban and Chinese rural females, 
and will have a more significant effect on the improve-
ment of the patriarchal perspective of Chinese rural fe-
males. Secondly, internet usage will not directly have 
a significant effect on  the patriarchal perspective held 
by Chinese urban and rural females, but internet usage 

Figure 2. Effects of higher education on the patriarchal perspective of urban and rural respondent females

Compiled by the authors on the materials of the study
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will significantly moderate the relationship between re-
ceiving higher education and the patriarchal perspec-
tive held by Chinese rural females. Specifically, internet 
usage will weaken the effect of receiving higher educa-
tion on the patriarchal perspective held by Chinese ru-
ral females, and the effect will decrease as the frequen-
cy of internet usage increase, and eventually, when Chi-
nese rural females’ use of  the Internet reach very fre-
quent, receiving higher education will strengthen their 
patriarchal perspective. Thirdly, the act of marriage will 
significantly increase Chinese urban and rural females’ 
identification with the patriarchal perspective, but en-
gaging in household investment activities will signifi-
cantly improve the patriarchal perspective held by Chi-
nese urban females, while Chinese rural females will 
only gradually identify more with the patriarchal per-
spective as they grow older.

The above findings suggest that although higher ed-
ucation can significantly reduce rural Chinese females’ 
identification with patriarchal perspective, because Chi-
nese society has entered the digital age and the males 
have become more of the “opinion leaders” in the dig-
ital cyberspace, internet usage can significantly reduce 

the improvement effect of higher education on rural Chi-
nese females’ identification with patriarchal perspective. 
Especially when Chinese rural females use the Internet 
very frequently, internet usage completely reverses the 
improvement effect of higher education on Chinese ru-
ral females’ identification with patriarchal perspective, 
higher education instead strengthens Chinese rural fe-
males’ identification with patriarchal perspective. How-
ever, internet usage does not significantly affect the im-
provement effect of higher education on Chinese urban 
females’ identification with patriarchal perspective, high-
er education continues to significantly reduce Chinese ur-
ban females’ identification with patriarchal perspective. 
Chinese governmental departments should focus on the 
widespread spread of patriarchal perspective in digital 
cyberspace, appropriately reduce the proportion of males 
among “opinion leaders” and allow more females to speak 
out, in order to keep digital cyberspace as neutral as pos-
sible. In addition, since rural areas in China are most in-
fluenced by the old feudal system, Chinese government 
departments should also focus on the cultivation of  fe-
males’ attitudes in rural areas to cut off the spread of pa-
triarchal perspective from the source.
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