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В статье рассматриваются особенности трансформации 
медиапредпочтений современной российской молодежи 
на фоне ограничения деятельности цифровых социальных 
платформ Instagram, TikTok и др. Авторы предполагают, что 
«перетекание» молодежной аудитории на другие платфор-
мы будет происходить очень быстрыми темпами, а новые 
платформы будут осваиваться в кратчайшие сроки, то есть 
адаптация будет максимально эффективной. Также в каче-
стве гипотезы допускается, что создание новых платформ 
будет привлекать молодежную аудиторию, которая будет 
стремиться «закрыть» свои потребительские предпочтения 
посредством вновь возникающих в Российской Федерации 
цифровых площадок, пришедших на замену тем, которые 
были ограничены в юридическом порядке. Для проверки 

вышеозначенных гипотез были опрошены молодые люди 
возрастом 18–24 года, которые являются основной аудиторией, 
подвергшейся, согласно гипотезе настоящего исследования, 
наибольшему влиянию трансформации медиасреды. Основ-
ные гипотезы проверялись посредством нескольких блоков 
вопросов, на которые респонденты давали ответы сначала 
в рамках стандартизированной анкеты, а затем в свобод-
ной форме в рамках интервьюирования исследователями. 
В результате исследования было выяснено, что специфика 
трансформации медиапредпочтений у молодежи не явля-
ется столь значимой по сравнению с общими изменениями 
в социуме, в связи с чем были выдвинуты рекомендации 
по дальнейшим направлениям исследований.
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The article considers features of modern Russian youth media 
preferences transformation against the activity’s restrictions 
of digital social platforms as Instagram, TikTok, etc. The authors 
have assumed that the “flow” of youth audience to other platforms 
would occur at a very rapid pace, and new platforms would 
be mastered in the shortest possible time, i.e. adaptation would 
be maximally effective. It has also been hypothesized that new 
platforms creation would attract youth audience, which would 
seek to “close” their consumer preferences through the newly 
emerging digital platforms in Russia, replacing those that were 
legally restricted. To test the above hypotheses, we have surveyed 

young people aged 18–24, who are the main audience that, ac-
cording to the hypothesis of this study, would be most affected 
by media environment transformation. The main hypotheses have 
been tested by means of several blocks of questions to which the 
respondents gave answers first within the framework of a stand-
ardized questionnaire and then in free form within the framework 
of interviewing by the researchers. As a result of the study, it has 
been found out that the specifics of media preferences trans-
formation among young people is not so significant compared 
to general changes in society, and therefore recommendations 
for further research directions have been put forward.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Контекст современного потребления медиа не-

разрывно связан с той средой, которая является 
доступной для современного пользователя. Ес-
ли доступность телевидения, радиовещания или 
печатной прессы обусловлена преимуществен-
но физическими ограничениями (в крупных го-
родах-миллионниках обычно больше телекана-
лов, радиостанций, газет и журналов), то в слу-
чае с интернет-медиа в силу зачастую вступают 
ограничения юридического характера. В марте 
2022 г. Тверской суд Москвы признал экстремист-
ской деятельность компании Meta, в частности, 
экстремистским контентом признали платфор-
мы Instagram и Facebook1. Несмотря на отсут-
ствие прямого запрета по использованию этих 
платформ, доступ к ним был ограничен Роском-
надзором – теперь их использование возможно 
только с помощью сервисов VPN. 

Усложнение использования привело к «перете-
канию» аудитории в другие сервисы – к примеру, 
начиная с 24 февраля, соцсеть «ВКонтакте» ста-
ла использоваться чаще. Количество регистраций 
увеличилось в 1,5 раза, просмотры клипов вырос-
ли в два раза, а ленты – на 40 %. Данные косвен-
но подтверждают Mediascope и Brand Analytics: 
среднее время посещения «ВКонтакте» выросло 
с 17 до 19 минут в день, а число активных авто-
ров выросло на 18 %2. 

Подобное «перетекание» связано с потреблени-
ем медиаконтента – будучи вырванными из при-
вычной медиасреды, потребители (в теории) ищут 
возможности удовлетворения своих задач озна-
комления с новостной лентой, дистанционного 
общения с друзьями и знакомыми, демонстрации 
собственного контента и т.д. Одной из причин 
такого поведения обычно выступает «зависимость 
от социальных медиа», которая связывается с так 
называемым «гедонистическим» потреблением. 
Потребитель может прожить без социальных ме-
диа, однако привычка получать из них инфор-
мацию, а также удовлетворение от их использо-
вания не позволяют ему полностью от них отка-
заться [Akel et al., 2023]. 

Помимо гедонистического мотива, использо-
вание социальных медиа позволяет ощущать со-
причастность с другими людьми даже в условиях 

1 Ставцева Л., Зыкина Т. В России признали экстремистскими 
и запретили Facebook и Instagram. Режим доступа: https://www.
rbc.ru/politics/21/03/2022/623882d99a79476d9ca054ab (дата обра-
щения: 13.08.2023).

2  Едакин А. На сколько выросла аудитория ВКонтакте в 2022: 
цифры и советы по аналитике.  Режим доступа: https://smmplanner.
com/blog/naskolko-vyrosla-auditoriia-vkontaktie-v-2022-tsifry-i-soviety-
po-analitikie/ (дата обращения: 13.08.2023).

«атомизации» сообществ и социального дистан-
цирования, что стало особенно важной состав-
ляющей онлайн-общения ввиду пандемийных 
ограничений, связанных с COVID-19 [Park et al., 
2023]. Также сопричастность может выражаться 
в принадлежности к тому или иному тематиче-
скому сообществу, которое вбирает в себя мно-
жество людей, объединенных интересами и пред-
почтениями, особенно в условиях ограничения 
офлайн-взаимодействия [Тимохович, Никурад-
зе, 2020]. Особенно сильны подобные тенденции 
у молодых людей в возрасте от 16 до 24 лет (по-
коление Z), поскольку их познание мира проис-
ходит во многом благодаря интернет-ресурсам, 
что отличает их от более старшего поколения 
«миллениалов» (возрастом от 25 до 35 лет), кото-
рые используют смешанные источники инфор-
мации [Panagiotou, Lazou, Baliou, 2022]. Отдельно 
стоит отметить тот факт, что для различных со-
циальных медиа существуют различные мотивы 
самопрезентации среди молодежной аудитории 
на разных платформах [Кришталь, Щекотуров, 
2021], что также подтверждает значимость и не-
обходимость изучения «перетекания» молодеж-
ной аудитории с одной платформы на другую.

Блокировка крупного медиаканала, который 
использовался как средство интернет-общения, 
а также продвижение своего бизнеса или пер-
сонального бренда блогерами создало уникаль-
ную ситуацию для исследования. Обычно транс-
формация медиасреды происходит градуально – 
изменения вызваны естественным появлением 
новых каналов распространения информации, 
которые частично заменяют, но не вытесняют 
полностью «старые» средства коммуникации. 
При этом возникновение новых типов медиа ве-
дет к трансформации потребительских предпо-
чтений, связанных с покупками в Интернет-сре-
де, предпочтений тех или иных товаров и услуг 
из-за инфлюенс-маркетинга или демонстратив-
ное потребление в социальных сетях [Понука-
лин, 2019]. Также необходимо учитывать степень 
проникновения мобильного интернета, который 
является существенным драйвером роста ауди-
тории цифровых сервисов [Кравежина, 2014], 
а также обеспечивает мгновенный доступ к ин-
формации, что, как следствие, увеличивает вы-
шеозначенную зависимость от интернет-медиа.

Таким образом, можно сформулировать две 
базовые гипотезы, связанные с трансформаци-
ей медиапространства в результате ограничений 
от марта 2022 г. Во-первых, «перетекание» моло-
дежной аудитории на другие платформы будет 
происходить очень быстрыми темпами, а новые 
платформы будут осваиваться в кратчайшие сроки, 
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то есть адаптация будет максимально эффектив-
ной. Во-вторых, создание новых платформ будет 
привлекать молодежную аудиторию, которая бу-
дет стремиться «закрыть» свои потребительские 
предпочтения посредством вновь возникающих 
в Российской Федерации (далее – РФ) цифро-
вых площадок, пришедших на замену тем, кото-
рые были ограничены в юридическом порядке.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
MATERIALS AND RESEARCH METHODS
Для проверки гипотезы авторами было опро-

шено 80 респондентов в возрасте 18–24 года, ко-
торые являются основной аудиторией, подверг-
шейся, согласно гипотезе настоящего исследо-
вания, наибольшему влиянию трансформации 
медиасреды. Опрос был сопряжен с глубинны-
ми интервью, которые проходили респонденты 
посредством средств электронной коммуника-
ции (Skype, WhatsApp), а также при личном об-
щении. Основные гипотезы, описанные выше, 
проверялись посредством нескольких блоков во-
просов, на которые респонденты давали ответы 
сначала в рамках стандартизированной анкеты, 
а затем в свободной форме в рамках интервью-
ирования исследователями.

Перечислим блоки вопросов, включенных в ис-
следование:

1) вначале шел блок вопросов, касающихся со-
циальных интернет-платформ, которых затрону-
ли те или иные формальные ограничения в РФ 
(Instagram и Tiktok), а также переходу на анало-
гичные широко распространенные платформы: 
«ВКонтакте» и Telegram;

2) следующий блок касался вновь созданных 
цифровых платформ (Yappy и YaRUS), их роли 
в трансформации медиапредпочтений;

3) последний блок вопросов касался комфор-
та, связанного с трансформацией медиапредпо-
чтений: использование VPN-сервисов, юзабили-
ти-платформ, соответствие функционала.

Подобный подход в рамках исследования в пер-
вую очередь обусловлен стандартным подходом 
к медиаисследованиям, традиции которых вос-
ходят к М. Шарифу, К. Ховланду, М. Маклюэну, 
Дж. Гербнеру и другим. Подкрепление стандар-
тизированной анкеты «прямой речью» респон-
дента является необходимым условием для со-
ставления полноценной картины, когда речь ка-
сается перцептивных исследований, связанных 
с предпочтениями и привычками респондентов. 
Примером подобного подхода в современных 
российских медиаисследованиях может служить 
книга «Зачарованное место. Медиапотребление, 

медиаграмотность и историческая память сель-
ских жителей» А.А. Новиковой, А.Г. Качкаевой, 
И.В. Кирия. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
По результатам опроса было выявлено, что по-

сле того, как в марте 2022 г. Тверской суд Москвы 
признал деятельность Instagram экстремистской 
и запретил ее на территории РФ, 10 % опрошен-
ных студентов навсегда перестали пользоваться 
этой социальной сетью. Более чем у половины 
опрошенных (56 %) снизился интерес к Instagram. 
Студенты рассказывали о том, что они в 2021 г. 
проводили много времени в этой социальной се-
ти, выкладывали контент, следили за любимыми 
блогерами и общались с друзьями. Однако се-
годня они заходят в Instagram один раз в день, 
практически не выкладывают фотографии и не 
получают того удовольствия, которое получали 
раньше. Тем не менее треть респондентов утвер-
ждали, что никакие запреты не заставят их отка-
заться от любимой социальной сети, поэтому они 
продолжили пользоваться ей в прежнем режиме. 
Что касается трансформации медийных пред-
почтений, связанных с тематическим и визуаль-
ным контентом, всего лишь менее 5 % опрошен-
ных признались, что стали активнее пользоваться 
социальной сетью «ВКонтакте» после закрытия 
Instagram. Остальные респонденты продолжают 
использовать «ВКонтакте» в качестве мессендже-
ра, но не выкладывают контент и не подписыва-
ются на тематические сообщества. Можно пред-
положить, что молодые люди не воспринимают 
социальную сеть «ВКонтакте» как безопасное про-
странство в связи с участившимися за последние 
несколько лет утечками данных пользователей, 
однако феномен рефлексивного восприятия мо-
лодежной аудиторией своей цифровой безопас-
ности довольно неоднозначен, если верить совре-
менным российским социологическим исследо-
вателям [Бердник, 2018].  

Более того, низкие показатели перетекания мо-
лодежной аудитории на платформу социальной 
сети «ВКонтакте» подтверждаются дальнейшими 
итогами опроса. Более трех четвертей опрошен-
ных студентов открыли для себя социальную сеть 
Telegram: если раньше ее использовали в редких 
случаях в качестве мессенджера, то сегодня она 
стала полноценной заменой Instagram. Студен-
ты создают группы по интересам, добавляют се-
бе в ленту каналы любимых блогеров, а также ис-
пользуют Telegram в качестве основного источника 
получения информации. Респонденты рассказали 
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о тематике любимых каналов: психология, мар-
кетинг, пиар, новости Москвы, мировые новости, 
новости шоу-бизнеса, подработка для студентов. 
Можно отметить, что Telegram также приобрета-
ет значимость как платформа для получения но-
востных сводок – это согласуется с данными дру-
гих исследований, посвященных политическим 
медиапредпочтениям российской молодежной 
аудитории [Комарова, 2022]. Также это согла-
суется с общими тенденциями российского ме-
диарынка – по данным Brand Analytics, с нача-
ла проведения специальной военной операции 
РФ к 1 октября 2022 г. число ежедневно активных 
авторов в социальной сети Telegram выросло бо-
лее, чем в полтора раза (на 58 %), а прирост еже-
дневно публикуемого контента в Telegram так-
же рекордный – 24 %3.

Что касается трансформации медиапотребле-
ния видеохостингов – как и ожидалось, интерес 
респондентов к платформе TikTok сильно упал 
после запрета для российских авторов публико-
вать на площадке «тиктоки», а также ввиду не-
возможности для блогеров заработка на плат-
форме, что совпадает с общероссийскими пока-
зателями4. Респонденты рассказали, что раньше 
почти поголовно были зарегистрированы в этой 
социальной сети, активно просматривали кон-
тент, а многие выкладывали свой. Сегодня 78 % 
опрошенных окончательно покинули TikTok, 
удалив его с мобильных устройств, а остальные 
все еще время от времени просматривают ста-
рый контент. На вопрос «Изменилось ли Ваше 
отношение к видеохостингу YouTube?» большин-
ство респондентов ответили отрицательно – но-
вый раздел веб-сайта «YouTube Shorts» заменил 
им «Reels» из социальной сети Instagram.

В опросе также обсуждались российские соци-
альные сети YaRUS и Yappy. YaRUS объединила 
в себе контент различного формата без рекламы 
и дала возможность пользователям настраивать 
ее под свои интересы. Yappy – молодая платфор-
ма, которая предназначена для обмена верти-
кальными видео. Она похожа на TikTok, но от-
личается функционалом. Согласно исследовани-
ям, проведенным мобильным оператором Yota 
среди своих абонентов, общий интернет-тра-
фик на эти социальные сети заметно повысился 
на неделе с 14 по 20 марта 2022 г. Затем Yappy 
увеличил свою долю по трафику среди подобных 
цифровых сервисов у абонентов до 0,11 % в июле, 

3 Черный В. После блокировок зарубежных соцсетей Telegram 
вырос более, чем в полтора раза. Режим доступа: https://br-analytics.
ru/blog/rus-social-media-sept-2022/ (дата обращения: 13.08.2023).

4 AdIndex. TikTok потерял 87 % российских блогеров. Режим 
доступа: https://adindex.ru/news/researches/2022/04/25/303968.
phtml (дата обращения: 13.08.2023).

а доля YaRUS по трафику так и осталась на по-
следнем месте среди абонентов5. По результа-
там опроса ни один из респондентов не зареги-
стрирован в этих социальных сетях. Более того, 
вопросы о Yappy и YaRUS вызвали смех и недо-
умение у многих студентов – многие не рассма-
тривают данные платформы даже как возмож-
ную потребительскую альтернативу запрещен-
ным площадкам.

Далее последовал ряд вопросов о сервисах, 
которые перестали работать в РФ после введен-
ных санкций (например, Spotify, Netflix, Canva, 
AppMusic и др.). Многие респонденты нашли 
альтернативные платформы, которые смогли 
заменить вышеперечисленные: «Яндекс.Музы-
ка» вместо Spotify, Bazaart вместо Canva, Zetflix 
вместо Netflix. Также больше половины опро-
шенных используют методы обхода блокиров-
ки данных сервисов, подключая VPN, вытаски-
вая сим-карту из телефона и т.д. Таким образом, 
блокировки западных сервисов слабо сказались 
на  медиапредпочтениях, даже несмотря на не-
которые технические сложности в эксплуатации.

Последний блок вопросов касался адаптации 
молодежи к изменениям в цифровой среде. 40 % 
респондентов признались, что достаточно легко 
адаптировались через месяц после отключения 
Instagram, TikTok и других любимых платформ. 
Они с легкостью нашли способы обхода блоки-
ровки или стали пользоваться другими сервиса-
ми. 30 % студентов смогли адаптироваться толь-
ко через полгода после введения санкций. У них 
не получалось найти достойную замену люби-
мым социальным сетям, часть сервисов даже 
с VPN плохо работали, а аналоги искать не хо-
тели. 10 % студентов признались, что им вовсе 
не пришлось адаптироваться, поскольку социаль-
ные сети не являлись для них значимыми в жиз-
ни, а к тем сервисам, которые были заблокиро-
ваны, они быстро нашли способы обхода.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Как можно отметить по результатам настоя-

щего исследования, общая трансформация ме-
диа предпочтений наиболее «гибкой» с точки 
зрения коммуникационной теории демографи-
ческой страты не является столь радикальной 
и значимой. Несмотря на утверждения иссле-
дователей о том, что молодежь обладает особой 
спецификой потребления медиа в интернете [Ли-

5 Cnews. Ажиотаж вокруг YaRUS и Yappy спал: анализ интер-
нет-трафика клиентов Yota. Режим доступа: https://www.cnews.
ru/news/line/2022-08-10_azhiotazh_vokrug_yarus_i_yappy_spal (да-
та обращения: 13.08.2023).
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патова, 2023], в ходе исследования не были обна-
ружены особые предпочтения у молодежной ау-
дитории – трансформация происходит быстро, 
но в большей степени ей подвержены те респон-
денты, которые являются активными пользова-
телями интернет-сервисов, тогда как примерно 
треть респондентов и вовсе не стремились к то-
му, чтобы менять свои предпочтения, следуя при-
вычным принципам потребления. 

Общая картина медиапотребления в целом со-
впадает с наиболее консервативными гипотеза-
ми – трансформация происходит у наиболее ак-
тивной части молодежной аудитории, большин-
ство пользователей стараются придерживаться 
устоявшихся медиа-привычек, для некоторых 
пользователей трансформация предпочтений 
происходит довольно болезненно (в срок до по-
лугода), тогда как меньшая часть респондентов 
и вовсе отказываются от потребления подобного 
рода контента. Данный вывод может быть свя-
зан с тезисом о создании отдельного дискурсив-
ного пространства внутри каждой социальной 
сети [Юшкина, Панарина, 2019], что усложняет 
адаптивные возможности отдельных индивидов 
при смене одного дискурсивного пространства 
на другое, поскольку оно обладает разными нар-

ративами, методами коммуникации в интерпер-
сональном и групповом смысле, а также обладает 
своим набором выразительных эмоциональных 
средств, часть из которых может обладать своим 
собственным семиотическим смыслом в рамках 
обозначенного пространства.

Можно предположить, что подобное распре-
деление среди респондентов, а также общая на-
правленность подтверждения гипотез в их наи-
более консервативной трактовке может быть 
связана с общим отношением выделенного де-
мографического сегмента к  цифровым плат-
формам. В частности, в одном из исследований 
факторов привлекательности социальных сетей 
для молодежи утверждается, что большинство 
молодых людей исследуемого возраста ставят 
на первое место фактор «осуществления ком-
муникативных процессов независимо от  рас-
стояния и числа коммуникантов», причем вне 
зависимости от активности в социальных сетях 
[Ляпина, 2022, с. 5–6]. Таким образом, воспри-
ятие первичности коммуникативной функции 
является дальнейшим направлением исследо-
вания в рамках рассуждений о трансформации 
медиапредпочтений молодежи.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Бердник Е.А. Рефлексируемые риски сетевых коммуникаций (результаты онлайн опроса российской молодежи). Научный результат. 
Социология и управление. 2018;4(3):28–43. https://doi.org/10.18413/2408-9338-2018-4-3-0-3

Комарова А.А. Проблемы политической коммуникации с молодежью в социальных сетях. Вестник университета. 2022;9:176–182. https://
doi.org/10.26425/1816-4277-2022-9-176-182

Кравежина Л.Е. Анализ ключевых демографических источников трансформации медиа среды в России. Актуальные вопросы экономических 
наук. 2014;38:77–80.

Кришталь М.И., Щекотуров А.В. Мотивы и особенности кросс-платформенной самопрезентации российских студентов. Цифровая 
социология/Digital Sociology. 2021;4(1):24–30. https://doi.org/10.26425/2658-347X-2021-4-1-24-30

Липатова А.В. Медиапотребление молодежи в социальных сетях: обзор мировых и российских практик. Казанский социально-гуманитарный 
вестник. 2023;2(59):20–24. https://doi.org/10.26907/2079-5912.2023.2.20-24

Ляпина Т.Е. Факторы привлекательности социальных сетей для молодежи. Огарев-Online. 2022;15(184):3–6.

Новикова А.А., Качкаева А.Г., Кирия И.В. Зачарованное место. Медиапотребление, медиаграмотность и историческая память сельских 
жителей. М.: Высшая школа экономики; 2021. 168 с.

Понукалин И.А. Трансформация потребительских практик в контексте воздействия новых медиа. Известия Саратовского университета. 
Новая серия. Серия Социология. Политология. 2019;2(19):186–191.

Тимохович А.Н., Никурадзе О.И. Анализ развития медиапространств виртуальных фан-сообществ. Вестник университета. 2020;12:171–175. 
https://doi.org/10.26425/1816-4277-2020-12-171-175

Юшкина Н.А., Панарина М.А. Особенности дискурсивной среды как источник создания смысла в онлайн-коммуникации (на примере 
социальных сетей). Цифровая социология/Digital Sociology. 2019;2(2):25–33. https://doi.org/10.26425/2658-347X-2019-2-25-33

Akel G., Candan G. Conspicuous Consumption and Social Media Addiction: The Role of Social Media Usage. 2023;16:249–278.

Panagiotou N., Lazou C., Baliou A. Generation Z: Media Consumption and MIL. İmgelem. 2022;6(11):455–476. https://doi.org/10.53791/imge-
lem.1187245



10 

Цифровая социология / / Т. 6  , № 3 2023 г.

Park Yu., Hwang H. (2023). The Effect of Consumption Expression Behavior through Social Media on Sustainable Consumption: Mediating Effects 
of Social Connectedness. Human Ecology Research. 2023;61:247–261. https://doi.org/10.6115/her.2023.017

REFERENCES

Akel G., Candan G. Conspicuous Consumption and Social Media Addiction: The Role of Social Media Usage. 2023;16:249–278.

Berdnik E.A. Reflected risks of network communications (the Russian youth online survey results). Research Result. Sociology and Management. 
2018;4(3):28–43. https://doi.org/10.18413/2408-9338-2018-4-3-0-3 (In Russian).

Komarova A.A. Challenges of political communication with young people on social media. Vestnik Univesiteta. 2022;9:176–182. https://doi.
org/10.26425/1816-4277-2022-9-176-182 (In Russian).

Kravezhina L.E. Analysis of media environment transformation key demographic sources in Russia. Topical issues of economic sciences. 
2014;38:77–80. (In Russian).

Krishtal M.I., Shchekoturov A.V. Motives and features of cross-platform self-presentation of Russian students. Digital Sociology. 2021;4(1):24–30. 
https://doi.org/10.26425/2658-347X-2021-4-1-24-30 (In Russian).

Lipatova A.V. Youth media consumption in social networks: a review of world and Russian practices. The Kazan Socially-Humanitarian Bulletin. 
2023;2(59):20–24. https://doi.org/10.26907/2079-5912.2023.2.20-24 (In Russian).

Lyapina T.E. Attraction factors of social networks for teenage and adolescent users. Ogaryov-Online. 2022;15(184):3–6. (In Russian).

Novikova A.A., Kachkaeva A.G., Kiriya I.V. Enchanted place. Media consumption, media literacy and historical memory of rural residents. Moscow: 
Higher School of Economics Publ. House; 168 p. (In Russian).

Panagiotou N., Lazou C., Baliou A. Generation Z: Media Consumption and MIL. İmgelem. 2022;6(11):455–476. https://doi.org/10.53791/imge-
lem.1187245

Park Yu., Hwang H. (2023). The Effect of Consumption Expression Behavior through Social Media on Sustainable Consumption: Mediating Effects 
of Social Connectedness. Human Ecology Research. 2023;61:247–261. https://doi.org/10.6115/her.2023.017

Ponukalin I.A. Transformation of consumer behavior in the context of new media impact. News of the Saratov University. New episode. Series 
Sociology. Political Science. 2019;2(19):186–191. (In Russian).

Timokhovich A.N., Nikuradze O.I. Analysis of the development of virtual fan communities media spaces. Vestnik Universiteta. 2020;12:171–175. 
https://doi.org/10.26425/1816-4277-2020-12-171-175 (In Russian).

Yushkina N.A., Panarina M.A. Features of the discursive environment as a source of meaning creation in online communication (using the example 
of social networks). Digital Sociology. 2019;2(2):25–33. https://doi.org/10.26425/2658-347X-2019-2-25-33 (In Russian).



11

Цифровая социология: направления исследований 

© Никулич Ю.В., 2023.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

 
 
Рискогенность публичной истории в цифровой 
среде (на примере российского видеоблогинга 
2020-х гг.)
УДК 316.4; 316.7           DOI 10.26425/2658-347X-2023-6-3-11-20

Получено 03.07.2023          Доработано после рецензирования 27.08.2023          Принято 29.08.2023

Никулич Юлия Валерьевна
Аспирант 

ORCID: 0000-0002-8678-6416

E-mail: yulia.nikulich@gmail.com

Кубанский государственный университет, г. Краснодар, Россия

АННОТАЦИЯ

Ключевые слова

Социальные медиа, публичная история, медийный историк, риск-культура, цифровизация, дигитализация, академическое 
сообщество, институциализация, идеология, блогинг

Для цитирования

Никулич Ю.В. Рискогенность публичной истории в цифровой среде (на примере российского видеоблогинга 2020-х гг.). 
Цифровая социология/Digital Sociology. 2023. Т. 6, № 3. С. 11–20.

В статье содержатся материалы социологического иссле-
дования социокультурных практик публичной истории 
в социальных медиа. На основе анализа данных глубинных 
интервью с экспертами в сфере медийной истории (N = 60), 
проведенных в 2022–2023 гг., составлена классификация 
основных рисков, с которыми историк сталкивается в Се-
ти. В качестве теоретической основы была использована 
концепция цифрового капитала, рассматривающая его как 
актуальную составляющую культурного, символического 
и социального видов капитала. Цифровая трансформация 
общества, включая систему образования, является одним 
из факторов дигитализации и демократизации знания. В этом 
процессе академические сообщества, коммерческие проекты, 
инициативные группы и отдельные граждане сталкиваются 
с рядом рисков, связанных с приобретением и реализацией 
своих капиталов. Анализ результатов исследования позволил 
сделать вывод о том, что актуальным и источниками рисков 

являются коммуникативная и финансовая стороны деятель-
ности. Дискуссионным остается вопрос противостояния 
академического сообщества и цифровых популяризаторов 
истории, поскольку экспертами отмечается опасность де-
профессионализации при условии чрезмерной ориентации 
на аудиторию. Поскольку рискогенность идет рука об руку 
с общественной нестабильностью, неопределенностью и ги-
перизменчивостью, в качестве риска выделяются политиче-
ское и корпоративное подавление ряда дискурсов, а также 
динамичное развитие информационно-коммуникативных 
технологий. Последнее создает как риски, так и потенциал 
для развития публичной истории, освоения историками 
нового набора компетенций и получения дифференциро-
ванных источников дохода. В этом процессе нематериальный 
капитал конвертируется в материальный, актуализируя 
финансовую сторону практик. 
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The article contains materials of a sociological study of public 
history sociocultural practices in social media. Based on the anal-
ysis of data from in-depth interviews with experts in the field 
of media history (N = 60) conducted in 2022-2023, a classification 
of  the main risks that a historian faces on the Web has been 
compiled. The concept of digital capital was used as a theoretical 
framework, considering it as a relevant component of cultural, 
symbolic, and social types of  capital. Digital transformation 
of society, including education system, is a factor in digital-
ization and democratization of knowledge. In  this process, 
academic communities, commercial projects, initiative groups, 
and individual citizens face a number of risks associated with 
acquisition and realization of their capitals. The analysis of the 
research results allowed us to conclude that the relevant sources 

of risks are the communicative and financial side of activity. The 
issue of confrontation between academic community and digital 
popularizers of history remains debatable, as experts point out 
the danger of deprofessionalization in case of excessive audience 
orientation. Since riskiness goes hand in hand with societal insta-
bility, uncertainty, and hypervariability, political and corporate 
suppression of certain discourses and dynamic development 
of  information and communication technologies have been 
highlighted as risks. The latter creates both risks and potential 
for public history development, historians mastering a new set 
of competences and obtaining differentiated sources of income. 
In  this process, intangible capital is converted into material 
capital, actualizing the financial side of practices.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В нашем многомерном мире происходит не-

мало взаимовлияющих процессов. Параллельно 
продолжают развиваться информационные тех-
нологии, дигитализируется повседневная жизнь, 
осуществляется цифровизация образователь-
но-научной среды. Такие трансформации вле-
кут за собой институционализацию связанных 
с ними рисков, что стало характерной чертой 
постиндустриального общества. Современная 
рискология не случайно использует междисци-
плинарный подход в научном поиске – в зоне 
ее внимания находятся системы, в которых ор-
ганически связаны биологические, социальные 
и технико-технологические компоненты. Автор 
настоящего исследования, избегая IT-редукцио-
низма, рассмотрит публичную науку в контексте 
сложно структурированной системы.

Цель данной статьи – показать амбивалент-
ность новых рисков публичной медийной исто-
рии в русскоязычном интернет-пространстве, 
то есть взаимосвязанность рисков и возможно-
стей для ее акторов и подобных социокультур-
ных практик в целом.

В цифровом пространстве публичной исто-
рии можно очертить несколько проблемных 
зон. И.М. Савельева и А.В. Полетаев обраща-
ют внимание, что «интерес к истории, спрово-
цированный ростом массмедиа, и усвоение ме-
дийных версий прошлого в определенной мере 
приводят к дискредитации научного истори-
ческого знания» [Савельева, Полетаев, 2022, с. 
486]. Массовый потребитель исторического зна-
ния, как правило, ожидает от автора-професси-
онала «объективного» знания, отказывая в пра-
ве на переосмысление и множественность ин-
терпретаций. Л.П.  Репина посвятила немало 
работ проблематике противопоставления «так 
называемой публичной памяти и версий про-
шлого, создаваемых профессиональной, науч-
ной историографией» [Репина, 2021, с. 8]. Се-
годня наблюдаются встречные потоки: с одной 
стороны, движение академических историков, 
приобретающих цифровые и медийные компе-
тенции, а с другой – блогеров-любителей, вы-
нужденных осваивать принципы историческо-
го научного поиска. Значительную роль в этом 
играют стейкхолдеры, о необходимости увели-
чения числа которых, будь то гражданская или 
академическая наука, немало говорят российские 
авторы [Рассолова, Галкин, 2023; Носкова, Голо-
ухова, Кузьмина, Галицкая, 2022]. Вопрос мар-
кетинговой специфики сферы public history за-
трагивает Д.А. Аникин [Аникин, 2019]. 

Отечественные представители социально-гу-
манитарного знания должным образом рассма-
тривают вопросы рискогенности цифровиза-
ции системы высшего образования, из которой 
выходят блогеры от науки. Описываются такие 
модели компетенций преподавательского со-
става, как «консерваторы», «новаторы» и «ими-
таторы» [Головчин, 2021], «рутинеры», «попу-
ляризаторы» и «инноваторы» [Носкова, Голо-
ухова, Кузьмина, Галицкая, 2022]. Сделанные 
авторами выводы о том, что академическое раз-
витие напрямую связано с объемом и структу-
рой академического капитала агентов влияния, 
по мнению автора настоящего исследования, 
можно транспонировать и  на сферу публич-
ной истории. Развитость медийных и цифро-
вых компетенций в совокупности с возможно-
стью их монетизировать приводит к появлению 
инноваторов, производящих и  внедряющих 
новые социокультурные практики. Тщатель-
но к вопросу компетенций подходит И.А. Га-
зиева [Газиева, Бурашникова, 2023]. М.В. Паш-
ков и В.М. Пашкова обозначают точки напря-
женности и риски, возникающие в результате 
развития и применения цифровых технологий 
в высшем образовании, связанные с коммерци-
ализацией и социально-экономическим нера-
венством [Пашков, Пашкова, 2022]. А.Д. Король 
и Ю.И. Воротницкий рассматривают аспект дис-
танционных технологий и креативного обуче-
ния в качестве вызовов XXI века [Король, Во-
ротницкий, 2022]. 

Выводам данного исследования близок кон-
цепт В.П. Бабинцева и Я.И. Серкиной, которые 
делают акцент на ресурсной стороне институци-
ализации рисков. По их мнению, для образова-
тельных институций развитие сферы цифровой 
медийной науки может стать «мощным катали-
затором трансформации и ускоренного разви-
тия вузов» [Бабинцев, Серкина, 2023, с. 30]. Для 
педагогов минусы медиатизации также компен-
сируются рядом преимуществ: дополнительные 
возможности самореализации и самоутвержде-
ния; …повышение авторитета среди обучаемых 
и др. [Красильникова, 2020].

Некоторые зарубежные исследователи счита-
ют, что новая риск-культура связана с большим 
полем неопределенности изменений в высшей 
школе. При этом лидеры системы образования 
хотят выйти за рамки ограниченного приме-
нения цифровых инноваций и принять транс-
формационный образ мышления, используя ин-
формационные технологии в качестве фактора, 
способствующего развитию [Antonopoulou, 2023; 
Jameson et al, 2022; Monnier et al, 2023].
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Если посмотреть на проблемное поле медий-
ной истории со стороны рискогенности блогер-
ской деятельности как таковой, мы заметим, что 
блогерство несет значительный риск для жизни 
и благополучия авторов в силу остроты подачи 
материала, превышающей традиционную жур-
налистику [Вилемсон, Петров, 2021]. Сегодня «те-
кущие геополитические волнения не только спо-
собствуют увеличению известных киберугроз, но 
и влекут другие непредсказуемые риски» [Серге-
ев, Широкова, 2023, с. 61]. Уходит в прошлое тен-
денция рассматривать блогерство как прерогати-
ву молодого поколения, поскольку в последние 
пять лет в Российской Федерации (далее – РФ) 
наблюдается рост вовлеченности пользователей 
среднего и старшего возраста как в производство, 
так и в потребление интернет-контента1. Момент 
цифрового разрыва проявляется, скорее, в том, 
что если у молодых людей знакомство с инфор-
мационными технологиями случилось в самом 
начале жизни, то «аналоговое» поколение осва-
ивает их в ходе вторичной социализации, кото-
рая сегодня «стала более длительной, зачастую 
заходя на вторую половину жизни – когда чело-
век уже должен быть социально зрелым по мер-
кам прошлых десятилетий» [Беляева, 2022, с. 821].

Однако важно отметить, что исследований, 
посвященных рискам медиатизации публичной 
истории в связи с актуальными современными 
событиями в стране и мире, крайне мало. Их по-
ка недостаточно, чтобы предупредить растущее 
число препятствий личностной самореализации 
и создания общественного блага. 

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METHODS
В современном мире наблюдается немало приме-

ров того, как преодолевается противопоставление 
науки «профессиональной» и «обыденной». Вер-
тикальные и горизонтальные структуры не толь-
ко сосуществуют, но и активно взаимодействуют. 
Научное волонтерство неспециалистов-любите-
лей (citizen science) можно рассматривать как от-
вет на демократизацию науки в целом. С другой 
стороны, говоря языком О.Н. Яницкого, мэтра рос-
сийской рискологии и экосоциологии, «практиче-
ски всякое действие профессионала (как ученого, 
так и лица свободной профессии) является фор-
мой социального активизма, если оно направле-
но на умножение общего блага, на развитие на-
уки и культуры общества» [Яницкий, 2012, с. 45].

1 ВЦИОМ. Цифровой детокс – 2023: о пользовании интернетом 
и отдыхе от него.  Режим доступа: https://wciom.ru/analytical-reviews/
analiticheskii-obzor/cifrovoi-detoks-2023-o-polzovanii-internetom-i-
otdykhe-ot-nego (дата обращения: 01.07.2023).

Другим источником вдохновения реализуе-
мого исследования стали концепции различных 
форм капитала [Бурдье, 2001]. Деятельность пу-
бличных медийных историков рассматривается 
автором как практика реализации культурного 
(куда наряду с традиционными профессиональ-
ными компетенциями вошли и цифровые), сим-
волического (способность человека к производ-
ству мнений, наличие легитимной компетенции 
[Вартанова, Гладкова, 2021]) и социального капи-
талов, которые могут быть конвертированы в эко-
номический капитал. Для современного научно-
го взгляда также характерно выделение таких 
категорий, как «паблицитный капитал», «сете-
вой капитал» и «медиакапитал» [Ефанов, 2023].

Эмпирическую базу работы составляет автор-
ское исследование, проведенное в ноябре 2022 г. – 
марте 2023 г. Одним из его методов стало глу-
бинное интервью, где в роли экспертов высту-
пили историки, сочетающие преподавательскую 
деятельность и публичную активность, блогеры 
с основным историческим образованием, а так-
же блогеры с иной профессиональной подго-
товкой, создающие преимущественно истори-
ческий контент в русскоязычном сегменте Сети. 
Общее количество интервьюируемых состави-
ло 60 человек (N = 60) в возрасте от 19 до 69 лет 
из Москвы, Санкт-Петербурга и других админи-
стративных центров (12 городов). На интервью 
приглашались спикеры с собственными автор-
скими проектами, а также выступающие в ка-
честве приглашенных гостей на каналах с исто-
рическим контентом и количеством подписчи-
ков, превышающим 300 тыс. (для YouTube, где 
наибольшее количество подписчиков по срав-
нению с другими социальными медиа). К ним 
относятся: Arzamas; ПостНаука; Лекторий «До-
стоевский»; НаукаPRO; Центр Архэ; Атропоге-
нез.ру; Цифровая история; TacticMedia и дру-
гие. Обычной практикой является дублирование 
материалов на нескольких площадках: YouTube; 
Rutube; «Дзен»; Telegram; «Вконтакте».  Речь идет 
не о клиповых роликах – потоке картинок с за-
кадровой озвучкой. В центре внимания находит-
ся персонализированный формат, где личность 
(имидж) автора, выступающего экспертом по те-
ме, является основным притягательным для ау-
дитории фактором. Ранее автором исследования 
предъявлялся анализ ценностно-нормативных 
установок публичных историков в социальных 
медиа, также базирующийся на данных иссле-
дования [Никулич, 2023]. Настоящая работа по-
священа мониторингу динамично (зачастую ха-
отично) меняющихся параметров риска системы 
«историк-публицист-блогер».
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
RESULTS
Публичная сфера и цифровое пространство 

давно осознаются как явления высокой риско-
генности. 2022–2023 гг. раскрыли новые аспек-
ты данной проблематики. Еще совсем недавно 
исследователи публичной деятельности истори-
ка выделяли такие риски ее медиатизации, как 
избыточная сексуализация имиджа преподава-
теля комментаторами, необоснованные обви-
нения в пропаганде социальной вражды и т.п., 
психологические издержки контакта с недобро-
желательной аудиторией, трансформация циф-
рового историка в мем-персонаж [Тихонова, Ар-
тамонов, 2022]. Сегодня обстоятельства внешней 
санкционной политики и внутреннего правово-
го контроля становятся отправной точкой но-
вых источников рискогенности. «Лишение сво-
боды или огромные финансовые потери, в кото-
рые трудно поверить, – вот что грозит блогерам 
за легкомыслие», – сообщают электронные сред-
ства массовой информации2. 

На основании анализа высказываний экспертов 
в настоящем исследовании можно выделить сле-
дующие группы рисков, подстерегающих истори-
ка, производящего тематический контент в Сети:

1) политико-идеологические;
2) финансово-технические;
3) дисциплинарно-содержательные;
4) коммуникативно-психологические.

Политико-идеологические риски

Данный вид реальных и предполагаемых ри-
сков связывается с разными источниками. В ка-
честве потенциальной угрозы рассматривает-
ся цензура, как государственная, так и  част-
но-корпоративная. Выявляя публичных персон 
с большой аудиторией, власть часто пытается 
взять их под контроль или наладить сотрудни-
чество. Однако содержание нарративов исто-
риков может не соответствовать современной 
государственной пропаганде, хотя в  них бу-
дут излагаться те  идеи, которые оценивают-
ся научным сообществом как адекватные. При 
этом пропаганда как явление, то есть распро-
странение такой информации, которая долж-
на привести к  запланированному социально-
му действию, рассматривается экспертами как 
в позитивной, так и в негативной коннотации. 
Показательны следующие мнения по поводу 
рисков медиатизации:

2 Адвокатская газета. Правовые риски блогеров. Режим досту-
па: https://www.advgazeta.ru/ag-expert/advices/pravovye-riski-
blogerov/ (дата обращения: 01.07.2023).

«Постепенное превращение профессионального 
историка в журналиста или, еще хуже, пропаган-
диста.» (м., 54 г., Белгород, к.и.н.);

«Если слишком честен, можешь быть зажат в “про-
крустово ложе” государственной идеологии.» (м., 59 л., 
Москва);

«Попасть под “репрессии” [со стороны YouTube], как 
Пучков [блогер Дмитрий Goblin Пучков3].» (м., 51 г., 
Петрозаводск).

При этом мы  видим рефлексию экспертов 
по поводу идеи о том, что невозможно жить в об-
ществе и быть свободным в своей деятельности 
от социально-политических процессов:

«История – общественно значимая наука и по-
тому является орудием для развития общества. 
Невозможно оградить историка и его исследования 
от влияния современного контекста. Однако это 
не минус, когда ситуация способствует формирова-
нию у историка представлений о необходимости из-
менений, осознанию проблем и путей их решения.»  
(м., 19 л., Новосибирск). 

Сегодня выбор историками идеологических 
позиций уже не сводится к работе на аудиторию, 
социально-политически ориентированную опре-
деленным образом. Среди авторов, продолжаю-
щих вещание из РФ, прослеживается несколько 
типов стратегий. Во-первых, ряд проектов демон-
стрирует уход от оценок текущих событий, сосре-
доточение на исторических сюжетах в формате 
storytelling. Например, на каналах Сергея Мина-
ева4 в недавние годы актуализировались рубрики 
«История России», «История кумиров», «Истори-
ческий детектив», «Уроки истории» и др., в то вре-
мя как новостной формат был остановлен более 
года назад (в 2022 г.), а «Правила жизни» и «Ми-
наев live» – более трех лет (в 2020 г.).

Второй тип стратегической активности пред-
полагает сохранение уровня критического анали-
за современных мировых процессов. Так, в рамках 
проекта Клима Жукова5 получил развитие раз-
влекательный жанр разбора исторического ки-
но, литературы и компьютерных игр, возникли 
«Уроки истории для школьников» по подписке 
и прочие форматы. Однако при этом не прекра-
тила существование рубрика «Политпросвет», где 

3 YouTube-канал Дмитрия Пучкова, где в качестве приглашен-
ных спикеров «Разведопросов» выступали профессиональные исто-
рики, был заблокирован 04.08.2022 г., на момент блокировки ко-
личество подписчиков канала насчитывало 3 млн пользователей. 

4 Дзен. Сергей Минаев. Режим доступа https://dzen.ru/sergeyminaev 
(дата обращения: 01.07.2023); YouTube. МИНАЕВ LIVE. Режим доступа: 
https://www.youtube.com/@MINAEVLIVE (дата обращения: 01.07.2023).

5  Дзен. Клим Жуков. Режим доступа: https://dzen.ru/
id/5cde99d74abc1400b25cd46e (дата обращения: 01.07.2023); YouTube. 
Клим Жуков. Режим доступа: https://www.youtube.com/@uzhukoffa 
(дата обращения: 01.07.2023).
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автор, соблюдая обновляющееся законодательство 
РФ, выборочно комментирует события текущей 
реальности, используя их в качестве инфопово-
да для культурно-идеологического просвещения.

Третий путь – использование массового инте-
реса к истории в фарватере государственной по-
литики. Владимир Мединский не ограничивается 
переизданием школьного учебника6, реализаци-
ей мемориальных программ Российского военно-
исторического общества, а становится ведущим 
спикером площадки Лекторий «Достоевский». 

Финансово-технические риски 
Такого рода риски могут быть связаны с субъек-

тивной оценкой того или иного блогера степени 
своей медийной успешности и дохода от медийной 
деятельности. Однако многие процессы также со-
пряжены с объективными обстоятельствами, как, 
например, лишение YouTube-контента на терри-
тории РФ возможности монетизации просмотров 
в результате санкций 2022 г. Отсутствующая или 
неуверенная монетизация и, как следствие, необ-
ходимость переориентироваться на более доход-
ные варианты приложения сил – довольно часто 
упоминаемый фактор. Блогеры откровенно делят-
ся с подписчиками своей проблемой нехватки вре-
менного и иных ресурсов. Довольно точно эта про-
блема раскрывается в таком высказывании:

«Риск впустую потратить время, потому что раз-
мер реальной аудитории окажется непропорционален 
вложенному труду, отсутствие доступных средств 
продвижения своего ресурса.» (м., 34 г., Москва).

Способность к созданию «удобоваримого» ви-
зуального и аудиального контента становится за-
логом приемлемого финансового обеспечения. 
Сегодня самыми распространенными практика-
ми являются рекламные интеграции и привлече-
ние донаторов на площадках sponsr.ru, boosty.to, 
patreon.com, donationalerts.com, yoomoney.ru и др. 
При этом значительная часть блогеров-истори-
ков занимаются трудовой деятельностью «по со-
вместительству».

Одним из способом преодоления материаль-
ных рисков является сотрудничество с донорами 
собственного цифрового, символического и соци-
ального капитала. Так, например, Д.Ю. Пучков 
частично реализовал функцию продюсера для 
медийной деятельности Егора Яковлева, Павла 
Петрова (Павел Перец), Клима Жукова, Семена 
Уралова и др. Егор Яковлев, став дважды лауре-
атом премии «Знание» 2022 г.7, рассказывает, как 

6 История России. 11 класс. Учеб. для общеобразоват. организа-
ций / В.Р. Мединский, А.В. Торкунов. М., 2023. 447 с.

7 Российское общество «Знание». Лауреаты и номинанты Просве-
тительской Премии «Знание». Режим доступа: https://znanierussia.
ru/award-vote/2022/project (дата обращения: 01.07.2023).

начинался проект «Цифровая история»: «В 2015 г. 
известный блогер Дмитрий Пучков пригласил 
меня на свой ютуб-канал прочесть серию лек-
ций о нацистской идеологии и оккупационной 
политике… Внезапно выяснилось, что это инте-
ресно сотням тысяч людей, которые прониклись 
ко мне доверием»8. Некоторые авторы проектов 
регионального масштаба заявляют, что также 
не отказались бы выступить в роли реципиента 
своих более успешных коллег9.

Дисциплинарно-содержательные риски 
Такого рода риски связаны с адаптацией и из-

менением качества транслируемого материала, 
расширением поля его презентации за пределы 
сферы своего поискового интереса или чрезмер-
ным упрощением. Потеря должного уровня на-
учности исследований может стать как причи-
ной, так и следствием нарушения связи автора 
с академической средой:

«Препятствие – отношение научного, академиче-
ского сообщества, которое часто не считает исто-
риков-популяризаторов серьезными исследователями 
только потому, что они в этом академическом сооб-
ществе не вращаются.» (ж., 40 л., Крефельд, к.и.н.);

«Ощутив массовую популярность, а иногда и фи-
нансовые поступления, цифровой историк начинает 
все больше выходить за пределы своей компетенции, 
причем чем дальше, тем больше. В результате по-
пуляризация науки становится поверхностным из-
ложением и не соответствует современному разви-
тию науки.» (м., 51 г., Санкт-Петербург, к.и.н.).

Погоня за медиакапиталом может приводить 
к следующему:

«Рассеивание внимания на множество сюжетов 
ради привлечения аудитории.» (м., 32 г., Санкт-Пе-
тербург);

«Мелкотемье. Особенность восприятия инфор-
мации в интернет-пространстве приводит к тому, 
что отдельные компактные сюжеты, как правило, 
воспринимаются аудиторией лучше лонгридов. Од-
нако сконцентрироваться только на них (особенно 
с анекдотическим уклоном) – верный путь к дегра-
дации как специалиста.» (м., 28 л., Москва).

Несколько отходит от такого категоричного 
взгляда молодой преподаватель-блогер, делая 
в своем комментарии акцент на конкурентность 
и свободу выбора:

«Даже если историк не профессионален, люди (ауди-
тория) довольны. Если недовольны, они могут выбрать. 

8 Родина. Егор Яковлев: Мы живем в эпоху острую и переломную, 
отсюда и интерес к истории. Режим доступа: https://rg.ru/2023/03/31/
egor-iakovlev-my-zhivem-v-epohu-ostruiu-i-perelomnuiu-otsiuda-i-
interes-k-istorii.html (дата обращения: 01.07.2023).

9 YouTube. Алексей Гончаров и КУЛЬТ-УРАЛ. Режим доступа: 
https://www.youtube.com/@a.goncharov (дата обращения: 01.07.2023).
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Это нормально, когда кто-то остается, а какая-то 
часть ищет дальше. Вряд ли это дискредитирует 
публичную историю.» (ж., 24 г., Краснодар).

Данное высказывание согласуется с позици-
ей Д.А. Аникина о том, что «общественная вос-
требованность начинает определяться не пред-
писанным заранее статусом, а скорее набором 
навыков и компетенций, к которому стоит от-
нести, например, умение органично вписывать-
ся в контекст ожиданий потребительской ауди-
тории» [Аникин, 2019, с. 18]. Однако важно учи-
тывать также, что профессиональным историкам 
конкурировать зачастую приходится с крупны-
ми сугубо развлекательными проектами, презен-
тующими историческое знание в комедийной 
форме. Так, на LABELSMART10 развивается под-
каст «История на ночь» с ведущими-стендапера-
ми Е. Чебатковым, Р. Чабдаровым и Т. Гайсано-
вым, успех которого во многом зависит от агент-
ской политики. Такие фоновые обстоятельства, 
а также псевдонаучная деятельность «шарлата-
нов» могут вести к потере престижа знания, ис-
ходящего от ученых, потере учеными репутации, 
а значит, и доверия к результатам их исследова-
тельской деятельности. С другой стороны, новые 
формы презентации контента обеспечивают вза-
имодействие «традиции» и «новации», необхо-
димое для устойчивого развития цифрового об-
щества [Чернавин, 2023]. Актуальные новости, 
блокбастеры, селебрити используются в каче-
стве инфоповодов и мемов [Аржанова, Еремее-
ва, 2023] для постановки и разбора исторической 
проблематики авторами с разной степенью свя-
зи с академической культурой.

Коммуникативно-психологические риски

Публичность порождает повышенное внимание 
к персоне историка. Обратная связь, составляю-
щая коммуникативно-психологическую сторону 
медийной активности, является одним из наибо-
лее часто акцентируемых рисков деятельности 
в Сети. В отличие от дискуссий в академической 
среде интернет-общение не является формали-
зованным, а значит, следование этическим нор-
мам и ценностям регулируется иными способами 
и в иной степени. Слабые, предвзятые, селектив-
ные механизмы социального контроля проявля-
ются в количестве реакций (лайков и дизлайков) 
на пост и комментариях к нему. Наличие нега-
тивных реакций на авторский материал расце-
нивается экспертами как главная эмоциональная 
и интеллектуальная опасность медиатизации. 
Чем известнее и популярнее становится историк 

10 YouTube. LABELSMART. Режим доступа: https://www.youtube.
com/@LABELSMART (дата обращения: 01.07.2023).

в Сети, тем больше замечаний и отзывов он по-
лучает от некомпетентных критиков. Несмотря 
на поверхностный, манипулятивный и недосто-
верный характер, критика и навязанные дискус-
сии могут оказаться крайне болезненными для 
профессионала-новичка. Об оценке и восприя-
тии описанных элементов коммуникации гово-
рят следующие мнения:

«Главный риск связан с троллями, которые могут 
незаслуженно портить репутацию того или иного 
историка.» (м., 36 л., Санкт-Петербург);

«Боты, тролли, может, даже психически неурав-
новешенные люди, идеологические противники, вра-
ги российского государства – это негатив, который 
в Сети есть и который не видят академические уче-
ные в  своей обычной деятельности, мешки писем 
им не приходят.» (м., 48 л., Краснодар, к.и.н.);

«Главный риск – втягивание в интернет-дискуссии 
и слишком острое реагирование на некорректные выска-
зывания в Сети.» (м., 46 л., Санкт-Петербург, д.и.н.).

Таким образом, при работе в социальных ме-
диа приходится учитывать особенности субкуль-
туры троллинга, характерного элемента интер-
нет-культуры, а также разрабатывать и применять 
стратегии защиты от агрессии или противодей-
ствия ей. Вместе с тем широкая вариативность 
способов подачи нарративного видео создает 
возможность использования хейтерского внима-
ния для продвижения своих медийных позиций.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Итак, если риски, касающиеся психологиче-

ской и информационной безопасности, характер-
ны для любой публичной деятельности в циф-
ровом пространстве, то объем необходимых тех-
нико-технологических компетенций, а  также 
конвертация разных видов капитала в гаранти-
рованный доход зависят как от актора, так и от 
процессов институциализации деятельности и ее 
рисков. Более того, сама структура и содержа-
ние того, что П. Бурдье называл «культурным 
капиталом», находятся в процессе перманент-
ной трансформации. 

Несмотря на явно актуальную проблему дефи-
цита ресурсов различного характера, публичная 
и особенно медийная деятельность способствует 
освоению историком новых знаний, умений и на-
выков в сфере маркетинга и менеджмента. «Сер-
висный» подход в прикладной истории (history 
marketing) также является вызовом и возможно-
стью для сотрудничества историков и бизнеса.

Несомненно, описанные риски проявляются 
комплексно. Так в погоне за монетизацией по-
пытки делать актуальный контент, отвечающий 
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сиюминутному интересу публики, могут суще-
ственно снижать его качество. Другая ситуация 
с той же первопричиной – отработка идеологи-
ческого запроса аудитории в оценке историче-
ских событий. Подобная стратегия может повлечь 
уже репрессивные угрозы, которые продолжают 
актуализироваться, и этот процесс требует даль-
нейшего лонгитюдного исследования.

В  связи с  этим перед сообществом цифро-
вых медийных историков стоят следующие ос-
новные задачи: 

1) институциализировать риски (формирова-
ние системы решений и действий акторов, пред-
принимаемых с целью защиты от угроз жизне-
деятельности и их последствий и трансформи-
рующих системные риски в элемент развития); 

2) развить сотрудничество профессионалов 
на горизонтальном уровне как для обеспечения 
безопасности, так и для способствования соб-
ственной трудовой успешности;

3) использовать преимущества функционирова-
ния Сети (децентрализация; высокая пропускная 
способность; интерактивность; гибкость; откры-
тость; оперативность за счет развития технических 
средств) в тех случаях, когда это соответствует цели;

4) в программах профессиональной подготов-
ки публичных историков в российских вузах уде-
лить особенное внимание компетенции констру-
ирования этической ролевой модели цифрового 
медийного историка.
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Данная статья отталкивается от хорошо разработанной 
проблематики изучения доверия в обществе к социальным 
институтам, а также между индивидами. В настоящее вре-
мя контактная количественная социология сталкивается 
с рядом вызовов, а уровень согласия для участия в опросах 
постоянно падает. Для достоверной оценки общественного 
мнения уже сейчас требуются бесконтактные инструменты 
изучения цифровой среды. Применение неопросных методик 
сбора больших данных с использованием предварительно 
сформированного тезауруса позволяет отбирать данные для 
анализа и обойти проблемы, связанные с набором респон-

дентов. Рассмотрено применение подхода SML для анали-
за цифровых публикации русскоязычных пользователей 
из Новосибирска (более 450 тыс. публикаций), собранных 
в 2020 г. Комбинирование количественных и качественных 
методов позволило описать аудиторию и провести категори-
зацию сфер, в которых проявляется общественное недоверие 
и недовольство. Применение данного подхода может быть 
полезно для решения управленческих задач, направлен-
ных на повышение доверия в обществе. Таким образом, 
исследование представляет собой ценный вклад в развитие 
современной социологии и ее прикладных аспектов.
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The article builds on the well-developed problem of studying 
trust in society towards social institutions, as well as between 
individuals. Currently, contact quantitative sociology faces 
a number of challenges, and the level of consent to participate 
in surveys is steadily falling. In order to reliably assess public 
opinion, non-contact tools for studying the digital environment 
are already required. The application of non-survey techniques 
for collecting big data using a pre-formed thesaurus allows 
us to select data for analysis and circumvent the problems associated 
with respondent recruitment. The application of SML approach 

to analyze digital publications of Russian-speaking users from 
Novosibirsk (more than 450 thousand publications) collected 
in 2020 has been considered. The combination of quantitative 
and qualitative methods allowed us to describe the audience and 
categorize the areas of public distrust and dissatisfaction. The 
application of this approach can be useful for managerial tasks 
aimed at increasing trust in society. Thus, the study is a valuable 
contribution to the development of modern sociology and its 
applied aspects.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Развитие индустрии опросов общественного 

мнения во второй половине XX в. изменило от-
ношение политиков к работе с гражданами. Со-
циологические исследования давали детальную 
и лонгитюдную картину политического самосо-
знания людей по сравнению с грубым инстру-
ментом оценки массовых настроений по ито-
гам выборов. Можно утверждать, что во многом 
именно опросы позволили политикам быстро 
и  эффективно улавливать общественные на-
строения, учитывать их при принятии решений, 
строить на их основе политические и управлен-
ческие стратегии.

Изучение доверия по отношению к политиче-
ским институтам общества является важной те-
мой социологических опросов последних деся-
тилетий1. Особенно актуальным исследование 
темы доверия и справедливости стало после осоз-
нания научным сообществом серьезных ограни-
чений бихевиористского и системного подходов 
к изучению общества [Luhman, 1979; Rawls, 1971].

Постепенно категория доверия стала рассма-
триваться как фактор, определяющий мотива-
цию для любых коллективных действий, и как 
фундамент для экономического роста. На ка-
кое-то время доверие заняло центральное ме-
сто в экономической теории транзакционных 
издержек [Williamson, 1993], современной тео-
рии игр [Dasgupta, 1988], социологии [Gambetta, 
1988; Shapiro, 1987] и экономической социологии 
[Granovetter, 1985]. 

Однако экономической науке не удалось пол-
ностью монополизировать и поглотить концепт 
«доверие». Выяснилось, что без понимания ши-
рокого социального контекста, в котором про-
исходит обмен экономическими ресурсами, до-
верие становится оберткой для количественных 
подсчетов вариантов поведения, основанного ис-
ключительно на расчете индивидуальных воз-
можностей. Как своеобразный итог развития 
мысли сразу несколько влиятельных теорий, сре-
ди которых особую роль сыграла постэлитист-
ская концепция социального капитала Патнэма 
[Putnam, 1976; Putnam, 1993; Грановеттер, 2009], 
стали напрямую связывать высокий уровень до-
верия с возможностью построить гармоничное, 
процветающее и демократическое сообщество 
[Seligman, 1997; Коулман, 2001; Giddens, 1994; 
Фукуяма, 1995; Przeworski, 1991; Sztompka, 1995]. 

1 Бенчмарком можно считать опросы службы Гэллапа в США, 
которые прослеживают отношения доверия (по 5-балльной шка-
ле) к ключевым общественным институтам нации десятилетия-
ми. Режим доступа: https://news.gallup.com/poll/1597/confidence-
institutions.aspx (дата обращения: 03.07.2023).

Современные теоретические работы, критику-
ющие состояние демократии в западных наци-
ях, однозначно указывают на катастрофические 
последствия падения уровня доверия в обществе 
[Trust and Power, 2005; Крауч, 2010; Rosanvallon, 
2008; Урбинати, 2016; ван Рейбрук, 2018] чаще 
всего в форме значимого роста недоверия меж-
ду политическими элитами и гражданами. Если 
смотреть на ситуацию еще шире, доверие игра-
ет важную роль в формировании легитимности 
власти как таковой [Чимирис, 2020]. Рост недове-
рия в свою очередь оказывает все большее влия-
ние на общественные настроения, на отношение 
к политикам и политическим системам во вре-
мя предвыборных кампаний и на доверие к ин-
ститутам власти в период между выборами [Па-
пакостас, 2016]. Как показывают доступные со-
циологические данные, в пандемию COVID-19 
проблема общественного доверия, скорее, даже 
усугубилась [Соколов Б.О., Завадская М.А., Со-
болева Н.Э. и др., 2021; Экспертный институт со-
циальных исследований, 2021].

Следует также обозначить принципиальный 
момент в исследовании проблематики доверия. 
Однозначного определения термина «доверие» 
не выработано. Более того, существующие опре-
деления разнятся даже внутри дисциплин. Как 
справедливо отмечает Штомпка, одни исследо-
ватели обсуждают доверие в отношении прави-
тельства и других организаций2, другие же гово-
рят преимущественно о доверии между людьми 
в определенных институционально и культурно 
обусловленных ролях [Sztompka, 1995]. В рамках 
данной статьи авторы будут использовать гибрид-
ную версию понимания доверия: как институци-
ональную – поддержка институтов, – так и меж-
личностную, поскольку и та, и другая могут яв-
ляться объектом для социального наблюдения 
и исследования.

РОСТ НЕДОВЕРИЯ КАК ВЫЗОВ 
ДЛЯ ТРАДИЦИОННЫХ ОПРОСОВ 
ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ / GROWTH 
OF DISTRUST AS A CHALLENGE FOR 
TRADITIONAL OPINION POLLS
Традиционные репрезентативные общенаци-

ональные социологические опросы как элемент 
традиционного арсенала управления обществом 
со стороны элит находятся под ударом из-за рас-
пространения недоверия. Одной из методических 

2 К таким типам исследований можно отнести и классическую 
модель EVL Хиршмана, которая изначально была создана по от-
ношениям к организациям [Hirschman, 1970], а затем расширена 
автором до политических сообществ [Hirschman, 1978]. 
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проблем личных формализованных интервью при 
проведении как поквартирных опросов, так и те-
лефонных, является низкий процент отклика ре-
спондентов (response rate), то есть проблема дости-
жимости респондентов. Так, например, в 1997 г. 
американскому социологическому центру Pew уда-
лось связаться с 90 % потенциальных респондентов, 
и 43 % из них согласились ответить на вопросы ан-
кетирования. В результате общий процент ответов 
составил 36 %. К 2012 г. процент контактов упал 
до 62 %, а уровень сотрудничества – до 14 %. В ито-
ге процент откликов составил всего 9 %3. К 2018 г. 
отклик телефонных опросов снизился до 6 %, что 
сделало падение данного показателя рекордным – 
30 % за 20 лет4. В других странах наблюдается по-
хожая картина, делающая проблему снижения 
достижимости респондентов крайне актуальной 
[Greaves, 2021]. 

Особенно остро данный вопрос обсуждался 
по итогам ошибок в социологических прогнозах 
в ходе выборных циклов 2016 г. и 2020 г. в Соеди-
ненных Штатах Америки. Большинство крупней-
ших социологических центров ошиблись в своих 
прогнозах на президентских выборах 2016 г., пред-
сказав уверенную победу Х. Клинтон5. В 2020 г. 
предсказанный более чем 93 % общенациональ-
ных опросов существенный разрыв поддержки 
избирателей в пользу демократов также оказал-
ся нерелевантным6.

Уже в 2016 г. ведущим американским соци-
ологам было очевидно, что опросы недооцени-
ли уровень поддержки Д. Трампа. Проблема со-
стояла в том, чтобы понять, почему так произо-
шло7. Одним из популярных способов объяснения 
случившейся ошибки стал феномен «стесни-
тельных» поклонников скандального кандидата 

3 Pew Research Center. Assessing the presentativeness of public opinion 
surveys. Режим доступа: http://www.people-press.org/2012/05/15/
assessing-the-presentativeness-of-publicopinion-surveys/ (дата обра-
щенгия: 03.07.2023).

4 Pew Research Center. Response rates in telephone surveys have 
resumed their decline. Режим доступа: https://www.pewresearch.
org/fact-tank/2019/02/27/response-rates-in-telephone-surveys-have-
resumed-their-decline/ (дата обращения: 03.07.2023).

5 Katz J. Who Will Be President? Режим доступа: https://www.
nytimes.com/interactive/2016/upshot/presidential-polls-forecast.
html (дата обращения: 03.07.2023); Collins E. Clinton, Trump Most 
Unfavorable Candidates Ever. Режим доступа: http://www.usatoday.
com/story/news/politics/onpolitics/2016/08/31/poll-clinton-trump-most-
unfavorable-candidates-ever/89644296/ (дата обращения: 03.07.2023).

6 Kennedy C., Lopez J., Keeter S., Lau A., Hatley N., Bertoni N. 
Confronting 2016 and 2020 Polling Limitations: Pew Research Center’s 
efforts to examine its American Trends Panel surveys and develop solutions. 
Режим доступа: https://www.pewresearch.org/methods/2021/04/08/
confronting-2016-and-2020-polling-limitations/ (дата обращения: 03.07.2023).

7 Mercer A., Dean C., McGeeny K. Why 2016 election polls missed their 
mark. Режим доступа: https://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/11/09/
why-2016-election-polls-missed-their-mark/ (дата обращения: 03.07.2023).

Трампа («shy Trumpers»). Случай, когда «застен-
чивые» избиратели Трампа намеренно скрыва-
ли от поллстеров свои взгляды и/или отказыва-
лись от интервью, опасаясь осуждения от самих 
же интервьюеров, а  затем пришли на избира-
тельные участки и проголосовали за республи-
канского кандидата, распространился как в экс-
пертных, журналистских кругах8, так и в науч-
ных публикациях [Enns, Lagodny, Schuldt, 2017]. 

Аргумент относительно «стеснительных» по-
клонников стал яркой иллюстрацией ограничен-
ности предиктивной и дескриптивной силы тра-
диционных опросов в новых условиях. Тот факт, 
что подавляющее большинство прогнозов оши-
блись, особенно примечателен с учетом все бо-
лее широкого разнообразия методологий, тести-
руемых и публикуемых через основные средства 
массовой информации и другие каналы. К тра-
диционным телефонным опросам за последнее 
десятилетие добавилось большое количество вы-
сокопрофильных, смешанных репрезентативных 
и сетевых нерезепрезантативных методов полу-
чения социологических данных, каждый из ко-
торых показал аналогичные ошибки [Mercer, 
Deane, McGeeney, 2016]. Отметим, что в 2020 г. 
уже возникли вопросы к принципу формирова-
ния традиционных десятитысячных общенаци-
ональных исследовательских панелей9. 

Стоит сказать, что после непредсказанной 
победы Д. Трампа на президентских выборах 
2016 г. социологическое сообщество стало актив-
но обсуждать собственные ошибки. Американ-
ская ассоциация изучения общественного мне-
ния (далее – AAPOR) заявила, что «опросы явно 
ошиблись» и признала необходимость обсудить 
«кризис в индустрии опросов». Специалисты Pew 
Research допустили, что некоторые группы из-
бирателей, чаще всего хуже образованные когор-
ты, ставшие ключом в росте поддержки Трампа 
в день голосования, неизменно оказывались те-
ми, до кого социологам было «трудно достучать-
ся» [Mercer, Deane, McGeeney, 2016]. 

8 Connors E., Klar S., Krupnikov Y. There may have been shy Trump 
supporters after all. Режим доступа: https://www.washingtonpost.
com/news/monkey-cage/wp/2016/11/12/there-may-have-been-shy-
trump-supporters-after-all/ (дата обращения: 03.07.2023).

9 Наиболее авторитетные американские исследовательские па-
нели на сегодняшний день: The American Trends Panel (создан Pew 
Research Center в 2014 г.), AmeriSpeak® (NORC), RAND American 
Life Panel (RAND Corporation), The Understanding America Study 
(Университет Южной Калифорнии), см.: Desilver D. After misses 
in 2016 and 2020, does polling need to be fixed again? Режим доступа: 
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2021/04/08/qa-after-misses-
in-2016-and-2020-does-polling-need-to-be-fixed-again-what-our-survey-
experts-say/ (дата обращения: 03.07.2023).
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В ПОИСКАХ АЛЬТЕРНАТИВЫ. 
МЕТОДОЛОГИЯ SML / IN SEARCH  
OF AN ALTERNATIVE. SML METHODOLOGY

Идея предвзятости или ошибочности опросов, 
говоривших о 90 % вероятности победы Х. Клин-
тон, была столь сильна, что американская ассоци-
ация создала специальный комитет и выпустила 
отчет о причинах расхождений, включив в него 
свою версию опровержения существования так 
называемых застенчивых избирателей Трампа. 
Общий ответ AAPOR состоял в том, что измене-
ние явки между 2012 г. и 2016 г. сыграло в поль-
зу Трампа. Отмечалось, что есть лишь смешан-
ные свидетельства того, что неверно указанные 
вероятные модели поведения избирателей бы-
ли основной причиной систематической ошиб-
ки опроса [Kennedy et al., 2018]. Однако такой от-
вет устроил не всех, а методологические подходы 
к выявлению истинного общественного мнения 
стали еще активнее видоизменяться, становясь 
более гибридными. На наш взгляд, активный по-
иск новых методик был обусловлен тремя важ-
нейшими обстоятельствами. 

1.	 Следует отметить существенный рост доступ-
ности цифровой среды для членов сообщества. Все 
больше людей пользуются интернетом как для об-
щения, так и для совершения экономических об-
менов. Так, число пользователей сети «Интернет» 
(далее – интернет) в Российской Федерации (да-
лее – РФ) последовательно увеличивается. Если 
в 2020 г., по данным Всероссийского центра изу-
чения общественного мнения (далее – ВЦИОМ), 
всемирной сетью пользовались 83 % россиян10, 
то к 2021 г. этот показатель увеличился на 2 п.п. – 
до 85 % (названа цифра в 124 млн россиян). Соот-
ветствующие данные привел глава Роскомнадзора 
А. Липов в октябре 2021 г. на форуме «Спектр», со-
славшись на исследование «Global Digital»11.

По данным еженедельного опроса ВЦИОМ 
о пользовании интернетом12, в 2020 г. среднее 
число тех, кто заходил во всемирную паутину, 
составляло 71 %. В 2021 г. ежедневно в сеть «Ин-
тернет» заходят в  среднем уже 74 % россиян. 
Также снизилось число тех, кто совсем не поль-
зуется интернетом, – в 2020 г. таких россиян бы-
ло в среднем 18 %, по итогам 2021 г. – уже 16 %.

10 VCIOM. Living online: consuming, using, entertaining. Режим до-
ступа: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/zhizn-
onlain-potreblenie-polzovanie-razvlechenija (дата обращения: 03.07.2023).

11 ТАСС. Число пользователей интернета в России достигло 124 
млн. Режим доступа: https://tass.ru/obschestvo/12698757 (дата об-
ращения: 03.07.2023).

12 Всероссийский центр изучения общественного мнения. Поль-
зование Интернетом. Режим доступа: https://wciom.ru/ratings/
polzovanie-internetom (дата обращения: 03.07.2023).

По данным Фонда «Общественное мнение» 
за апрель 2021 г., среди тех, кто не пользуется ин-
тернетом, больше всего людей в возрасте старше 
60 лет – 53 %. Среди россиян возрастом 46–60 лет 
в интернет не заходят лишь 19 %. Самой вовле-
ченной во всемирную сеть поколенческой когор-
той является молодежь – лишь 1 % россиян в воз-
расте от 18 до 30 лет не пользуется интернетом13. 
Как отмечают российские исследователи в недав-
них публикациях, особого внимания проблема 
доверия к власти (то есть проблема институцио-
нального доверия [Чимирис, 2020]) заслуживает 
именно в контексте цифровой трансформации 
общества и связанными с данным процессом из-
менениями в политической сфере [Белоконева, 
Левина, 2021; Веселов, Скворцов, 2021].

2.	 Другим обстоятельством можно назвать кон-
тринтуитивное для цифровой эпохи снижение 
достижимости респондентов. Стоит отметить, 
что сам по себе низкий response rate не обяза-
тельно ведет к ошибке. Если люди, которые уча-
ствуют в опросах, похожи на тех, кто не участву-
ет, опросы общественного мнения по-прежне-
му будут показывать общественные настроения. 
Но, если отказники по своим характеристикам 
системно отличаются от респондентов, резуль-
таты измерений могут оказаться серьезно иска-
жены [Keeter, 2018]. Слишком много отказов ре-
спондентов при применении опросных методов 
могут привести к систематическим ошибкам, 
причем четко определить группу тех, кто отка-
зывается, стабилизировать выборку не  всегда 
представляется возможным.

3.	 Растет число социально одобряемых ответов 
на вопросы социологов. Есть множество тем, по ко-
торым люди по тем или иным причинам больше 
не хотят отвечать откровенно. Можно предполо-
жить, что чаще всего так происходит из-за боязни 
последующей деанонимизации и нежелания мо-
ментального осуждения. В последние годы в запад-
ных странах даже произошла неформальная ин-
ституционализация санкций за публично сделан-
ные и неодобряемые высказывания на сенситивные 
темы – культура отмены [Norris, 2020; Norris, 2021].

В связи с этим взвешенные оценки реального 
состояния общественного мнения требуют ин-
струментов изучения цифровой среды. Исследо-
вание цифрового контента методами, признан-
ными социологией, для выявления общественных 
настроений как дополнение репрезентативным 
и панельным опросам постепенно становится все 
более популярным. 

13 Фонд «Общественное мнение». Информационные техноло-
гии. Режим доступа: https://fom.ru/SMI-i-internet/14561 (дата об-
ращения: 03.07.2023).
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Наибольшее развитие получили методы с обоб-
щенным названием Social Media Listening (SML). 
SML – это последовательная процедура, где за не-
опросным сбором цифрового контента следует 
его качественный и/или количественный анализ. 
В практическом и академическом использовании 
SML уже насчитывает почти 10 лет [Jemielniak, 
2020; Misirlis, Vlachopoulou, 2018]. В таких смеж-
ных дисциплинах, как маркетинговые исследо-
вания рынка и общественное здравоохранение, 
специалисты признали потенциал новых ин-
струментов исследования массовых настроений 
[Murphy et al., 2014]. Данный метод вне зависи-
мости от используемой технической начинки 
нацелен на сбор информации в ее естественной 
среде обращения и чаще всего опирается на со-
ставление «умных тематических тезаурусов» для 
последующего машинного обучения. Иногда 
к указанным этапам добавляется этап социаль-
но-медийной предиктивной аналитики (СМПА) 
[Бродовская, Домбровская, Карзубов и др., 2017]. 

ОПИСАНИЕ ПРИКЛАДНОГО 
РЕГИОНАЛЬНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ / 
APPLIED REGIONAL RESEARCH DESCRIPTION
Возможности применения аналитики бескон-

тактных аудиторных данных в контексте изуче-
ния проблем распространения недоверия в обще-
стве были апробированы в рамках проведенного 
в декабре 2020 г. – январе 2021 г. исследования 
«Социальные и политические запросы жителей 
Новосибирска».

Российский город-миллионник Новосибирск 
был выбран для проведения методического экс-
перимента исходя из нескольких критериев:

1) город имеет высокий уровень интернети-
зации населения;

2) количество сообщений, публикуемых поль-
зователями, является достаточным для исполь-
зования средств автоматической и ручной об-
работки текста;

3) электорат Новосибирска и прилегающей 
области не монолитен. 

Простое сравнение двух федеральных дум-
ских кампаний указывает на явный рост протест-
ных настроений как в самом Новосибирске, так 
и по региону в целом. Так, если в 2016 г. «Еди-
ная Россия» получила в Новосибирской области 
38,2 % голосов избирателей, то в 2021 г. – 35,2 %. 
Коммунистическая партия Российской Федера-
ции (далее – КПРФ) в 2016 г. набрала 19,5 % го-
лосов избирателей, а в 2021 г. серьезно улучши-
ла свой результат – 25,9 % голосов.

Однако падение популярности «партии вла-
сти» не означает перетока доверия в отношении 
представителей политической элиты к КПРФ. Это 
хорошо видно на примере падения рейтингов 
представителя КПРФ мэра Новосибирска Ана-
толия Локтя (табл. 1). 

Антирейтинг избранного мэра существенно 
превышал электоральный рейтинг. Иными сло-
вами, за два года Локоть растерял рейтинг суще-
ственно быстрее, чем за весь первый свой мэрский 
срок (2014–2019 гг.). В результате из популярно-
го политика Локоть превратился в инкумбента 
с высоким уровнем накопленного недовольства. 

В ходе регионального исследования с приме-
нением неопросных методов для получения со-
циологически значимой информации авторы 
поставили цель – дать оценку применимости 

14 Институт социологии Федерального научно-исследователь-
ского социологического центра Российской академии наук. Ар-
хив журнала «Социологические исследования». Режим доступа: 
https://www.isras.ru/index.php?page_id=2625&jn=socis&j=85 (дата 
обращения: 03.07.2023).

Таблица 1. Динамика рейтингов мэра Новосибирска Анатолия Локотя –  
Коммунистическая партия Российской Федерации (с 2014 г. по н.в.)

Table 1. Dynamics of Novosibirsk Mayor Anatoly Lokot –  
Communist Party of the Russian Federation ratings (from 2014 to the present)

Вопрос
Год проведения опроса

2014 2019 2021

Одобрение деятельности Одобрение – 79,7 % Н/Д Одобрение – 36 %
Неодобрение – 51 %

Уровень доверия Доверие – 78,8 %
Недоверие – 9,1 % Н/Д Доверие – 22 %

Готовность проголосовать 
на выборах Н/Д Готовность голосовать – 45,4 % Готовность голосовать – 20,4 %

Антирейтинг Н/Д Антирейтинг – 16,7 % Антирейтинг – 31,7 %
Источник14 / Source14
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различного рода цифровых данных, собранных 
в социальных медиа и дискуссионных площадках 
интернета, для решения исследовательских задач. 

В содержательном плане авторы запланировали: 
1) обозначить, найти и проанализировать со-

общения, демонстрирующие недовольство теку-
щим положением вещей и/или недоверие к вла-
сти и политикам;

2) выявить общественные запросы целевой ау-
дитории, демонстрирующей недовольство теку-
щим положением вещей и/или недоверие к вла-
сти и политикам;

3) представить неудовлетворенные запросы 
целевой аудитории в виде ценностно-связанных 
ниш недоверия;

4) измерить объем аудиторий внутри сегмен-
тов или ниш.

Ключевой методической гипотезой исследо-
вания была избрана возможность использования 
неопросных (бесконтактных) методов для выяв-
ления и анализа общественных запросов, связан-
ных с распространением недоверия в обществе.

ЭТАПЫ И МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
STAGES AND METHODOLOGY OF THE STUDY
Для решения обозначенных исследовательских 

задач было проведено два этапа исследования.
1.	 Количественный – сбор и обработка мас-

сива сообщений. На первом этапе исследования 
был проведен количественный анализ публи-
каций для получения первой картины – «свер-
ху». Мы видели при обсуждении каких именно 
тематик зарождаются и живут недоверие и не-
довольство.

2.	 Качественный – ранжирование запросов. 
На втором этапе были описаны, проанализиро-
ваны и ранжированы ниши запросов и недоволь-
ства, связанные с существенным уровнем недо-
верия. Были выявлены ниши «социальная спра-
ведливость и порядок», «модернизация власти», 
«гуманизм» и «новое общество и свобода».

Этап 1. Количественный

Традиционным для анализа данных социаль-
ных медиа является объектно-ориентирован-
ный подход, когда для изучения мнения ауди-
тории из огромного массива всех публикаций 
точечным запросом отфильтровываются толь-
ко те, которые имеют отношение к конкретно-
му объекту. Например, в фокусе исследователь-
ского внимания могут находиться доступные 
публикации о персоне, событии, бренде и т. д. 
Когда объект определен, публикации, имею-
щие к нему отношение через его прямое или 

аллегорическое/синонимическое упоминание, 
собираются, а затем вручную или полуавтомати-
чески дается простая бинарная или трехкомпо-
нентная (с включением позиции «нейтральное 
отношение») оценка отношения к нему со сто-
роны автора текста. В настоящее время для ре-
ализации интеллектуального и предикативно-
го анализа большого объема данных в РФ ши-
роко используются интернет-сервисы, к числу 
которых относятся следующие: Brand Analytics, 
YouScan, IQBuzz, Popsters, Медиалогия и про-
чие. При применении данного метода не учи-
тываются многие обстоятельства, а ключевым 
для итоговых выводов становится временной 
отрезок и источники получения данных, будь 
то страницы социальных медиа или средств мас-
совой информации. 

В рамках настоящего исследования был апро-
бирован обратный подход, в большей степени 
отвечающий поисковым задачам исследования 
общественного мнения. Мы сначала сформи-
ровали тезаурус маркеров «недоверия и недо-
вольства» в живом языке. Затем использовали 
собранный массив открытых публикаций поль-
зователей русскоязычного сегмента социаль-
ных медиа в Новосибирске, чтобы найти и вы-
делить публикации, содержащие такие марке-
ры. Использовались данные социальных медиа 
(открытые публикации пользователей, откры-
тые данные профилей), содержащих такие мар-
керы. Принадлежность пользователей интер-
нета к проживанию в интересующем нас горо-
де определялась наличием такой информации 
в профиле автора («место жительства»), также 
использовался поиск по лингвистическим мар-
керам в самих открытых публикациях (напри-
мер, «у нас, в Новосибирске»).

В исследовании были использованы данные 
социальных медиа за август–ноябрь 2020 г. Все-
го было обработано 4 млн единиц публикаций. 
Мы использовали как единицу анализа публи-
кации или сообщения авторов (посты, репосты, 
комментарии) в четырех наиболее популярных 
на тот момент социальных медиа. Основной ме-
трикой в рамках исследования стал уровень вов-
леченности, к которым мы отнесли коммента-
рии, просмотры, репосты.

Мы получили массив данных, содержащих 
негативные оценки без привязки к конкретным 
объектам (рис. 1). Затем полученный текстовой 
массив был структурирован по темам, персонам 
и иным объектам. Таким образом, мы изначаль-
но не задавали тематические и объектные рам-
ки поиска, в рамках которых изучали пробле-
мы доверия. 
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Результаты показывают, что недоверие и не-
довольство в сфере политики подпитывалось пе-
реходом абстрактных (безадресных) жалоб на со-
циальные проблемы в политическую плоскость 
с запросами к власти и утверждением своеобраз-
ного списка виновных. Так, 25 % публикаций 
внутри блока «политика» были связаны с обра-
зованием, по 18 % – со здравоохранением и пра-
воохранительной деятельности.

По числу реакций к постам нами учитывались 
два параметра: 

1) вовлеченность – сумма лайков, репостов 
и комментариев;

2) среднее число реакций – вовлеченность в од-
ну публикацию по теме.

Оказалось, что по уровню вовлеченности до-
минировала сфера образования, следом за ней – 
здравоохранение. 

Наибольший отклик жителей города в пересче-
те на среднее количество реакций на один пост 
вызывала отрасль «Социальная поддержка», наи-
меньший – «Политика». Более полная информа-
ция доступна в табл. 2.

В табл. 3 представлено существенное измене-
ние половозрастного профиля недоверяющих 
и недовольных в отраслевом разрезе. Так, внутри 
вопросов политической жизни недоверие и не-
довольство оказались сконцентрированы внутри 
старших возрастных групп, особенно велика бы-
ла доля тех, кому старше 55 лет.
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*Примечание: СМИ – средства массовой информации; ЖКХ – жилищно-коммунальное хозяйство
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study 

Рис. 1. Объем недоверия и недовольства в разрезе отраслей  
Fig. 1. Distrust and dissatisfaction volume in the context of spheres 

Таблица 2. Наиболее обсуждаемые темы по ме-
трикам «вовлеченность» и «среднее число реакций»

Table 2. Most discussed topics according to the 
“engagement” and “average number of reactions” metrics

Отрасль Вовлеченность Среднее число 
реакций

Образование 913 750 19,2

Здравоохранение 470 040 14,0

Политика 378 430 7,7

Дороги 351 081 20,3

Правоохрана 300 743 13,7

СМИ 171 180 11,7

Доход 149 964 11,4

Протесты 94 543 13,3

Соцподдержка 66 388 35,0

ЖКХ 65 834 9,0

Пенсии 58 316 9,3

Налоги 49 395 10,1

Экология 34 601 9,7

*Примечание: СМИ – средства массовой информации; ЖКХ – 
жилищно-коммунальное хозяйство

Составлено авторами по материалам исследования / 
Compiled by the authors on the materials of the study
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ЭТАП 2. КАЧЕСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ 
И РАНЖИРОВАНИЕ ЗАПРОСОВ
После того как был получен структурирован-

ный по отраслям/тематикам массив «недоверия 
и недовольства», мы приступили к выявлению 
и описанию общественных запросов. Для каче-
ственного анализа нами было отобрано 1,2 млн 
сообщений. Их тематика распределилась следу-
ющим образом: 

1) 736 тыс. – относящиеся к сфере политики;
2) 333 тыс. – содержащие маркеры умеренно-

го недоверия и недовольства;
3) 127 тыс. – содержащие маркеры радикаль-

ного недоверия и недовольства. 
В основу выявления запросов целевой аудитории 

лег анализ декларируемых идей и обсуждаемых 
тем. В качестве примеров назовем распространение 
информации о введении дистанционных форма-
тов обучения и получения медицинской помощи 

с выраженным негативом относительно роста со-
циального неравенства, сообщения с призывами 
протестовать против данного решения и подкре-
пление данного тезиса проведением пенсионной 
реформы. Проведенное нами аналитическое объ-
единение описывается на рис. 2.

Проведенный количественный и качественный 
анализ публикаций позволил выделить наиболее 
частотные синтаксические конструкции (биграм-
мы и слова). На основе данной операции мы опре-
делили четыре ключевых ниши распространения 
недоверия и недовольства: «Социальная справед-
ливость и порядок», «Модернизация власти», «Гу-
манизм» и «Новое общество и свобода».

Ниши были ранжированы в  зависимости 
от объема публикаций и обсуждения (где 1 – са-
мый высокий объем, 4 – самый низкий). В пред-
ставленных ниже нишах синтезированные нами 
запросы пользователей проранжированы от наи-
более популярных к наименее популярным. Для 
удобства читателей мы ограничились 4–5 наибо-
лее распространенными запросами пользовате-
лей в Новосибирске с разбивкой по нишам:

1) ниша «Социальная справедливость и по-
рядок»:

	– преодоление хаоса в сферах здравоохране-
ния и образования;

	– справедливое пенсионное обеспечение;
	– борьба с преступностью;
	– забота об окружающей среде;

2) ниша «Модернизация власти»:
	– преодоление застоя в политике и экономике;
	– борьба с коррупцией;
	– честные выборы;
	– сближение власти и общества;
	– реальные дела;

Таблица 3. Половозрастной профиль  
недоверяющих и недовольных

Table 3. Gender and age profile of mistrustful  
and dissatisfied people

Параметр Политика Все отрасли
Возраст до 18 1,7% 7,4%

18–24 3,5% 12,6%
25–34 9,6% 23,8%
35–44 16,7% 20,9%
45–54 17,9% 12,5%

старше 55 50,6% 22,8%
Пол мужчины 54,6% 39,1%

женщины 45,4% 60,9%
Составлено авторами по материалам исследования / 
Compiled by the authors on the materials of the study

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
Рис. 2. Формирование ценностной ниши

Figure 2. Formation of a value niche
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3) ниша «Гуманизм»:
	– защита детей и женщин от насилия;
	– борьба против насилия со стороны право-

охранителей;
	– поддержка слабых;
	– зоозащита;

4) ниша «Новое общество и свобода»:
	– приоритет прав граждан;
	– консолидированное общество;
	– неравнодушное общество;
	– активное общество;
	– ответственное общество.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Применение современных бесконтактных ме-

тодов помогает исследователю понять и описать 
структуру общественного запроса путем автома-
тизированного и полуавтоматизированного ана-
лиза массива индивидуальных сообщений поль-
зователей социальных медиа. Несомненным плю-
сом подхода является широта охвата. В настоящем 
исследовании был собран существенный мас-
сив публикаций (4 млн сообщений), что позво-
лило охватить широкий спектр мнений и снять 
проблему рекрутинга, которая воспроизводится 
в количественных опросах или при использова-
нии методики фокус-групповых исследований. 

К недостаткам и ограничениям использованно-
го метода следует отнести невозможность расчета 
доли недовольных. Ряд отраслей можно описать 
с помощью объектно-ориентированного подхода. 
Например, здравоохранение может быть пред-
ставлено словоформами «медицина», «больни-
ца», «поликлиника», «врач» и т. д. Это техниче-
ски позволяет работать собственно по предмету 
недовольства и недоверия. Однако количествен-
ная оценка объема ценностных ниш данным ме-
тодом затруднена. Говоря о справедливости или 
свободе, мы используем разнообразные речевые 
и текстовые конструкции. Категория «доверие» 
не декомпозируется на конечное число лингви-
стических слов или фраз, которыми можно огра-
ничить массив данных и рассчитать долю «пози-
тива» и «негатива». Сохраняется необходимость 
тонкой исследовательской работы, но основанной 
на данных программного обеспечения.

Представляется, что инструменты автомати-
зированного анализа текста по социально-поли-
тическим тематикам требуют существенной до-
работки лингвистических моделей. При работе 
с массивом информации мы обнаружили суще-
ственную долю сообщений, не относящихся на-
прямую к исследуемой отрасли и требующих руч-
ной перепроверки данных. Отметим, что данное 
ограничение не носит критический характер. 
При наличии времени и ресурсов на обучение 
нейросети под отдельно взятую задачу возмож-
но достижение точности выше 80 %. Однако да-
же снятие этого ограничения не решит пробле-
му измерений, так как не решена задача репре-
зентации: аккаунт – это идентификатор, но не 
человек. При этом можно измерить объем иссле-
дуемых публикаций, структурировать их, зафик-
сировать объем сегмента (в аккаунтах), отследить 
динамику, но количественную оценку состояния 
общественного мнения произвести не получится. 

С другой стороны, использование бесконтакт-
ной методики сбора эмпирической базы и после-
дующего двухэтапного количественного и каче-
ственного анализа позволяет достичь высокой 
эффективности при изучении структуры обще-
ственного запроса в контексте проблематики до-
верия. Выделение и ранжирование ниш концен-
трации недовольства и недоверия как социологи-
чески обоснованных запросов позволяет работать 
с данными нишами в плане решения управлен-
ческих задач и коммуникации, чтобы увеличить 
доверие в обществе в целом и к структурам вла-
сти в частности. 

Суммируя вышесказанное, напрямую заме-
нить традиционные контактные и  интернет-
опросы, измеряющие уровень доверия, в насто-
ящее время не представляется возможным. Веро-
ятно, данное препятствие будет снято по итогам 
усовершенствования моделей машинного обу-
чения. На текущем этапе бесконтактные мето-
ды сбора данных предоставляют достойное ре-
шение, когда исследователь сосредоточен на по-
нимании причин распространения недоверия 
в обществе. Мы надеемся, что в дальнейшем ис-
следователи смогут эффективно комбинировать 
опросные и неопросные методики в рамках со-
циологических исследований.
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В статье рассматривается проблема репликации предста-
вителями вузовских субкорпораций рисков цифровизации 
и дигитализации образовательного пространства в совре-
менных учреждениях высшего образования. Представлено, 
что современный вуз постепенно превращается в квазикор-
порацию, в которой работники и обучающиеся облада-
ют специфическим корпоративным сознанием, выделены 
их характеристики. В основе статьи лежит представление 
о том, что дигитальные риски, возникающие в процессе 
цифровизации образовательного пространства современ-
ного вуза, выступают в качестве демаркаторов отношения 
к происходящим трансформациям со стороны представи-
телей вузовских субкорпораций, основными из которых 
являются административные работники, преподаватели 
и  научные сотрудники, студенты. При написании ста-
тьи использованы результаты авторских социологических 

исследований, проведенных в период с 2019 г. по 2022 г., 
экспертных опросов и фокус-групповых интервью, в ходе 
которых были получены валидные и репрезентативные 
данные. На основе полученных данных в зависимости от вос-
приятия стратегии цифровизации и дигитализации систе-
мы образования представители вузовских субкорпораций 
условно разделены на четыре группы: «последовательные 
сторонники», «умеренные прагматики», «скептики», «не 
определившиеся». Каждая из них, за исключением последней, 
характеризуется специфическими диспозициями в отноше-
нии рисков (риск-диспозициями). Определение риск-дис-
позиций носят условный характер: «риск-прогрессоры», 
«риск-менеджеры», «риск-оппозиционеры». Определены 
демаркаторы, регулирующие диспозиции представителей 
вузовских субкорпораций. 
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The article deals with the problem of replication of educational space 
digitalization risks in modern higher education institutions by rep-
resentatives of university subcorporations. It has been presented 
that modern higher education institution is gradually turning into 
a quasi-corporation, in which employees and students have a spe-
cific corporate consciousness. The article is based on  the idea that 
digital risks arising in the process of educational space digitalization 
in  modern higher education institutions act as attitude demarcators 
to the ongoing transformations on the part of university subcorporations 
representatives, the main of which are administrative staff, professors, 
researchers, and students. The results of  the author’s sociological  

research conducted in the period from 2019 to 2022, expert surveys 
and focus group interviews have been used, in  the course of which 
valid and representative data had been obtained. Depending on per-
ception of the education system digitalization strategy, representatives 
of higher education subcorporations have been conditionally divided 
into four groups: “consistent supporters”, “moderate pragmatists”, 
“skeptics”, and “undecided”. Each of them, except for the last one, has 
been characterized by specific risk dispositions (risk-dispositions). The 
definition of risk dispositions is conditional: “risk progressors”, “risk 
managers”, “risk oppositionists”. The article defines the demarcators 
regulating the dispositions of university subcorporations representatives.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Современный вуз постепенно превращается 

в квазикорпорацию, в которой работники и обу-
чающиеся обладают специфическим корпоратив-
ным сознанием, характеризующимся разграниче-
нием людей на «своих» и «чужих», утверждением 
особой системы ценностей, внутригрупповой со-
лидарностью, следованием корпоративной этике, 
а также использованием корпоративного сленга 
и единых символов и знаков. «Корпоративизация» 
вузов оказывает влияние на процессы цифрови-
зации и дигитализации, придавая им в каждом 
конкретном случае особый характер. Однако, 
поскольку корпоративное единство вуза в боль-
шинстве случаев пока является номинальным, 
формы цифровой трансформации и последую-
щих социальных изменений в решающей степе-
ни определяет позиция представленных в обра-
зовательной среде субкорпораций. Основными 
из них являются студенты, преподаватели, науч-
ные сотрудники и административно-управлен-
ческий персонал [Дутко, Беловол, 2020]. 

Особенности статуса каждой из корпораций 
отражаются на восприятии ее представителями 
цифровизации и дигитализации и возникающих 
в ходе их рисков. Как показали авторские социо-
логические исследования, это восприятие характе-
ризуется наличием как общих черт, так и особен-
ностей. К общим чертам относятся: недостаточ-
ная актуализация проблемы рисков; восприятие 
их как естественных нормальных явлений; при-
знание необходимости анализа и прогнозирова-
ния; сведение основных рисков цифровизации 
и дигитализации к работе с технико-информа-
ционными системами; преобладание представ-
лений об амбивалентности риска. Специфика 
репликации рисков цифровизации и дигитали-
зации образовательного пространства вузов пред-
ставителями административной субкорпорации 
заключается в недооценке негативных следствий 
рисков, сведении причин к низкому качеству ка-
дров. Для субкорпорации преподавателей и на-
учных сотрудников характерны восприятие ри-
ска как источника индивидуальных профессио-
нальных затруднений и интерпретация его как 
фактора ухудшения коммуникации. Для суб-
корпорации студентов типичны представление 
о рисках как барьерах межличностного взаимо-
действия, акцент на позитивной функции ри-
ска и способности открывать новые возможно-
сти, а также выражение личной готовности ри-
сковать. Тем не менее специфические позиции 
в отношении дигитальных рисков не являются 
определяющими для формирования стратегии 

регулирования рискогенеза. Их репликация ха-
рактеризуется высоким уровнем гомогенности 
и солидаризма.

Превращение рисков цифровизации и диги-
тализации в регулятив функционирования об-
разовательного пространства вузов начинается 
с конструирования их в качестве основания реф-
лексии широкого круга проблем развития обра-
зовательной и собственной профессиональной 
деятельности. Однако, как показало исследова-
ние, в настоящее время риски пока еще в крайне 
малой степени выступают в качестве такого ос-
нования [Зотов, Асеева, Буданов, Белкина, 2022]. 
Несмотря на то что в отношении цифровизации 
и дигитализации акторы вузовского образователь-
ного пространства отчетливо делятся на четыре 
группы («риск-прогрессоры», «риск-менедже-
ры», «риск-оппозиционеры», «не определивши-
еся»), это мало сказывается на оценке ими трех 
рассматриваемых в ходе исследования аспектов 
образовательной деятельности. 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH METHODOLOGY
В основе статьи лежит представление о том, 

что дигитальные риски, возникающие в процес-
се цифровизации образовательного пространства 
современного вуза, выступают в качестве демар-
каторов отношения к происходящим трансфор-
мациям со стороны представителей вузовских 
субкорпораций, основными из которых являют-
ся административные работники, преподавате-
ли и научные сотрудники, студенты.

Эмпирическую базу исследования состави-
ли результаты авторских социологических ис-
следований:

1) «Имитация образовательных практик мар-
гинальными группами населения: угроза регио-
нальной безопасности» (2019), проведенное на тер-
ритории Белгородской, Курской, Воронежской 
областей методом анкетного опроса учащихся 
выпускных классов и студентов первого курса 
(n = 1000) и экспертного опроса (n = 50); 

2) «Ограничения и риски внедрения цифро-
вых технологий в региональных вузах» (2021), 
реализованное в Белгородской, Курской, Воро-
нежской, Волгоградской областях методом ан-
кетного опроса административных работников 
в вузах (n = 150), преподавателей и научных ра-
ботников вузов (n = 300), студентов (n = 1000), 
глубинного экспертного интервью (n = 50) и фо-
кус-группового интервью преподавателей, ад-
министраторов и студентов (12 участников в ка-
ждой из трех групп); 
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3) «Дигитализация образовательного простран-
ства провинциального вуза: проблемы и  пер-
спективы» (2022), осуществленное в Белгород-
ской, Курской, Воронежской областях методом 
неформализованного интервью экспертов-про-
ректоров региональных вузов (n = 50).

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
В ходе исследования были определены три ос-

нования рефлексии профессионально-образова-
тельной деятельности, служащие демаркаторами 
в представлениях акторов образовательного про-
странства о его цифровизации и дигитализации: 

1) отношение к  самой идее цифровизации 
и дигитализации, оценка ее значения для сфе-
ры образования в целом;

2) содержание собственного опыта примене-
ния цифровых технологий в повседневной де-
ятельности;

3) оценка феномена рисков в контексте их по-
следствий для реализации профессионально-жиз-
ненных целей. 

Стратегия цифровизации и дигитализации 
системы образования преимущественно позитив-
но воспринимается представителями вузовских 
субкорпораций, получая при этом различное 

обоснование, с учетом которого их можно раз-
делить на четыре группы: «последовательные 
сторонники», «умеренные прагматики», «скепти-
ки», «не определившиеся». Каждая из них, за ис-
ключением последней, характеризуется специ-
фическими диспозициями в отношении рисков 
(риск-диспозициями). Определение риск-дис-
позиций носит условный характер: «риск-про-
грессоры» (термин, частично заимствованный 
из  научно-фантастических повестей братьев 
Стругацких) указывает на то, что их носители 
воспринимают риски как индикатор ориента-
ции вуза в будущее; «риск-менеджеры» указы-
вает на стремление использовать риски в ути-
литарных целях; «риск-оппозиционеры» ука-
зывает на готовность видеть в первую очередь 
издержки рисков (табл. 1).

Соотношение этих групп в отдельных субкор-
порациях относительно различается. В табл. 2 
представлен расчет средневзвешенного коэффи-
циента, позволяющего оценить их долю в суб-
корпорации. Необходимость вычисления сред-
невзвешенного коэффициента обусловлена тем, 
что типология групп осуществлялась на основе 
анализа ответов респондентов на несколько во-
просов. Выбор этих вопросов определяется тем, 
что он позволяет выявить диспозиции участни-
ков исследования по трем ключевым моментам.

Таблица 1. Дифференциация представителей вузовских субкорпораций в контексте их отношения  
к различным параметрам цифровизации и дигитализации образовательного пространства вуза

Table 1. Differentiation of university subcorporations representatives in the context of their attitude  
to various parameters of educational space of higher education institutions digitalization

Параметры
Группы

Отношение к концепции 
цифровизации и дигита-

лизации образовательного 
пространства

Содержание личного 
опыта применения циф-
ровых технологий в вузе

Оценка рисков внедрения
 цифровых технологий в вузе 

(риск-диспозиции)

«Последовательные 
сторонники»

Признают необходимость 
внедрения концепции циф-
ровизации и дигитализации

Положительно оценивают 
результаты собственного 

опыта

Воспринимают риски, связанные 
с внедрением цифровых техноло-

гий, как показатель «продвинутости 
вуза» – «риск-прогрессоры»

«Умеренные 
прагматики»

Рассматривают концепцию 
цифровизации и дигитали-
зации как одну из обычных 

управленческих практик

Взвешенно оценивают соб-
ственный опыт примене-

ния цифровых технологий

Пытаются использовать новые 
возможности, которые 

представляет ситуация риска – 
«риск-менеджеры»

«Скептики»
Считают концепцию 

цифровизации и дигитали-
зации модным увлечением

Негативно оценивают 
собственный опыт 

применения цифровых 
технологий

Опасаются за последствия 
для себя и своих коллег либо 

считают необходимым предот-
вратить возникновение риска – 

«риск-оппозиционеры»
«Не 

определившиеся»
Затрудняются дать оценку 

по всем параметрам _ _

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Эти моменты определяют их позицию в от-
ношении к концепции цифровизации и дигита-
лизации образования, результатам применения 
цифровых технологий и оценки рисков цифро-
визации и дигитализации. Расчет коэффициен-
та осуществлялся по следующей формуле:

x

n

i 1
w
i
x
i

n

i 1
w
i

                    (1)

Самая высокая доля «последовательных сто-
ронников» цифровизации и дигитализации вы-
явлена в составе студентов (0.61). Это обстоятель-
ство объясняется тем, что, как отмечалось выше, 
студенческая молодежь лучше других акторов об-
разовательного пространства адаптируется к ус-
ловиям новой реальности, более лояльно и за-
интересованно воспринимает цифровые ново-
введения. Однако возможно, что представители 

этой когорты не воспринимают цифровизацию 
как непосредственно затрагивающий их интере-
сы процесс и не предполагают, что участие в нем 
потребует значительных усилий. В силу последне-
го обстоятельства наиболее позитивно студенты 
воспринимают концепцию дигитализации образо-
вательного пространства вуза, наименее – резуль-
таты практического внедрения цифровых техно-
логий. Сравнительно низкий показатель оценки 
по данному параметру можно объяснить недоста-
точно сформированными условиями цифровиза-
ции в конкретных вузах.

Практически одинаковой оказалась доля «по-
следовательных сторонников» среди препода-
вателей/научных сотрудников (0.37) и админи-
страторов (0.39). Представители и той, и другой 
субкорпорации практически в равной степени 
позитивно оценивают концепцию цифровиза-
ции образовательного пространства вуза. Схо-
жесть позиций основывается в данном случае 

Таблица 2. Средневзвешенный коэффициент оценки отношения представителей вузовских  
субкорпораций к различным аспектам цифровизации и дигитализации образовательного пространства

Table 2. Weighted average coefficient of the attitude of university subcorporations representatives evaluation 
 to various aspects of educational space digitalization

Группы Значение средневзвешенного коэффициента

Студенты

«последовательные сторонники» 0.61

«умеренные прагматики» 0.21

«скептики» 0.13

«не определившиеся» 0.05

Преподаватели/ научные сотрудники

«последовательные сторонники» 0.37

«умеренные прагматики» 0.29

«скептики» 0.26

«не определившиеся» 0.08

Административные работники

«последовательные сторонники» 0.39

«умеренные прагматики» 0.37

«скептики» 0.17

«не определившиеся» 0.07
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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не на добровольной, а чаще всего на вынужден-
ной интериоризации ими административной па-
радигмы цифровизации в вузе. Ее вынужденный 
характер косвенно подтверждается тем, что ре-
альные результаты внедрения концепции циф-
ровизации образовательного пространства вуза 
получают существенно более низкую оценку ре-
спондентов (соответственно, доля тех, кто поло-
жительно их оценивает, характеризуется коэф-
фициентами 0.26 и 0.17).

Доля «умеренных прагматиков» является наи-
большей в составе административной субкор-
порации (коэффициент оценки 0.37). Именно 
администраторы решают большую часть про-
блем практического характера, реализуя стра-
тегию цифровизации и дигитализации образо-
вательного пространства вузов, руководствуясь 
в основном чисто рациональными принципами. 
При этом прагматично мыслящие администра-
торы выше всего оценивают результаты внедре-
ния цифровых технологий в вузе (0.69). Факти-
чески определение отношения к ним рассма-
тривается как оценка собственных достижений. 
Доля позитивно воспринимающих результаты 
цифровизации среди преподавателей и науч-
ных сотрудников значительно ниже, что следует 
рассматривать как объяснимую реакцию их на 
те трудности, с которыми пришлось столкнуть-
ся представителям данной когорты в ходе вне-
дрения цифровых технологий в образователь-
ной и научной деятельности. Некоторые из них, 
как утверждают И.С. Батракова и др., связаны 
с проектированием образовательных и учебных 
программ, современных учебно-методических 
комплексов, а также организацией в «цифро-
вом» образовательном процессе продуктивной 
самостоятельной работы студента и продуктив-
ной коммуникации с ними [Батракова, Глубоко-
ва, Писарева, Тряпицына, 2021; Алексеева, 2021; 
Масалова, 2021].

В студенческой среде «умеренные прагмати-
ки», позитивно оценивающие результаты вне-
дрения цифровых технологий, составляют поло-
вину субкорпорации (0.43), что, как уже отмеча-
лось, следует оценивать в качестве подтверждения 
успешной адаптации молодежи к цифровой ар-
хитектуре, выстраиваемой в системе высшего об-
разования [Пазухина, 2020].

Наиболее значительная доля «скептиков» выяв-
лена среди преподавателей и научных сотрудни-
ков (0.26). Они составляют практически четвертую 
часть этой когорты.  Фактически это «оппозици-
онеры», скрыто или явно отвергающие концеп-
цию цифровизации и дигитализации образова-
тельного пространства из опасений возможности  

наступления отрицательных следствий. Они склон-
ны рассматривать процесс внедрения цифровых 
технологий в вузе только в форме его негатив-
ного сценария, который, согласно Н.Н. Мещеря-
ковой и Л.А. Василенко, предполагает развитие 
цифрового общества в форме глобального проек-
та, «целью которого является построение нового 
рабовладельческого общества, управляемого по-
средством использования информационно-ком-
муникационных технологий» [Василенко, Меще-
рякова, 2021]. В административной когорте ко-
эффициент оценки отношения представителей 
вузовских субкорпораций к различным аспектам 
цифровизации и дигитализации образовательно-
го пространства составляет 0.16. Это также объ-
яснимо с учетом функционального статуса ад-
министративных работников, который требует 
от них публичного одобрения стратегии цифро-
визации и дигитализации образовательного про-
странства вуза, нормативно закрепленной в феде-
ральных правовых актах.  Среди студентов доля 
«скептиков» также невелика и сопоставима с по-
казателем, выявленным в субкорпорации адми-
нистраторов (0.13). Представители данной когор-
ты оценивают концепцию цифровизации и ди-
гитализации образовательного пространства вуза 
сравнительно более критично, чем другие пара-
метры. По мнению авторов настоящего исследо-
вания, это результат недостаточной неосведом-
ленности о причинах перехода к новым формам 
и методам образования. 

Группа «не определившиеся» представлена 
абсолютным меньшинством в составе всех ву-
зовских субкорпораций (0.07). К ней относятся 
участники анкетного опроса, затруднившиеся 
ответить на поставленные вопросы. Неопреде-
ленность их позиций вызвана, как правило, ли-
бо нежеланием озвучивать свое мнение в силу 
недостаточной компетентности, либо опасени-
ем за последствия данного акта. 

Средневзвешенный показатель не отражает 
всей сложности диспозиций респондентов. Так, 
высокие показатели по первым двум основани-
ям могут сопровождаться сравнительно низким 
по третьему, при этом усредненная оценка бу-
дет достаточно высокой. Для определения в ка-
кой мере оценка рисков служит демаркатором 
рефлексии был осуществлен корреляционный 
анализ между показателями, характеризующи-
ми диспозиции и рефлексию трех компонентов 
образовательного пространства. Выбор их опре-
деляется следующими основаниями:

1) «образ» высшего образования (необходи-
мость анализа данного аспекта обосновывает-
ся тем, что именно этот «образ» определяет 
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ценностно-целевые установки работников и обу-
чающихся, что особенно важно в контексте пре-
бывания системы высшего образования в ста-
дии бифуркации, характеризующейся дискус-
сионностью проблем и перспектив ее развития);

2) мотивация акторов образовательного про-
странства к профессиональной деятельности, 
характер которой непосредственно сказывается 
на ее формах и результатах;

3) структура барьеров, препятствующих реали-
зации профессиональных целей и, соответствен-
но, обусловливающих проявление дисфункций 
и деструкций в высшем образовании. 

Корреляционный анализ (проведен на осно-
ве расчета коэффициента корреляции рангов 
Спирмэна и последующей оценке тесноты связи 
по шкале Чеддока) выявил сильные и слабые свя-
зи между диспозицией представителей различных 
групп в составе основных вузовских субкорпора-
ций в отношении к рискам цифровизации и ди-
гитализации и рефлексией указанных объектов.

1.	 Анализ позволяет выявить определенные 
зависимости между диспозицией акторов вузов-
ского пространства в отношении дигитальных 

рисков и формированием «образа» высшего об-
разования. Этот «образ» складывается под влия-
нием многих факторов, но отношение к рискам 
цифровизации и дигитализации постепенно пре-
вращается в один из них. Эти «образы» у каждой 
из рассматриваемых групп имеют свои особен-
ности, главные из которых можно свести к три-
адам характеристик (табл. 3).

Таким образом, на основании проведенного 
анализа можно утверждать: 

	– существует связь между диспозицией пред-
ставителей субкорпораций вуза в отношении ди-
гитальных рисков и их рефлексией «образа» выс-
шего образования;

	– однозначное или умеренно позитивное от-
ношение к рискам цифровизации и дигитализа-
ции в большинстве случаев побуждает субъектов 
рассматривать высшее образование, прежде все-
го, как процесс формирования компетенций ли-
бо трансляции знаний;

	– некоторое исключение в  данном случае 
представляет диспозиция администраторов, 
подчеркивающих значение корпоративных ин-
тересов в ходе образовательной деятельности.  

Таблица 3. Специфика рефлексии «цифрового образа» высшего образования
Table 3. Specifics of the “digital image” of higher education reflexion

Субкорпорация Группы Триада преобладающих характеристик  
«цифрового образа» высшего образования

Преподаватели/ 
научные 

сотрудники

«Риск-прогрессоры» Формирование профессиональных компетенций – сфера услуг – про-
цесс трансляции знаний 

«Риск-менеджеры» Формирование профессиональных компетенций – процесс трансляции 
знаний – управляемый процесс функционирования вуза

«Риск-оппозиционеры» Сфера услуг – формирование профессиональных компетенций – обе-
спечение личностного развития

Не определившиеся Процесс социализации молодежи – сфера услуг – обеспечение личност-
ного развития

Администраторы

«Риск-прогрессоры» Реализация корпоративных интересов вуза – формирование профессио-
нальных компетенций – администрирование вуза

«Риск-менеджеры» Реализация корпоративных интересов вуза – процесс трансляции зна-
ний – социальный лифт для молодежи

«Риск-оппозиционеры» Процесс социализации молодежи – сфера услуг – процесс трансляции 
знаний

Не определившиеся Способ развития личности – реализация корпоративных интересов вуза 
– сфера услуг

Студенты

«Риск-прогрессоры» Формирование профессиональных компетенций – социальный лифт 
для молодежи – обеспечение личностного развития

«Риск-менеджеры» Формирование профессиональных компетенций – процесс трансляции 
знаний – социальный лифт для молодежи

«Риск-оппозиционеры» Процесс социализации молодежи – формирование профессиональных 
компетенций – процесс передачи культурных ценностей

Не определившиеся Процесс трансляции знаний – обеспечение личностного развития – 
форма социальной поддержки  
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Возможно, что это связано с осознанием того, 
что в ходе цифровизации и дигитализации с не-
избежностью будет обостряться конкуренция 
между вузами);

	– рефлексия «образа» высшего образования 
членами субкорпораций преподавателей/ науч-
ных сотрудников и администраторов характери-
зуется противоречием между восприятием его как 
сферы услуг и сферы, где осуществляется разви-
тие личности, но это противоречие лишь отра-
жает реальности состояние современного выс-
шего образования.

2.	 Далее была определена специфика рефлек-
сии мотивов к профессиональной деятельности 
в зависимости от риск-диспозиций респонден-
тов, представленная в виде табл. 4.

Результаты корреляционного анализа показы-
вают, что для всех групп работников важным мо-
тивирующим фактором оказывается оплата тру-
да. Однако в отношении остальных мотивов они 
заметно различаются между собой. Подобные 
различия объяснимы, если учесть существенную 
дифференциацию и индивидуализацию вузов-
ской среды, в которой субкорпорации нередко 
выступают в качестве чисто номинальных сооб-
ществ, а относительная гомогенность ее обеспе-
чивается административными методами.

Анализ показывает, что группы студентов, наи-
более позитивно воспринимающие цифровизацию 
и дигитализацию, чаще всего мотивированы в хо-
де обучения стремлением к получению знаний. 
Хотя этот мотив определяется комплексом факто-
ров, можно предположить, что успешная адапта-
ция обучающихся в цифровой среде стимулиру-
ет их к активной познавательной деятельности 
[Фирсова, Данилина, Дашков, Показаньев, 2021]. 

3.	 На третьем этапе выявления демаркаторов 
вузовской корпоративной среды была определе-
на специфика барьеров, препятствующих реали-
зации профессиональных целей в зависимости 
от риск-диспозиций респондентов, представлен-
ная в виде табл. 5.

На  основе полученных результатов можно 
утверждать, что представители всех субкорпора-
ций в той или иной мере озабочены тесно свя-
занными друг с другом барьерами бюрократи-
зации и формализации деятельности. Это, как 
отмечалось выше, одна из основных проблем со-
временного высшего образования. Именно она 
создает значительные трудности при внедре-
нии цифровых технологий, что наиболее не-
гативно воспринимается и «риск-прогрессора-
ми», и прагматически настроенными акторами 
вузовского пространства («риск-менеджерами»).  

Таблица 4. Специфика рефлексии мотивов профессиональной деятельности в «цифровом обществе»
Table 4. Specifics of professional activity motives reflexion in “digital society”

Субкорпорация Группы Триада преобладающих мотивов  
к профессиональной деятельности в «цифровом обществе»

Преподаватели/ 
научные 

сотрудники

«Риск-прогрессоры» условия труда – возможность передачи знаний и опыта – оплата труда

«Риск-менеджеры» перспективы карьерного роста – прозрачность правил профессиональ-
ной деятельности – оплата труда

«Риск-оппозиционеры» оплата труда – личная свобода – условия труда

Не определившиеся оплата труда – самореализация – личная свобода

Администраторы

«Риск-прогрессоры» личная свобода – оплата труда – самореализация 

«Риск-менеджеры» оплата труда – престиж должности – карьерный рост 

«Риск-оппозиционеры» личная свобода – прозрачность правил – оплата труда

Не определившиеся оплата труда – отсутствие других вариантов – самореализация 

Студенты

«Риск-прогрессоры» получение знаний – прозрачность правил – психологический климат

«Риск-менеджеры» получение знаний – перспективы личностного роста – престиж вуза

«Риск-оппозиционеры» стоимость обучения – условия для обучения – отсутствие других воз-
можностей

Не определившиеся отсутствие других возможностей – получение знаний – стоимость обу-
чения
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В своем неприятии бюрократических практик 
смыкаются сторонники идеологически фундиро-
ванных и прагматически фундированных пози-
ций в отношении современного высшего образо-
вания, несмотря на существующие различия меж-
ду ними. Если первые обосновывают свою точку 
зрения недопустимостью разрыва с советскими 
традициями образовательной системы, то вто-
рые – недостаточной эффективностью предпри-
нимаемых реформ. Тем не менее и те, и другие 
не принимают бюрократические деформации 
высшего образования [Тихонов, Богданов, 2020].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION 
Таким образом, рефлексия профессиональ-

но-образовательной деятельности в рискогенной 
среде дигитализации образовательного простран-
ства, являющаяся своеобразным демаркатором 
отношения представителей вузовских субкор-
пораций к происходящим изменениям, может 
быть наиболее полной и адекватной при нали-
чии следующих условий.

1.	 В качестве эталона мышления и поведе-
ния представителей вузовских субкорпора-
ций должно выступать следование традициям.  

Однако в силу того, что цифровизация образо-
вательного пространства представляет собой но-
вый, по сути, инновационный, процесс, данное 
условие не имеет решающего значения. К тому 
же, как показало исследование, цифровая транс-
формация образовательного пространства яв-
ляется неотъемлемой частью пересмотра функ-
ционального статуса вузов. В настоящее время 
мы наблюдаем значительные изменения в отече-
ственных высших учебных заведениях, которые 
стремятся внедрить вестернизированные уни-
верситетские модели. 

2.	 Внедряемые изменения включают в  себя 
принятие официальной корпоративной идео-
логии, которая формулируется в миссии вуза 
и конкретизируется для каждого направления 
деятельности. Однако, несмотря на официаль-
ное принятие идеологии, она играет относитель-
но незначительную роль в рефлексии акторами 
вуза профессионально-образовательной деятель-
ности. Это связано с размытым и противоречи-
вым характером такой идеологии. 

3.	 Зачастую представители вузовских субкор-
пораций не особо вникают в идеологию и не 
используют ее как основу для рефлексии. Кро-
ме того, акторы образовательного пространства 

Таблица 5. Специфика рефлексии барьеров, препятствующих реализации  
профессиональных целей в «цифровом обществе»

Table 5. Specifics of barriers reflexion to realization of professional goals in “digital society”

Субкорпорация Группы Триада основных барьеров, препятствующих реализации профессио-
нальных целей в «цифровом обществе»

Преподаватели/ 
научные 

сотрудники

«Риск-прогрессоры» Бюрократизация – оплата труда – имитационные практики

«Риск-менеджеры» Чрезмерный формализм – бюрократизация - оплата труда

«Риск-оппозиционеры» Бюрократизация – неуважительное отношение со стороны администра-
ции – нездоровый психологически климат

Не определившиеся Оплата труда – необъективность оценки – личная несвобода

Администраторы

«Риск-прогрессоры» Чрезмерный формализм – оплата труда – бюрократизация

«Риск-менеджеры» Чрезмерный формализм – бюрократизация – оплата труда

«Риск-оппозиционеры» Частые изменения правил – бюрократизация – чрезмерный формализм

Не определившиеся Бюрократизация – оплата труда – необъективность оценки

Студенты

«Риск-прогрессоры» Авторитаризм преподавателей – стоимость обучения – бюрократизация

«Риск-менеджеры» Отсутствие перспектив личностного роста – размытость и неопределен-
ность правил – чрезмерный формализм

«Риск-оппозиционеры» Авторитаризм преподавателей – необъективность системы оценки – 
размытость и неопределенность правил

Не определившиеся Имитационные практики – личная несвобода – чрезмерный формализм
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имеют ограниченное представление о цифрови-
зации и дигитализации и связанных с ними ри-
сках. В настоящее время эти представления яв-
ляются фрагментарными и несистематическими, 
что влияет на рефлексию профессионально-об-
разовательной деятельности. В такой ситуации 
возникает дефицит условий, необходимых для 
адекватной рефлексии в рискогенной цифро-
вой среде. Чтобы преодолеть эти проблемы, ву-
зам необходимо активнее осознавать значение 
цифровой трансформации и  развивать соот-
ветствующие компетенции. Важно обеспечить 
обучение и поддержку акторов образовательно-
го пространства, чтобы они могли более глубо-
ко понять цифровые технологии и их влияние 

на образовательный процесс. Также необходимо 
создать условия для систематической рефлексии 
профессионально-образовательной деятельности 
в цифровой среде, чтобы эффективно регули-
ровать рисками и достичь лучших результатов.

Таким образом, превращение рисков цифро-
визации и дигитализации в демаркатор отноше-
ния представителей вузовских субкорпораций 
к трансформации образовательного пространства 
вузов должно начинаться с выполнения вышеу-
казанных условий и конструирования их в каче-
стве основания рефлексии широкого круга про-
блем развития образовательной и собственной 
профессиональной деятельности. 
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Статья посвящена рассмотрению феномена интернет-ак-
тивизма виртуальных сообществ, выявлению их сущности 
и характеристик, анализу возможных социальных рисков 
их деятельности. Авторы обосновывают положение, что 
такие сообщества способны быстро мобилизовать пользо-
вателей для скоординированных действий в социальной 
реальности, реагируя на  экономические, социальные, 
политические, культурные события. Как правило, эта дея-
тельность носит оппозиционный характер по отношению 
к сложившимся ценностям, социальным институтам и несет 
социальные риски. Опираясь на подходы Г. Рейнгольда, 
Н. Байм, Б. Веллмана, авторы предлагают, обосновыва-
ют и  развивают собственную типологию виртуальных 
сообществ в  зависимости от  их  интернет-активности. 

Акцентировано внимание на активности явно виртуаль-
ных (латентно реальных) сообществ, которые оказывают 
влияние на  социальную реальность через протестные 
перформансы, флешмобы, спам атаки, интернет-акции 
и  т.д. Используя метод кейс-стади, авторы рассматри-
вают сообщества r/wallstreetbets на платформе Reddit 
и «Мужское государство» В.В. Позднякова в «Tелеграм». 
На основе анализа практик интернет-активизма вирту-
альных сообществ продемонстрированы риски и угрозы 
неуправляемых и  спонтанных действий с  их стороны. 
В  результате отмечена необходимость многомерного 
анализа виртуальных сообществ со стороны государствен-
ных органов, представителей бизнеса, исследовательских 
научных центров.
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The article studies a phenomenon of Internet activism of virtual 
communities, identifies their essence and characteristics, and 
analyzes possible social risks of  their activities. The authors 
substantiate a position that such communities are able to quickly 
mobilize users for coordinated actions in social reality, responding 
to economic, social, political, and cultural events. These activi-
ties are generally oppositional to established values and social 
institutions and carry social risks. Based on the approaches of G. 
Rheingold, N. Baym, and B. Wellman, the authors propose, 
justify, and develop their own typology of virtual communi-
ties depending on their Internet activity. The article focuses  

on the activity of explicitly virtual (latently real) communities 
that influence social reality through protest performances, flash 
mobs, spam attacks, Internet actions, etc. Using the case study 
method, the authors examine Reddit’s r/wallstreetbets and 
V.V. Pozdnyakov’s Muzhskoe Gosudarstvo Telegram commu-
nities. Based on the analysis of the Internet activism practices 
of virtual communities, risks and threats of uncontrolled and 
spontaneous actions on  their part have been demonstrated. 
As a result, need for multidimensional analysis of virtual com-
munities by government agencies, business representatives, and 
research scientific centers has been noted.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Трансформация коммуникативных практик 

в условиях виртуальной реальности способство-
вала росту популярности политических, эконо-
мических, религиозных, развлекательных, спор-
тивных сообществ. Являясь новой формой соци-
альной интеграции, виртуальные сообщества 
не только восполняют дефицит пользователей 
в коммуникации, но и обладают мобилизующи-
ми способностями. Появившись в сети «Интер-
нет» (далее – интернет), они ведут активную де-
ятельность и способны оказывать влияние и на 
социальную реальность, зачастую даже не выхо-
дя за пределы интернет-платформ. Это влияние 
на общество осуществляется напрямую, без по-
средников, в отличие от, например, традицион-
ной системы государственного управления, ко-
торая регулируется через представителей. Все 
это позволяет назвать такую активность вирту-
альных сообществ интернет-активизмом (digital 
activism), который может нести потенциальную 
угрозу сложившимся социальным институтам. 
В связи с этим возникает необходимость социо-
логического изучения интернет-активности вир-
туальных сообществ.

ОБЗОР МЕТОДОЛОГИИ / METHODOLOGY 
REVIEW
Целью настоящего исследования является ана-

лиз проявления интернет-активизма виртуаль-
ных сообществ. В качестве эмпирического объек-
та исследования выступают финансовое сетевое 
сообщество r/wallstreetbets на платформе Reddit 
и виртуальное сообщество основателя «Мужско-
го государства» В.В. Позднякова в «Телеграм» как 
наиболее яркие примеры спонтанной и самоор-
ганизующейся интернет-активности виртуаль-
ных сообществ. Для анализа используется метод 
кейс-стади. На основе данных открытых источни-
ков мы выявляем следующие элементы: год осно-
вания, создатель, платформа, тематика, количе-
ство участников, сайт сообщества. По конкретному 
проявлению интернет-активизма характеризуем 
контент сообществ, отмечаем самоидентифика-
цию пользователей, описываем инциденты, ре-
акции, способ вступления пользователей, при-
водим характерные выражения, а также фикси-
руем влияние таких действий на общественные 
институты и процессы. На основе исследования 
были выделены следующие характерные особен-
ности таких виртуальных сообществ: ситуатив-
ность (мобильность), массовость, анонимность, 
знание геолокации пользователя, мобилизация 

пользователей, влияние на реальные процессы 
и институты в реальной общественной жизни.

Г. Рейнгольд, автор понятия «виртуальные 
сообщества», рассматривал их как социальные 
группы, которые существуют в  онлайн-среде 
и объединяют пользователей посредством ис-
пользования мобильной связи и возможностей 
интернета для координации действий и выпол-
нения задач в режиме реального времени. Дан-
ные сообщества включают в себя пользователей, 
которые взаимодействуют друг с другом, обме-
ниваются информацией, выражают эмоции, соз-
дают связи. Виртуальные сообщества могут су-
ществовать в таких различных формах, как фо-
румы, социальные сети, электронные средства 
массовой информации, многопользовательские 
онлайн-игры и т.д. [Rheingold, 1993]. 

Характеризуя виртуальные сообщества, Г. Рей-
нгольд отмечал, что они являются «умными тол-
пами» (smartmob). Виртуальные «умные толпы» 
могут быть использованы для достижения раз-
личных целей, например, для организации мас-
совых мероприятий, решения социальных про-
блем, выполнения задач в рамках бизнеса и го-
сударственных процессов. Такие «толпы» могут 
быть очень эффективными в силу своей способ-
ности быстро адаптироваться к изменяющимся 
условиям и координировать действия без необ-
ходимости физического присутствия всех пользо-
вателей в одном месте. Однако важно понимать, 
что использование виртуальных «умных толп» 
также может быть связано с определенными ри-
сками, например, с риском потери контроля над 
группой, возможностью манипулирования иде-
ями и информацией [Рейнгольд, 2006].

Американский исследователь С. Джонсон на-
писал книгу «Эмерджентность: взаимосвязь жиз-
ней муравьев, умов, городов и программного 
обеспечения», в которой показал каждую систе-
му как самоорганизующуюся, где совместное по-
ведение отдельных элементов приводит к появ-
лению более высокого уровня интеллекта, ко-
торый в дальнейшем руководит их поведением 
[Johnson, 2012].

Н. Байм объяснял такой феномен «спонтанно-
го интеллекта» развитием у пользователей чув-
ства принадлежности и привязанности к груп-
пе, которое является центром соединения еди-
номышленников, что и становится основанием 
для интернет-активизма [Baym, 2015].

Мобилизующие способности виртуальных со-
обществ отмечал и Б. Веллман. Виртуальные со-
общества, возникшие в интернет-пространстве, 
не иерархичны и пластичны, однако через интер-
нет-активизм они оказывают влияние на реальность, 
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реагируя на экономические, социальные, поли-
тические, духовные события в  общественной 
жизни. Такие сообщества ситуативны, массовы, 
анонимны и основываются на определении гео-
локации пользователя. Они оказывают влияние 
на процессы и социальные институты в обще-
ственной жизни [Wellman, Gulia, 1999].

Р. Кан и Д. Келлнер рассматривали интер-
нет-активизм как проявление любых форм про-
тестной активности, осуществляющихся с по-
мощью интернета [Kahn, Kellner, 2004]. С од-
ной стороны, интернет-активизм позволяет 
быстрее реагировать на общественные запро-
сы, помогать государственным и муниципаль-
ным властям, создает предпосылки для фор-
мирования гражданского общества. С другой 
стороны, он создает риски и даже угрозы неу-
правляемых и спонтанных действий со сторо-
ны интернет-активистов, которые концентри-
руют на себе функции власти.

Самой опасной группой, которой свойстве-
нен политический активизм, является молодежь 
в возрасте 14–22 лет. В силу своих социальных 
и психологических факторов эта группа насе-
ления наиболее мобильна, склонна к экспери-
ментам, участию в политических акциях и да-
же погромах. Усиление протестной активно-
сти во многом детерминировано увеличением 
политического и околополитического контен-
та в социальных сетях [Леньков, Колосова, Ко-
валева, 2021].

Таким образом, виртуальные сообщества в со-
циальных сетях являются средой возникнове-
ния и распространения интернет-активизма, 
предоставляют возможности быстрой моби-
лизации пользователей для скоординирован-
ных действий различной направленности. Как 
правило, эта деятельность носит оппозицион-
ный характер по отношению к сложившимся 
ценностям и  социальным институтам и  при 
определенных условиях может оказать значи-
тельное влияние на процессы и события соци-
альной реальности, а также приводить к соци-
альным угрозам. 

Российские исследователи уже несколько лет 
не только говорят о необходимости юридическо-

го регулирования и мониторинга контента в со-
циальных сетях, но и заявляют о необходимости 
повышения медиаграмотности среди молодежи, 
призывают к созданию дискуссионных клубов, 
улучшению коммуникации между органами вла-
сти и молодыми пользователями [Титор, 2023; 
Леньков, Колосова, Ковалева, 2021].

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
Опираясь на подходы к изучению сетевых 

сообществ Г. Рейнгольда, Н. Байм, Б. Веллмана, 
мы предлагаем авторскую типологию виртуаль-
ных сообществ в зависимости от их происхож-
дения, интернет-активности, влияния на соци-
альную реальность: явно реальные (латентно 
виртуальные); исключительно виртуальные; яв-
но виртуальные (латентно реальные) [Зимова, 
Фомин, Полянцева, 2022].

Для подтверждения предположений о потен-
циальных социальных угрозах и рисках со сто-
роны виртуальных сообществ в данной рабо-
те концентрируется внимание на сообществах 
третьего типа (явно виртуальных или латентно 
реальных). В качестве эмпирического объекта 
исследования выступают виртуальные сообще-
ства, в практике которых имеются случаи оппо-
зиционного интернет-активизма: американское 
финансовое сетевое сообщество r/wallstreetbets 
на платформе Reddit и российское виртуальное 
сообщество основателя «Мужского государства» 
В.В. Позднякова в «Телеграм».

Анализ деятельности виртуального сообщества 
«r/wallstreetbets» на платформе «Reddit» в 2021 г.
Сообщество r/wallstreetbets – американское 

биржевое сообщество на брокерской платфор-
ме Reddit. Группа состоит из нескольких мил-
лионов человек, в основном молодых инвесто-
ров-любителей. Участники обсуждают торговлю 
акциями и опционами, инвестирование (зача-
стую спекулятивное), делятся советами по тре-
йдингу в юмористическом стиле. Описание со-
общества и его смысловые характеристики пред-
ставлены в табл. 1 и табл. 2. 

Таблица 1. Описание сообщества r/wallstreetbets
Table 1. Description of the r/wallstreetbets community

Год основания Создатель Платформа Тематика Кол-во участников
(01.2023) Сайт

31.01.2012 г. Хайме Рогозински Reddit Инвестиции 13,5 млн человек https://www.reddit.
com/r/wallstreetbets/

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Одним из примеров интернет-активизма вир-
туального сообщества r/wallstreetbets на платфор-
ме Reddit является спровоцированный масштаб-
ный хаос на финансовых рынках. Это произошло 
в результате координированных покупок акций 
компании GameStop, которая была подвергну-
та короткой продаже (short selling) инвесторами, 
ставившими на падение ее цены. Пользователи 
Reddit призвали друг друга к коллективной по-
купке акций GameStop, что привело к резкому ро-
сту ее стоимости. Это не только вызвало финансо-
вые потери у тех, кто продавал акции GameStop 
«в короткую», но и привлекло внимание регуля-
торных органов, которые начали расследование 
данного случая. В целом это является примером 
того, как виртуальное сообщество может оказать 
реальное влияние на процессы в финансовой сфе-
ре. Главным врагом была объявлена инвестицион-
ная компания «Мелвин капитал» (Melvin Capital). 

Инвесторы Wall Street Bets провозгласили себя 
«apes with diamond hands» (обезьянами с алма-
зами). Это выражение они использовали, чтобы 
описать себя как тех, кто держит свои инвести-
ции на протяжении длительного времени и не 
продает их при изменении цены. В контексте 
анализа сообщества это означает, что инвесто-
ры не собираются продавать свои акции ком-
пании GameStop, несмотря на падение цены.

Пользователи крайне оппозиционно высказыва-
лись о федеральной резервной системе Соединенных 
Штатов Америки (далее – США), крупных банках 
и инвестиционных компаниях, называя их «старо-
модными», «дряхлыми», «бумерами», а также «ки-
тами» и «медведями», что на финансовом жаргоне 
означает крупных игроков на рынке ценных бумаг.

«Генеральному директору Melvin Capital Габриэлю 
Плоткину необходимо нанять на пробный квартал 
самых аутичных миллионеров из нашего сообщества 
wallstreetbets. Это было бы гораздо выгоднее.» 
(пользователь MrKrabsHand)

«Эти старые медведи из Melvin Capital исполь-
зуют старомодную техническую торговую такти-
ку 1990-х годов, которая уже давно устарела. Сейчас 
идет 2021 год, когда любой может иметь бесплат-
ный инвестиционный счет под рукой 24/7. Суть 
в том, что можно правильно торговать и богатеть, 
играя акциями компаний-мемов.» 
(пользователь BlazinApostle)

«Я не покупаю акции мем-компаний, а просто на-
блюдаю как мои друзья и остальные пользователи раз-
рушают хедж-фонды. Мне очень нравится демисти-
фикация рыночных богов!» 
(пользователь jusdontgivafuk)

«С одной стороны, я хотел бы увидеть быстрое 
сжатие и посмотреть, как Melvin capital взорвется 
за одну ночь. С другой стороны, веселее и выгоднее 
наблюдать за тем, как они медленно банкротятся.»
(пользователь desertrock62)

Пользователи отмечали, что невысокий уро-
вень жизни, мировые финансовые и продоволь-
ственные кризисы, эпидемия коронавируса вы-
годны в первую очередь капиталистам, следо-
вательно, единственная возможность исправить 
ситуацию – уничтожить сам капиталистический 
мир. В результате в мае 2022 г. стало известно, что 
фонд Melvin Capital закрылся на фоне финансо-
вых долгов и потерь от «мем-акций». 

Отметим всплеск брокерских услуг и рекламы 
инвестиционных инструментов по всему миру. 
В США за 2021 г. было открыто более 10 млн бро-
керских счетов1. В Российской Федерации число фи-
зических лиц, имеющих брокерские счета на бир-
же, за 2022 г. увеличилось на 6,1 млн и достигло  
 
 

1 Deloitte Center. The rise of newly empowered retail investors. 
How they’re changing customer expectations and investing dynamics. 
Режим доступа: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/
us/Documents/financial-services/us-the-rise-of-newly-empowered-
retail-investors-2021.pdf (дата обращения: 09.07.2023).

Таблица 2. Смысловые характеристики сообщества r/wallstreetbets
Table 2. Meaningful characteristics of the r/wallstreetbets community

Самоиден-
тификация 

пользователей
Контент Инциденты Реакция Крылатые 

выражения
Способ

вступления

Обезьяны Ненормативная 
лексика, ирония, 
сарказм, буллинг

Разогнали  
акции Game Stop, 
MicroVision, AMC, 
Nokia, Naked 
Brand, BlackBerry, 
Express, Dogecoin, 
XRP

Поддержал 
Илон Маск, 
Reddit, появи-
лись аналогич-
ные группы 
на Discord и 
Facebook

– «Мы здесь, чтобы де-
лать деньги. Вот и все»;
– «Просто и понятно о 
том, как обанкротить 
крупных инвесторов»;
– «Обезьяны с алмазами»

Открытый: 
присоединиться 
может любой 
желающий
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22,9 млн человек. Объем торгов на бирже за 2022 г. 
вырос на 4,6 % и составил 1,1 квадрлн рублей2.

Важно понимать, что поведение непрофессио-
нальных трейдеров может быть очень непредска-
зуемым. Пришедшие на рынок «цифровые обе-
зьяны» – поколение Z, также известное как «зуме-
ры», – являются первым поколением, выросшим 
в цифровую эру. Они умеют быстро адаптиро-
ваться к новым технологиям и инновациям. Такие 
трейдеры могут быть склонны к эмоциональным 
решениям и действиям, которые основаны не на 
фундаментальном анализе рынка, а на скоорди-
нированных и спланированных действиях. Кро-
ме того, анализ сообществ непрофессиональных 
трейдеров в социальных сетях должен помочь как 
государственным компаниям, так и частным кор-
порациям защититься от их действий3. 

Таким образом, сегодня виртуальные сообще-
ства становятся важными акторами социальной 
реальности и несут рискогенную опасность. Цен-
ности, которые они продвигают, становятся аль-
тернативой сложившимся нормам и правилам 
традиционных социальных институтов. В ситу-
ации с сообществом r/wallstreetbets это является 
критикой рыночных отношений и богатства, за-
просом на справедливость, перераспределением 
прибыли, войной со старыми, «застывшими» по-
рядками, бюрократией, традиционным финан-
совым и инвестиционным образованием. Мы на-
блюдаем новую форму социального протеста. 
Основные члены сообщества r/wallstreetbets – мо-
лодые пользователи, которые хотят «всего и сра-
зу». Они не готовы усваивать сложившуюся соци-
альную иерархию, встраиваться в нее, поэтому 
сами выступают акторами на социальном поле.

Анализ деятельности виртуального сообщества 
основателя «Мужского государства» 
В.В. Позднякова в «Телеграм» в 2021 г.
Закрытое виртуальное сообщество «Мужское го-

сударство» было создано В.В. Поздняковым в 2016 г. 
2 Московская биржа. Более 6 млн человек в 2022 году открыли 

брокерские счета на Московской бирже. Режим доступа: https://
www.moex.com/n53950/?nt=106 (дата обращения: 09.07.2023).

3 Злобин А. «Стадо против Уолл-стрит»: хедж-фонды начали из-
учать форумы трейдеров после «разгона» GameStop. Режим доступа: 
https://www.forbes.ru/newsroom/finansy-i-investicii/419857-stado-protiv-
uoll-strit-hedzh-fondy-nachali-izuchat-forumy (дата обращения: 09.07.2023).

в социальной сети «ВКонтакте». Среди основных 
идей движения указывались патриархат и наци-
онализм. Описание сообщества и его смысловые 
характеристики представлены в табл. 3 и табл. 4.

Примером интернет-активизма данного вир-
туального сообщества является организация 
массированных атак на  крупные компаний 
РФ с целью блокировки их работы через груп-
пы в телеграм-каналах. В  сентябре 2021 г. ос-
нователь и  лидер виртуального сообщества 
В.В.  Поздняков активно призывал своих под-
писчиков всячески блокировать работу компа-
нии «Яндекс», магазинов «Вкусвилл», сетей ре-
сторанов «Тануки» и «Ёбидоёби», потому что, 
на его взгляд, данные компании пропаганди-
руют феминизм и русофобию. В своем обра-
щении Поздняков писал:

«ВНИМАНИЕ ВСЕМ!!! Объявляю полную моби-
лизацию!!! Если до завтрашнего дня, 19:00 по МСК, 
“Яндекс.Еда” не выполнит наши требования, мы нач-
нем полностью парализовать курьерскую сеть “Ян-
декс.Еда” ложными заказами через рандомные москов-
ские рестораны и общепиты! Будьте готовы к насту-
плению!!! Давим на “Тануки” до конца. До талого, 
пацаны!!!»

Такие действия пользователей, которые делают 
заказы с намерением отказаться от них и ставить 
низкие рейтинги на сервисах доставки, можно 
назвать «фуд-терроризмом» или «фуд-хулиган-
ством». Это серьезно вредит бизнесу ресторана, 
влияет на качество и скорость доставки, а также 
создает проблемы курьерам и клиентам, которые 
хотят получить свои заказы вовремя.

Поздняков активно использовал милитаризи-
рованную лексику: 

«ВНИМАНИЕ ВСЕМ СОЛДАТАМ!!! Скоро 
выйдет очень важный пост! У “Тануки” найдена 
ахиллесова пята, по которой мы нанесем сокруша-
ющий удар!!! Все, детские игры закончились. По-
ра переходить к радикальным действиям. Мы бу-
дем ставить их  на колени и  заставим платить 
еще сильнее!»

Таблица 3. Описание сообщества В.В. Позднякова
Table 3. Description of V.V. Pozdnyakov’s community

Год основания Создатель Платформа Тематика Кол-во участников (01.2023) Сайт

2016 г. В.В. Поздняков Telegram Национал-патриархат, 
противники феминиз-
ма и ЛГБТ

Суммарно 400 тыс. человек https://t.me/
doktorvlad
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Варианты мирного решения конфликта ли-
дер движения не рассматривал, заявляя:

«Мы будем ставить их на колени сразу и заста-
вим платить еще сильнее!». 

Также можно наблюдать, что раз Поздняков 
воспринимает своих подписчиков и сторонников 
как военных, сотрудников, подчиненных, то счи-
тает, что имеет право ставить им задачи в уль-
тимативной форме. Так, например, он заявляет: 

«Внимание моему отделу программистов!! Со-
трудники “Касперского” и “Яндекса”, срочно акти-
визируйте свою работу! Задачи должны быть выпол-
нены немедленно!!». 

Большинство сообщений, которые были на-
правленны пользователям, выражались в импе-
ративной форме.

В результате этих многочисленных атак компа-
ниям пришлось принять экстренные меры: уда-
лить публикации, отключить возможность достав-
ки продуктов курьерами, закрыть возможность 
оплаты товаров наличными. Компании понесли 
серьезные финансовые и репутационные потери.

Следует отметить, что еще в октябре 2021 г. 
«Мужское государство» было признано экстре-
мистским, однако юридические запреты не могут 
в полной мере регулировать деятельность ин-
тернет-сообществ. В.В. Поздняков просто сме-
нил название, перестал использовать само наи-
менование «Мужское государство», создал целую 
сеть телеграм-каналов под другими названиями 
и продолжил свою деятельность. По результатам 
рассмотрения примера интернет-активизма со-
общества В.В. Позднякова можно утверждать о по-
явлении и формировании горизонтально ориенти-
рованных и институционально не оформленных  

сообществ, которые не имеют юридической ре-
гистрации, штата сотрудников, должностей, по-
мещений, но в которых в то же время существует 
строгая неформальная иерархия. Все сообщества 
данного типа существуют и действуют исключи-
тельно в социальных сетях, что повышает непред-
сказуемость их действий.

Пример сообществ Позднякова демонстри-
рует появление виртуальных сообществ ново-
го типа, которые могут быстро менять направ-
ления своих атак. В некотором смысле такие со-
общества выполняют полицейские, надзорные 
и судебные функции, самостоятельно решая, 
как и какие общественные нормы нарушаются. 
«Провинившимся» пользователям и компани-
ям объявляются наказание и санкции, исполне-
ния которых они добиваются через спам-атаки, 
ложные звонки и другие зачастую опасные пер-
формансы. Сообщества такого типа быстро ста-
новятся массовыми, легко и стремительно объе-
диняют пользователей для достижения конкрет-
ных целей в социальной реальности в том числе 
благодаря самим возможностям интернет-плат-
форм. Они практически неуправляемы и несут 
риски и угрозы как государственным структу-
рам, так и коммерческим компаниям.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Проведенный анализ проявления интернет-ак-

тивизма виртуальных сообществ показал, что поль-
зователи виртуальных сообществ в социальных 
сетях сегодня активно самоорганизуются, ведут 
активную деятельность, которая выходит за пре-
делы интернет-платформ. Их действия способ-
ны влиять на события и процессы социальной 
реальности, нести социальные риски для всех  

Таблица 4. Смысловые характеристики сообщества В.В. Позднякова
Table 2. Meaningful characteristics of V.V. Pozdnyakov’s community

Самоиденти-
фикация Контент Инциденты Реакция Крылатые выражения Способ

вступления
Альфачи, сло-
ны, чопиксы

Агрессивный 
контент,
ненормативная 
лексика наряду 
с иронией и бул-
лингом

DDoS-атаки и 
спам-атаки на 
«Тануки» «Ёби-
доёби», сер-
висы «Яндекс.
Еда», магазин 
«Вкусвилл», не-
гативные реак-
ции в AppStore 
и Google Play

Сеть рестора-
нов «Тануки» 
обратилась к 
П. Дурову за 
помощью. Неко-
торые компании 
удалили посты. 
«Тануки» взыска-
ли ущерб.
Поздняков пре-
кратил спам-а-
таки

– «“Тануки”, вы будете 
всю жизнь работать по 
предоплате, пока не 
удалите свою пропа-
ганду, нарушающую 
законы Российской 
Федерации»

Открытый: присо-
единиться может 
любой желающий
после одобрения 
модератора
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общественных сфер, а также для государствен-
ных и частных компаний.

В  настоящее время существуют тысячи от-
крытых неформальных виртуальных сообществ, 
в которых пользователи ведут обсуждение, дают 
оценку политическим, социальным, экономи-
ческим, культурным вопросам. При определен-
ных условиях такая активность может стать но-
вым источником власти, способным в короткие 
сроки мобилизовать и концентрировать поль-
зователей, создавать новые смыслы и концеп-
ты, оперативно проводить агрессивную интер-
нет-активность через различные инструменты: 
рассылка спама (спам-атаки), троллинг, блоки-
ровка деятельности государственных органов 
и коммерческих компаний. Сами пользовате-
ли по отдельности не могут влиять на социаль-

ные процессы (в отличие от, например, управ-
ления через представителей в сложившейся по-
литической системе), но совместные действия 
приводят к невиданным прежде формам интер-
нет-активности, которые несут в себе новые со-
циальные риски. Усиливают эффект от сплани-
рованных акций знание геолокации и скорость 
самоорганизации, что приводит к новым фор-
мам провокаций, манипуляций, политических 
акций, флешмобов. Социальные риски и угро-
зы неуправляемых и спонтанных действий вир-
туальных сообществ, свидетельствуют о назрев-
шей необходимости многомерного анализа вир-
туальных сообществ со стороны государственных 
органов, представителей бизнеса, исследователь-
ских научных центров. 
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В статье выделено шесть основных видов контента: комму-
никационный, развлекательный, ситуативный, новостной, 
продающий и репутационный. В ходе исследования было 
проанализировано произошедшее за 2022 г. изменение струк-
туры контент-плана компаний, предоставляющих различные 
категории потребительских товаров. Рассмотренные компа-
нии работают на территории Российской Федерации, имеют 
официальные аккаунты в социальной сети «ВКонтакте» и ак-
тивно взаимодействуют с пользователями. Проведены обзор 
и анализ деятельности этих компаний в социальной сети 
«ВКонтакте». Рассмотрены тенденции размещения различ-
ных видов контента. Выделены закономерности в изменении 

за 2022 г. контент-плана компаний и виды преобладающего 
контента. Сделаны выводы о том, что российские компании 
встретились с серьезным испытанием, связанным с освободив-
шимися рыночными нишами из-за ухода ряда зарубежных 
брендов. Компании, изменяющие свой контент план в сторону 
активного взаимодействия с пользователями и эффективного 
использования имеющихся возможностей социальной сети, 
получат явное преимущество по сравнению с теми, кто про-
должает фокусировать свои усилия на западных ресурсах, 
доступ к которым значительно затруднен, а легальное раз-
мещение рекламы и использование платных инструментов 
продвижения является незаконным. 
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The article identifies six main types of content: communication, 
entertainment, situational, news, sales, and reputation. The study 
analyzes changes in content plan structure of companies providing 
various categories of consumer goods in 2022. The reviewed com-
panies operate in Russia, have official accounts VK and actively 
interact with users. These companies’ activity on VK has been 
reviewed and analyzed and trends in various types of content 
placement considered. The regularities in companies’ content 
plan change and types of prevailing content for 2022 have been 

highlighted. The article concludes that Russian companies are 
facing a serious challenge related to the vacated market niches 
due to a number of foreign brands market withdrawal. Com-
panies that change their content plan in the direction of active 
interaction with users and effective use of available social net-
work opportunities will have a clear advantage over those ones 
that continue to focus their efforts on Western resources, access 
to which is significantly hindered, and advertising placement 
and use of paid promotion tools are illegal.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
24 февраля 2022 г. Президент Российской Фе-

дерации (далее – РФ) В.В. Путин объявил о на-
чале спецоперации по демилитаризации и де-
нацификации Украины1. Чуть позже, 21 марта 
2022 г., Тверской районный суд Москвы по иску 
Генеральной прокуратуры РФ признал экстре-
мистской американскую компанию Meta, вла-
деющую соцсетями Facebook и Instagram. Дея-
тельность компании Meta стала запрещена в РФ. 
Продукты платформы – Facebook и Instagram – 
попали под запрет и были заблокированы Ро-
скомнадзором. Соответственно, пользователи 
из РФ не могут зайти в соцсети без VPN-серви-
сов (англ. Virtual Private Network – «виртуаль-
ная частная сеть») – зашифрованное подклю-
чение пользователя к сети, с которым он может 
обходить локальные ограничения. Помимо это-
го, Роскомнадзор постепенно начал ограничи-
вать работу популярных VPN-сервисов в РФ – 
пользователям все труднее пользоваться соцсе-
тями Facebook и  Instagram2. Кроме того, Meta 
закрыла пользователям из РФ рекламный каби-
нет Ads Manager – бизнес больше не имеет воз-
можности создавать и запускать рекламу напря-
мую в Facebook и Instagram3.

Эти события привели к тому, что российским 
компаниям пришлось оперативно переориенти-
роваться и создавать или же активно развивать 
ранее созданные, но неактивные аккаунты в дру-
гих социальных сетях – в частности, в «ВКонтак-
те». Соответственно, с марта 2022 г. наблюдает-
ся рост аудитории этой социальной сети. Если 
в первом квартале 2021 г. среднее количество 
пользователей в месяц в РФ составило 73 млн 
человек, то в первом квартале 2022 г. оно под-
нялось до 73,4 млн человек. В 2021 г. «ВКонтак-
те» был не самой популярной площадкой для 
реализации рекламных бюджетов – его доля 
в медиапланах редко доходила до 20 %. Но на-
чиная с марта 2022 г. рынок диджитал-рекламы 
начал уменьшаться – кроме блокировки реклам-
ных функций, Google закрыл доступ к интегра-
циям на  YouTube, а  TikTok «заморозил» воз-
можность размещения новых роликов и запуск 

1 РБК. Военная операция на Украине. Режим доступа: https://
www.rbc.ru/textonlines/10/01/2023/6216fb4d9a79474dc80e8821 (да-
та обращения: 24.06.2023).

2 Марков Д. Что такое VPN и для чего он нужен. Режим доступа: 
https://trends.rbc.ru/trends/industry/604f0a309a79477d332569e3 (да-
та обращения: 24.06.2023).

3 Царева М. Суд признал Meta экстремистской организацией 
и запретил ее деятельность. Режим доступа: https://www.vedomosti.
ru/politics/articles/2022/03/21/914471-meta-priznali-ekstremistskoi-
organizatsiei (дата обращения: 24.06.2023).

таргетированной рекламы. В поиске платеже-
способной аудитории бизнес перевел бюджеты 
на «ВКонтакте» и «Телеграм» – следовательно, 
их доля в медиапланах пропорционально вы-
росла4. Вышеперечисленные показатели явля-
ются средними – данные по регулярной актив-
ности пользователей показывают, что начиная 
с 24 февраля 2022 г. соцсеть испытала заметный 
рост. По данным «ВКонтакте», количество реги-
страций увеличилось в 1,5 раза, просмотры кли-
пов выросли в 2 раза, а ленты – на 40 %. Данные 
косвенно подтверждают исследования «Медиа-
скопа» и Brand Analytics. Согласно их данным, 
среднее время посещения «ВКонтакте» вырос-
ло с 17 до 19 минут в день,  а число активных 
авторов в «ВКонтакте» выросло на 18 %5. В свя-
зи с этим стоит отметить, что в последние годы 
наблюдается активное ускорение информаци-
онного обмена, сопровождающееся развитием 
социальных медиа6. Наличие большого коли-
чества данных позволяет получать всеобъем-
лющее представление о явлении или факте, но 
в социальных медиа также появляется возмож-
ность «создавать» процессы, манипулировать 
общественным мнением и даже формировать 
его, что искажает реальную картину существую-
щей действительности [Гавриков, Давыдов, Фе-
доров, 2022]. Увеличивающаяся скорость ком-
муникации ускоряет и социальную динамику, 
что повышает значимость непрерывного изу-
чения социальной напряженности в обществе. 
Это в свою очередь ставит перед исследователя-
ми задачу анализа развития виртуальных обще-
ственных процессов в социальных сетях [Гребе-
нюк, Максимова, Лэмер, 2021].

С большей долей вероятности к цифровым 
форматам взаимодействия могут быть привле-
чены молодые люди и люди среднего возраста 
(чаще всего работающие или учащиеся и име-
ющие возможность использовать сеть «Интер-
нет» как на работе, так и в личных целях), про-
живающие в городах и имеющие высшее или 
среднее профессиональное образование [Груз-
дева, 2022].

4 Вконтакте. ВКонтакте подвела итоги первого квартала 2022 го-
да: количество российских пользователей в месяц – 73,4 млн, еже-
дневных просмотров VK Видео. Режим доступа: https://vk.com/
press/q1-2022-results (дата обращения: 24.06.2023).

5 РБК. «У нас два рекорда»: как меняется «ВКонтакте» после 
ухода конкурентов. Режим доступа: https://www.rbc.ru/spb_sz/0
6/06/2022/629dc7919a79478fb4a934cc (дата обращения: 24.06.2023).

6 Едакин А. Насколько выросла аудитория ВКонтакте в 2022: 
цифры и советы по аналитике. Режим доступа: https://smmplanner.
com/blog/naskolko-vyrosla-auditoriia-vkontaktie-v-2022-tsifry-i-soviety-
po-analitikie/ (дата обращения: 24.06.2023).
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ОБЗОР ТЕОРИИ И МЕТОДОЛОГИИ / THEORY 
AND METHODOLOGY REVIEW
Методологической основой данной статьи яв-

ляются такие общенаучные теоретические методы 
исследования, как критический анализ научной 
литературы, вторичной и первичной эмпириче-
ской информации, необходимой для достиже-
ния поставленной цели. Поскольку тема являет-
ся новой и на данном этапе недостаточно разра-
ботана и раскрыта в научной литературе, были 
проанализированы интернет-источники и ин-
формация из официальных аккаунтов компа-
ний и брендов в социальной сети «ВКонтакте», 
после чего был проведен сравнительный анализ 
полученных данных по следующим критериям:

1) количество размещенного коммуникаци-
онного контента в социальной сети «ВКонтак-
те» в 2021 г. и 2022 г.;

2) количество реакций (отметки «Нравится», 
комментарии, просмотры) подписчиков на разме-
щенный в социальной сети «ВКонтакте» контент.

В ходе исследования было определено шесть 
видов контента: коммуникационный, развлека-
тельный, ситуативный, новостной, продающий 
и репутационный [Эйнштейн, 2017].

Коммуникационный контент представляет со-
бой любой вид взаимодействия компании с ауди-
торией. К нему относятся опросы, розыгрыши, 
конкурсы и т.д. Такой вид контента позволяет 
подписчикам почувствовать себя частью сообще-
ства. Традиционно SMM-специалистам компаний 
рекомендуется еженедельно размещать коммуни-
кационные посты, чтобы аудитория могла пооб-
щаться с любимым брендом. Бренд имеет яркую 
эмоциональную окраску и сильно зависит от со-
вокупности таких характеристик, как впечатле-
ние, предыдущий опыт, ожидания, доверие и ло-
яльность потребителей в процессе его восприятия 
[Довжик, Довжик, Мусатова, 2021].

Развлекательный контент предназначен для 
поднятия настроения у подписчиков, а также по-
могает бренду наладить дружескую позитивную 
связь со своим потребителем. Такой контент, как 
правило, состоит из юмористических картинок 
и видео, мемов и анекдотов. 

Ситуативный контент служит для того, что-
бы представить бренд через призму актуальных 
новостей и событий. Грамотно проработанный 
контент может не только повысить лояльность 
потребителя к компании, но и привлечь новых 
пользователей. Ситуативные посты следует вы-
кладывать не чаще 1–2 раз в месяц.

Новостной контент предназначен для инфор-
мирования потребителей о событиях, которые 

происходят в компании. Он состоит из статей о то-
варах и услугах, нововведениях, акциях, напри-
мер, о предстоящей дегустации или празднике, 
который организовывает руководство компании.

Продающий контент может быть как реклам-
ным, так и самостоятельным; он работает на ор-
ганический прирост аудитории. Такой контент 
отличается от остального ярким призывом к дей-
ствию. Продающий контент следует размещать 
не более 1 раза в неделю, иначе аудиторию бу-
дут утомлять откровенные продажи.

Репутационный контент является одним из глав-
ных в контент-плане. Он состоит из отзывов и ин-
тервью у персонала и руководства, видеообзоров 
оборудования или процесса создания продукции 
и т.д. Такой контент заставляет аудиторию дове-
риться бренду и поверить в качество его товаров 
или услуг [Кожушко, Чуркин, Агеев и др., 2019; 
Котлер, Картаджайа, Сетиаван, 2019; Эффектив-
ные коммуникации, 2021].

Грамотно разработанный контент-план, вклю-
чающий в себя разнообразные виды контента, по-
может сохранить интерес у аудитории и привлечь 
новых подписчиков. Не стоит забывать, что кон-
тент-план должен быть гибким, то есть специали-
стам необходимо оперативно менять процентное 
соотношение видов размещаемого контента в зави-
симости от реакции аудитории [Каплунов, 2021].

Далее авторами была выдвинута гипотеза о том, 
что в связи с изменившимися внешними обсто-
ятельствами (проведение специальной военной 
операции на Украине с 24 февраля 2022 г. и за-
прет западных каналов продвижения) произо-
шло изменение контент-планов брендов в сто-
рону увеличения развлекательного и коммуни-
кационного видов контента.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
На следующем этапе авторами были выбраны 

семь компаний, отобранные по следующим па-
раметрам: они представляют товары различных 
категорий, работают в РФ и имеют официаль-
ные аккаунты в социальной сети «ВКонтакте».

1.	 «Cheese-cake» – интернет-магазин тортов 
и десертов.

2.	 «Burger King» – сеть ресторанов быстрого 
питания. 

3.	 «Азбука Вкуса» – сеть продовольственных 
супермаркетов.

4.	 «Сбер» – крупнейший универсальный банк 
РФ и Восточной Европы.

5.	 «Подружка» – магазина косметики, парфю-
мерии и бытовой химии.
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6.	 «Love Republic» – магазин женской одежды.
7.	 «KFC» – сеть ресторанов общественного пита-

ния, специализирующаяся на блюдах из курицы.
Авторами был проведен сравнительный ана-

лиз контента отобранных компаний в социаль-
ной сети «ВКонтакте» за 2021 г. и 2022 г. 

1.	 По результатам исследования сообщества 
бренда «Cheese-cake» была выявлена закономер-
ность публикации постов. Компания придержива-
ется четкого контент-плана, который претерпел из-
менения в 2022 г. с учетом внешних обстоятельств, 
а также уходом крупных кондитерских компаний 
с российского рынка, что позволило бренду сде-
лать упор на ситуативный маркетинг, придумы-
вая различные посты «на злобу дня». В 2021 г. та-
ких постов было значительно меньше – в основ-
ном они были связаны с праздниками и наиболее 
громкими событиями в стране и мире.

Количество информационного и новостного 
контента практически не изменилось. В 2022 г. 
компания увеличила количество развлекатель-
ного и коммуникационного контента по срав-
нению с 2021 г., была выявлена тенденция в сто-
рону большего интерактива с аудиторией и ро-
зыгрышей. Разнообразие контента не осталось 
незамеченным. На ситуативные и развлекатель-
ные посты было отмечено реакций больше, чем 
на остальной вид контента. Коммуникационный 
креатив собирал максимальное количество ком-
ментарий и отметок «Нравится».

Это позволяет сделать вывод о том, что в 2022 г.
компания «Cheese-cake» проанализировала свой 
контент-план и сделала его более разнообраз-
ным и вовлекающим. Также год был более богат 
на события, что позволило компании подстраи-
ваться под них и генерировать контент, опира-
ясь на ситуацию в стране и мире7.

2.	 Компания «Burger King» отличилась тем, 
что в 2021 г. практически не размещала контент 
в социальной сеть «ВКонтакте». Всего за год было 
размещено 11 постов. Лидирующие позиции за-
нимают коммуникационный и информацион-
ный виды контента. Реже встречались обучаю-
щий, развлекательный, новостной и ситуацион-
ный. Комментариев в среднем было 200–300 штук, 
что в 3,5 раза больше, чем в 2022 г. 

В декабре 2022 г. в официальной группе «Burger 
King» встречались чаще всего развлекательный, 
коммуникационный и продающий виды контента. 
Была выявлена закономерность: меньше встреча-
лись новостной, ситуационный, репутационный 
и обучающий виды.

7 Вконтакте. Группа «Cheese-cake.ru | Чизкейк.ру» в социаль-
ной сети VK. Режим доступа: https://vk.com/cheese_cake_ru (дата 
обращения: 24.06.2023).

По итогам за декабрь 2022 г. можно сделать 
вывод о том, что посты в официальной группе 
«Burger King» размещались в среднем каждые 
2–3 дня. Группа ведется очень активно, и аудито-
рия с удовольствием отвечает на опросы, видео, 
акции в комментариях. В среднем под каждым 
постом набирается 60–80 комментариев. В груп-
пе встречаются посты-коллаборации с другими 
брендами, например, со «СберСпасибо». Стано-
вится заметна ощутимая разница: «Burger King» 
стал размещать больше развлекательного кон-
тента в 2022 г. Несмотря на тенденцию в сторо-
ну увеличения количества постов, заметно сни-
зилась активность подписчиков8.

3.	 Компания «Азбука Вкуса», как и предыдущий 
бренд, в 2021 г. почти не вела сообщество в «ВКон-
такте». Всего за год было размещено 10 постов. Од-
нако в 2022 г. креативы стали размещать активно: 
ежедневно по 2–3 раза в день. Преимущественно 
лидировал продающий контент, но его применя-
ли не в «открытом» виде, а искусно сочетали с эле-
ментами развлекательного и коммуникационного 
контента. Также активно применялись розыгры-
ши, лотереи, дегустации. Стали встречаться колла-
борации для реализации имиджевых целей, про-
свещения аудитории и популяризации тем самым 
их собственных товаров, например, коллаборации 
с шеф-поваром, художниками и т.д.

В целом можно заметить следующие измене-
ния, произошедшие с 2021 г. по 2022 г.: выявлен 
больший отклик со стороны аудитории (тенден-
ция в сторону прироста лайков, ответов в ком-
ментариях и пересылок), создание единого сти-
ля оформления сообщества. Главное изменение – 
«Азбука вкуса» не просто активно продает «в лоб», 
но и предлагает своей аудитории альтернативный 
интересный контент, скидки, подарки, акции9.

4.	 Компания «Сбер» активно вела сообщество 
ВКонтакте как в 2021 г., так и в 2022 г. Проана-
лизировав контент, авторы выявили, что в 2021 г. 
около 60 % всех размещенных постов носили 
информационный характер, также были популярны 
развлекательные и коммуникационные посты. 
«Сбер» освещал тему экологии, международных 
праздников, ситуации в мире спорта – все это 
занимало более 20 % от общего объема контента 
и вызывало реакцию у подписчиков, выраженную 
в лайках и комментариях. Кроме того, «Сбер» часто 
рассказывал о своих нововведениях и особенных 
функциях в  их приложении, зачастую прося 
обратную реакцию пользователей в виде опросов. 

8 Вконтакте. Группа «BURGER KING® Russia» в социальной сети VK. 
Режим доступа: https://vk.com/burgerking (дата обращения: 24.06.2023).

9 Вконтакте. Группа «Азбука вкуса» в социальной сети VK. Режим 
доступа: https://vk.com/azbukavkusa (дата обращения: 24.06.2023).
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В начале 2022 г. «Сбер» делал акцент на раз-
влекательный, коммуникационный контент, 
приуроченный к новогодним праздникам, что 
вызвало позитивный отклик и реакцию подпис-
чиков. Далее в связи с ситуацией в мире «Сбер» 
сделал выбор в пользу ситуативного стиля по-
стов и выкладывал свои достижения. Также мож-
но наблюдать появление новостного контента 
в связи с программными ограничениями, кото-
рые меняют user experience (пользовательский 
опыт) клиентов банка, пользующихся прило-
жением. Компания рассказывает пользовате-
лям, как поступить в том или ином непредви-
денном случае (невозможность скачать прило-
жение или его блокировка, упрощенный вход 
в личный кабинет через браузер), а также да-
ет другие полезные советы. «Сбер» вниматель-
но относится к своим клиентам, рассказывает 
и объясняет, как действовать и оплачивать раз-
личные покупки, к примеру, авиабилеты и как 
забронировать отель в нынешних реалиях.

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что «Сбер поменял свою стратегию и ведет со-
циальные сети в обновленном формате: более 
чуткий tone of voice, забота о клиенте, поддерж-
ка, полезные советы10.

Компания «Подружка» активно вела социаль-
ные сети в 2021 г. и 2022 г. Анализируя полученные 
данные, можно сделать вывод о том, что в 2021 г. 
компанией делался упор на информационные 
и коммуникационные посты, чтобы поднять инте-
рес аудитории и повысить лояльность. Также при 
сравнении год к году становится заметна законо-
мерность: развлекательных постов с различными 
конкурсами было больше в 2021 г., как и новост-
ных постов, но зато в 2022 г. благодаря подавля-
ющему большинству продающих постов можно 
было заметить по комментариям желание мно-
гих пользователей приобрести продукцию и по-
сетить магазины, так как выходило много новых 
продуктов и часто были скидки и акции. Что ка-
сается комментариев, активность пользователей, 
комментирующих посты, в целом за год не изме-
нилась, как и количество отметок «Нравится»11.

Следующий проанализированный бренд – «Love 
Republic». Эта компания производит модную жен-
скую одежду и продает ее в сети магазинов по всей 
РФ. В 2021 г. размещаемый контент состоял в боль-
шинстве своем из информационных постов. В них 
потребитель узнавал о различных стилях одеж-
ды и их сочетании. Также посетитель группы мог 

10 Вконтакте. Группа «Сбер» в социальной сети VK. Режим до-
ступа: https://vk.com/sber (дата обращения: 24.06.2023).

11 Вконтакте. Группа «Подружка» в социальной сети VK. Режим 
доступа: https://vk.com/podrygkashop (дата обращения: 24.06.2023).

участвовать в опросах на выбор лучшего образа. 
Такие посты относятся к коммуникационным, так 
как в комментариях велось бурное обсуждение, чей 
образ выигрышнее. Каждая публикация сопрово-
ждалась качественными фотографиями моделей, 
что цепляло взгляд потребителя. В конце постов 
пользователь видел активную ссылку на каждую 
часть образа, представленной на модели. Это об-
легчало задачу поиска для потенциального поку-
пателя, так как он мог сразу узнать о наличии, раз-
мерах, ценах понравившихся товаров.

В 2022 г. ведение группы в «ВКонтакте» измени-
лось. В соцсети появилась новая функция коротких 
вертикальных видео под названием «ВК-клипы», 
что подтолкнуло бренд к использованию различ-
ных видеоматериалов в своих публикациях. Посты 
начали выходить чаще и стали более информа-
тивными и цепляющими взгляд. Также появились 
развлекательные и коммуникационные публика-
ции. Компания «Love Republic» через социальные 
сети стала больше контактировать с потребителя-
ми и узнавать их мнение о товарах бренда. 

Проанализировав контент бренда «Love Republic» 
в социальной сети «ВКонтакте» за два последних 
года, можно сделать вывод о том, что компания 
серьезно относится к материалам, которые она 
выкладывает. Это всегда интересные, познаватель-
ные посты, которые привлекают взгляд не толь-
ко информацией, но и визуальной составляю-
щей; бренд следит за новинками и с легкостью 
подстраивается под новые реалии12.

7. Проанализировав контент компании 
«KFC», стоит отметить, что ее контент-план также 
претерпел изменения. В основном «KFC» в 2021 г. и 
в 2022 г. размещали продающий, развлекательный 
и коммуникационный контент. Если сравнивать 
лето 2021 г. и лето 2022 г., можно заметить, что 
«KFC» начали размещать ВК-клипы, что делалось 
не так часто в 2021 г. Также появилось больше 
коллабораций с молодежными блогерами, стри-
мерами и тиктокерами. 

Вовлеченность пользователей осталась на том 
же уровне, тенденция в части количества лайков 
и комментариев не изменилась. Наиболее актив-
но в 2022 г. пользователи реагировали на развле-
кательный тематический контент. В 2021 г. боль-
ше реакций было на благотворительный кон-
тент. Авторы связывают подобный эффект с тем, 
что в 2022 г. люди больше нуждались в легком 
контенте из-за различных внешних факторов, 
происходящих в стране и мире13.

12 Вконтакте. Группа «LOVE REPUBLIC» в социальной сети VK. Режим 
доступа: https://vk.com/loverepublic_official (дата обращения: 24.06.2023).

13 Вконтакте. Группа «KFC Россия» в социальной сети VK. Ре-
жим доступа: https://vk.com/kfcrussia (дата обращения: 24.06.2023).
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
«Российские бренды встали перед серьезным 

испытанием, связанным с освободившимися ры-
ночными нишами из-за ухода ряда зарубежных 
брендов. Появившиеся места требуют опреде-
ленного уровня развития бренда, учитывающе-
го его конкурентные позиции и возможности. 
Не так много брендов могут ответственно зая-
вить, что следят за последними трендами мар-
кетинговых коммуникаций и знают необходи-
мое количество информации о своих потреби-
телях, нужное для эффективного продвижения. 
Именно поэтому важно проводить анализ своей 
целевой аудитории, грамотно сегментировать ее 
и находить ее потребности» [Аржанова, Павло-
ва, Умаров и др., 2022, с. 6].

Накапливая и анализируя данные о собствен-
ной аудитории, российские компании смогут 
адаптировать контент, размещаемый в соцсетях, 
оптимальным образом, так, чтобы он полностью 
учитывал образ бренда в глазах пользователей, от-
вечал их ожиданиям и удовлетворял еще не пол-
ностью сформированные запросы, вовлекая во вза-
имодействие с помощью инструментов, предлага-
емых российскими социальными сетями, прежде 
всего «ВКонтакте». Проведенное исследование под-
твердило наличие всего необходимого функцио-
нала, требуемого для полноценной работы брен-
дов с аудиторией в российской социальной сети 
«Вконтакте». Компании, изменяющие свой кон-
тент план в сторону эффективного использования 
имеющихся возможностей сети, получат преиму-
щество в сравнении с теми, кто продолжает фо-
кусировать усилия на западных ресурсах, доступ 
к которым значительно затруднен, а легальное 
размещение рекламы и использование платных 
инструментов продвижения – незаконно. 

В ходе проведенного исследования были сде-
ланы следующие выводы.

1.	 В 2022 г. было реализовано меньше колла-
бораций между компаниями, так как многие по-
пулярные бренды ушли из РФ. 

2.	 Активность пользователей осталась неиз-
менной или же в некоторых случаях имела не-
большую тенденцию к росту: количество ком-
ментариев, отметок «Нравится» и других реак-
ций за год в целом не изменилось.

3.	 Если в 2021 г. компаниями в основном де-
лался упор на информационные и коммуникаци-
онные посты для поднятия интереса аудитории 
и повышения ее лояльности, то в 2022 г. лиди-
рующие позиции в контент-плане проанализи-
рованных брендов занимают развлекательный 
и коммуникационный виды контента. В целом 
2022 г. бренды провели под эгидой увеличения 
количества этих видов контента по сравнению 
с 2021 г., добавив больше интерактива с аудито-
рией и розыгрышей, создавая более разнообраз-
ный, позитивный и вовлекающий контент.

4.	 Доля продающего контента имела незна-
чительную тенденцию к росту, но его применя-
ли более «чутко», не в «открытом» виде, искусно 
сочетая с элементами развлекательного и комму-
никационного контента, минимизировав тем са-
мым негативные реакции.

5.	 Количество информационного и новостно-
го контента за 2021–2022 гг. практически не из-
менилось. 

6.	 Политика брендов в части составления кон-
тент-плана зависит от его целевой аудитории и пред-
лагаемого продукта, поэтому изменение видов 
применяемого контента отличается у различных 
брендов, несмотря на общие тенденции в целом.
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В последние годы существенно возросло использование рус-
скоязычных социальных сетей мигрантами из Таджикистана 
и Кыргызстана, в первую очередь сети «ВКонтакте». Данная 
сеть дала возможность простоты общения как внутри этни-
ческих сообществ, так и между ними. Она стала социальным 
пространством этнонационального дискурса со своими 
законами и правилами социального взаимодействия, в том 
числе конфликтогенного. При этом в отечественной науч-
ной литературе практически не представлены публикации 
об этнонациональном дискурсе таджикских и киргизских 
мигрантов в социальных сетях. В связи с этим авторами 
поставлена цель выявить особенности этнонационального 
дискурса мигрантов киргизской и  таджикской диаспор 
в русскоязычной социальной сети «ВКонтакте» в период 
конфликта на киргизско-таджикской границе. Эмпирической 
базой исследования стали результаты онлайн-анкетирования 
400 респондентов-мигрантов из Таджикистана и Кыргыз-

стана и качественный анализ их постов с яркой новостной 
повесткой о взаимоотношении двух стран. Особенности 
этнонационального дискурса мигрантов в социальных сетях 
между таджикскими и киргизскими виртуальными груп-
пами заключаются в попытке разобраться в происходящем 
конфликте. Как правило, дискуссия доходила до поиска 
виноватого либо до призывов прекратить боевые действия. 
Анализ показал, что в виртуальном взаимодействии мигран-
тов активно развивался хейтинг. В то же время наблюдались 
примирительные действия со стороны обеих диаспор. По-
лученные результаты показали необходимость постоянного 
мониторинга этнонационального дискурса таджикских 
и киргизских мигрантов в социальных сетях, так как вир-
туальное взаимодействие может с большой вероятностью 
вылиться в реальные конфликты между представителями 
таджикских и киргизских диаспор в Российской Федерации.
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The use of  Russian-language social networks by  migrants  
from Tajikistan and Kyrgyzstan, primarily on VK, has increased 
significantly in  recent years. This network has enabled easy 
communication both within and between ethnic communi-
ties. It has become a social space of ethno-national discourse  
with its own laws and rules of social interaction, including 
conflictogenic one. At the same time, publications on ethno-na-
tional discourse of Tajik and Kyrgyz migrants in social net-
works are practically absent in Russian scientific literature. 
In this regard, the authors have set a goal to identify the fea-
tures of ethno-national discourse of Kyrgyz and Tajik migrants  
in the VK Russian-language social network during the conflict 
on the Kyrgyz-Tajik border. The empirical basis of  the study 
was the results of online questionnaire survey of 400 migrant 
respondents from Tajikistan and Kyrgyzstan and qualitative 

analysis of  their posts with a vivid news agenda about the 
relationship between the two countries. The peculiarities of eth-
no-national discourse of migrants in social networks between 
Tajik and Kyrgyz virtual groups consisted in an attempt to un-
derstand the ongoing conflict. As a rule, the discussion has come 
down to finding someone to blame or calling for the cessation 
of hostilities. The analysis has showed that hating had been 
actively developing in virtual interaction between migrants. 
At the same time, conciliatory actions on the part of both dias-
poras have been observed. The results have showed the need 
for constant monitoring of ethno-national discourse of Tajik 
and Kyrgyz migrants in social networks, as virtual interaction 
can very likely lead to real conflicts between representatives 
of Tajik and Kyrgyz diasporas in Russia.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Социальные сети, как известно, составляют 

важную часть жизни современного человека1. На-
помним, что применительно к сети «Интернет» 
впервые понятие «социальная сеть» использовал 
основоположник концепции Web 2.0 Тим О’Рей-
ли2. Поскольку социальная сеть формата онлайн 
является отражением реальной социальной се-
ти и вторична по отношению к ней, необходи-
мо рассматривать социальную сеть как систему 
реальных взаимодействий людей в обществе, ко-
торые способствуют организации коммуникации 
между людьми [Бразевич, 2023]. В настоящее вре-
мя социальные сети выступают в качестве одной 
из основных коммуникативных площадок, рас-
ширяющей инструменты и форматы взаимодей-
ствия [Зотов, Губанов, 2021]. 

Мигранты, приезжающие в Российскую Феде-
рацию (далее – РФ), в этом плане не исключение. 
В последние годы в их жизни существенно возрос-
ло использование социальных сетей [Гребенюк, 
Субботин, 2021]. По данным Международной ор-
ганизации по миграции, Кыргызстан является са-
мой вовлеченной в использование социальных се-
тей страной – около 40 % его жителей являются 
их пользователями, в Узбекистане – 10 %, в Тад-
жикистане – 7 %, и все они имеют доступ к со-
циальным сетям через смартфоны [МОМ, 2020]. 

Это подтверждают и другие исследования. Так, 
учеными из Томского государственного универ-
ситета при изучении русскоязычных социальных 
сетей установлено, что наиболее активно соци-
альными сетями для организации этнического 
общения пользуются мигранты из Кыргызстана, 
Узбекистана и Таджикистана [Глухов, Окушова, 
2017]. Из всего многообразия социальных сетей 
особой популярностью до марта 2022 г. у мигран-
тов в РФ пользовались сети «ВКонтакте», Facebook 
и «Одноклассники», микроблог Twitter, Rutube. 
После запрета в РФ социальных сетей Facebook 
и  Instagram на первое место по популярности 
вышла сеть «ВКонтакте». 

Сети открыли возможность создания вирту-
альных сообществ, объединяющих своих членов 
по интересам независимо от их географическо-
го местоположения, и упростили способы обще-
ния между собой [Зотов, Губанов, 2021]. Мигран-
ты здесь являются неким собранием людей, нахо-
дящихся во взаимодействии и связанных между 
собой общими целями интересами в простран-

1 Иващенко Е. Telegram, то киргизу WhatsApp. Режим доступа: 
https://dzen.ru/a/XJ3ckKl4dwCzrKJ9 (дата обращения: 01.07.2023).

2 O’Reilly T. What Is Web 2.0 2005. Режим доступа: http://oreilly.
com/web2/archive/what-is-web-20.html (дата обращения: 01.07.2023).

стве и в течение определенного времени [Сер-
годеев, 2014]. 

При этом этническая принадлежность мигранта 
помогает определить ему сообщество в онлайн-сре-
де. В настоящей статье под социально-сетевым 
группообразованием понимается активизация 
и организация информационно-коммуникатив-
ного онлайн-взаимодействия мигрантов как поль-
зователей социальных сетей в контексте обсуж-
дения конкретных проблем и выработки реше-
ний по их разрешению. Сетевая коммуникация 
по форме рассматривается как особый гибрид, 
полученный в результате сочетания индивиду-
альной, групповой и массовой коммуникации 
[Бразевич, 2023]. 

Исследования показали, что главными причи-
нами образования онлайн сообществ Таджики-
стана и Кыргызстана на пространстве социаль-
ных сетей, стали общая этничность всех участ-
ников виртуальной группы, явные или скрытые 
ксенофобные проявления, скрытое противосто-
яние между диаспорами данных стран и услож-
ненность выхода на контакт с принимающим со-
обществом [Карим, 2003]. Стоит обратить внима-
ние и на то, что онлайн сообщества мигрантов 
в социальных сетях обладают следующим свой-
ством: они не закреплены официально в прини-
мающем обществе. Их существование невозмож-
но легализовать, и оно в любой момент может 
быть подвержено определенным ограничени-
ям как со стороны государственных органов, так 
и со стороны самой платформы социальной сети 
при несоблюдении правил площадки. Следова-
тельно, общая неформальность, отсутствие офи-
циального закрепления и добровольность объе-
динений в функционирующую группу является 
характерной чертой подобных сообществ [Бес-
фамильный, 2021].

Таким образом, социальные сети стали соци-
альным пространством дискурса со своими за-
конами и правилами социального взаимодей-
ствия, которое существует наравне с физическим 
пространством представленности мигрантов и в 
котором мигранты совершенно открыто могут 
выражать свои взгляды и мнения, не боясь, что 
они могут быть кем-то «подслушаны» [Кужеле-
ва-Саган, 2015]. 

Обратимся к понимаю этнонационального 
дискурса. Французский философ М. Фуко пред-
ставлял мир дискурса как «некоторую множе-
ственность дискурсивных элементов, которые 
могут быть задействованы в различных страте-
гиях» [Фуко, 1996, с. 201], то есть как динамиче-
ское поле борьбы разнообразных идеологий, кон-
цептов, научных картин мира, которые содержат 
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в себе определенные представления о социаль-
ном мире. Кроме того, он считал, что дискурсы 
есть «практика, которая систематически форми-
рует объекты, о которых они [дискурсы] говорят» 
[Фуко, 2004, с. 112].

Исходя из данного аспекта, дискурс в социо-
логической теории используется чаще всего для 
обозначения эмпирического объекта исследова-
ния. Кроме того, социологический анализ дис-
курса предполагает исследование культурных, 
социальных, политических и иных условий его 
порождения. Концептуально данный подход вы-
разился в методологии дискурс-анализа. Исходя 
из определения дискурса как «коммуникативно-
го процесса столкновения критических позиций» 
[Воронкова, 2002, с. 15], можно, на наш взгляд, 
утверждать, что цель дискурс-анализа состоит 
в выявлении глубинных смыслов социальной 
коммуникации, а также в определении влияния 
на нее культурного, социального, политического 
и иного контекста. В связи с этим дискурс-анализ 
относится к качественным социологическим ме-
тодам, напрямую связанным с нарративным ана-
лизом, анализом документов и т.п. 

Таким образом, этнонациональный дискурс ми-
грантов в настоящей работе определяется как про-
цесс обмена социальными действиями между двумя 
или несколькими участниками (акторами) разных 
этносов. При этом дискурс всегда имеет причину 
и внешнюю цель, направленную к иным людям 
или объединениям людей. Он выражен внешне 
и поэтому доступен исследователю для наблюде-
ния и последующего анализа, так как обмен сим-
волами и действиями может быть расшифрован 
принимающей стороной. Кроме того, авторы учи-
тывали, что этнонациональный дискурс базирует-
ся на наличии обратной связи, которая заключа-
ется в реакции лица, получающего информацию. 
Такой реакции может и не быть, но она предполо-
жительно всегда возможна и ожидается участни-
ком, который отправил информацию. 

Этот подход был положен нами в исследова-
ние, направленное на выявление особенностей 
этнонационального дискурса мигрантов киргиз-
ской и таджикской диаспор в социальных сетях. 
Мы рассматривали такой процесс обмена соци-
альными действиями в социальных сетях, как об-
мен комментариями под новостными постами. 
Виртуальные сообщества Таджикистана и Кы-
ргызстана вступают в дискурс друг с другом, 
а их высказывания доступны для исследователя 
и для последующего анализа особенностей дан-
ного взаимодействия. 

В ситуации переноса основных коммуникаци-
онных потоков и этнонационального дискурса 

в среду виртуальных сетевых сообществ, харак-
терной для российских мигрантов из Таджики-
стана и Кыргызстана, изучение виртуализации 
данного дискурса актуально в перспективе даль-
нейшей дигитализации всех типов коммуника-
ций между диаспорами данных стран [Осадчая, 
Погосян, Лескова, Юдина, Киреев, 2021]. 

Таким образом, социальные сети дали боль-
шую возможность представителям диаспор Тад-
жикистана и Кыргызстана вести дискурс не толь-
ко с этнической родиной и внутри своего вир-
туального этнического сообщества, но и между 
этнонациональными сообществами через инди-
видуальную, групповую и массовую коммуника-
цию. Появление новых возможностей и форма-
тов коммуникаций на социальных платформах 
и новых цифровых устройствах не могло не ска-
заться на появлении в социальных сетях дискур-
са по резонансным конфликтам между странами, 
в том числе на киргизско-таджикской границе. 
Следовательно, целью настоящего исследования 
стало выяснение того, каким образом перенос 
«места и времени встречи» этносов и мигран-
тов в русскоязычные социальные сети (на при-
мере «ВКонтакте») влияет на особенности этно-
национального дискурса мигрантов киргизской 
и таджикской диаспор в социальных сетях в ус-
ловиях пограничного конфликта и до его пере-
хода в активную стадию, а также их социальные 
взаимоотношения.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
MATERIALS AND RESEARCH METHODS 
Эмпирической базой исследования стал он-

лайн опрос «Социальное взаимодействие диас-
пор в социальных сетях», проведенный в марте 
2022 г. (по целевой выборке опрошено 400 респон-
дентов, из них 192 таджика, 178 киргизов в воз-
расте от 18 до 65 лет, находящиеся на террито-
рии РФ и пользующиеся русскоязычными соци-
альными сетями), а также качественный анализ 
комментариев мигрантов из Кыргызстана и Тад-
жикистана, проживающих в РФ и пользующих-
ся русскоязычной социальной сетью «Вконтак-
те» (февраль 2023 г.).

Качественный анализ проводился за два вре-
менных периода: с января 2021 г. по август 2022 г., 
когда взаимоотношения между Таджикистаном 
и Киргизией носили напряженный характер; 
с 14 по 19 сентября 2022 г., когда произошел кир-
гизско-таджикский пограничный конфликт.

Единицей анализа стали 15 постов с новост-
ной повесткой о взаимоотношении Таджикиста-
на и Киргизии в социальной сети «Вконтакте» 
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представителей виртуальных сообществ таджи-
ков и киргизов. Отбор постов проводился слу-
чайным способом из 1 000 комментариев в ука-
занные временные интервалы.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
Перед тем как приступить к анализу собран-

ного материала об этнонациональном дискурсе 
таджикских и киргизских мигрантов в социаль-
ной сети «Вконтакте», напомним, какие события 
происходили между двумя странами. 

Между Таджикистаном и Кыргызстаном осталось 
308 километров неописанной границы (32 % всей 
протяженности), по которым власти двух стран 
не могут договориться3. Межэтнические конфлик-
ты между таджиками и киргизами в данном реги-
оне республики фиксировались в 1982 г. и в 1988 г. 
В 1989 г. конфликт перерос в межреспубликан-
ский. В 2021 г. застарелый конфликт между двумя 
народами вспыхнул с новой силой4. В 2022 г. про-
изошел конфликт на киргизско-таджикской гра-
нице между военнослужащими Киргизии и Тад-
жикистана, начавшийся 14 сентября, накануне сам-
мита Шанхайской организации сотрудничества 
в Самарканде, и продлившийся до 19 сентября.

Данный конфликт стал самым масштабным и кро-
вопролитным за всю историю киргизско-таджикских 
конфликтов на границе. Данные боестолкновения 
характеризовались массовым использованием  

3 ТАСС. Обострение конфликта на границе Киргизии и Тад-
жикистана. Режим доступа: https://tass.ru/mezhdunarodnaya-
panorama/15770945 (дата обращения: 01.07.2023).

4 Спутник Таджикистан. Конфликт на  таджикско-кыргы-
зской границе: онлайн-трансляция. Режим доступа: https://
tj.sputniknews.ru/20210429/konflikt-tajikistan-kyrgyzstan-granica-
onlayn-translyaciya-1039149964.html (дата обращения: 01.07.2023).

таджикской стороной реактивных систем залпо-
вого огня (РЗСО Град, Ураган) по Ошской и Бат-
кенской областям Кыргызстана, ракетными уда-
рами по областному центру Баткенской области 
город Баткен. По данным властей Кыргызстана, 
во время конфликта с киргизской стороны по-
гибло 63 человек и около 140 тыс. человек было 
эвакуировано. 

Сеть «Вконтакте», как отмечалось выше, яв-
ляется одной из самых распространенных соци-
альных сетей среди мигрантов на территории 
РФ, разработанной непосредственно под рус-
скоязычную аудиторию. В качестве ее исключи-
тельных особенностей можно выделить много-
образие информационных ресурсов и простоту 
использования, что делает данную сеть легкодо-
ступной для мигрантов из разных стран. По дан-
ным настоящего исследования, сетью «Вконтак-
те» пользуется 55,9 % таджиков и 51,7 % кирги-
зов. (рис. 1).

Обе исследуемые диаспоры в подавляющем 
большинстве пользуются русскоязычными соци-
альными сетями от полугода до пяти лет (83,8 % 
таджиков, 86,7 % киргизов) (рис. 2). 

В исследовании от марта 2022 г. была установ-
лена высокая конфликтогенность между таджи-
ками и киргизами. С таджиками часто или еди-
нично конфликтуют 75 % киргизов совокупно 
(рис. 3). С киргизами часто или единично кон-
фликтуют 80,9 % таджиков совокупно (рис. 4).

Отношение к людям разных национальностей 
во время пользования социальными сетями вы-
ражается в следующих полученных результатах. 
К таджикам испытывают антипатию 66,7 % кир-
гизов (рис. 5). К киргизам испытывают антипа-
тию 57,4 % таджиков (рис. 6).
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Примечание: *деятельность Meta (соцсети Facebook и Instagram) запрещена в Российской Федерации как экстремистская от 21.03.2022 г.
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Рис. 1. Пользование русскоязычными социальными сетями 
Fig. 1. Use of Russian-language social networks
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Рис. 2. Опыт пользования русскоязычными социальными сетями 
Fig. 2. Experience of using Russian-language social networks

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 3. Конфликт с другими национальностями в социальных сетях (с таджиками)
Fig. 3. Conflict with other nationalities in social networks (with Tajiks)

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 4. Конфликт с другими национальностями в социальных сетях (с киргизами) 
Fig. 4. Conflict with other nationalities in social networks (with Kyrgyz)
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Качественный анализ дискурса дал возмож-
ность более глубоко выявить причины конфлик-
тов между представителями различных нацио-
нальностей.

Комментарии в социальной сети «Вконтак-
те» под новостными постами о киргизско-тад-
жикских взаимоотношениях за период с января 
2021 г. по август 2022 г. носят напряженный ха-
рактер. Шли споры о том, кто виноват в случив-
шемся конфликте, и стороны обвиняли друг дру-
га. Исходя из анализа постов можно, по мнению 
авторов, утверждать, что активно развивается 
хейтинг в виде целенаправленных многократных 
комментариев с целью унизить, обидеть, задеть 
или просто спровоцировать на реакцию челове-
ка другого этноса. Неприязнь – а порой и нена-
висть – людей к людям другой национальности 
существовала всегда, как и другие эмоции, и от 
этого никуда не деться. Однако, как показало на-
стоящее исследование, возможности социальных 

сетей усугубили ситуацию тем, что теперь лю-
ди стали значительно чаще выражать свое недо-
вольство, так как они находятся в удаленности 
от жертвы хейтинга, а хейтеры могут сохранять 
свою анонимность. Все чаще хейтеры стали от-
ходить от статуса инкогнито.

Обвинения в сетях носят как аргументирован-
ный характер, так и простой хейтинг оппонента. 
Некоторые представители Таджикистана счита-
ют киргизов преступниками и провокаторами, 
а также предлагают решать конфликт только си-
ловыми методами. Об этом наглядно свидетель-
ствуют следующие комментарии:

«Провокация с начала конфликта была со сторо-
ны киргизских пограничных войск. Потом приехал 
мэр города Исфары, чтобы все решить мирным ди-
пломатическим путем, но пограничники Кыргыз-
стана отклонили предложение и расстреляли транс-
форматор, который обеспечивал всех электроэнер-
гией, а потом открыли огонь по мэру и командиру 

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 5. Отношение к представителям иных национальностей (к таджикам) 
Fig. 5. Attitude towards representatives of other nationalities (Tajiks)

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 6. Отношение к представителям иных национальностей (к киргизам) 
Fig. 6. Attitude towards representatives of other nationalities (Kyrgyz)
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пограничных войск Таджикистана. Последний погиб 
на месте, а мэр получил ранение в плечо. Это очень 
сильно возмутило военных, и они решили наказать 
киргизов…» (пост от 1 мая 2021 г.).

«Как бы война ни была губительна и ни приносила 
страданий разочарований, Киргизия не хочет мир-
но решать проблемы. Эти конфликты будут иметь 
место, пока мы, Таджикистан, не примем кардиналь-
ных мер по этому вопросу. Таджикистан не должен 
уступать ни одного сантиметра.» (пост от 31 ян-
варя 2022 года).

«Киргизы жили в таджикском Баткенте, и не-
сколько лет назад они нагло объявили эту землю сво-
ей. Они начали тянуть руку к таджикскому городу 
Воруху, но поплатились. Ранее у них такое получи-
лось с узбеками, но таджики свою землю не упустят.» 
(пост от 29 апреля 2021 г.).

Со своей стороны представители киргизской 
диаспоры также начинали выяснять причину во-
оруженных столкновений. Причина, по их мне-
нию, находилась в таджиках, которые начали 
идти с оружием на территории и всячески про-
воцировать на конфликт. Наблюдалось недове-
рие тем, кто пытается высказаться за деэскала-
цию напряжения: 

«Вы сначала вооружили мирных жителей, готовясь 
три месяца. Затем, в священный месяц Рамадан, от-
крыли огонь по мирному населению. От ваших мино-
метов погибли дети, женщины и старики, сожжены 
дома. Потом в социальных сетях говорите, что кыр-
гызы открыли первыми огонь. Это вам доверять нель-
зя.» (пост от 1 мая 2021 г.).

«Мало того, что таджики начали войну во время 
Рамадана, открыли огонь по мирным жителям, огра-
били дома кыргызов и сожгли их, теперь они пошли 
на низкий поступок: они вытесняют мирных кыр-
гызов в Таджикистан. О, таджики, как вы так мо-
жете? Вы тот народ, у кого были такие люди, как 
Имам Бухари, Омар Хаям. Имя Бухари – самое из-
вестное в мусульманском мире. Кто он по нации? 
Он таджик! Кем стали сегодняшние таджики? Гра-
бители! Убийцы!» (пост от 4 мая 2021 г.).

Наблюдались и обвинения президента Тад-
жикистана в разжигании межнациональной не-
нависти. Отмечается, что происходит введение 
в заблуждение мирных жителей Таджикистана 
по поводу их взаимоотношений с Киргизией:

«Уважаемый друг, смотрю, мыслишь глубоко 
и разумно, но вы все обвиняете Кыргызстан. Вы ни-
как не хотите верить в правду, что правительство 
Таджикистана все эти конфликты планирует для 
отвлечения внимания граждан Таджикистана, что-
бы Рахмон отдал кресло президента своему сыну. 
Всем известно, что у Рахмона дети в сказке живут, 
а вы все им как слуги.» (пост от 1 февраля 2022 г.).

«Позор правительству Таджикистана!» (пост 
от 21 июня 2021 г.).

«Кыргызы самые свободные в Средней Азии. Мы не 
рабы, как вы. Вы даже слово в сторону Рахмона ска-
зать не можете.» (пост от 24 мая 2021 г.).

Часто в комментариях можно увидеть действия 
примиряющего характера. Представители Таджи-
кистана отмечали общее прошлое и религиозные 
сходства между странами и на основе схожести при-
зывали к прекращению дальнейшей эскалации:

«Кому-то выгодно стравить два народа! Я совсем 
не понимаю: 76 лет назад таджики, киргизы гнали 
фашистов от Москвы, освобождали Беларусь, Укра-
ину, вошли в Берлин, а сегодня сами друг друга уби-
вают. Это трагедия. Я не понимаю всего происходя-
щего.» (пост от 1 мая 2021 г.). 

Выдвигались предложения оставить спорные 
территории или просто жить мирной жизнью, 
чтобы двум странам проще жилось. Также пред-
лагалось тщательнее проверять источники по-
лучения информации во избежание «фейков»:

«Киргизы, давайте оглянемся в историю, отку-
да вы появились. Вы должны хорошо знать, где ваша 
земля. Не надо усугублять раны, живите мирно, по-
ка с тех территорий, которые вы взяли незаконно, 
вас не выгнали.» (пост от 6 июня 2022 г.).

«Будьте умнее, хватит принимать любую де-
зинформацию! Смотрите своими глазами, слушай-
те своими ушами и решайте своей головой. Силы 
у двух стран примерно равны, война будет долгой, 
будет голод, холод. Была б моя воля, вообще на эти 
спорные земли не пускал ни кыргызов, ни таджиков. 
Тогда и мир был бы. Когда мы все умрем, нам столь-
ко земли не нужно будет.» (пост от 5 июня 2022 г.). 

Такие же мысли были и у представителей Тад-
жикистана. По их мнению, дезинформация и ис-
кусственное разжигание ненависти не приведут 
к конструктивным последствиям:

«Вам одну информацию пишут, нам [кыргызам] 
другую. Не подавайтесь на провокации. В Москве кы-
ргызы и таджики как братья работают. Я сам тад-
жику помог, который остался на улице в 2 часа ночи. 
Хороший парень. На заводе в бригаде таджиков ра-
ботал. Никаких ссор не было. В университете учил-
ся с таджиками. Так что, братья, не ведитесь. Ес-
ли мы с вами будем воевать, наши земли китайцы 
заберут.» (пост от 9 мая 2020 г.). 

Как правило, вина за разжигание конфлик-
та ложится на правительство обоих стран, а не 
простых граждан:

«Братья мои, зачем говорить об этом, вы ведь сами 
знаете, что оба президента тираны. Аллах пригото-
вил для них наказание. Я считаю, что никто не дол-
жен воевать против своих же братьев-мусульман.» 
(пост от 21 января 2022 года). 
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Выдвигались лозунги о недопустимости любой 
формы национализма и предлагалось объединить-
ся на почве общей религиозной принадлежности:

«Национализм – это мерзость, никто из вас по при-
чине того, что вы являетесь таджиками или кыр-
гызами, не будет выше русского или казаха. Горди-
тесь тем, что вы мусульмане, и сделайте себе деви-
зом слова “Ля иляhа илалЛаh”. Все, что происходит 
между таджиками и кыргызами, по причине низко-
го интеллекта, они не могут решать вопрос языком, 
к сожалению.» (пост от 10 марта 2022 г.). 

Второй временной период включает в себя ком-
ментарии под новостными постами с 14 по 19 сен-
тября 2022 г. и последующую активность мигрантов 
из Таджикистана и Киргизии. Некоторые таджики, 
как и во время всего периода обострения отноше-
ний между странами, продолжали обвинять кир-
гизов в нарушении территориальной целостности:

«Не киргизы, а преступники. У преступлений нет 
национальности. Не надо обзывать киргизский народ 
плохими словами из-за правительства, которое име-
ет с киргизами только внешнее сходство. Китайцев 
не надо трогать, китайцы – хорошие и дружелюбные 
люди. Хватит в социальной сети разжигать межна-
циональную вражду.» (пост от 18 января 2023 г.).

«Скоро в Таджикистане ничего не останется – все 
раздадут.» (пост от 20 января 2023 г.).

Киргизы не оставались в стороне и отвечали 
схожим образом. Также выдвигались предложе-
ния о личной встрече с обидчиками, чтобы вы-
яснить отношения не на просторах социальных 
сетей, а в реальной жизни:

«Всем, кто говорит громкие слова в адрес кыргызов 
в социальных сетях, пишет здесь комментарии сво-
им неграмотным русским языком, предлагаю встре-
титься лично. Я сейчас в Москве, с любым из вас 
встречусь. Всем нормальным таджикам, живущим 
общечеловеческими нормами, салам алейкум, всех 
благ вам.» (пост от 20 октября 2022 г.). 

Все чаще стали звучать призывы к немедлен-
ной остановке военных действий ввиду их не-
нужности на фоне желания мирного сосуще-
ствования друг с другом. Главным виновником 
конфликта объявлялся президент Таджикистана:

«Уважаемые наши друзья из СНГ, Центральной 
Азии и соотечественники за рубежом! Эмомали Рах-
мон не хочет мира ни для своего народа, ни для со-
седей, ни для региона. Он просто пытается сохра-
нить, укрепить и передать сыну свою власть. Для 
этого будоражит свой народ, массово раздавая им ору-
жие и боеприпасы. Манипулирует и разжигает не-
нависть, настраивает простых таджиков против 
кыргызов. Таджикский народ давно хочет избавить-
ся от него. Мир должен знать Рахмонстра!» (пост 
от 18 сентября 2022 г.).

«Опомнитесь, люди, эта земля никому не доста-
нется. Страдают мирные люди, которые даже не зна-
ют ни о чем, просто выполняют приказы за копей-
ки, а потом жалеют.» (пост от 16 сентября 2022 г.).

Киргизы также устали от обострения конфлик-
та и призывали всех успокоиться, собраться вме-
сте и закончить напряжение между странами. 
В качестве причин назывались финансовый кри-
зис, а также тяжелая геополитическая обстановка:

«Уважаемый обычный народ Таджикистана, ко-
торому и без этой войны приходится тяжело, как 
и простому народу Кыргызстана! Эта война нужна 
только вышестоящим политикам и провокаторам 
из других стран, не их дети там воюют и проли-
вают кровь. В наших СМИ говорят, что вы винова-
ты, но это не так. Я сам кыргыз и нахожусь в Рос-
сии, работаю дружно со многими таджиками, узбе-
ками, и у всех у нас одна цель – прокормить свою 
семью. Давайте соревноваться в другом, например, 
спорте, культуре. Мир вам и вашему небу.» (пост 
от 16 сентября 2022 г.).

«Ребята, вам дают ложную информацию. Я сам кы-
ргыз. Здесь никто не хочет воевать. Народ страдает, 
поймите. Здесь тоже есть информация, что таджик-
ская сторона обстреливает границы. Все то же самое, 
специально сеют раздор между нациями. Правитель-
ство привыкло решать свои проблемы за счет кро-
ви простого народа.» (пост от 18 сентября 2022 г.).

«Ассаламу алейкум, братья-таджики. Я сам кыр-
гыз, давайте не будем поддаваться провокациям, нам 
не нужна эта война, как и вам! Эта война нужна тре-
тьим лицам, которые сеют раздор между кыргыза-
ми и таджиками. Я понимаю вас, так как вам доно-
сят информацию о том, что якобы кыргызы напа-
ли, а нам говорят иное. Мир вам и вашим близким, 
родным.» (пост от 20 сентября 2022 г.).

«Братья-мусульмане, успокойтесь, мы вас не тро-
нем. Вы не угроза для Кыргызстана.» (пост от 19 ян-
варя 2023 г.). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
На основании вышеизложенных комментариев 

можно сделать следующие выводы. Особенности 
этнонационального дискурса мигрантов в соци-
альных сетях между таджикскими и киргизски-
ми виртуальными группами заключаются в сле-
дующем: диаспоры обеих стран с января 2021 г. 
по август 2022 г. и с 14 по 19 сентября 2022 г. пы-
тались разобраться в происходящем конфликте 
между странами. Как правило, дискуссия заходи-
ла до поиска виноватого либо до призывов пре-
кратить боевые действия, основываясь на рели-
гиозной и ментальной идентичности представи-
телей двух противоборствующих стран.
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Оскорбительные комментарии появлялись 
не на пустом месте. Диаспоры начинали кон-
фликтовать между собой на нейтральной терри-
тории не с целью просто унизить человека дру-
гой национальности, но с намерением доказать 
свою правоту.

Отметим также, что хейтинг присутствует, 
но не отличается особой нецензурностью. Не-
которые представители обеих диаспор считали, 
что во всем виноваты их правительства, а мирные 
жители подвергались манипуляциям со стороны 
средств массовой информации, в связи с чем ро-
ждалась ненависть друг к другу. 

Территориальные споры, которые разожгли 
пограничную зону между Таджикистаном и Кы-
ргызстаном до состояния военного конфлик-
та, находились в  состоянии поиска решения, 
которое устроит всех участников. Пока это ре-
шение не найдено, представители диаспор этих 
стран, находящиеся на территории РФ, будут дис-
кутировать между собой, таким образом вынося 

этот конфликт на просторы социальных сетей. 
Диаспоры начинают конфликтовать между со-
бой на нейтральной территории не с целью про-
сто унизить человека другой национальности, но 
с намерением доказать свою правоту. В то же вре-
мя наблюдались и примирительные действия 
со стороны обеих диаспор. Это показывает, что 
представители Таджикистана и Киргизии хотят 
мирной жизни, в том числе не исключают взаи-
модействие в виде сотрудничества между собой.

Представляется необходимым постоянный 
мониторинг этнонационального дискурса тад-
жикских и киргизских мигрантов в социальных 
сетях, ставшего новым типом социально-комму-
никационного взаимодействия, так как вирту-
альное взаимодействие может с большой веро-
ятностью вылиться в реальные конфликты меж-
ду представителями таджикских и киргизских 
диаспор в РФ. 
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Современное интернет-пространство наполнено различного 
рода информацией, в том числе и недостоверной – «фейко-
вой». В складывающихся в настоящее время социокультур-
ных, социально-политических, социально-экономических 
условиях следует ожидать дальнейшего увеличения распро-
странения фейков и, как следствие, их негативного влияния 
на жизнь людей. В статье проанализированы результаты 
социологического исследования, посвященного отношению 
населения Курской области к фейкам, распространяемым 
в интернет-пространстве. Эмпирической базой исследования 
послужили результаты онлайн-анкетирования, проведенного 

в сентябре 2022 г. на территории Курской области. Выбо-
рочная совокупность исследования составила 521 человек, 
проживающих на территории Курска и Курской области.  
В ходе исследования было установлено, что фейки становятся 
реальной частью жизни современного общества. Жители 
региона постоянно сталкиваются с недостоверной инфор-
мацией и, признавая ее опасность, отмечают, что фейки все 
же «притягивают» их внимание.  Складывающаяся в насто-
ящее время ситуация требует разработки дополнительных 
мер регулирования в сфере распространения информации 
в интернет-пространстве.
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Modern Internet space is filled with various kinds of information, 
including unreliable, fake information. In the current socio-cultural, 
socio-political, and socio-economic conditions, we should expect 
further increase in the spread of fakes and, as a consequence, 
their negative impact on people’s lives. The article analyses re-
sults of a sociological study on the attitude of the Kursk region 
population to fakes spread in the Internet space. The empirical 
basis of the study is the results of the online questionnaire survey 

conducted in September 2022 in the Kursk region. The sample 
population of the study was 521 people living in the territory 
of Kursk and Kursk region.  Fakes are becoming a real part 
of life in modern society. Residents of the region are constantly 
faced with inaccurate information. They recognize its danger 
and note that fakes nevertheless “attract” their attention. The 
current situation requires additional measures development 
to regulate dissemination of information in the Internet space.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Отмечающаяся тенденция распространения 

фейковой информации [Гридчин, Зырянова 2021] 
негативно сказывается на практиках коммуника-
ции в современном обществе [Сергеев, Широко-
ва, 2023]. Основной средой коммуникации, рас-
пространения информации, ее воспроизводства 
сегодня является сеть «Интернет» (далее – интер-
нет).  Именно так обычные люди черпают инте-
ресующую их информацию, однако проверить 
ее достоверность не всегда представляется воз-
можным, и далеко не все задумываются над не-
обходимостью этого. Ложная информация доста-
точно быстро распространяется, дезинформиру-
ет людей, провоцируя ситуации напряженности. 
С учетом того, что количество фейковой инфор-
мации постоянно увеличивается, она становит-
ся реальным, достаточно распространенным спо-
собом манипуляции общественным сознанием. 
В связи с этим изучение проблемы «фейковиза-
ции» интернет-пространства приобретает осо-
бую актуальность. 

Как отмечал К.П. Шевцов, сегодня фейки – это 
своего рода «неизбежность, или внутренняя не-
обходимость. Вокруг фейка начинают группиро-
ваться сообщества “фанов”, “фолловеров”, “бо-
тов”, разграничивая общее поле коммуникации 
в соответствии с различными моделями и типами 
идентичности, траекториями, желаниями и спо-
собами признания. Безграничный поток инфор-
мации требует его сжимания и наделения смыс-
лом. Иллюзия – полагать, что этот смысл будет 
привнесен из некоего внешнего источника, хра-
нящего значимость внутренней работы внима-
ния, взвешивания и глубокого анализа» [Шевцов, 
2019; Больц, 2011]. Таким образом, фактически 
событие, а точнее недостаточность достоверной 
информации о нем, уже само по себе продуциру-
ет дезинформацию, создавая для аудитории не-
кую «неизведанную», «неверную» действитель-
ность. Средствами дезинформации, по мнению 
С.С. Распоповой и Е.Н. Богдан, могут выступать 
полное или частичное искажение фактов, утаи-
вание сведений, неверные акценты в сообщении 
и др. [Распопова, Богдан, 2017].

Термин «фейк» в переводе с английского оз-
начает «фальшивый», «ненастоящий», «липо-
вый» [Брусенская, Куликова, 2018]. В работах 
Н.А. Рябченко и О.П. Малышевой приводится 
определение «fake news» как искаженной, при-
страстной и ложной информации, распростра-
няемой через различные каналы массовой ком-
муникации, в том числи и путем медиа [Рябчен-
ко, Малышева, 2019].  

В работах М.О. Зыряновой, посвященных дан-
ной проблематике, фейки подразделяются на ма-
териальные и нематериальные, причем именно 
к последним автор относит поддельные, фальши-
вые, ложные новости, намеренно распространя-
ющиеся в социальных медиа (социальных сетях, 
мессенджерах) с помощью интернет-ресурсов и в 
некоторых средствах массовой информации (да-
лее – СМИ), различного рода фейковые аккаунты 
в социальных сетях, смонтированные фото- и ви-
деоизображения и т.д. [Зырянова, 2020]. Фейко-
вая информация обладает способностью притя-
гивать внимание большой аудитории и распро-
страняться очень быстро. Однако последствия 
от воздействия фейков могут носить катастро-
фический характер, вводя в  заблуждение лю-
дей и сея панику. Изучение отношения населе-
ния к фейкам, особенностей информационной 
культуры становится важной задачей современ-
ного этапа развития общества. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
MATERIALS AND RESEARCH METHODS 
В основу анализа отношения населения к фей-

кам положены результаты социологического 
исследования, проведенного в сентябре 2022 г. 
в Курской области. Выборочная совокупность со-
ставила 521 человек, проживающих на террито-
рии Курска и в области. Исследование проводи-
лось по специально разработанной анкете, раз-
мещенной на сервисе «Яндекс.Формы», путем 
адресной рассылки анкеты.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
Сегодня можно полагать, что фейки высту-

пают в роли рисков коммуникации. По мнению 
Сергея Маклакова, рост фейковой информации 
будет только продолжаться. Так, в марте 2022 г. 
было установлено 1,5 млн копий фейковых со-
общений, а в целом за 2022 г. выявлено почти 
4 000 уникальных тематических фейковых ли-
ний, что составляет почти 10 млн копий в раз-
личных социальных сетях, СМИ и мессендже-
рах1. Фейки негативно сказываются на всех сфе-
рах жизни общества, приводят к материальным, 
физическим, репутационным потерям и в целом 
дестабилизируют ситуацию в стране. По своей 
сути они – ложь, вводящая людей в заблужде-
ние и формирующая неправильное отношение 

1 Онлайн-газета ComNews.ru. Фейки бьют по бизнесу. Режим до-
ступа: https://www.comnews.ru/content/224413/2023-02-13/2023-w07/
feyki-byut-biznesu (дата обращения: 11.08.2023).
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к действительности. В настоящее время на борь-
бу с фейками направлено немало усилий, однако 
без формирования конструктивного, иммунного 
отношения населения такая борьба может быть 
бесконечной [Зязин, Каменева, Лескова, 2023]. 
В связи с этим существенный интерес представ-
ляют социологические данные, раскрывающие 
особенности отношения населения к фейкам. 
Приводимые результаты отражают тенденции, 
характерные для населения Курской области, 
являющейся приграничным регионом с непро-
стой геополитической обстановкой.

Анализ социального портрета участников соци-
ологического исследования показывает, что сре-
ди них 59 % составляли женщины, 41 % – муж-
чины. Наибольшее число респондентов находи-
лись в возрастных границах от 32 до 44 лет (33 %). 
Фактически это люди, имеющие семьи, и их от-
ношение к фейкам так или иначе транслирует-
ся на остальных членов семьи. 

Подавляющее большинство опрошенных име-
ли высшее образование (71 %). Более половины 
респондентов работали в частном или государ-
ственном секторе (56 %) и оценивали свое мате-
риальное положение как хорошее. Они отмеча-
ли, что у них есть возможность приобретать ве-
щи длительного пользования без дополнительных 
накоплений (54 %). Таким образом, социальный 
портрет респондентов показывает, что в боль-
шей части это были семейные люди со средним 
достатком и высоким образовательным цензом, 
следовательно, они должны владеть навыками 
коммуникации и коммуникативной культуры. 

Современная реальность такова, что практиче-
ски каждый человек сталкивается с искаженной 
информацией. Согласно результатам исследо-
вания, все участники опроса понимают, что та-
кое фейки, и так или иначе встречали подобно-
го рода информацию. Местом «концентрации» 
ложной информации, по мнению респондентов, 
является интернет. Так, почти 1/3 респондентов 
полагают, что фейковых новостей следует опа-
саться. Их мнение сводилось к тому, что «не зная 
всех деталей, можно нажить себе проблем». Боль-
ше всего фейков, как считали респонденты, мож-
но встретить в социальных сетях. 28 % участни-
ков опроса проводят в интернете от 4 до 5 часов, 
87 % опрошенных имеют аккаунты в социальных 
сетях. Вовлеченность населения в интернет-ком-
муникации достаточно высокая – фактически 
каждый третий респондент проводит в интер-
нете более четырех часов в день.

Как правило, куряне смотрят в  интернете 
сайты с новостями, сидят в социальных сетях. 
В то же время необходимо отметить, что всего 

лишь 16 % респондентов используют интернет 
в рабочих целях или же для учебы, 10 % ищут 
что-то интересное, а 5 % привлекают только раз-
влекательные сайты.

Находясь в интернет-пространстве, люди встре-
чают недостоверную, провокационную инфор-
мацию, и в этой ситуации важно, как они к ней 
относятся, могут ли отличить фейк от действи-
тельной новости.

Результаты исследования показывают, что могут 
отличить фейк от правды 24 % курян, 52 % пола-
гают, что в сегодняшних условиях это практиче-
ски невозможно, но усилия прилагать стоит. Наи-
большие опасения вызывают фейки, направлен-
ные на дезориентацию и дезинформацию детей. 
Так, 7 % респондентов отметили, что их дети со-
общали о приглашениях в группы с непонятным 
содержанием для поддержки каких-либо орга-
низаций, 4 % респондентов сами получали при-
глашения подобного рода, а 5 % вообще не ре-
агируют на сомнительную новостную повестку. 

67 % респондентов сталкивались с фейковы-
ми новостями, информирующими о жизненных 
угрозах, 84 % получали сомнительные сообще-
ния, звонки «от следователей» «работников Фе-
деральной службы безопасности», «руководите-
лей/сотрудников банков», «сомнительных работо-
дателей» и др. Их тематика сводилась к угрозам, 
связанным с материальным положением, репута-
цией, здоровьем. Большинство респондентов ста-
рались не реагировать на информацию, не отве-
чать на сомнительные звонки или же сразу класть 
трубку, информировали своих близких о по-
добных сообщениях. Однако 2 % респондентов 
все же стали жертвами фейковой информации 
и понесли материальные потери, причем вплоть 
до лишения жилья. Примерно четверть участ-
ников опроса испытывали чувство страха или 
же беспокойства в связи с такого рода сообщени-
ями или же звонками, и практически все респон-
денты сразу же стараются о них сообщить своим 
близким и родным, в первую очередь несовер-
шеннолетним и пожилым. Сообщения с угроза-
ми, предупреждениями респонденты получали 
в мессенджерах WhatsApp, Telegram, Viber, а так-
же по электронной почте, в виде звонков, на сай-
тах, которые сами опрошенные посещали. 

Фейковые новости более яркие, захватываю-
щие, их содержание притягивает к себе внима-
ние. В ходе опроса респондентам было предложе-
но на основе собственной субъективной оценки 
определить, есть ли у них зависимость от фей-
ковых новостей. 30 % считали, что зависимости 
у них нет, но читать подобного рода сообщения, 
получать провокационные сомнительные звонки 
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им даже нравится при условии, что они заранее 
знают, что это фейк. 27 % считают, что если есть 
зависимость от интернета, то и от фейковой ин-
формации она тоже есть. 43 % однозначно зая-
вили об отсутствии у них зависимости.

Принявшие участие в исследовании жители 
Курского региона знают про ответственность 
за распространение фейковой информации. При 
этом степень осведомленности респондентов до-
статочно разная. Так, 69 % свою компетентность 
в этом вопросе оценили как «что-то слышал», 1 % 
вообще ничего не знают по этому вопросу. До-
статочные знания в вопросах ответственности 
за распространение фейков, законодательной ба-
зы, о способах устранения и защиты от них от-
мечали у себя 30 %. 

Практически все респонденты считают, что 
распространение фейковой информации недо-
пустимо и с этим необходимо бороться, и слы-
шали/читали о случаях привлечения к ответ-
ственности за ее распространение. По мнению 
участников опроса, в настоящее время необходи-
мо продолжить разработку дополнительных мер 
по регулированию в отношении распространяе-
мой в интернете информации (81 %). При этом 
основные усилия должны быть направлены на де-
тей, подростков, а также старшее поколение, ко-
торому трудно ориентироваться во все ускоря-
ющемся темпе развития мира. О необходимости 
формирования культуры коммуникации, имму-
нитета к фейкам завили 98 % участников опро-
са. Респонденты отметили фактическое отсут-
ствие необходимых в настоящее время знаний 
о том, как себя обезопасить от ложной инфор-
мации, как отличить фейк от правды и не стать 
жертвой мошенников. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В ходе проведенного анализа отношения насе-

ления к фейковой информации, распространяе-
мой в интернет-пространстве, было установлено, 
что жизнь в современном обществе фактически 
невозможна без фейков, причем они обладают 
высокой скоростью распространения и «живу-
честью». Именно в интернете и современных 
медиа концентрация фейков наиболее высокая. 
Отличить ложную новость от истинной инфор-
мации достаточно сложно. 

Жители приграничного Курского региона 
постоянно сталкиваются с подобной провока-
ционной информацией. Однако их отношение 
к фейкам характеризуется определенным проти-
воречием. С одной стороны, они признают увели-
чение фейковой информации, осознают риски, 
а с другой – именной «яркая» фейковая инфор-
мация притягивает к себе.  Население региона 
в целом осведомлено относительно ответствен-
ности за распространение ложной информации, 
но считает, что необходимы меры дополнитель-
ного регулирования в этой сфере. 

Проведенный в статье анализ не может являть-
ся исчерпывающим, и проблематика распростра-
нения фейков требует дальнейшего тщательного 
изучения, но полученные результаты свидетель-
ствуют о необходимости совершенствования за-
конодательства в сфере распространения и до-
стоверности информации, защиты пользователей 
сети и могут быть учтены при принятии соответ-
ствующих управленческих решений.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Больц Н. Азбука медиа. М.: Европа; 2011. 132 с.

Брусенская Л.А., Куликова Э.Г. Фейк как элемент манипулирования общественным сознанием. Гуманитарные и социальные науки. 
2018;5:101–112. https://doi.org/10.18522/2070-1403-2018-70-5-101-112

Гридчин А.А., Зырянова М.О. Анализ проблемы распространения фейковой информации в современном социуме (на примере письменных 
экспертных интервью). Общество: социология, психология, педагогика. 2021;4(84):25–28. https://doi.org/10.24158/spp.2021.4.3 

Зырянова М.О. Способы противодействия распространению фейковой информации. Общество: социология, психология, педагогика. 
2020;6:80–83.

Зязин С.Ю., Каменева Т.Н., Лескова И.В. Информационное общество: социально-политическая коммуникация и ориентация: учебное 
пособие для студентов, изучающих дисциплины «социология массовых коммуникаций», «социальная политика», «социология культуры», 
«социология рисков». М.: Международная женская академия «АИША»; 2023. 376 с.  

Распопова С.С., Богдан Е.Н. Фейковые новости: природа происхождения. Вестник ЧелГУ. 2017;11(407):48–53.

Рябченко Н.А., Малышева О.П. Трансформация социально-политической коммуникации: структурно-реляционный анализ феномена Fake 
News. В кн.: Социальная инженерия: как социология меняет мир: материалы IX международной социологической Грушинской конферен-
ции, Москва, 20–21 марта 2019 г. М.: ВЦИОМ; 2019. С. 46–52. 



78 

Цифровая социология / / Т. 6  , № 3 2023 г.

Сергеев А.Ю. Широкова О.В. Мошенничество в цифровом обществе в условиях социальных изменений. Цифровая социология/Digital 
Sociology. 2023;1(6):59–71. https://doi.org/10.26425/2658-347X-2023-6-1-59-71

Шевцов К.П. Современный мир как общество фейка. Вестник РХГА. 2019;3:52–62. https://doi.org/10.25991/VRHGA.2019.20.3.038

REFERENCES

Bolz N. Azbuka media. Moscow: Europe; 2011. 132 p. (In Russian).

Brusenskaya L.A., Kulikova E.G. Fake news as an element of manipulating with public consciousness. Humanitarian and Social Sciences. 
2018;5:101–112. https://doi.org/10.18522/2070-1403-2018-70-5-101-112 (In Russian).

Gridchin A.A., Zyryanova M.O. Analysis of the problem of spreading fake information in modern society (based on the example of written expert 
interviews). Society: Sociology, Psychology, Pedagogy. 2021;4(84):25–28. https://doi.org/10.24158/spp.2021.4.3 (In Russian).

Zyryanova M.O. Ways to combat  of countering the spread of fake information. Society: Sociology, Psychology, Pedagogy. 2020;6:80–83.(In Russian).

Zyazin S.Yu., Kameneva T.N., Leskova I.V. Information society: Socio-political communication and orientation: textbook for students studying 
sociology of mass communications, social policy, sociology of culture, and sociology of risks. Moscow: AISHA International Women’s Academy; 
2023. 376 p. (In Russian).

Raspopova S.S., Bogdan E.N. Fake news: the nature of origin. Bulletin of Chelyabinsk State University. 2017;11(407):48–53. (In Russian).

Ryabchenko N.A., Malysheva O.P. Transformation of socio-political communication: Structural and relational analysis of the Fake News phenome-
non. In: Social engineering: How sociology changes the world: Proceedings of the IX International Sociological Grushinsky Conference, Moscow, 
March 20–21, 2019. Moscow: VCIOM; 2019. Pp. 46–52. (In Russian).

Sergeev A.Yu., Shirokova O.V. Fraud in a digital society in the context of social change. Digital sociology. 2023;1(6):59–71. https://doi.org/10.26425/2658-
347X-2023-6-1-59-71 (In Russian).

Shevtsov K.P. Modern world as a fake society. Bulletin of the Russian Chemical Academy. 2019;3:52–62. https://doi.org/10.25991/VRHGA.2019.20.3.038 
(In Russian).


