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Использование искусственного интеллекта (далее – ИИ) − 
один из ведущих трендов в маркетинге и рекламе последних 
лет. С его помощью можно решать задачи разной сложности: 
от генерации идей по продвижению до создания рекламных 
креативов. Проблема исследования заключается в том, что 
для эффективной работы компаниям необходимо иметь 
понимание того, какие нейронные сети (далее – нейросети) 
могут наиболее оптимально решать задачи маркетинго-
вой деятельности. Для этого нужно определить перечень 
подобных нейросетей. Авторы рассматривают примене-
ние ИИ в маркетинговых коммуникациях и анализируют 
нейросети, которые можно применять в рамках бизнеса. 
Целью исследования является формирование актуального 
перечня нейросетей для осуществления маркетинговой 
деятельности компании. Были изучены самые популярные 

нейросети, их функционал и особенности. Проведен анализ 
отечественного и зарубежного опыта использования нейро-
сетей в маркетинговой деятельности компаний. Предложе-
ны рекомендации для более эффективного использования 
данного явления. На основании проведенного исследова-
ния был определен актуальный перечень нейросетей для 
осуществления маркетинговых мероприятий организации. 
Методологический базис статьи составили публикации 
по проблемам применения нейросетей в сферах бизнеса 
и маркетинга. Были изучены работы отечественных и за-
рубежных исследователей. В статье использовались следу-
ющие теоретические методы исследования: анализ, синтез, 
проблематизация. Эмпирическим методом был выбран 
контент-анализ. 
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The use of artificial intelligence (hereinafter referred to as Al) 
is one of the leading trends in marketing and advertising in re-
cent years. With its help, it is possible to solve tasks of varying 
complexity: from generating ideas for promotion to creating ad-
vertising creatives. The research problem is that in order to work 
effectively, companies need to understand which neural networks 
can most optimally solve the tasks of marketing activities. To do 
this, it is necessary to define a list of such neural networks. The 
authors consider the use of Al in marketing communications 
and analyse neural networks that can be used in business. The 
study purpose is to form a relevant list of neural networks for 
the implementation of marketing activities of the company. The 
most popular neural networks, their functionality and features 

were studied. The domestic and foreign experience analysis 
of using neural networks in the marketing activities of companies 
is conducted. Recommendations for more efficient use of neu-
ral networks are proposed. Based on the conducted research, 
a relevant list of neural networks for the implementation of the 
company’s marketing activities was determined. The metho
dological basis of the article was formed of publications on the 
problems of using neural networks in business and marketing 
sphere. The works of domestic and foreign researchers were 
studied. The following theoretical research methods were used 
in the article: analysis, synthesis, problematisation. The content 
analysis was chosen as an empirical method.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Согласно данным Global AI Adoption Index 

2021 от IBM, более 80 % компаний уже исполь-
зуют или планируют использовать нейронные 
сети (далее – нейросети) в маркетинговых иссле-
дованиях. Этими сведениями и объясняется ак-
туальность темы исследования. Сейчас на рынке 
нейросетей происходит революционная транс-
формация1.

Маркетинговые коммуникации являются важ-
ными инструментами для продвижения това-
ров, услуг на рынок. Однако при условиях по-
явления новых технологий и инструментов мар-
кетологам приходится постоянно искать другие 
способы привлечения внимания клиентов к сво-
ему бизнесу. Одними из таких инструментов яв-
ляются нейросети. 

Сегодня нейросети являются компьютерными 
системами, которые имитируют работу мозга че-
ловека. Они могут обрабатывать огромные объемы 
данных и на их основе принимать решение. Ней-
росети используются в маркетинге для прогнози-
рования поведения потребителей и формирова-
ния персонализированной рекламной кампании2.

Аналитика данных о поведении потребителей 
в сети Интернет является примером использова-
ния нейросетей для маркетинга.  Анализ поможет 
выявить самые популярные товары и услуги сре-
ди определенной группы потребителей, наибо-
лее результативные рекламные кампании, а так-
же определить каналы коммуникации, которые 
подходят данной аудитории [Васюнова, 2023].

Это дает возможность увеличить эффектив-
ность рекламных кампаний и повысить уровень 
продаж. О подобных примерах использования 
в своей статье писали А.В. Шах и О.В. Лапицкая. 
В своей работе ученые описали, как именно ис-
кусственный интеллект (далее – ИИ) может по-
мочь маркетологу в работе [Шах, Лапицкая, 2021].

Нейросети могут проводить анализ с опреде-
лением запросов потребителей, что в свою оче-
редь дает возможность брендам готовить конкрет-
ные предложения для клиентов [Рабченюк, 2021].

Многие возможности нейросетей делают их силь-
ным инструментом для использования в марке-
тинге и при анализе данных, что дает брендам 
возможность лучше узнавать потребности клиен-
тов и наиболее эффективно осуществлять с ни-
ми взаимодействие [Бережная, 2023].

1 IBM. Global Data from IBM Points to AI growth as businesses 
strive for resilience. Режим доступа: https://newsroom.ibm.com/
IBMs-Global-AI-Adoption-Index-2021  (дата обращения: 24.07.2023). 

2 Digital Uncovered. The future of marketing and neural networks. Ре-
жим доступа: https://digitaluncovered.com/future-marketing-neural-
networks/ (дата обращения: 26.07.2023).

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР/ LITERATURE REVIEW
Нейросети в последнее время стали активно ис-

пользоваться в различных сферах деятельности. 
A. Петрилло, Р. Чоффи, Ф.Д. Феличе обозначили 
важные аспекты цифровой трансформации биз-
неса [Petrillo, Cioffi, Felice, 2018]. В бизнес-сфере 
их применение в последнее время становится все 
более актуальным. Некоторыми учеными были 
изучены особенности использования нейросетей 
в рамках строительства [Melnikov, Tsapko, 2023]. 
В данном бизнес-направлении исследователи опре-
делили альтернативы использования нейросетей 
в целях планирования процесса строительства 
и поставок материалов. В сельскохозяйственной 
сфере Д. Гарг и M. Алам разработали собствен-
ную платформу, которая основывалась на блок-
чейне и глубоких нейросетях [Garg, Alam, 2023]. 

Процесс бизнес-прогнозирования также может 
быть упрощен при помощи нейросетей. Их можно 
внедрять в рамках управленческих процессов, опе-
рационного управления, направлений маркетинга 
и др. [Maithili, Kumari, Rajamanickam, Paul, 2012].

E. Венер и В. Никульча изучили применение 
нейросетей в цифровом маркетинге. Результатом 
данного исследования стало определение преи-
муществ нейросетей и их применения в этом на-
правлении в рамках аналитической деятельно-
сти при разработке прогнозов спроса, поведе-
ния потребителей и др. [Vehner, Nikulcha, 2023].

Важным представляется труд ученых, которые 
провели оценку готовности бизнеса к процессу 
цифровизации и внедрению нейросетей в мар-
кетинг. Ими была разработана модель, демон-
стрирующая низкую готовность компаний к это-
му процессу [Yasynska, Fomichenko, Voloshyna, 
Byvsheva, Krikunenko, 2019].

Д. Магди продемонстрировала примеры исполь-
зования нейросети Midjourney в рекламе [Magdy, 
2023]. С.П. Пол, С. Аггарвал, С. Джха рассмотрели 
различные примеры использования ИИ в марке-
тинге [Paul, Aggarwal, Jha, 2022].

Проведенный теоретический обзор источников 
позволил сделать вывод о том, что имеющийся 
уровень понимания у компаний специфики при-
менения нейросетей является недостаточным для 
их эффективного внедрения, следовательно, не-
обходима разработка алгоритма их применения.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ / MATERIALS AND 
METHODS
Цель исследования – составление актуаль-

ного перечня нейросетей для осуществления 
маркетинговой деятельности организаций. Для 
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реализации указанной цели необходимо решить 
следующие задачи:

1) изучить самые популярные нейросети, 
их функционал и особенности; 

2) провести анализ отечественного и зарубеж-
ного опыта использования нейросетей в марке-
тинговой деятельности компаний;

3) предложить рекомендации для более эф-
фективного использования нейросетей; 

4) на основании проведенного исследования 
определить перечень нейросетей.

В основной части статьи представлен обзор 
источников по теме исследования. В заключении 
приводятся результаты и общие выводы.

Проблема исследования состоит в том, что 
для эффективной работы бизнесу необходимо 
понимать, какие нейросети смогут решать зада-
чи маркетинговой деятельности. Для этого сле-
дует определить подобные нейросети.

Методологическая основа статьи – публи-
кации по проблемам применения нейросетей 
в  рамках бизнеса, маркетинговой деятельно-
сти. Были рассмотрены работы отечественных 
и  зарубежных исследователей. Применялись 
следующие теоретические методы исследова-
ния: анализ, синтез, проблематизация. В каче-
стве эмпирического метода был использован 
контент-анализ, в рамках которого были изуче-
ны публикаций следующих авторов для опре-
деления необходимости разработки методики 
внедрения нейросетей в маркетинговые ком-
муникации компаний: S. Aggarwal, M. Alam, 
L. Byvsheva, R. Cioffi, F.D. Felice, I. Fomichenko, 
D. Garg, S. Jha, E. Krikunenko, R. Kumari, D. Magdy, 
L. Melnikov, V. Nikulcha, A. Petrillo, K. Tsapko, 
A. Maithili, V. Nikulcha, P. Paul, S. Rajamanickam, 
N. Yasynska, E. Venher, O. Voloshyna. 

Также авторами был проведен анализ ряда ней-
росетей на предмет возможности использования 
их в рамках маркетинговой деятельности компа-
ний, таких как ChatGPT, CopyMonkey, Aneword, 
Midjourney, Syntesia.io, Stable Diffusion, DALL-E 2, 
«Шедеврум», Kandinsky, BrainMaker.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ / MAIN RESULTS
В начале исследования необходимо изучить 

существующие нейросети. 
ChatGPT – плод многолетнего труда компании 

OpenAI, которая проводит исследования в обла-
сти ИИ с 2015 г. Эта нейросеть способна готовить 
тексты в разных форматах – посты, письма, ста-
тьи, заметки и др., предлагать переводы сгене-
рированного контента, а также работать над соз-
данием рекламы, сценариев для видеоконтента, 

предлагать хэштеги в рамках SEO (англ. search 
engine optimisation – поисковая оптимизация).

Еще одна разработка от компании OpenAl – 
DALL-E 2. Эта нейросеть способна создавать ори-
гинальные изображения на основе предлагаемо-
го ей текста. Сгенерированные работы выглядят 
как настоящие произведения искусства. Также по-
средством этой нейросети можно редактировать 
свои изображения с помощью текстовых подска-
зок. Хороший пример использования DALL-E 2 
можно увидеть на июньской обложке журнала 
Cosmopolitan [Калькова, 2015]. 

Следующий полезный инструмент – это  
You.com, новая поисковая система с функцией 
встроенного чат-бота на сайте (как и у ChatGPT). 
Бот дает ответы на вопросы, вступает в диалог 
и др., создает SMM-контент (англ. social media 
marketing – маркетинг в социальных сетях) – заго-
ловки, тексты постов, email-письма и тексты в раз-
ных форматах и стилях. Также нейросеть может 
создавать изображения по текстовому описанию. 

CopyMonkey – это стартап, разработавший сер-
вис для создания контента к видео на YouTube для 
русскоязычной аудитории: SEO-сопровождение 
текста, описаний, комментариев и т.д. Можно до-
бавлять ключевые слова и указывать тему текста. 

Aneword – еще один сервис для создания кон-
тента, который проводит анализ целевой аудито-
рии, предполагает конверсию по посту, коррек-
тирует контент под конкретных пользователей. 
Кроме этого, Aneword создает тексты различной 
направленности: объявления, SMS-сообщения, ста-
тьи и др. Нейросеть переписывает уже опублико-
ванный контент, оставляя смысл и ключевые слова.

Midjourney – система, создающая из текста изо-
бражения. В отличие от остальных нейросетей, 
Midjourney предлагает изображения в высоком 
разрешении. Результат можно применять в ка-
честве рекламы. 

Syntesia.io – это платформа для генерации ви-
део. Нейросеть формирует видео по предлагае-
мому тексту. В роликах пользователь может вы-
брать вариант из 85 предлагаемых аватаров, го-
ворящих на 60 языках, на которых может быть 
прочитан его текст. Можно менять фон аватара, 
музыку, сами шаблоны. Есть возможность создать 
свой собственный аватар.

Помимо нейросетей, генерирующих креа-
тив для маркетинга, существуют нейросети для 
маркетинговой аналитики и автоматизации. Од-
на из таких – это BrainMaker от Microsoft. Дан-
ная нейросеть была использована компанией- 
создателем для сбора информации о своей те-
кущей кампании посредством прямой почто-
вой рассылки. Компания Microsoft отправила  
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около 40 млн прямых почтовых отправлений сво-
им 8,5 млн зарегистрированных клиентов. Первый 
набор почтовых отправлений всегда отправляет-
ся всем в списке клиентов, второе письмо отправ-
ляется только тем, кто ответил на первое письмо. 

По рекомендациям BrainMaker, Microsoft смог 
увеличить процент ответов с 4,8 до 8,2 %, сокра-
тив при этом расходы на 35 %3.

Крупнейшие зарубежные компании давно поль-
зуются преимуществами ИИ. Например, китайская 
компания Alibaba Group благодаря ИИ избавляет 
копирайтеров от необходимости создавать описа-
ния товаров для представления на своей торговой 
площадке. YouTube также внедрил специальный 
алгоритм рекомендаций пользователям, функци-
онирующий за счет самообучающейся нейросети. 

Тем не менее некоторые компании на рос-
сийском рынке используют ИИ в своих марке-
тинговых коммуникациях. Например, еще од-
ним методом работы с визуальными элемента-
ми рекламных сообщений является дипфейк 
(англ. deepfake). При использовании этого ме-
тода комбинируются несколько изображений. 
Элементы фотографии или видеоролика за-
меняются на нужное изображение с помощью  
генеративно-состязательной нейросети (англ. 
Generative adversarial network). Пока использова-
ние этой системы на российском рынке не очень 
распространено, но яркие примеры привести 
можно в нескольких исследовательских работах 
[Jalali, Park, Vanani, Hung, 2021].

В июле 2021 г. публичное акционерное обще-
ство «МегаФон» запустило серию рекламных ро-
ликов, снятых в виде шпионского сериала. Ха-
рактерно, что в рекламе появляется Брюс Уил-
лис. Изображения с использованием технологии 
дипфейк были созданы организацией, занимаю-
щейся обработкой изображений с помощью ИИ. 
Таким образом, оператор мобильной связи подго-
товил оригинальную рекламную кампанию ново-
го тарифного плана с участием известного актера 
и стал первой российской компанией, официаль-
но использовавшей образы людей при создании 
контента с применением технологии дипфейк.

Персонализация данных – одно из самых ран-
них применений ИИ в маркетинге. Поскольку 
вручную отслеживать огромные объемы данных 
о потребителях невозможно, компании уже мно-
го лет используют системы автоматизации ра-
боты с большими данными. Для персонализа-
ции предложений конкретным целевым группам  
включаются автоматизированные алгоритмы,  

3 California Scientific. Maximize Returns on Direct Mail with BrainMaker 
Neural Network Software. Режим доступа: https://www.calsci.com/
DirectMail.html (дата обращения: 27.07.2023).

которые обрабатывают информацию из баз дан-
ных клиентов, чьи интересы и желания были от-
слежены ранее. Алгоритмы контекстной и тар-
гетированной рекламы работают на основе ИИ. 
К преимуществам такого подхода можно отне-
сти соответствие предложения запросам и инте-
ресам потребителей, а также видимость того, что 
бренд заботится о своей аудитории4.

Компании «СберМаркетинг» (ООО «С-Маркетинг») 
и «СберМаркет» (ООО «Инстамарт Сервис») од-
ними из первых запустили контекстную ИИ-ре-
кламу на российском телевидении. Такая рекла-
ма персонализируется, подбирая наиболее подхо-
дящее объявление для ситуации, происходящей 
на экране. Например, если герой фильма ест, поль-
зователю показывается реклама службы доставки 
еды; если передается изображение кошки, то де-
монстрируется реклама зоомагазина5.

Нейросети используются также для того, чтобы 
понять необходимую тематику публикаций. Ин-
тересен пример компании PointCast Inc., которая 
занимается рассылкой новостей в Интернете. Еще 
в 1997 г. эта организация прибегла к помощи сто-
ронних компаний, воспользовавшись новостным 
сервером Convectis, созданным компанией Aptex 
Software Inc. За счет сервера PointCast Inc. прово-
дила автоматическую классификацию сообще-
ний, выделяя смысл ключевых слов в зависимо-
сти от конкретного контекста. Таким образом ком-
пания проводила классификацию информации 
по таким ресурсам, как Reuters, NBC, CBS, опреде-
ляя тематику сведений. Нейросетевые продукты 
способны выявлять области, которые интересуют 
пользователей, и предлагать им рекламу соответ-
ствующей продукции. Таким продуктом является 
SelectCast, разработанный Aptex Software. Соглас-
но имеющимся исследованиям, подобная реклама 
повышает интерес в два раза среди пользователей, 
чем традиционная реклама; корректируя тип ре-
кламы, можно сделать ее еще более эффективной6.

В нейросети практически нет контроля: если живой 
художник участвует во всем процессе создания изо-
бражения, то здесь есть только требования и резуль-
тат, а все, что происходит между ними, неизвестно7.

Нейросети Midjourney, Stable Diffusion и DALL-E 2 
более правильно понимают английский язык, 

4 Adpass. Маркетинг и нейросети. Режим доступа: https://adpass.
ru/marketing-i-nejroseti/ (дата обращения: 29.07.2023).

5 vc.ru. Нейросети: применение в маркетинге. Режим доступа: 
https://vc.ru/marketing/603736-neyroseti-primenenie-v-marketinge 
(дата обращения: 30.07.2023).

6 Twin. Нейросети в маркетинге: как они применяются. Режим до-
ступа: https://twin24.ai/company/articles/nejroseti-v-marketinge-kak-
oni-primenyayutsya/ (дата обращения: 02.08.2023).

7 Marketing Insider Group. Michael Brenner. Artificial Neural 
Networks: What Every Marketer Should Know. Режим доступа: https://
marketinginsidergroup.com/content-marketing/artificial-neural-networks-
every-marketer-know/ (дата обращения: 03.08.2023).
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поэтому запросы следует переводить. Нейросе-
ти «Шедевр» и Kandinsky 2.1 изначально были 
построены на русских моделях, поэтому их мож-
но использовать без перевода.

ИИ может генерировать картинки на осно-
ве абстрактных слов, таких как счастье, тревога, 
время, философия и т.д. Нейросети Midjourney, 
Stable Diffusion, Kandinsky и Masterpiece могут 
это делать, а Bing (DALL-E 2) может подсказать, 
что ассоциируется с этими словами. 

Преимущество абстрактных запросов состоит 
в их непредсказуемости. Это же является и не-
достатком: конечные результаты могут не отра-
жать ваши идеи.

Например, если дается задание изобразить буду-
щее, Stable Diffusion создаст нечто похожее на пла-
кат или обложку. Необходимо добавить в описание 
некоторое количество объектов. Нейросеть хоро-
шо справляется с 3–4 объектами. Если указать сло-
во во множественном числе, то она сгенерирует 
случайное количество объектов. Дополнение опи-
сания глаголами и действиями помогает сделать 
итоговое изображение ярким и интересным. Ука-
зание настроения или характера объекта («мрач-
ный», «счастливый», «заботливый») и синонимов 
(«умный», «интеллигентный», «гений») помогает 
нейросети вычленить детали картинки. Добавоч-
ные модификаторы – это дополнительные слова, 
которые помогают ИИ нарисовать изображение 
в необходимом стиле, в качественных характери-
стиках. Рассмотрим некоторые ниже:

1) качественные характеристики виртуального 
фотоаппарата. Указывается модель фотоаппарата, 
тип съемки, выдержка, фокусное расстояние и др. 
Предложим некоторые варианты характеристик: 

	– фотоаппарат: Canon Mark II, Polaroid, 
Nikon D600 и др.;

	– линза фотоаппарата: макролинза, телелин-
за, линза GoPro, линза 50 мм, 70 мм и др.;

	– расстояние до объекта съемки: близкое, сред-
ние, дальнее;

	– определенные эффекты фотоаппарата: глу-
бина резкости (англ. depth of field), размытость 
изображения (англ. motion blur).

2) стиль изображения. Можно указать одно-
го или нескольких художников, стиль, направ-
ление, жанр;

3) цвет рисунка. Можно прописать оттенок, 
цвет или тональность.

Последний этап формирования запроса для ней-
росети предполагает указание качества изображения, 
уровня детализации, характеристик фона и раз-
мера изображения. Приведем примеры:

	– качество изображения: 8K, ультрареалистич-
ное, ультрадетализированное, гиперреалистичное;

	– характеристики фона: белый, черный, го-
родской, цветочный;

	– размеры указываются только в Midjourney 
(AR 16:9, AR 1:1, AR 3:2);

	– в Midjourney версия нейросети – v5 (реа-
лизм), v4 (арт).

Необязательно каждый раз использовать одни 
и те же подсказки, можно менять детали.

Использование нейросетей – это творческий 
подход, поэтому стоит поэкспериментировать. 
Лучший способ понять, как они работают – это 
сформулировать запросы по-разному и посмо-
треть на результаты.

Текстовые нейросети способны выполнять 
разные виды работы – от подготовки контент-
стратегии до формирования таблиц, графиков.

Задать цель запроса можно следующим обра-
зом. В нейросетях, таких как ChatGPT и Bing, су-
ществуют формулы, по которым можно составить 
рабочий запрос: действие – тип текста – тема. 

Рассмотрим пример запроса по данной формуле:
	– подготовить сценарий роликов для акка-

унта бизнес-коуча;
	– подготовить развлекательный пост на тему 

«Выбор ресторана для вечера» для сети предпри-
ятий общественного питания;

	– разработать контент-план в виде таблицы 
для страницы сети пекарен на сайте «ВКонтакте». 

Необходимо четко определить цель и сказать, 
для чего нужен текст. Если попросить сеть напи-
сать пост в социальной сети, то она даст совет, 
как написать, но не подготовит сам текст. Для 
того чтобы нейросеть написала пост, ей необхо-
димо задать тему.

Нейросети можно также присвоить роль: она 
ведет себя как (название роли); ее способности 
(список способностей); ее задача (описание за-
дачи); Do (форма ответа нейросети).

Пример готового запроса следует заключить 
по формуле: «Выступая в роли SMM-специалиста, 
Вы разбираетесь в маркетинге, копирайтинге, ана-
литике и сфере услуг. Ваша задача – придумать 
серию историй для сельского курорта на тему 
«осень у бассейна». Перечислите пять историй 
в виде заголовка и краткого описания».

Нейросети можно попросить «стать» персо-
нажами или специалистами. Например, их мож-
но сделать креаторами, PR-менеджерами (англ.  
public relations – связи с общественностью), 
SMM-специалистами, редакторами, специали-
стами по трафику и т.д.

В ChatGPT можно настроить роль один раз 
в чате и потом возвращаться к ней снова и снова 
[Шабанов, 2021]. 
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Описание целевой аудитории также значи-
тельно повышает качество и эффективность тек-
ста. Формула такого запроса следующая: описа-
ние задачи или описание роли; целевой читатель 
(перечень характеристик). Можно описать кон-
кретные характеристики (пол, возраст, регион), 
указать сферы интересов и увлечений.

В настоящей статье были рассмотрены общие 
нейросети, их функции и особенности. Также 
был проанализирован опыт брендов по исполь-
зованию ИИ в маркетинговых коммуникациях. 
В других странах этот инструмент использует-
ся уже много лет, поэтому существует огром-
ное количество примеров для анализа. В Рос-
сии он начал внедряться в маркетинговые опе-
рации не так давно8.

Также был описан широкий спектр исполь-
зования нейросетей в маркетинговой деятель-
ности компаний, подробно расписан функцио-
нал каждой из них.

В текущей работе были предложены реко-
мендации для более эффективного использова-
ния нейросетей с целью генерации визуального 
и текстового контентов. 

На  основании проведенного исследования 
был составлен перечень из актуальных нейро-
сетей для осуществления маркетинговой дея-
тельности компании. Список выглядит следую-
щим образом: 

	– ChatGPT;
	– Midjourney;
	– DALL-E 2;
	– CopyMonkey;
	– Aneword;
	– Syntesia.io;
	– BrainMaker.

Описанный выше анализ, проведенный ав-
торами, был осуществлен с целью определения 
специфики существующих нейросетей, а также 
составления их актуального перечня, которым 
могут воспользоваться компании при решении 
определенных задач в рамках своей деятельности.

Исходя из вышесказанного, можно заключить, 
что использование нейросетей в корпоративных 
маркетинговых коммуникациях не только упро-
стит работу маркетологов и креативных менедже-
ров, но и сделает ее более эффективной. В отли-
чие от человеческого мозга, ИИ способен обраба-
тывать большие объемы информации с высокой 
скоростью: 

	– анализировать эффективность и оптими-
зировать коммуникационные кампании. Таким 

8 Click.ru. Нейросети в маркетинге: как применять и какие есть. 
Режим доступа: https://blog.click.ru/growthhacking/nejroseti-v-
marketinge/ (дата обращения: 05.08.2023). 

образом нейросеть Albert осуществляет запуск 
рекламы на ряде ресурсов, ориентируясь на пре-
дыдущий опыт;

	– генерировать персонализированный кон-
тент. Рекламные стенды Google демонстриру-
ют разную рекламу в своей поисковой системе. 
При возникновении снега будут показываться 
прогноз погоды, ближайшее уютное место, где 
можно его переждать; 

	– настраивать таргетинг. Например, извест-
ная сеть магазинов оптики «Очкарик» при по-
мощи нейросети провела анализ фотографий 
на страницах пользователей в социальной сети  
«ВКонтакте», где нейросеть определяла тех, кто 
носит очки. В рамках первого этапа эксперимента 
было обнаружено более 260 тыс. подобных стра-
ниц, в результате чего сеть оптик увеличила ох-
ваты целевой аудитории в 4 раза;

	– генерировать визуальную составляющую 
и креативы9. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Нейросети становятся доступными широко-

му кругу пользователей и активно внедряются 
во многие области человеческой деятельности. 
За последние несколько лет они совершили ка-
чественный скачок и приблизились к реалистич-
ности человеческих задач.

Наибольшие проблемы связаны с правовой 
стороной вопроса использования нейросетей – 
в настоящее время появляются конфликты, свя-
занные с регуляцией их работы. Следует сделать 
вывод о необходимости законодательного регу-
лирования данной деятельности.

В  настоящее время существует всего пять-
шесть нейросетей, технология уже хорошо из-
вестна широкому кругу потребителей. Напри-
мер, на сайте AI Library размещено более 800 се-
тей для преобразования запроса/идеи в текст, 
текста в видео, текста в изображение и различ-
ных их комбинаций10.

Применение нейросетей в маркетинге и в рам-
ках SEO влияет на эффективность процессов, 
что дает компаниям определенное преимуще-
ство в цифровом пространстве [Нижник, 2023].

Кроме того, нейросети помогают адаптировать 
контент согласно предпочтениям потребителей. 
Компании, понимающие возможности данно-
го инструмента, могут получить конкурентное  

9 vc.ru. Как маркетологам использовать нейросети: кейсы россий-
ских и зарубежных брендов. Режим доступа: https://vc.ru/u/1313822-
veronika-mustafina/613350-kak-marketologam-ispolzovat-neyroseti-
keysy-rossiyskih-i-zarubezhnyh-brendov (дата обращения: 05.08.2023). 

10 AI Library. Режим доступа: https://library.phygital.plus (дата 
обращения: 04.08.2023).
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преимущество [Ткачев, 2023]. Формирование ком-
муникационной стратегии и учет вида контен-
та способны повлиять на эффективное продви-
жение бренда [Аржанова, 2023].

Использование нейросетей дает компаниям 
возможность повышать свою эффективность, 
но далеко не все из них понимают то, каким об-
разом необходимо их внедрять в рамках деятель-
ности [Аржанова, Качалова, Писклакова, Фай-
зуллина, 2023].

Медиабизнес и предпринимательство в на-
стоящее время меняются, что вызвано влияни-
ем многочисленных трендов [Дружинин, 2021]. 
Концентрация внимания на таких трендах, как 
нейросети, поможет компаниям войти в новую 
эпоху своего развития.
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В статье описываются методические положения по приме-
нению инструментов интернационализации деятельности 
российских вузов и по повышению институционального 
доверия в среде международного контингента в условиях 
глобальной цифровизации. Авторы дают подробное опи-
сание по использованию цифровой среды для достижения 
целей по продвижению российского образования на мировом 
рынке и активизации «мягкой силы». В исследовании пред-
ставлены методические подходы как для предотвращения 
возможного возникновения межкультурного диссонанса, так 
и для  изложения   традиционных  для россиян  культурных   
ценностей и установок  среди  иностранных обучащихся, 
а также для социального партнерства  с органами власти 

региона. Разработанный инструментарий в сфере фор-
мирования дружественных отношений  с иностранными 
партнерами станет элементом управленческой системы , 
способствующей продвижению российской системы об-
разования на международные рынки , формированию 
положительного образа государства и повышению уровня 
доверия к институтам публичной власти. Описанные подходы 
и практика применения разработанного инструментария 
по повышению институционального доверия, прошедшая 
апробацию в филиальной сети Финансового университета 
при Правительстве Российской Федерации, сформируют 
адаптивный подход к решению задач в условиях нелиней-
ной действительности.
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The article describes methodological provisions on the tools’ 
use for internationalizing the activities of Russian universities 
and on increasing institutional trust among the international 
contingent in the context of global digitalization. The authors 
provide a detailed description of the digital environment use 
to achieve the goals of promoting Russian education on the 
world market and activating “soft power”. The article identifies 
problems in the field of universities’ digital IT infrastructure that 
create certain difficulties for the implementation of education 
in a digital environment and negatively affect the competitive-
ness of Russian education. The study presents methodological 
approaches both for preventing the possibility of the possible 
emergence of a sociocultural gap and intercultural dissonance, 
and for transmitting the presentation of the basic traditional 

Russian cultural humanitarian values and attitudes among 
foreign students, as well as for social partnership cooperation 
with regional authorities of the region. The developed tools 
in the field of forming friendly relations with foreign partners 
will become an element of the management system that will 
promote the Russian education system in international markets, 
form a positive image of the state and increase the level of trust 
in the institution of public authority. The described approaches 
and the practice of using the developed tools to increase insti-
tutional trust, which have been tested in the branch network 
of the Financial University under the Government of the Russian 
Federation, will form an adaptive approach to solving problems 
in a non-linear reality.
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ВВЕДЕНИЕ/ INTRODUCTION 
Одним из важнейших вопросов с точки зре-

ния методологической и практической состав-
ляющих в системе российского образования яв-
ляется повышение институционального доверия 
студенческой молодежи с учетом того, что сту-
денческая среда отечественных учебных заве-
дений за последние десять лет в значительной 
мере трансформировалась (особенно в вузах) 
в международную. За данный период количе-
ство иностранного контингента в отечественных 
вузах и их филиалах имело тенденцию к росту 
[Танина, 2022].

Имеющие место социокультурные вызовы 
и глобализация сетевого пространства опреде-
лили тренд к увеличению форм самооргани-
зации студенческой молодежи, выражающей-
ся в участии в виртуальной частной сети (англ. 
virtual private network, VPN), открытых и  за-
крытых телеграмм-каналах. Это обусловливает 
необходимость разработки инструментов фор-
мирования институционального доверия сту-
денческой молодежи, ее международной состав-
ляющей, не допуская их трансформации в ре-
альные экстремистские настроения в условиях 
масштабной санкционной политики и глобаль-
ных вызовов [Мирошина, 2022].

БАЗА ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH BASE
Информационной основой исследования по-

служили источники статистических данных, нор-
мативно-правовая база, регламентирующая реа-
лизацию молодежной политики в нашей стране, 
результаты научных исследований по проблемам 
оценки доверия студенческой молодежи в усло-
виях глобальных и цифровых трансформаций, 
а также практический опыт в формировании меж-
дународной студенческой среды в Финансовом 
университете при Правительстве Российской Фе-
дерации (далее – Финуниверситет) и в его фи-
лиальной сети (27 филиалов). 

Социологическое исследование проводилось 
среди обучающихся вузов о том насколько они 
доверяют органам власти, социальным и полити-
ческим институтам Российской Федерации (да-
лее – РФ) в период с 01.03.2023 г. по 24.04.2023 г.1 

в рамках государственного задания «Разработ-
ка методических рекомендаций по повышению 
институционального доверия к органам власти  

1 Социальная сеть «ВКонтакте». В Пензенском филиале Фину-
ниверситета прошла международная научно-практическая конфе-
ренция. Режим доступа: https://vk.com/wall-158468601_1417/ (да-
та обращения: 27.07.2023).

студенческой молодежи в сетевом информационном 
пространстве в условиях глобальных культуро-
логических и цифровых трансформаций ВТК-ГЗ-
ПИ-48-23» . Выборка составила порядка 1500 че-
ловек, половина из которых это студенты вузов. 
Достоверность собранных данных обеспечил тот 
факт, что исследование проводилось в 48 субъек-
тах РФ представляющих все федеральные окру-
га. Опрос респондентов осуществлялся с помо-
щью электронной анкеты, размещенной на плат-
форме Google Forms. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
По мнению большинства опрошенных сту-

дентов, обучающихся в вузах РФ (88,21 %), до-
верие населения к институтам публичной вла-
сти представляет собой уверенность граждан 
в компетентности, надежности и добросовест-
ности властных структур, их способности обе-
спечить достойный уровень жизни и социаль-
ных гарантий людям.

Из распределения ответов респондентов сле-
дует, что значительной разницы во  мнениях 
у обучающихся российских вузов не наблюда-
ется. Большинство из них (более 40 %), форми-
руют доверительное отношение к органам вла-
сти в случае справедливого принятия ими ре-
шений, непременной уверенности в должном 
исполнении властью своих функций, порядоч-
ности представителей власти. Обращает на се-
бя внимание тот факт, что более 80 % респон-
дентов из вузов и колледжей РФ ответили, что 
доверяют или скорее доверяют исполнительной 
и судебной ветвям власти. В частности россий-
ская студенческая молодежь выразила доверие 
институту президентства, федеральным и ре-
гиональным силовым и судебным структурам. 
Меньший уровень доверия ) студенческая моло-
дежь оказывает законотворческим органам феде-
рального и регионального уровня, а также пер-
вому лице региона. Соответствующий уровень 
доверия в 70% студенческая молодежь выража-
ет органу реализуему молодежную политику 
на федеральном и региональном уровнях. Про-
веденный анализ, основанный на результатах де-
ятельности региональных институтов (принима-
ющих участие в образовательных, воспитатель-
ных и патриотических программах), позволил 
выявить ряд имеющихся проблем. Так, зачастую 
институты развития регионального уровня име-
ют неопределенный организационно-правовой 
статус. У них отсутствуют инструменты эффек-
тивного взаимодействия и влияния на решения  
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органов федеральной власти; нет четкой целост-
ности и системы управления структурами, а так-
же существует проблема их систематизации и бо-
лее широкой вовлеченности в региональную си-
стему образования [Ступина, 2022].

КОРРЕЛЯЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 
И УРОВНЯ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОГО 
ДОВЕРИЯ / CORRELATION OF THE 
EDUCATIONAL ENVIRONMENT AND 
THE INSTITUTIONAL TRUST LEVEL
Цифровизация образования, являющаяся важ-

ным инструментом в вопросах повышения доверия 
к органам власти (в том числе в вузовской среде), 
с одной стороны, повышает доступность получе-
ния образования в экзогенной среде, но, с дру-
гой стороны, заставляет организовывать и реали-
зовывать учебный процесс на качественно новом 
уровне. В первую очередь это касается методо-
логии и инструментария образовательного кон-
тента. Современными инструментами цифрово-
го взаимодействия актуальными по форме и со-
едержанию становятся:

	– платформенные решения; 
	– цифровые библиотеки, образовательные 

порталы и репозитории вузов; 
	– сервисы поддержки иностранных студен-

тов во время обучения; 
	– цифровые сервисы, позволяющие упростить 

процесс запоминания и понимания учебного ма-
териала студентами-нерезидентами (агрегаторы 
учебных материалов, переводчики тектов, транс-
лейтеры, и др.); 

	– учебные программы, реализуемые на ан-
глийском языке, в том числе с использованием 
искусственного интеллекта (далее – ИИ); 

	– развитие специализированных агентств, 
функционирующих на основе технологий боль-
ших данных (англ. Big Data) и ИИ;

	– анализ как интересов иностранных абиту-
риентов в выборе образовательных программ, 
так и соотношения спроса и предложения на об-
разовательные продукты на различных рынках 
в мировом масштабе;

	– отслеживание вузов-конкурентов и их об-
разовательных программ с целью оказания кон-
сультационной поддержки российским универ-
ситетам [Кротенко, 2022].

В целом вузы РФ успешно адаптируются к те-
кущим изменениям и  для привлечения ино-
странных студентов проводят следующие меро-
приятия: увеличивают число информационных 
вебинаров; применяют более гибкие правила 

приема; расширяют объемы рекламы; повышают  
количество стипендиальных программ. Эксперт-
ный анализ зарубежных инструментов и меха-
низмов международной академической мобиль-
ности выявил основной канал цифровой транс-
формации российских вузов в краткосрочной 
перспективе. Все указанные инструменты нахо-
дятся в двух плоскостях. Первое направление ка-
сается технического оснащения образовательных 
организаций с учетом всех последних трендов 
в сфере информационных технологий (далее – 
ИТ). А второе направление относится к содержа-
тельному элементу образовательных программ 
и внедрению Agile технологий к обучению, по-
строенных на основе индивидуальных трекин-
гов развития студентов-иностранцев (принимая 
во внимание межкультурные и организацион-
ные коммуникации) [Власова, 2022].

Инструменты повышения доверия к органам 
власти являются важным аспектом развития со-
временного общества. Обладая легитимностью 
и авторитетом, органы власти имеют возмож-
ность регулировать и управлять различными 
сферами жизни граждан. Однако, для успешно-
го осуществления своих функций, органам вла-
сти необходимо завоевать и поддерживать дове-
рие граждан. Основополагающими принципами 
в работе по повышению институционального до-
верия должны стать:

1.	 Прозрачность. Один из ключевых инстру-
ментов повышения доверия – обеспечение про-
зрачности деятельности органов власти. Это вклю-
чает в себя открытость в принятии решений, до-
ступность информации о работе государственных 
органов и использование понятного языка при 
общении с гражданами.

2.	 Участие граждан. Вовлечение граждан в про-
цесс принятия решений и формирования поли-
тики способствует укреплению доверия к орга-
нам власти. Это может быть осуществлено через 
организацию общественных слушаний, публич-
ные консультации и возможность граждан выра-
жать свои мнения и предложения.

3.	 Аккаунтабельность. Ответственность ор-
ганов власти за свои действия и результаты яв-
ляется важной составляющей уважения и дове-
рия со стороны граждан. Механизмы проверки 
и контроля, а также возможность обжалования 
решений органов власти способствуют установ-
лению доверительных отношений. 

Создание прозрачных, участнических и акка-
унтабельных механизмов способствует укрепле-
нию доверия граждан и созданию более ответ-
ственного и эффективного управления в стране.
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ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ VR-
АКТИВНОСТЬЮ МОЛОДЕЖИ / YOUTH 
VR ACTIVITY MANAGEMENT TOOLS 
К инструментам повышения институционально-

го доверия в среде международного контингента 
в отечественных вузах следует отнести разработку 
методических рекомендаций по использованию 
социальных и управленческих технологий, сти-
мулирующих повышение институционально-
го доверия молодежи к государственной вла-
сти, а также социокоммуникативные технологии 
управления VR-активностью и взаимодействием 
как с социальными институтами, так и с органа-
ми власти на уровне региона.

С целью создания организационного механиз-
ма функционирования системы международно-
го партнерства и взаимодействия с органами пу-
бличной власти в 2021 г. была создана научно-у-
чебная лаборатория, цель которой заключается 
в создании возможностей для самореализации, 
развития и активизации научно-исследователь-
ской деятельности студентов (бакалавров, маги-
странтов, аспирантов – молодых исследователей 
по проектам, определяющих тематику лаборато-
рии). Деятельность такой научной лаборатории 
направлена на повышение институционального 
доверия к властным структурам, продвижение 
международного бренда Финуниверситета (в том 
числе на уровне регионов филиальной сети), по-
вышение привлекательности карьеры ученого 
среди выпускников с учетом целевых показате-
лей Национального проекта «Наука и универси-
тет» 2021–2030 гг. Задачи научно-исследователь-
ской лаборатории, которые необходимо решить, 
следующие:

	– активизировать научно-исследовательскую 
деятельность в среде бакалавров и магистров эко-
номики и менеджмента ;

	– обеспечить качественный рост публикаци-
онных метрик;

	– создать саморегулирующийся механизм по-
вышения уровня интернационализации и повы-
шения институционального доверия к органам 
власти в среде международного контингента – 
организовать кабинетные исследования в обла-
сти повышения институционального доверия сту-
денчества (в том числе иностранного континген-
та к властным структурам) [Танина, 2022].

Данная лаборатория имеет численный со-
став, в  котором 80  % участников – студенты, 
обучающиеся по  программам бакалавриата 
и магистратуры, а также аспиранты филиала. 
Силами участников лаборатории разработаны 
«Методические рекомендации по увеличению 

количества иностранных обучающихся в  фи-
лиалах Финансового университета: особенно-
сти обучения иностранных граждан и лиц без 
гражданства (на примере Пензенского фили-
ала)»2. С учетом разработанных методических 
рекомендаций в рабочую программу учебной 
дисциплины «Введение в специальность» ини-
циированы дополнения в следующую учебную 
тему: «Организация обучения в  соответствии 
с  ФГОС» в  раздел «№3. Организация НИРС, 
научные мероприятия для студентов».

С целью снижения вероятности возникновения 
межкультурного диссонанса изложения традици-
онных российских гуманитарных ценностей сре-
ди нерезидентов и диффузии с региональными 
органами власти стали применяться следующие 
инструменты поддержки : организован консуль-
тационный пункт по вопросам миграции, про-
живания и пребывания на территории РФ и ре-
гиона, осуществляется прирепление куратора 
за студентами-иностранцами 1 курсов из числа 
студентов-членов научно-учебной лаборатории; 
в цифровом пространстве организованы комму-
никационные каналы посредством социальных 
мессенджеров, преподаватели иностранных язы-
ков, специалисты по воспитательной работе при-
меняют инновационные методики, способствую-
щие устранению межэтнического разрыва в сту-
денческой среде [Мирошина, 2022]. 

В результате наблюдаются снижение показате-
ля неаттестованных студентов, рост посещаемо-
сти и успеваемости обучающих. За период рабо-
ты научно-учебной лаборатории (2021–2023 гг.) 
количество квот Министерства науки и высше-
го образования РФ (МОН) и иностранных сту-
дентов возросло более чем в два раза. 

Популяризация полученных в результате учеб-
ной, научной и методической деятельности про-
водилась в следующих форматах:

	– выступление на региональном радио: Пер-
спективы международного сотрудничества в сту-
денческой среде (на примере Пензенского фи-
лиала Финуниверситета). Программа «Пенза Он-
лайн» (эфир от 19.09.2022);

	– публикация в региональных СМИ: Адаптив-
ные механизмы международного сотрудничества;

	– информация на официальном информаци-
онном портале Администрации г. Пензы3;

2 Бондаренко В.В. Методические рекомендации по увеличе-
нию количества иностранных обучающихся в филиалах Финан-
сового университет: особенности обучения иностранных граждан 
и лиц без гражданства (на примере Пензенского филиала). Свиде-
тельство о депонировании №022-014232 от 08.11.2022 (Патент).2022.

3 Пензенская городская Дума. Представителям талантливой мо-
лодежи Пензы вручили именные стипендии. Режим доступа: https://
www.pgduma.ru/news/predstavitelyam-talantlivoy-molodezhi-penzy-
vruchili-imennye-stipendii/ (дата обращения: 29.07.2023)
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	– репортаж о проводимых в филиале меро-
приятиях на телеканале «ТВ-экспресс» (регистра-
ция в СМИ от 24.11.2022 г.)4. 

В  декабре 2022 г. ректору Финансового 
университета при Правительстве РФ  вручен 
Благодарственный адрес в качестве признания 
форм и методов адаптации иностранных сту-
дентов в социосреде принимающего вуза Упол-
номоченным представителем зарубежного ву-
за-партнера от ректора университета финансов 
и экономики (провинция Шаньдунь, Китайская 
народная республика) за вклад в развитие меж-
дународного сотрудничества и за реализацию 
совместной образовательной программы в Пен-
зенском филиале Финуниверситета.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В заключение можно отметить, что интерна-

ционализация работы в вузовской среде имеет 
большое значение для стимулирования интел-
лектуального и культурного обмена столь необ-
ходимого в период неопределенности внешней 
среды и геополитического шторма. 

4 Медиахолдинг «Экспресс». В Пензе наградили талантливую 
молодежь. Режим доступа: http://tv-express.ru/sobitiya/v-penze-
nagradili-talantlivuyu-molodezh (дата обращения: 29.07.2023).

Также следует отметить, что работа с ино-
странными партнерами способствует привле-
чению иностранных студентов и преподавате-
лей в университеты. Это создает многообразие 
и кросс-культурное обучение и взаимодействие, 
что способствует формированию толерантно-
го и меогожкультурного сознания у студентов, 
а также расширяет их глобальную сеть контак-
тов и одновременно повышается их конкуренто-
способность на мировом рынке труда

Однако стоит учитывать, что такая работа 
влечет за собой определенные вызовы, такие как 
языковой барьер, различия в системах образо-
вания и культурных ценностях. Поэтому важно 
осуществлять качественную подготовку и под-
держку студентов и преподавателей во время 
сотрудничества с иностранными партнерами. 
Опыт Пензенского филиала Финуниверситета 
позволяет с уверенностью сказать, что апроби-
рованная практика дает положительные резуль-
таты и позволяет значительно укрепить автори-
тет российской системы образования и государ-
ственного управления на международной арене.
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Статья посвящена рассмотрению феномену доверия с точки 
зрения ресурса для достижения межнациональной консо-
лидации в российском региональном сообществе. В статье 
указывается на то, что доверие позволяет развивать меха-
низм коммуникации и определять, насколько эффектив-
но выстроены социальные отношения. При этом автором 
используются традиционные социологические методы 
исследования: структуралистский и институциональный 
подходы, теория социального капитала. Доверие является 
одной из социально-психологических основ социального 
согласия и определяет динамику развития базовых соци-
альных процессов, целостность общества, его способность 
преодолевать возникающие трудности. Исходя из анализа 
массива вторичных данных, представленных на сайтах 
отечественных социологических центров, показывается, 
как в российском обществе отчетливее возрастает значение 
общенациональной консолидации на основе повышения 
доверия на всех уровнях взаимоотношений: межличностном, 
межгрупповом, институциональном, а также региональном. 
Это обусловлено тем, что Россия – одно из самых многона-

циональных государств в мире. Если граждане не разделяют 
определенные общие цели и задачи, то это, как правило, будет 
негативно сказываться прежде всего на межнациональной 
консолидации регионального или всего сообщества страны. 
Особенной значимостью в условиях трансформирующегося 
общества, естественно, обладает феномен доверия, который 
существует в многонациональной среде граждан и в первую 
очередь непосредственно на региональном уровне инсти-
тутов, функционирующих в России. Доверие выступает 
индикатором сходства ценностей и ценностных установок, 
имеющихся у населения страны. Сегодня имеется немало 
примеров снижения степени доверия населения к отдель-
ным институтам, но при этом возрастает индекс одобрения 
деятельности Президента, Правительства страны, Россий-
ской армии, то есть фиксируется позитивное отношение 
россиян к политической системе и властным структурам. 
Такие же тенденции стали чаще просматриваться в сфере 
межнациональной консолидации и в отношении институтов 
регионального сообщества.
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The article is devoted to the phenomenon of trust in terms of the 
resource to achieve interethnic consolidation in the Russian regional 
community. The article indicates that trust allows developing 
a communication mechanism and defining how effectively social 
relations are built. Besides, the author uses traditional sociologi-
cal research methods: structuralist and institutional approaches, 
social capital theory. Trust is one of  the socio-psychological 
foundations of social harmony that determines the dynamics 
of basic social processes development, the integrity of society, its 
ability to overcome the arising difficulties. With the help of the 
array of secondary data analysis presented on the websites of do-
mestic sociological centres, it is shown how in the Russian society 
the importance of national consolidation is clearly increasing. 
It  is based on the increased trust at all levels of relationships: 
interpersonal, intergroup, institutional, and regional. This is due 
to the fact that Russia is one of the most multinational states 

in the world. If citizens do not share certain common goals and 
objectives, then this, as a rule, will negatively affect the interethnic 
consolidation of the regional or entire community of the country 
most. Undoubtedly, the phenomenon of trust is especially im-
portant in the transforming society. It exists in the multiethical 
environment of citizens and, first of all, directly at the regional 
level of the institutions, functioning in Russia. Trust is an indicator 
of values similarity and values systems of the Russian popula-
tion. Today there are many examples of  the decrease of  trust 
to certain institutions, however, the approval rating regarding 
the activities of the President, the Government of the country, the 
Russian army is increasing. Thus, a positive attitude of Russians 
towards the political system and power structures is recorded. 
The same trends have begun to be noted more often in the field 
of  interethnic consolidation and in relation to the institutions 
of the regional community.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Конструирование ценностных ориентаций 

и установок у населения России, а также фор-
мирование его социального поведения осущест-
вляются в условиях существующего в стране эт-
нического разнообразия (почти 200 культур на-
ций, народов и народностей), которое влияет 
на возникновение рисков роста как социальной, 
межкультурной, так и межнациональной напря-
женности на всех уровнях российского обще-
ства. Закономерно, что эта социальная и куль-
турная динамика в условиях информационно-
коммуникационных и  цифровых технологий 
порождает различного рода риски и угрозы, к ко-
торым населению на региональном уровне необ-
ходимо постоянно адаптироваться. Как отмеча-
ет А.В. Мозговая, «нестабильность и неустойчи-
вость привычных условий среды, противоречие 
между инновациями и повседневностью требу-
ет и от индивида, и от социальных субъектов тех 
или иных усилий по ее упорядочиванию» [Моз-
говая, 2020, с. 5].

Анализ потенциала согласия, интеграционных 
процессов и консолидации в среде местных жи-
телей, русских и иных национальностей, в том 
числе внутренних мигрантов из северокавказских 
и других российских республик, авторитетно по-
казан по результатам репрезентативных социо-
логических опросов, проведенных в 2014–2016 гг. 
в Астраханской, Калининградской и Московской 
областях, Москве, Ставропольском крае, респу-
бликах Карелия и Саха (Якутия) и изложенных 
в монографии Института социологии Россий-
ской академии наук [Каравай, 2022].

В современных условиях, отягощенных в по-
следние годы экономическими и социальными 
трудностями, в том числе из-за евроатлантиче-
ского санкционного давления, проведения Рос-
сийской Федерацией вынужденной Специальной 
военной операции по освобождению Донбасса, 
а также других исторически русских регионов 
от националистического неонацистского режима 
Украины и обеспечения стратегических гаран-
тий безопасности России, для государственных 
и муниципальных органов, научно-экспертного 
сообщества и широкой сферы общественных фор-
мирований гражданского общества актуализиру-
ются вопросы, связанные с поиском механизмов 
и ресурсов, которые позволят достичь солида-
ризации российского полиэтничного общества 
в целом и регионального сообщества в частности.

На наш взгляд, в условиях трансформирую-
щегося общества особую значимость приобретает 
феномен доверия граждан к существующим его 

институтам. Культура доверия позволяет влиять 
на уровень гражданской активности населения 
страны, а также создает условия для стабилиза-
ции общественных отношений, взаимопонима-
ния между гражданами и в конечном итоге для 
достижения межнационального согласия росси-
ян в целом.

СТЕПЕНЬ РАЗРАБОТАННОСТИ 
И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / DEGREE 
OF DEVELOPMENT AND METHODOLOGICAL 
BASIS OF THE STUDY
В настоящее время отечественные исследовате-

ли среди направлений изучения факторов консо-
лидации российского общества выделяют те ме-
ханизмы, которые могут реально способствовать 
стабилизации социальных и межнациональных 
отношений, в том числе на региональном уровне. 
К таким факторам они относят доверие, истори-
ческую память, историческую справедливость, де-
ятельность молодежных общественных организа-
ций и другие, которые, по их мнению, в первую 
очередь отражают отношение населения к собы-
тиям, происходящим в стране, и солидаризации 
российского общества [Каравай, 2022; Рогачев, 
Ильичева, Иванов, 2022; Разов, Скворцов, 2023].

В Институте социологии Федерального научно-
исследовательского социологического центра Рос-
сийской академии наук (далее – ФНИСЦ РАН) 
в этих целях многие годы действует Центр ис-
следования межнациональных отношений, зани-
мающийся «изучением роли институтов и граж-
данских форм организации в достижении межэт-
нической солидарности»1. Среди разработчиков 
этих исследований здесь следует отметить значи-
мый вклад профессора Л.М. Дробижевой, работы 
которой направлены на изучение общероссий-
ской гражданской идентичности и межэтниче-
ского согласия [Дробижева, Арутюнова, Григо-
рьева, Евсеева, Кузнецов, Мукомель и др., 2016; 
Дробижева, 2018; Дробижева, 2020].

Вопросами гармонизации межэтнических от-
ношений в региональном разрезе системно за-
нимаются исследователи Ростовской научной со-
циологической школы под руководством заслу-
женного деятеля науки, профессора Ю.Г. Волкова  
[Волков, Бедрик, Бинеева, Верещагина, Войтенко, 
Пантелеев и др., 2022]. Помимо изучения граж-
данской идентичности и гармонизации межэт-
нических отношений в  плане исследования  

1 Институт социологии ФНИСЦ РАН. Официальный сайт. Ре-
жим доступа: https://www.isras.ru/cimo.html (дата обращения: 
12.11.2023).
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ресурсов консолидации современного российско-
го общества, другие социологи прибегают к изуче-
нию феномена социальной справедливости [Вол-
ков, Бедрик, Бинеева, Верещагина, Войтенко, Пан-
телеев и др., 2022; Сошникова, 2023], исторической 
памяти [Моисеенко, 2022], коллективной памя-
ти [Артамонов, Дыдров, Пеннер, Тихонова, 2022].

Вместе с тем в социологическом сообществе 
особое внимание уделяется изучению феномена 
доверия и, как следствие, моральных ориенти-
ров, без которых общество не может выжить и ко-
торые могли бы выступать основой обществен-
ной консолидации, солидарности и сотрудниче-
ства [Рогачев, Ильичева, Иванов, 2022]. Глубокое 
изучение доверия в социологическом контексте 
представлено в работах ученых, где излагаются 
концептуализация данного понятия как социо-
логического феномена и роль его базовых инсти-
тутов для обеспечения доверия в минимизации 
институциональных рисков и угроз на межлич-
ностном, межгрупповом и институциональном 
(общественном) уровнях, причем в рамках реин-
теграции и сохранения цивилизационной иден-
тичности России [Кривопусков, 2012; Кривопу-
сков, 2013 а; Волков, 2022]. Также в работах дается 
оценка доверию и недоверию в межнациональ-
ных отношениях [Мукомель, Рыжова, 2017; Глуш-
ко, 2016], измеряется степень доверия со стороны 
граждан к государственным институтам [Криво-
пусков, 2013 а; Ковалевская, 2021]. Отметим, что 
пандемия COVID-19 способствовала росту инте-
реса ученых к изучению вопроса доверия в си-
стеме здравоохранения [Вялых, 2022].

При рассмотрении роли доверия в межнацио-
нальной консолидации российского общества об-
ратимся к идеям структуралистского подхода, ко-
торый помогает оценить действенность различных 
факторов консолидации, и институционального 
подхода, позволяющего проанализировать состоя-
ние институциональной структуры. В рамках дан-
ного исследования целесообразно применить те-
орию социального капитала, поскольку доверие 
с точки зрения ресурса консолидации выступает 
как ресурс, который влияет на социальные отно-
шения и в свою очередь может привести к разви-
тию и накоплению человеческого капитала.

ДОВЕРИЕ НАСЕЛЕНИЯ К ОСНОВНЫМ 
СОЦИАЛЬНЫМ ИНСТИТУТАМ / PUBLIC 
TRUST TO BASIC SOCIAL INSTITUTIONS
Тематика общественного доверия не  явля-

ется новой, так как значительный вклад в нее 
внесли такие классики социологической мыс-
ли, как Э. Дюркгейм, Т. Парсонс, Г. Зиммель,  

Э. Гидденс, П.М. Блау, П.А. Сорокин и др. Потребность  
общества / сообщества в сотрудничестве, в ста-
бильности и устойчивости формирования вза-
имных связей описывалась в соответствии с тре-
бованиями места и времени, в различных кате-
гориях (солидарность, формы обобществления, 
социальный обмен), но при этом с очевидным 
постоянством относилась к числу фундаменталь-
ных условий социального порядка.

Для того чтобы оценить, каким образом дове-
рие к социальным институтам влияет на межна-
циональную консолидацию российского обще-
ства, необходимо разобраться с концептуализаци-
ей самих понятий «доверие» и «консолидация».

Доверие – это тот обязательный составной эле-
мент, который лежит в основе любой коммуни-
кации. Это форма социальных отношений, ха-
рактеризующая матрицу социальных интерак-
ций и создающая основу для сотрудничества 
между социальными акторами и для консоли-
дации общества.

В современной социологической мысли дове-
рие понимается как «ожидание благоприятного 
поведения с чьей-либо стороны в неопределен-
ной ситуации» [Дробижева, Арутюнова, Григо-
рьева, Евсеева, Кузнецов, Мукомель и др., 2016, 
с. 113]. То есть, оценивая действие другого че-
ловека или какой-то системы, человек для себя 
понимает, может ли он выражать свое доверие 
к ним или нет. При исследовании ценностных 
ориентаций человека доверие выступает в каче-
стве индикатора, который влияет на происходя-
щие ценностные изменения.

В социологии изучаются различные типы и уров-
ни доверия. Существует авторская концепция 
следующих трех типов феномена доверия: меж-
личностное доверие – это ценность индивиду-
ального порядка, когда идентичность становится 
источником проявления доверия между индиви-
дами и осуществления межличностных интерак-
ций, на этой основе укрепляется общество; груп-
повое доверие – ценность группового общения, 
позволяющая эффективно вести межгрупповое 
взаимодействие, достигать общих групповых це-
лей и укреплять общество; институциональное 
доверие – ценность надындивидуального поряд-
ка, позволяющая эффективно осуществлять инте-
ракции на институциональном уровне на осно-
ве ценностно-нормативной системы и формиро-
вать доверие общества к имеющимся социальным 
институтам как некое стабильное целое [Криво-
пусков, 2013 б, с. 15].

В рамках данной работы исследуется именно 
институциональное доверие. При этом отметим, 
что все виды доверия в совокупности выступают 
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в качестве факторов социальной консолидации 
населения. «Под консолидацией понимается со-
лидаризация полиэтнического общества вокруг 
общих ценностей, целей совместной деятельно-
сти, общей идентичности, моральных обязанно-
стей, основанных на понимании справедливо-
сти, а также совместная ответственность за со-
стояние общества» [ФНИСЦ РАН, 2016, с. 7].

В настоящее время социологические центры 
довольно интенсивно осуществляют замеры уров-
ня доверия населения к различным социальным 
институтам. Обращаясь к эмпирическим данным, 
представленным на сайте Всероссийского цен-
тра изучения общественного мнения2 (рис. 1), 
можно наблюдать, что в течение года уровень 
доверия граждан к Российской армии колебал-
ся: самый низкий процентный показатель был 
зафиксирован в декабре 2022 г. (73,5 %), тогда 
как в настоящее время 78,1 % граждан России  

2 ВЦИОМ Новости. Деятельность общественных институтов. Ре-
жим доступа: https://wciom.ru/ratings/dejatelnost-obshchestvennykh-
institutov (дата обращения: 12.11.2023).

выражают высокую степень доверия к данному 
социальному институту. Что касается Русской 
православной церкви (далее – РПЦ), то степень 
доверия в сравнении с доверием к институту ар-
мии значительно ниже: в июне 2023 г. зафиксиро-
ван показатель 61,5 %. Отметим, что максималь-
ный процент доверия со стороны граждан был 
диагностирован в апреле 2023 г. (66,9 %). Право-
охранительным органам доверяет 57,1 % россий-
ского населения. Средства массовой информации  
(далее – СМИ) и судебная система заслужива-
ют доверия со стороны 40 % населения России.

Таким образом, как видно из индексов одо-
брения деятельности общественных институ-
тов, представленных на рис. 2, в топ-5 наиболее 
одобряемых гражданами страны институтами 
входят армия, РПЦ, правоохранительные орга-
ны, общественная палата, политические партии.

3 Там же.

Источник3 / Source3

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: «Вы в целом одобряете или не одобряете  
деятельность общественных институтов?»

Figure 1. Distribution of answers to the question: “Do you generally approve or disapprove  
the activities of the social institutions?”
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При обращении к  данным сайта «Левада- 
Центра»5 также видно, что лидирующие позиции 
в рейтинге доверия занимают Президент (80 %), 
армия (77 %), органы государственной безопасно-
сти (61 %), правительство (55 %), церковь (51 %).

Не менее важным показателем на сегодняшний 
день, на наш взгляд, является степень доверия 
граждан к системе здравоохранения. По данным 
«Левада-Центра»6, можно отметить, что на мо-
мент прошлого года около 55 % населения Рос-
сии отмечали, что система здравоохранения не-
эффективна. Отметим, что 53 % обращавшихся 
за помощью в медицинские учреждения выска-
зали данную мысль. Говоря о степени доверия 
граждан к российской системе, мы видим, что 
23 % населения очень мало доверяют ей, а 16 % 
совсем не доверяют. Что же касается доверия 
к врачам, то 53 % опрошенных указывают на то, 
что врачам в целом можно доверять.

Исходя из проанализированной нами инфор-
мации, резюмируем, что в настоящее время при 
снижении уровня доверия, которое проявляет на-
селение к отдельным институтам, фиксируется 

4 ВЦИОМ Новости. Деятельность общественных институтов. Ре-
жим доступа: https://wciom.ru/ratings/dejatelnost-obshchestvennykh-
institutov (дата обращения: 12.11.2023).

5  Левада-Центр (автономная некоммерческая организация  
«Левада-Центр» внесена в реестр некоммерческих организаций, вы-
полняющих функции иностранного агента). Институциональное до-
верие. https://www.levada.ru/2023/10/12/institutsionalnoe-doverie-
sentyabr-2023/?ysclid=lr6exyegnh520815862 (дата обращения: 12.11.2023).

6 Левада-Центр (автономная некоммерческая организация  
«Левада-Центр» внесена в реестр некоммерческих организаций, вы-
полняющих функции иностранного агента). Доверие системе здраво-
охранения. https://www.levada.ru/2022/02/16/doverie-sisteme-zdrav
oohraneniya/?ysclid=lr6ez3o4ln720440510 (дата обращения: 12.11.2023).

позитивное отношение россиян к политической 
системе и властным структурам.

Следует добавить, что на данном этапе соци-
ального развития каждое сообщество/индивид 
находятся в поиске ориентиров для своей жизне-
деятельности, выбирая в соответствии со своими 
убеждениями, интересами и ценностными ори-
ентациями те или иные политические взгляды, 
партийную или конфессиональную принадлеж-
ность, а также основания для доверия институтам.

РОЛЬ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОГО ДОВЕРИЯ 
В МЕЖНАЦИОНАЛЬНОЙ КОНСОЛИДАЦИИ 
РОССИЙСКОГО РЕГИОНАЛЬНОГО 
СООБЩЕСТВА / THE ROLE OF INSTITUTIONAL 
TRUST IN THE INTERETHNIC CONSOLIDATION 
OF THE RUSSIAN REGIONAL COMMUNITY
Научный интерес к проблеме институциональ-

ного доверия в обществе в той или иной степе-
ни существовал всегда, но в современных усло-
виях она оказалась сверхактуальной, так как ре-
шение многочисленных задач, перед которыми 
стоит Россия, невозможно без решения главной 
задачи – обеспечения консолидационного потен-
циала общества на всех его уровнях, в том числе 
на региональном.

Согласно социологическому исследованию ин-
ституционального доверия в российском регио-
нальном сообществе, проведенному Е.В. Фроловой 
и О.В. Рогач, у подавляющей доли респондентов 
«отмечается ориентация на консолидирован-
ное решение проблем своей территории». В со-
ответствии с полученными ответами, две трети 
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Рис. 2. Индекс одобрения деятельности общественных институтов
Figure 2. Approval rating of the activities of the social institutions



26 

Цифровая социология / / Т. 6  , № 4 2023 г.

респондентов указывают на присутствие в лич-
ностных качествах «чувства общности, солидар-
ности с жителями своего района/города (27,3 % 
выбрали вариант ответа «развито в полной ме-
ре» и 40,5 % – «скорее развито, чем нет») [Фро-
лова, Рогач, 2022, с. 53].

Общественное доверие, с одной стороны, яв-
ляется неким индикатором сходства ценностей 
и ценностных установок, а с другой – главным 
элементом социального капитала, имеющегося 
у населения регионального сообщества и стра-
ны в целом, поскольку в обобщенном семантиче-
ском понимании доверие является социальным 
капиталом, под которым в свою очередь подра
зумевается не только качество социальных отно-
шений, но и ключ к развитию гражданского по-
тенциала [Рыжова, 2019].

Как справедливо подчеркивает С.В. Рыжова, 
в условиях межнационального существования 
ключевыми составляющими элементами «реги-
онального социального капитала, наряду с дове-
рием, являются этнические установки, которые 
наравне с доверием отражают качество сложив-
шихся социальных и межэтнических отношений 
и формируют его содержательное наполнение – 
открытую или закрытую форму регионально-
го социального капитала» [Рыжова, 2019, с. 82].

Нельзя не согласиться с высказыванием Н.А. Вялых, 
что «резерв институционального доверия населе-
ния зависит от глубины и качества социального 
диалога между различными агентами (полномоч-
ными представителями государства, пациентами 
и потенциальными потребителями, медицин-
скими работниками, страховыми медицински-
ми организациями, СМИ, системой образования, 
фармацевтическим бизнес-сообществом, рекла-
модателями и пр.)» [Вялых, 2022, с. 109]. То есть 
возможность государства способствовать на моби-
лизацию граждан для выполнения их собствен-
ных целей оказывает заметное влияние на меж-
национальную консолидацию.

По полученным эмпирическим данным указан-
ных выше исследователей Е.В. Фроловой и О.В. Рогач, 
в региональном сообществе отмечается невысокий 
уровень институционального доверия (к государ-
ственным институтам – 40,0 %, к региональным – 
38,4 %), что, по их мнению, свидетельствует о вос-
приятии региональным сообществом несостоятель-
ности институтов («неисполнение предвыборных 
обещаний, наличие нерешенных проблем, кор-
рупция») [Фролова, Рогач, 2022, с. 55].

По данным исследований, проведенных специ-
алистами ФНИСЦ РАН, первостепенными зада-
чами государства, по мнению россиян, можно на-
звать следующие: «обеспечение закона и порядка 

в стране», «возрождение России как великой дер-
жавы», «обеспечение справедливости в обществе», 
«обеспечение благосостояния народа» [ФНИСЦ 
РАН, 2016, с. 97].

Также одним из важных ресурсов, являющих-
ся проявлением социального капитала, способ-
ного достичь согласия в региональном сообще-
стве, выступает недопустимость насильственных 
действий в межнациональных и межконфессио-
нальных спорах в регионе.

Если мы обратимся к данным о мнении граж-
дан России о народном единстве, то заметим, что 
56 % респондентов указывают на то, что оно есть, 
однако 37 % не видят его в стране7. Одним из по-
пулярных ответов на вопрос: «Если Вы считае-
те, что в России есть единение народа, то поче-
му? Вы можете дать несколько ответов» являет-
ся ответ «Отношение западных стран к России / 
специальная военная операция на Украине / мо-
билизация» (28 %)8.

То есть, если граждане того или иного региона 
не разделяют общие цели, то это чаще всего отрица-
тельно сказывается на консолидации народа страны.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Сегодня поиск механизмов, которые позволят 

достичь солидаризации полиэтнического обще-
ства – одна из важных задач, стоящих перед го-
сударством и научным сообществом. Важным ре-
сурсом межнациональной консолидации в регио-
нальном сообществе и стране в целом становится 
институциональное доверие.

Доверие выступает индикатором сходства цен-
ностей и ценностных установок, имеющихся у на-
селения страны. Сегодня происходит снижение 
степени доверия населения отдельным институ-
там, но при этом возрастает индекс одобрения 
деятельности Президента, армии, то есть замет-
но положительное отношение граждан России 
к структурам власти и политической системе.

За счет разделения общих ценностей и це-
лей можно достичь консолидации народа стра-
ны в российском обществе, поскольку достиже-
ние первичного институционального доверия 
в региональном сообществе является важнейшим 
фактором создания прочных общественных свя-
зей в консолидации общества в целом.

7 ВЦИОМ Новости. Народное единство на фоне специальной 
военной операции. Режим доступа: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/narodnoe-edinstvo-na-fone-specialnoi-
voennoi-operacii (дата обращения: 12.11.2023).

8 Там же.
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Молодежь всегда ищет возможность самовыражения, по-
иска себя, своего места в этом мире, в том числе и через 
субкультуры. Однако иногда эти субкультуры становятся 
контркультурами, то есть несут в себе ценности, противо-
речащие доминирующей культуре общества. Современ-
ная молодежь значимую часть времени проводит в  сети 
Интернет, и одним из видов интернет-досуга являются 
треш-стримы. Цель настоящей статьи состоит в том, чтобы 
выяснить, что представляет собой такое субкультурное яв-
ление, как треш-стримы, как они оцениваются молодежью 
и представителями более старшего поколения. В процессе 
исследования были проведены четыре фокус-группы и две 
проектные сессии со школьниками и студентами, а также 

онлайн-опрос 8 942 респондентов различных возрастных 
категорий. Подавляющее большинство опрошенных, вне 
зависимости от возраста, считают, что необходимо запре-
щать или, по  крайней мере, ограничивать трансляцию 
треш-стримов. Тем не менее  есть достаточно значимая 
часть респондентов, которые считают, что люди по своей 
воле участвуют в  треш-стримах, это их  право, а  запрет 
только повысит спрос. Расходятся мнения опрошенных 
и при ответах на следующие вопросы: «Есть ли заказчики 
у треш-стримов?», «Опасны ли треш-стримы или нет?». 
При этом личное участие в треш-стримах подавляющее 
большинство респондентов для себя не рассматривает. 
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Young people are always looking for an opportunity to express 
and to find themselves, to their find place in this world, including 
through subcultures. However, sometimes these subcultures be-
come countercultures, that is, they carry values that contradict the 
dominant culture of society. Modern youth spends a significant 
part of their time on the Internet, and trash streams are one of the 
types of Internet leisure. The purpose of this article is to clarify 
what such a subcultural phenomenon as trash streams is, how 
they are evaluated by young people and representatives of the 
older generation. In the course of the study, four focus groups 
and two project sessions were conducted with schoolchildren 
and students, as well as an online survey of 8,942 respondents 

of various age categories. The vast majority of respondents, 
regardless of age, believe that it  is necessary to prohibit or at 
least limit the broadcast of trash streams. Nevertheless, there is 
a fairly significant part of respondents who believe that “people 
voluntarily participate in trash streams, this is their right, and 
the ban will only increase demand. The respondents’ opinions 
also differ when answering the following questions: “Do trash 
streams have customers?”, “Are trash streams dangerous or not?”. 
At the same time, the vast majority of respondents do not con-
sider personal participation in trash streams for themselves.



31

Цифровая социология: направления исследований 

ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Распространение сети Интернет (далее – 

Интернет) привело к  возникновению новых 
форм активностей, в том числе и девиантной 
направленности (треш-стримы) [Усова, 2014; 
Никулич, 2023; Зимова, Фомин, 2023]. Конеч-
но, не  все треш-стримы являются разновид-
ностью девиантного поведения. Есть и отно-
сительно «безобидный» видео-контент, но он, 
как выясняется, менее популярен, а следова-
тельно, и менее востребован для производства. 
Исследователи отмечают, что «в последнее вре-
мя в Сети становятся популярными треш-стри-
мы, но не смешные и дурашливые, а сопряжен-
ные с насилием, оскорблением, унижением че-
ловеческого достоинства, вызывающие чувство 
отвращения и противоречащие общественной 
нравственности» [Грачева, Маликов, 2021, с. 
202]. Е.Н. Полунина и А.В. Антонова утвержда-
ют, что треш-стримы – «это жанр трансляций, 
где за деньги выполняют различные задания», 
в том числе унижающие честь и достоинство 
участников [Полунина, Антонова, 2021, с. 90]. 
Выделяются следующие черты треш-стримов:

1) прямой эфир, который позволяет, с одной 
стороны, быть непосредственными наблюдате-
лями процесса, а с другой – находиться на дис-
танции («за стеклом»);

2) участники выполняют задания, как прави-
ло, поступающие от зрителей. Это тоже повы-
шает степень вовлеченности зрителей в процесс;

3) треш-стримы обычно транслируют сцены 
насилия, жестокости и т.п.;

4) материальная составляющая треш-стримов 
бывает прямая (через вознаграждение от под-
писчиков), либо косвенная (через увеличение 
числа подписчиков, которое дает возможность 
в дальнейшем получать деньги от рекламодате-
лей) [Грачева, Маликов, 2021].

Законодатели поднимают вопрос запрета 
треш-стримов или, по крайней мере, ограни-
чения их распространения [Колесник, 2021; Ти-
тор, 2023]. Но любое законодательное решение 
должно опираться на существующее обществен-
ное мнение по отношению к предмету регули-
рования. Целью настоящего исследования яв-
ляется определение отношения к треш-стри-
мам в первую очередь в молодежной аудитории. 
В процессе исследования были проведены че-
тыре фокус-группы и  две проектные сессии 
со школьниками и студентами, а также онлайн-
опрос 8 942 респондентов различных возраст-
ных категорий.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH MATERIALS AND METHODS
Для выявления отношения к треш-стримам  

были использованы следующие методы: анкет-
ный онлайн-опрос, фокус-группа и проектная 
сессия. Комбинирование результатов, получен-
ных при помощи количественных и качественных 
методов, позволяет преодолеть ограниченность, 
присущую каждой отдельной группе методов  
и получить более информативные результаты 
[Дудина, Смирнова, 2014]. Онлайн-опрос был 
проведен с 13 по 19 марта 2023 г. в 82 субъек-
тах Российской Федерации (далее – РФ). Ох-
ват составляет 8 942 респондентов, из которых 
30,1 % мужчин, 69,9 % женщин (случайная вы-
борка, погрешность не более 2,5 %). Параллель-
но с онлайн-опросом проходили проектные сес-
сии и фокус-группы. Были проведены две про-
ектных сессии (9 и 16 марта 2023 г.), в которых 
приняли участие 27 чел.: 12 юношей и 15 деву-
шек (7 школьников и 20 студентов разных специ-
альностей и  курсов обучения: 15 бакалавров 
и 5 магистров), а также четыре фокус-группы 
(13 и 14 марта 2023 г.), в которых участвовали 
43 чел.: 23 юноши и 20 девушек (26 школьников 
и 17 студентов разных специальностей и кур-
сов обучения).

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
RESULTS
Данные, полученные в результате анкетного 

опроса, позволяют сделать следующие выводы. 
Во-первых, при том что треш-стримы считают-
ся достаточно популярными (или даже модным 
явлением), примерно половина опрошенных 
во всех возрастных категориях (46,4 % респон-
дентов) впервые услышала о таком явлении. 
Причем школьников и  учащихся колледжей 
в этой категории было больше, чем респонден-
тов более старшего возраста (табл. 1). Этот факт, 
на наш взгляд, заслуживает отдельного изуче-
ния, но можно предположить, что, по крайней 
мере, часть молодежи, выбравшая ответ «Слы-
шу впервые», давала социально желательные 
ответы, не стремясь признаваться в причастно-
сти к данному явлению. Если наше предполо-
жение верно, то этот факт косвенным образом 
свидетельствует о понимании молодежью нега-
тивного содержания и последствий треш-стрим. 
Однако повторим, что это пока только гипоте-
за, требующая дальнейшей проверки.

Во-вторых, респонденты, которые не впервые 
слышат о треш-стримах, в большинстве своем 
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(57,7 %) считают такое явление популярным сре-
ди молодежи (табл. 2). Причем в наибольшей 
степени эта точка зрения присуща работающим 
и пенсионерам.

Рейтинг причин популярности треш-стримов 
среди молодежи выглядит следующим образом 
(доля всех опрошенных, кроме тех, кто впервые 
слышал про треш-стримы, кто не считает их по-
пулярными или затруднился ответить) (табл. 3).

Таблица 3. С чем связана популярность треш-стримов, по Вашему мнению? 
Table 3. What is the reason for the popularity of trash streams, in your opinion? 

Варианты 
ответов

Общее 
распределение

Школь-
ники

Учащиеся 
колледжей

Студен-
ты

Совмещающие 
учебу и работу

Работаю-
щие, пен-
сионеры

Представителям молоде-
жи недостаточно ярких 
эмоций в реальной жизни, 
треш-стримы – это удобный 
способ получить новые ощу-
щения, %

49,7 35,6 44,3 62,2 56,3 41,9

Таблица 1. Вы слышали о треш-стримах в Интернете или слышите сейчас впервые (одиночный ответ)? 
Table 1. Have you heard about trash streams on the Internet or are you hearing it now for the first time (single answer)? 

Варианты 
ответов

Общее 
распределение Школьники Учащиеся 

колледжей Студенты Совмещающие 
учебу и работу

Работающие, 
пенсионеры

Слышал(а), % 53,6 49,2 47,3 57 59,4 52,2

Слышу впервые, % 46,4 50,8 52,7 43 40,6 47,8

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study 

Таблица 2. Как Вы считаете, просмотры подобных видеотрансляций скорее популярны  
или нет среди молодежи (одиночный ответ)?

Table 2. Do you think watching such video broadcasts is more popular or not among young people (single response)? 

Варианты 
ответов

Общее 
распреде-

ление

Объеди-
ненные 

варианты

Школь-
ники

Учащиеся 
коллед-

жей

Студен-
ты

Совмещающие 
учебу и работу

Работаю-
щие, пен-
сионеры

Однозначно 
популярны, % 16,5

57,7
20,7 15,6 11,4 13 24

Скорее популярны, % 41,2 38,4 39,8 38,1 37,6 48,2

Скорее 
непопулярны, % 18,8

22,2

17 20,3 25,4 23 8,5

Совершенно 
непопулярны, % 3,4 4,7 4,3 4,4 3,6 1,4

Затрудняюсь 
ответить, % 20 20 19,2 19,9 20,7 22,8 17,8

Примечание: доля от всех опрошенных, кроме тех, кто впервые слышал про треш-стримы

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the on the research materials of the study
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1.	 Представителям молодежи недостаточ-
но ярких эмоций в  реальной жизни, треш- 
стримы – это удобный способ получить новые 
ощущения (49,7 %).

2.	 Представители молодежи чувствуют власть, 
потому что они за деньги управляют действия-
ми стримеров (47 %).

3.	 Представители молодежи самоутверждают-
ся за счет «неадекватных и неуспешных» треш-
стримеров (34,3 %).

4.	 Представители молодежи избавляются от от-
рицательных эмоций, оскорбляя треш-стримеров 
в комментариях (27,2 %).

5.	 Это следствие психических отклонений, бо-
лезни (16,4 %).

Интересно отметить, что хотя психические 
отклонения выбирают реже всего (пятое место 
в рейтинге), это все-таки достаточно значимая 
часть опрошенных, что косвенным образом сви-
детельствует о признании треш-стримов ненор-
мативным явлением, а не просто одним из видов 
досуга. Важным, на наш взгляд, выступает и тот 
факт, что треть опрошенных согласна с «неадек-
ватностью и неуспешностью» треш-стримеров. 
Это позволяет надеяться, что ряды треш-стри-
меров не будут активно пополняться, так как 
индивид стремится принадлежать к референт-
ной группе или хотя бы  соответствовать ей.  

Вряд ли такие слова, как «неадекватность» и «не-
успешность» будут относиться к референтной 
группе.

В-третьих, подавляющее большинство респон-
дентов считают треш-стримы опасными для мо-
лодых людей, так как они (табл. 4):

1) способствуют распространению агрессии, 
насилия в обществе (56,6 %);

2) демонстрируют унизительные и опасные 
действия над собой и другими, молодежь ухо-
дит от духовно-нравственных ценностей (43,3 %);

3) могут вызвать желание стать участником или 
организатором подобных видеотрансляций (36,3 %);

4) делают нормой маргинальное поведение, 
действия вне закона (36 %);

5) вызывают проблемы с психическим здоро-
вьем, нестабильное психическое состояние (33,2 %);

6) содержат пропаганду алкоголя/сигарет/ 
запрещенных веществ, что способствует форми-
рованию зависимостей (32,1 %);

7) могут вызвать желание нанести физический 
вред себе или окружающим (30,6 %).

Скорее всего, именно в силу осознания опас-
ности треш-стримов большинство респондентов 
считают необходимым блокировать подобный 
видео-контент в Интернете и контролировать 
подобную деятельность со стороны государства 
(табл. 5, 6).

Окончание табл. 3

Варианты 
ответов

Общее 
распределение

Школь-
ники

Учащиеся 
колледжей

Студен-
ты

Совмещающие 
учебу и работу

Работаю-
щие, пен-
сионеры

Представители молодежи 
чувствуют власть, потому 
что они за деньги управляют 
действиями стримеров, %

47 46 46,8 45,5 45,5 49,2

Представители молодежи 
самоутверждаются за счет 
«неадекватных и неуспеш-
ных» треш-стримеров, %

34,3 19 25,7 36,1 37,2 38,2

Представители молодежи 
избавляются от отрицательных 
эмоций, оскорбляя треш-
стримеров в комментариях, %

27,2 20,2 22,7 31,6 35,6 23,7

Это следствие психических 
отклонений, болезни, % 16,4 10,4 15 16,3 16,8 17,8

Затрудняюсь ответить, % 9,1 16 13,9 7,2 7,3 8

Свой вариант, % 2

Примечание: доля ответов от всех опрошенных, кроме тех, кто впервые слышал про треш-стримы, кто не считает их популярными или 
затруднился ответить

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Таблица 4. Как Вам кажется, треш-стримы являются скорее опасными  
или неопасными для молодых людей? Если Вы считаете, что опасны, то чем именно? 
Table 4. Do you think trash streams are more likely to be dangerous or not dangerous for young people?  

If you think it is dangerous, then why? 

Варианты ответов
Общее 

распреде-
ление

Школь-
ники

Учащиеся 
колледжей

Сту-
денты

Совмещающие 
учебу и работу

Работающие, 
пенсионеры

Способствует распространению 
агрессии, насилия в обществе, % 56,6 45,7 44,3 55,3 56,3 67,7

Из-за демонстрации унизи-
тельных и опасных действий 
над собой и другими молодежь 
уходит от духовно-нравственных 
ценностей, %

43,3 29,7 32,3 46 46,2 47,8

Может вызвать желание стать 
участником или организатором 
подобных видеотрансляций, %

36,3 26,8 29 41 42,9 33,2

Становятся нормой маргиналь-
ное поведение, действия вне 
закона, %

36 18,5 24 41,4 44,4 35,7

Вызывает проблемы с психиче-
ским здоровьем, нестабильное 
психическое состояние, %

33,2 31,2 26,1 33,2 36 36

Содержит пропаганду алкоголя/
сигарет/запрещенных веществ, 
что способствует формированию 
зависимостей, %

32,1 24,3 27,7 31,3 34,7 35,4

Может вызвать желание нанести 
физический вред себе или окру-
жающим, %

30,6 27,5 25,7 30,7 35,1 31,5

Треш-стримы неопасные, % 7,6 14,9 10,2 9,1 8,2 2,5

Затрудняюсь ответить, % 8,7 13 16,3 7,8 6,8 5,5

Свой вариант, % 1,4

Примечание: доля ответов от всех опрошенных, кроме тех, кто впервые слышал про треш-стримы 

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Таблица 5. По Вашему мнению, следует ли блокировать подобный видеоконтент в Интернете или нет? 
Table 5. In your opinion, should such video content be blocked on the Internet or not? 

Варианты ответов
Общее 

распределе-
ние

Школь-
ники

Учащиеся 
колледжей Студенты Совмещающие 

учебу и работу
Работающие, 
пенсионеры

Скорее следует, % 78,3 68,8 66,7 76 77,5 89,9

Скорее не следует, % 12,4 15,6 19,5 13,4 14 5,7

Затрудняюсь ответить, % 9,3 15,6 13,7 10,6 8,5 4,4

Примечание: доля ответов от всех опрошенных, кроме тех, кто впервые слышал про треш-стримы

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Выявленные при помощи онлайн-опроса тен-
денции подтверждаются и результатами каче-
ственного этапа исследования, на котором бы-
ли проведены две исследовательские проектные 
сессии (участвовали 27 школьников и студентов) 
и четыре фокус-группы (участвовали 43 школь-
ника и студента). 

Информированность о треш-стримах у пред-
ставителей молодежи тоже неполная, но есть до-
статочно значимые различия между школьни-
ками и студентами:

	– школьники больше осведомлены о треш- 
стримах, чем студенты;

	– студенты не все знают об этом социальном 
явлении;

	– чем старше респондент, тем менее он осве-
домлен о треш-стримах;

	– именно студенты более четко формулируют 
суть явления, знают основные стрим-площадки, 
могут назвать популярных треш-стримеров; 

	– молодые люди чаще смотрят треш-стримы, 
чем девушки.

Важно отметить, что у участников проектных 
сессий и фокус-групп не очень высокий барьер 
участия в треш-стримах. Хотя большинство от-
мечает свою неготовность участвовать в треш- 
стримах, это не подавляющее большинство (толь-
ко 63 %). Около четверти участников (26 %) до-
пускают свое участие в треш-стримах в  зави-
симости от  темы и  содержания, а  11 % гото-
вы участвовать в них «с целью заработка, для 
реализации желания управлять людьми и го-
ворить, что им делать». Эти сведения корре-
лируют с данными онлайн-опроса, в котором 
значимое второе место занимает следующая 
причина популярности треш-стримов: «пред-
ставители молодежи чувствуют власть, потому 
что они за деньги управляют действиями стри-
меров».Несмотря на то, что в онлайн-опросе те-
ма касается зрителей, а в процессе фокус-групп 
рассматривается вопрос личного участия, при-
сутствует тенденция, свидетельствующая о на-
личии у молодежи неудовлетворенной потреб-
ности во власти, в самоутверждении, которую, 

Таблица 6. Какие конкретно меры со стороны государства  
для ограничения деятельности треш-стримеров Вы бы поддержали?

Table 6. What specific measures on the part of the state to limit the activities of trash streamers would you support? 

Варианты ответов Общее 
распределение

Школь-
ники

Учащи-
еся кол-
леджей

Сту-
денты

Совмещающие 
учебу и работу

Работающие, 
пенсионеры

Принятие законопроектов, 
направленных на ограничение 
деятельности треш-стримеров, %

56,6 46,4 44,3 55,5 59,7 65,2

Повышение ответственности 
социальных сетей за размещение 
подобного контента, %

50,2 36,6 38,6 52 49,9 57,6

Усиление общественного кон-
троля и порицания деятельно-
сти треш-стимеров, %

42,3 34,1 35,7 48 46,2 39

Блокировка стриминговых плат-
форм (YouTube, Twitch и т.д.), % 16,5 13,4 10,7 7,2 12,1 33,7

Ужесточенные правила ипользо-
вания Интернетом (регистрация 
по паспортным данным, пользо-
вание Интернетом с определен-
ного возраста и т.д.)

15,5 8,7 12,5 11,8 14,3 23,7

Затрудняюсь ответить 11,8 23,2 21,1 11,7 10,9 4,7

Свой вариант 3,2

Примечание: доля ответов от всех опрошенных, кроме тех, кто впервые слышал про треш-стримы

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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на их взгляд, помогут реализовать треш-стримы. 
По мнению авторов настоящей статьи, стоит за-
думаться о позиционировании и популяриза-
ции менее девиантных, но не менее интересных  
способов реализации потребности молодежи 
в самоутверждении [Леньков, Гришаева, Коло-
сова, Комарова, Куликова, Мишина и др., 2020; 
Соколова, 2018]. Еще большую толерантность 
к участию в треш-стримах члены проектных сес-
сий и фокус-групп проявляют по отношению 
к своим знакомым. Все респонденты разделись 
на три, примерно равные группы. 37 % не пе-
рестанут общаться с другом или близким зна-
комым, участвующим в треш-стримах:

	– школьники единодушны в своей готовности 
продолжать общение с участником треш-стри-
ма, так как «друзья имеют право вести себя так, 
как хотят»;

	– часть студентов тоже не перестанет общать-
ся с участником треш-стрима, потому что счита-
ют, что это личная жизнь и заработок человека, 
хотя будут пытаться убедить человека не уча-
ствовать в треш-стримах.

33 % респондентов пока не определились, бу-
дут ли общаться с участником треш-стрима, так 
как есть разница, какое задание и содержание 
имеются на таких стримах. При этом важно, на-
сколько участник треш-стрима близок респон-
денту, что его заставило присутствовать на нем. 
Кроме того, необходимо знать, насколько содер-
жание треш-стрима противоречит системе цен-
ностных ориентаций респондента: при наличии 
противоречия общение прекратится, в против-
ном случае – нет.

Наконец, 30 % респондентов перестанут об-
щаться с другом или близким знакомым, уча-
ствующим в  треш-стримах, так как считают, 
что нельзя доверять людям, которые из корыст-
ных побуждений готовы унижаться или оскор-
блять других.

Следует отметить, что все респонденты ссы-
лаются на неоднозначность позиций: «участие 
в треш-стриме не означает его ведение».

Оценка опасности треш-стримов, выявлен-
ная в результате онлайн-опроса, подтверждает-
ся и результатами качественного этапа:

	– 48 % респондентов говорят об опасности 
треш-стримов в первую очередь для детей, чья 
психика еще не окрепла, а нормы только фор-
мируются (эта точка зрения в большей степени 
присуща девушкам, чем юношам). Кроме того, 
запись треш-стрима сохраняется в Интернете 
и может послужить орудием последующего шан-
тажа. Опасность заключается еще и в том, что 
треш-стримы могут выходить офлайн, создавая 

угрозу жизни и здоровью участников (юноши ча-
ще, чем девушки отмечают этот вид опасности);

	– 42 % не определились, опасны ли  треш-
стримы, объясняя это тем, что их просмотр (или 
участие в них) позволяет получить сильные эмо-
ции, а также тем, что не все треш-стримы со-
держат опасный контент. Кроме того, сторон-
ники данной точки зрения считают, что бла-
годаря треш-стримам (и подобному контенту) 
формируется необходимый в современном ин-
формационном обществе навык фильтрации 
информации и понимания существующих три-
ггеров. Поэтому треш-стримы представляют 
опасность только для самих участников, а так-
же для тех, у кого навыки фильтрации инфор-
мации еще не сформированы, в частности у де-
тей и подростков;

	– только 10  % участников считают, что 
треш-стримы неопасны. Все эти респонденты – 
школьники, которые аргументировали свою по-
зицию тем, что опасные стримы – это единичные 
случаи, но именно их разглашают, хотя в абсо-
лютном большинстве случаев треш-стримы не пе-
реходят грань.

Участники проектных сессий и фокус-групп 
в  большинстве своем (63  %) полагают, что 
у треш-стримов есть заказчики, считая это хо-
рошо разработанной маркетинговой схемой с ре-
жиссерами, менеджерами, спонсорами и стри-
минговыми площадками.

Однако есть и те, кто не уверен в наличии за-
казчиков (26 %), предполагая, что у стримеров 
скорее не прямые заказчики, а менеджеры, по-
могающие им в продвижении контента.

Лишь 11 % респондентов думают, что заказ-
чиков у треш-стримов нет, так как для стримера 
важно самореализоваться, получить известность.

По вопросу запрета треш-стримов данные ко-
личественного и качественного этапов также кор-
релируют следующее:

	– 52  % участников считают необходимым 
их запретить, так как «даже при просмотре мо-
жет возникнуть желание повторить увиденное, 
это стимуляция агрессивного поведения и по-
буждение к противоправным действиям. Исче-
зают  морально-нравственные принципы, че-
ловек теряет честь и достоинство. Это может 
причинить как физический, так и психологи-
ческий вред здоровью». Студенты предлагали 
ставить более строгие ограничения по возра-
сту (от 18+ и больше);

	– 11 % опрошенных не знают, стоит ли за-
прещать треш-стримы: «в качестве меры вы-
ступает только общественный контроль. От-
ветственность следует возлагать на платформы, 
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их  задачи: просмотр контента и  определение 
степени опасности. Необходим новый подход 
в работе правоохранительных органов в части 
быстрого реагирования на контент, который на-
рушает определенные запреты, например „бо-
роться с тем, почему люди это смотрят, а не по-
чему кто-то этим занимается“»;

	– 37 % выступают против запрета треш-стри-
мов: «в стране функционирует правовая систе-
ма, прямая задача которой состоит в судебном 
регулировании общественных отношений. Если 
люди по своей воле участвуют в треш-стримах, 
то это их право, государство сможет помочь при 
наличии заявления. Запрет на видео-контент – 
это уже цензура. Сегодня у человека возмож-
ность выбора контента в избытке, а запрет толь-
ко повысит на него спрос. Кроме того, дело ста-
нет нелегальным, регулировать которое намного 
сложнее».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Таким образом, по результатам исследования 

можно сделать следующие выводы:
1) большинство респондентов слышало о треш-

стримах, считает просмотр данного контента по-
пулярным среди молодежи, в частности из-за 

недостатка у молодых людей ярких эмоций в ре-
альной жизни, из-за стремления управлять стри-
мерами при помощи денег и из-за желания само-
утвердиться на фоне треш-стримеров;

2) большая часть опрошенных считает треш-
стримы опасными, в частности, из-за того, что 
треш-стримы распространяют насилие и агрес-
сию в обществе, ухудшают нравственные ценности 
молодежи, нормализуют маргинальное поведе-
ние и могут вызывать у молодых людей желание 
принять участие в подобном стриме;

3) абсолютное большинство полагает, что по-
добный контент нужно блокировать. При этом 
государству следует принять законопроекты 
по ограничению деятельности треш-стримеров 
и повысить ответственность социальных сетей 
за размещение подобного контента.
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В статье представлены теоретическое обоснование и эм-
пирическая апробация авторской модели адаптационного 
потенциала личности в условиях медиаэкосистемы. Основу 
авторского подхода составляет рассмотрение индивида как 
основного субъекта практик медийной активности, которые 
актуализируют личностные ресурсы интернет-пользователей, 
связанные с их готовностью к эффективной коммуникации, 
к производству и потреблению медиаконтента в современных 
институциональных условиях медиаэкосистемы (с учетом 
существующих рисков и ограничений). Предложена тео-
ретическая модель адаптационного потенциала, согласно 
которой такой потенциал является сложным многоуровневым 
образованием, содержащим в себе три последовательных 
уровня: ценностный, диспозиционный и практический. 
Показано, что каждый из данных уровней состоит из ряда 

подуровней, включающих преобладающие в медиаэкосисте-
ме виды ценностей, диспозиций и практик пользователей. 
На основе разработки данных операциональных показателей 
и специальной шкалы представлена авторская методика 
социологического измерения адаптационного потенциала 
личности в медиаэкосистеме. По итогам авторского соци-
ологического исследования с применением кластерного 
анализа (онлайн-опрос пользователей социальных сетей 
и мессенджеров, N = 900) обнаружены четыре кластера 
пользователей медиа, различающиеся уровнем развития 
и структурой адаптационного потенциала. Данные кла-
стеры охарактеризованы как «осторожные пользователи», 
«теоретики», «неадаптированные», «адаптированные». 
В заключении статьи приведены перспективные направле-
ния дальнейшего научного поиска по теме исследования. 
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The article presents the theoretical justification and empirical 
approbation of the author’s model of the individual adaptive 
potential in the conditions of  the media ecosystem. The basis 
of the author’s approach is the consideration of the individual 
as  the main subject of media activity practices that actualise 
the personal resources of  Internet users associated with their 
readiness for effective communication, for production and con-
sumption of media content in modern institutional conditions 
of the media ecosystem (considering existing risks and limita-
tions). A theoretical model of adaptive potential is proposed, 
according to which such a potential is a complex multi-level 
education containing three successive levels: value, dispositional 
and practical. It is shown that each level consists of a number 

of sublevels, of  including the types of values, dispositions 
and users’ practices prevailing in the media ecosystem. Based 
on the development of these operational indicators and a spe-
cial scale, the author’s methodology for the adaptive potential 
sociological measurement of the individual in the media eco-
system is presented. According to  the results of  the author’s 
sociological research with the usage of cluster analysis (online 
survey of social networks and messengers’ users, N = 900), four 
clusters of media users were found, differing in the level of de-
velopment and structure of adaptive potential. These clusters 
are characterised as “cautious users”, “theorists”, “unadapted”, 
“adapted”. The article concludes with promising directions for 
further scientific research on the topic.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Проблематика современных информационно-

коммуникативных технологий (далее – ИКТ) 
или процесса цифровизации в целом находит-
ся в центре внимания множества современных 
российских и зарубежных исследователей. В свя-
зи с этим важной задачей является определение 
того социокультурного и технологического кон-
текста, который является предельным обобще-
нием формируемой реальности современными 
цифровыми технологиями.  Различие исследова-
тельских оптик образует множество равноупотре-
бимых концептов, таких как «цифровая реаль-
ность», «информационно-коммуникативная сре-
да» и т.д. Признавая контекстуальные различия 
данных категорий, автор настоящей статьи счита-
ет возможным акцентировать исследовательское 
внимание именно на медийном аспекте инфор-
мационной современности, поэтому в дальней-
шем будет использоваться понятие «медиаэко-
система», которую автор рассматривает как со-
вокупность институционально организованных 
и оформленных условий осуществления практик 
медийного производства и потребления. 

В числе публикаций, которые исследуют со-
временные медийные технологии и медиасреду, 
в целом можно выделить те, которые посвяще-
ны наиболее широкому контексту формирова-
ния новой реальности, а также ее ключевым де-
терминантам [Чернавин, 2021; Гришаева, 2020; 
Василенко, Мещерякова, 2021]. 

Одним из важных методологических аспектов 
изучения медиаэкосистемы является определение 
ее активных субъектов. Так, в статье А.Ю. Гарбу-
зняк рассматриваются субъекты, формирующие 
информационную повестку в условиях новых 
медиа [Гарбузняк, 2020]. Некоторые исследова-
ния показывают, что медиаплатформы не только 
выступают средой протекания социальных кон-
фликтов, но и сами являются активными субъ-
ектами конфликтных взаимодействий [Гуреева, 
Киреева, 2022]. 

Статьи Е.А. Овчинниковой, Е.М. Николаевой 
и С.С. Федченко посвящены морально-этическим 
аспектам формирования нового субъекта в соци-
альных медиа, а также методологическим про-
блемам субъектного статуса пользователя в се-
ти Интернет (далее – Интернет) [Овчинникова, 
2020; Николаева, Федченко, 2016]. Различные ка-
тегории активности субъектов в медийной сре-
де также изучаются в ряде научных трудов [Бе-
реговская, Гришаева, 2020; Домбровская, 2021].

Многообразие практик медийной активности 
связано не только с широкими социальными, куль-
турными и технологическими возможностями, 

которые они предоставляют, но и с актуализи-
руемыми в медиа рисками [Асеева, 2023]. Угрозы 
и риски медийных практик получают широкое 
освещение в научном дискурсе. При этом часто 
выделяют наиболее подверженные рискогенным 
факторам группы: школьники, подростки, моло-
дежь [Мышко, Каменева, 2022; Полянина, 2021].

Однако несмотря на  значительный спектр 
исследовательских оптик анализа медиаэкоси-
стемы, еще недостаточно изученным является 
личностно-субъектный уровень медиаактивно-
сти, связанный с адаптацией индивида к рискам 
медиаэкосистемы. Остается неразработанным как 
на теоретическом, так и на прикладном уровне 
само понятие личностного адаптационного по-
тенциала. Решение данных задач позволит тео-
ретически обосновать и концептуализировать ка-
тегорию адаптационного потенциала личности, 
сформировать комплекс эмпирических индика-
торов, направленных на его диагностику и из-
мерение в условиях медиаэкосистемы. На вос-
полнение соответствующего пробела направле-
на настоящая статья.  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / THEORETICAL 
AND METHODOLOGICAL FOUNDATIONS 
OF THE STUDY
Теоретико-методологической базой текущей 

статьи являются российские и зарубежные со-
циологические, социально-философские рабо-
ты, которые посвящены исследованию ключе-
вых параметров современной медиаэкосистемы 
в широком контексте ее взаимосвязи с общими 
категориями цифровой реальности, сетевых и ме-
диатехнологий, а также наиболее значительных 
аспектов информационно-коммуникативной 
культуры. В данных публикациях детально рас-
сматриваются многочисленные теоретические 
и прикладные аспекты исследуемой проблемы 
[Jenkins, 2006; Manovich, 2012].

Для обоснования авторского подхода к кон-
цептуализации и эмпирической операциона-
лизации адаптационного потенциала личности 
в медиаэкосистеме автор настоящей статьи опи-
рается на ряд исследовательских подходов и ме-
тодов: структурно-функциональный подход, ме-
тоды синтеза, анализа, индукции, дедукции, мо-
делирования. Синтез данных методов позволяет 
сформировать общую системную методологию, 
которая обеспечивает комплексную и непротиво-
речивую связь между теоретической моделью и ее 
эмпирической апробацией. Также в статье автор 
основывается на общих принципах и  подходах 
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к эмпирическому изучению феномена медий-
ной активности и субъектных медиастратегий. 
Данные положения были разработаны и пред-
ставлены ранее в научном труде О.А. Гримова 
и В.А. Белкиной [Гримов, Белкина, 2022].

Апробация разработанной методологии ди-
агностики адаптационного потенциала лично-
сти к рискам социальных медиа осуществлена 
на основе авторского социологического иссле-
дования, проведенного методом онлайн-опроса 
(N = 900) пользователей социальных сетей и мес-
сенджеров («ВКонтакте», YouTube, Telegram) как 
одних из наиболее репрезентативных медийных 
каналов, что послужило эмпирической базой ис-
следования. В представленной статье широко 
применялись методы статистической обработки 
данных (анализ частотных распределений, кла-
стерный анализ).

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ / ANALYSIS 
OF RESULTS
В целом под адаптацией в системе современ-

ной медиаэкосистемы рассматривается процесс 
приспособления индивида к актуальным усло-
виям медиаэкосистемы на основе эффективной 
медиаактивности. Анализ показывает, что мно-
гие авторы в рамках различных методологиче-
ских подходов и исследовательских оптик акцен-
тируют внимание на таких свойствах адаптаци-
онного потенциала личности, как системность, 
многоуровневость, зависимость уровня развития 
адаптационного потенциала от индивидуально-
го практического опыта, зависимость эффектив-
ности адаптационных стратегий от личностной 
активности, гибкости, рефлексии [Гущина, Кон-
дратович, 2008;  Авраменко, 2011]. Признавая ак-
туальность данных положений, автор в настоя-
щей работе под адаптационным потенциалом 
понимает «совокупность личностных ресурсов 
интернет-пользователей, определяющих уро-
вень готовности индивида к эффективной ком-
муникации, производству и потреблению меди-
аконтента в современных институциональных 
условиях медиаэкосистемы (с учетом существу-
ющих рисков и ограничений)» [Гримов, Белки-
на, 2022, с. 45]. 

В предлагаемой автором теоретической моде-
ли адаптационного потенциала можно выделить 
следующий ряд уровней: ценностный, диспози-
ционный и практический. 

На ценностном уровне следует отметить вхо-
дящие в адаптационный потенциал ценности. 
Они отражают индивидуальные установки на осу-
ществление коммуникативных практик в целом.  

Различия между пользователями на ценностном 
уровне формируют у них разные целевые интен-
ции на следующем уровне. При этом личностные 
ценности, входящие в адаптационный потенци-
ал, соотносятся с институциональными нормами 
и габитусами медиаэкосистемы, которые форми-
руют наиболее распространенные поведенческие 
модели пользователей, оказывая на последних не-
малое давление. На основе предварительного ана-
лиза на ценностном уровне адаптационного по-
тенциала автором выделено четыре группы ценно-
стей, каждая из которых эксплицируется в шести 
наиболее устойчивых видах. Так, выделяются: 

1) ценности технологические, которые включают: 
а) преодоление пространственно-временных огра-
ничений, мобильность; б) полноту потребляемой 
информации/контента; в) безопасность (техноло-
гическая, юридическая и т.д.) при потреблении/
производстве контента; г) достоверность потре-
бляемой информации/контента; д) наблюдае-
мую практическую пользу (прибыль, эффектив-
ность) от потребления контента/информации; 
е) свободный доступ к потребляемой информа-
ции/контенту;

2) ценности культурные, в которые входят: 
а)  эффект новизны, постоянного изменения 
и  обновления; б) игровой формат интернет-
ресурсов, коммуникации, контента/информа-
ции и т.д.; в) отсутствие запретов и ограничений; 
г) многообразие форм (жанров) и тем контента/
информации; д) понятность и удобство изло-
жения контента/информации; е) актуальность 
контента/информации;

3) ценности социальные, которые охватывают: 
а) самоидентификацию, чувство причастности; 
б) развитие социальных контактов (новые зна-
комства и т.д.); в) рост своего влияния и аудито-
рии; г) связь контента/информации с индиви-
дуальными взглядами и убеждениями; д) связь 
контента/информации с индивидуальной прак-
тической деятельностью (например, професси-
ей); е) интерактивность и обратную связь; 

	– ценности психологические, в набор кото-
рых включены: а) досуг, достижение психологи-
ческого комфорта; б) саморазвитие в ходе потре-
бления и производства контента/информации; 
в) возможность самопрезентации; г) опосредован-
ная коммуникация, непрямой контакт; д) мно-
гообразие возможных ролей в Интернете; е) об-
щий уровень доверия к другим пользователям 
и интернет-ресурсам).

На диспозиционном уровне выделяются поль-
зовательские диспозиции, понимаемые как ори-
ентации и интенции на осуществление практик 
медиаактивности. В диспозициях также отражены 



43

Цифровая среда

пользовательская готовность и/или возможность 
реализации подобных практик. Диспозиции слу-
жат связующим звеном между ценностями и прак-
тиками медиаактивности. 

Диспозиции, входящие в адаптационный по-
тенциал, соответствуют паттернам медиаэкоси-
стемы, которые являются институциональными 
образцами осуществления практик медиаактив-
ности, а также достижения связанных с ними ком-
муникативных целей. Результативность последу-
ющих практик определяется субъектной медиа-
стратегией и рефлексивным усвоением наличных 
институциональных паттернов. 

На диспозиционном уровне адаптационного 
потенциала были определены четыре группы 
диспозиций, каждая из которых эксплицирует-
ся в шести наиболее устойчивых видах. Так, вы-
деляются следующие диспозиции:

1) готовность к определенным лимитам: а) го-
товность к ограничению времени собственно-
го потребления контента/информации; б) го-
товность к ограничению времени создания соб-
ственного контента/информации; в) готовность 
к языковой гигиене (к минимизации нецензур-
ной и излишне эмоциональной лексики, спама 
и т.д.); г) готовность к ограничению или полной 
отмене собственного потребления отдельных 
категорий контента (контент 18+, шок-контент 
и т.д.); д) готовность к ограничению времени пе-
реписки в мессенджерах; е) готовность к техни-
ческому ограничению собственного потребле-
ния контента/информации (с помощью филь-
тров, блокировок и т.д.);

2) готовность к повышению своей компетент-
ности: а) готовность к изучению нового языка; 
б) готовность к повышению собственного уров-
ня владения навыками создания контента; в) го-
товность к повышению собственного уровня вла-
дения навыками потребления контента; г) го-
товность к критическому анализу информации, 
к ее проверке; д) готовность к корректировке соб-
ственной информации перед публикацией или 
перепиской; е) готовность к проверке истинно-
сти потребляемого контента/информации;

3) готовность к  новым практикам и  ролям: 
а) готовность к изменению площадок/интернет-
ресурсов потребляемого контента/информации; 
б) готовность к изменению форматов потребляе-
мого контента/информации; в) готовность к из-
менению площадок и/или форматов для публи-
кации создаваемого контента/информации; г) го-
товность к роли модератора или администратора 
информационного ресурса, сайта и т.д.; д) готов-
ность к обходу информационных блокировок 
и ограничений (с помощью виртуальной частной 

сети и т.д.); е) готовность к удалению собствен-
ной переписки в мессенджерах; 

4) готовность к рефлексии и систематизации: 
а) готовность к формированию собственного ин-
формационного меню;  б) готовность к проработ-
ке коммуникативной стратегии (стиля общения) 
в отношении публикации контента, переписки 
в мессенджерах;  в) готовность к изменению соб-
ственного круга общения в Интернете; г) готов-
ность к классификации и систематизации потре-
бляемого контента/информации; д) готовность 
к оценке собственной эффективности при по-
треблении и создании контента/информации; 
е) готовность к оценке рисков и опасностей, свя-
занных с пребыванием в Интернете. 

На практическом уровне следует отметить не-
посредственно применяемые практики, рассма-
триваемые автором как формально осуществляе-
мые действия по медийному производству и/или 
медийному потреблению. Данные действия мо-
гут быть нерефлексивными и не иметь прямой 
связи с предыдущими уровнями адаптационно-
го потенциала. Практический уровень соотно-
сится с аффордансами медиаэкосистемы, под ко-
торыми в данном случае понимается встроенная 
в институциональные условия медиаэкосистемы 
инструментальная возможность осуществления 
практик медийной активности. Таким образом, 
аффорданс оказывается вписан в саму структу-
ру медийных технологий и артефактов, а также 
в логику обращения с ними. В предельном зна-
чении аффордансы служат непосредственным 
технологическим императивом осуществления 
практик медийной активности. 

На практическом уровне адаптационного по-
тенциала было выделено четыре группы прак-
тик, каждая из которых эксплицируется в шести 
наиболее устойчивых видах. Так, автор опреде-
ляет следующие практики:

1) потребительские практики: а) потребле-
ние (чтение, просмотр) контента/информации; 
б) профессиональная деятельность с применени-
ем мессенджеров и социальных сетей; в) личная 
переписка в мессенджерах и социальных сетях; 
г) создание и публикация собственного контента/
информации; д) распространение в личных со-
общениях и публичной коммуникации непрове-
ренного контента/информации; е) модерирова-
ние, администрирование сообщества; 

2) развитие связей и социального капитала в со-
обществе: а) репосты, шеринг; б) комментирова-
ние; в) оставление лайков; г) подписка на контент, 
оставление заявок в друзья; д) донатинг (онлайн-
пожертвования); е) совместное с другими пользо-
вателями производство контента/информации;
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3) технические практики при потреблении 
и производстве: а) проверка истинности потре-
бляемого контента/информации; б) проверка 
собственного контента/информации (в том чис-
ле сообщений в личной переписке) перед пу-
бликацией; в) обхождение блокировок и филь-
тров при потреблении контента/информации; 
г) установление фильтров и ограничений для 
потребителей своего контента и личной инфор-
мации в мессенджерах; д) использование разных 
информационных ресурсов и площадок для раз-
личных целей (то есть каждый информационный 
ресурс для своей цели); е) модерирование кон-
тента, оставление жалоб, обращений в админи-
страцию информационного ресурса или право-
охранительные органы;

4) стратегические практики: а) ограничение 
времени потребления контента/информации; 
б) изменение типа потребляемых источников 
контента/информации; в) изменение формата 
потребляемого контента/информации; г) повы-
шение собственного уровня владения тем или 
иным программным обеспечением, связанным 
с потреблением контента/информации; д) по-
вышение собственного уровня владения тем или 
иным программным обеспечением, связанным 
с производством контента/информации; е) при-
менение контента в своей жизни или переработ-
ка его для своего контента/информации. 

Представленные выше виды ценностей, диспо-
зиций и практик являются базовыми эмпириче-
скими показателями личностного адаптационного 
потенциала в условиях медиаэкосистемы. Вклю-
чение данных индикаторов в структуру адапта-
ционного потенциала объясняется актуализацией 
различных медийных рисков на разных уровнях 
вовлеченности пользователя в медиаэкосистему. 
Недопущение или преодоление данных рисков 
определяется конфигурациями базовых для поль-
зователя медийных ценностей, диспозиций и прак-
тик, а также степенью их актуальности для потре-
бителя. Объективация и актуализация в процес-
се медийной активности тех или иных ценностей 
и диспозиций, а также непосредственное осущест-
вление медийных практик не только определяют 
способность индивида адаптироваться к актуаль-
ным рискогенным факторам медиаэкосистемы, но 
и демонстрируют характер и направленность та-
кой адаптации: специфику ценностного обосно-
вания и закрепленности на уровне диспозиций, 
а также укорененность в непосредственно реали-
зуемых практических действиях.

Фактической основой представляемой автором 
методики диагностики и измерения адаптацион-
ного потенциала является эмпирическая модель 

адаптационного потенциала учительского сооб-
щества, разработанная М.А. Головчиным, основ-
ные положения которой были адаптированы к це-
лям настоящего исследования [Головчин, 2020].

В предлагаемой авторской модели концепт 
адаптационного потенциала последовательно 
распадается на  представленные выше опера-
циональные категории (ценности, диспозиции, 
практики). Каждая из таких категорий подраз-
деляется на четыре наиболее устойчивые и рас-
пространенные группы, содержащие одинако-
вое число вариантов/индикаторов (в данном 
случае – равное 6). На основе предварительно-
го выявления и анализа актуальных ценностей, 
диспозиций и практик в условиях медиаэкоси-
стемы автором настоящей статьи было осущест-
влено обобщение, которое позволяет рассматри-
вать все виды ценностей, диспозиций и практик 
в структуре адаптационного потенциала как рав-
ные между собой и инвариантные для эмпири-
ческого изучения переменные. Автором при-
меняется стандартизированная шкала от 0 до 3 
(где 0 – отсутствие признака, 1 – слабое значе-
ние, 2 – среднее, 3 – высокое) непосредственно 
для диагностики степени актуальности перемен-
ной любого вида для респондента. Таким обра-
зом, максимальный показатель актуальности для 
пользователя одной из ценностей, диспозиций, 
практик составляет три балла; группы ценностей, 
диспозиций или практик – 18 баллов; всей сово-
купности ценностей, диспозиций или практик – 
72 балла. Очевидно, что низкий уровень актуаль-
ности переменной в общей структуре показате-
лей может быть компенсирован актуальностью 
других переменных. Так, минимальный уровень 
актуальности для пользователя технологических 
ценностей может компенсироваться важностью 
для него культурных, социальных и психологи-
ческих ценностей. Таким образом, все ценности 
в общей структуре данного показателя имеют 
равный вес. Подобный принцип равноценно-
сти экстраполируется автором и на вопрос, ка-
сающийся степени объективности информации 
об актуальности того или иного показателя для 
пользователя. Проводимый опрос предполагает 
самостоятельную оценку респондентами уровня 
актуальности для них тех или иных переменных 
в структуре адаптационного потенциала. При 
этом оценка может базироваться как на факти-
ческой информации, так и на субъективном су-
ждении. В совокупности различные по статусу 
оценки (объективные и субъективные) уравнове-
шивают друг друга, что позволяет получить до-
статочно достоверную информацию об уровне 
адаптации к условиям медиаэкосистемы. 
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С целью апробации разработанной методо-
логии диагностики адаптационного потенциала 
личности в медиаэкосистеме (в августе 2023 г.) ав-
тор статьи провел социологическое исследование 
методом онлайн-опроса на базе исследователь-
ской онлайн-панели «Анкетолог».  Были опро-
шены пользователи социальных сетей и мессен-
джеров («ВКонтакте», YouTube, Telegram). Вы-
борка составила 900 чел. и отразила примерные 
социально-демографические характеристики 
российских интернет-пользователей.

На основе применения рассмотренной выше 
стандартизированной шкалы (где 0 – отсутствие 
признака, 1 – слабое значение, 2 – среднее, 3 – 
высокое) респондентам было предложено оце-
нить актуальность для них соответствующих 
ценностей, диспозиций и практик в медиаэко-
системе (таблица). В результате опроса были вы-
явлены следующие данные. Среднее значение 
суммарного показателя ценностей составило 
53,16, диспозиций – 43,8, практик – 37,8. Очевид-
ным является заметное снижение актуальности 
в направлении от ценностного фундирования 
в сторону диспозиционного обоснования и прак-
тической ориентации. Наибольший уровень ак-
туальности характерен для ценностей. Автор по-
лагает, что это можно объяснить высоким уров-
нем теоретической поддержки разнообразных  

ценностей, которые для пользователя могут ас-
социироваться с широким спектром медийных 
практик. При этом стоит отметить, что актуаль-
ность каждого вида ценностей по отдельности 
также находится на достаточно высоком уров-
не: от 11,94 (социальные ценности) до 15,14 (тех-
нологические ценности). Разница между акту-
альностью отдельных видов ценностей сравни-
тельно невелика. 

Уровень актуальности диспозиций (понима-
емых уже в качестве непосредственной готовно-
сти к деятельности того или иного рода) нахо-
дится в диапазоне от 9,66 (готовность к ограни-
чению) до 12,48 (готовность к повышению своей 
компетентности), что в целом зафиксировано ни-
же уровня актуальности ценностей. Характерно, 
что в наименьшей степени пользователи готовы 
к ограничению потребления и производства ме-
диаконтента, в то время как наиболее высокий 
показатель готовности проявляется в повышении 
собственной компетентности. Очевидно также, 
что актуализация для индивида того или ино-
го вида ценности не приводит к формированию 
у него комплекса соответствующих диспозиций.

Минимальное значение актуальности и, как 
следствие, непосредственной реализации харак-
терно для такого операционального показате-
ля адаптационного потенциала, как практики. 

Таблица. Среднее значение актуальности операциональных показателей адаптационного потенциала 
Table. Operational indicators’ average relevance of adaptive potential

Операциональные показатели адаптационного потенциала Среднее значение актуальности (по шкале от 0 
до 3, максимальное возможное значение – 18)

Технологические ценности 15,14
Культурные ценности 13,58
Социальные ценности 11,94
Психологические ценности 12,49
Готовность к ограничению 9,66
Готовность к повышению своей компетентности 12,48
Готовность к новым практикам и ролям 10,48
Готовность к рефлексии и систематизации 11,18
Потребительские практики 10,84
Практики по развитию связей и социального капитала в сооб-
ществе 8,58

Технические практики при потреблении и производстве 9,46
Стратегические практики 8,92

Суммарный показатель Среднее значение актуальности (по шкале от 0 
до 3, максимальное возможное значение – 72)

Суммарный показатель ценностей 53,16
Суммарный показатель диспозиций 43,8
Суммарный показатель практик 37,8

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study
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Их актуальность находится в диапазоне от 8,58 
(практики по развитию связей и социального ка-
питала в сообществе) до 10,84 (потребительские 
практики). Очевидно, практика как результиру-
ющий акт пребывания в медиаэкосистеме бази-
руется на соответствующих ценностях и диспо-
зициях пользователя. Однако фактически реали-
зуемыми на уровне практик оказываются лишь 
немногие ценности и диспозиции, рефлексиру-
емые как актуальные для индивида. 

Непосредственный уровень и проявление адап-
тационного потенциала личности в медиаэкоси-
стеме определяются конфигурацией различных 
степеней актуальности ценностей, диспозиций 
и практик, а также непосредственными ценност-
ными, диспозиционными и практическими ак-
центуациями (то есть преобладанием в структу-
ре адаптационного потенциала ценностей, дис-
позиций и практик определенного вида).

С целью осуществления актуальной классифи-
кации пользователей медиа по уровню адаптаци-
онного потенциала автором был проведен кла-
стерный анализ наблюдений методом k-средних. 
На рисунке представлены графики всех класте-
ров с указанием соответствующих им средних 
значений суммарных показателей (ценностей, 
диспозиций, практик). 

В результате анализа было обнаружено четыре 
кластера пользователей. Первый кластер (в него 
входят 33,3 % респондентов) образуют пользова-
тели со следующими средними значениями сум-
марных показателей: ценности – 59, диспозиции – 

45, практики – 44. Как видно, данный кластер ха-
рактеризуется высоким уровнем актуальности 
ценностей и средним уровнем актуальности дис-
позиций и практик. Данную группу пользовате-
лей можно назвать «осторожными». Высокий уро-
вень ценностей не влечет повышенного уровня 
диспозиционного обоснования и практических 
ориентаций. Адаптационный потенциал отража-
ет гипотетическую готовность к высокой вклю-
ченности в практики медиаактивности, но фак-
тическая объективация адаптационного потен-
циала в реальной деятельности прослеживается 
на достаточно среднем уровне. 

Второй кластер (36,2 % респондентов) образует 
большинство пользователей, для которых характе-
рен средний уровень актуальности ценностей (45) 
и диспозиций (43), а также низкий уровень акту-
альности практик (29). Представителей данного 
кластера можно условно назвать «теоретиками». 
Низкий уровень значимости практик на фоне цен-
ностей и диспозиций сближает их с представите-
лями первого кластера, однако важным отличи-
ем является еще более низкий уровень актуаль-
ности всех показателей, а также заметный разрыв 
между ценностно-диспозиционными установками 
и практическими действиями. Адаптационный по-
тенциал характеризуется средним уровнем под-
держки значимых в медиаэкосистеме ценностей 
и диспозиций, а также низким уровнем практи-
ческой направленности, что свидетельствует о не-
высоком уровне вовлеченности в медиаэкосисте-
му и о малой готовности нивелировать ее риски.

Рисунок. Кластеризация пользователей по средним значениям суммарных показателей
Figure. Users’ clustering by average values of total indicators

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the research materials 
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Третий кластер (16,7 % респондентов) включает 
пользователей со средним уровнем актуальности 
ценностей (50), а также с низким уровнем акту-
альности диспозиций (27) и практик (23). Данных 
пользователей можно назвать «неадаптирован-
ными». Очевидным является значительный раз-
рыв между ценностным уровнем и остальными 
двумя уровнями. Актуализация медиаэкосисте-
мы для пользователя ограничивается лишь сред-
ним уровнем значимости основных ценностей, 
не выходя в область диспозиций и/или практик. 
В результате адаптационный потенциал практи-
чески остается не задействованным на более вы-
соких уровнях, что не позволяет индивиду пол-
ноценно включаться в медиаэкосистему и про-
тивостоять ее рискогенным факторам.

Четвертый кластер – самый малочисленный 
(13,8 % респондентов). В него входят пользова-
тели с одинаково высокими уровнями актуаль-
ности ценностей (65), диспозиций (62) и прак-
тик (63). Данных пользователей можно назвать 
«адаптированными». Их характеризует после-
довательная актуализация на высоком уровне 
значимости основных видов ценностей, диспо-
зиций и практик. Следует сказать, что в данном 
случае каждый предыдущий уровень в полной 
мере обеспечивает каждый последующий. По-
следовательность и непротиворечивость между 
ценностным фундированием, диспозиционным 
обоснованием и практической ориентацией по-
зволяют отметить высокий уровень адаптацион-
ного потенциала.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В ходе проведенного исследования была теоре-

тически обоснована и эмпирически апробирова-
на авторская модель адаптационного потенциала 

личности в условиях медиаэкосистемы. Разра-
ботаны операциональные показатели и специ-
альная шкала, которые составляют авторскую 
методику социологического измерения адапта-
ционного потенциала. Полученные результаты 
демонстрируют возможность социологической 
диагностики и измерения данного потенциа-
ла. Так, осуществленная автором кластеризация 
свидетельствует о существовании четырех групп 
пользователей, различающихся по уровню потен-
циала, а также по его преобладающим структур-
ным компонентам. Вместе с тем представленные 
в статье данные пока носят лишь общий харак-
тер, поэтому предложенная теоретическая мо-
дель и разработанная методика могут и долж-
ны быть в дальнейшем дополнены и уточнены. 
Перспективными направлениями следующего 
изучения адаптационного потенциала лично-
сти в медиаэкосистеме в рамках предложенной 
авторской модели могут стать:

	– определение взаимосвязи между уровнем 
адаптационного потенциала и субъектной стра-
тегией медиаактивности;

	– апробация методики измерения адаптаци-
онного потенциала на основе разного веса его 
структурных компонентов;

	– расширение перечня входящих в структу-
ру адаптационного потенциала ценностей, дис-
позиций и практик;

	– обоснование и разработка математической 
модели интегративного показателя адаптацион-
ного потенциала, измеряемого на основе метри-
ческой шкалы.  
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Статья посвящена изучению диаспоры как субъекта этно-
культурной коммуникации иностранных студентов в об-
разовательной среде вуза, в том числе в условиях развития 
цифровых форм взаимодействия (социальные сети, мес-
сенджеры, сеть Интернет). Основная цель исследования 
заключается в определении ключевых функций этнического 
сообщества, в выявлении специфики диаспоры не только 
как социокультурного феномена, но и как действующего 
и влиятельного субъекта, который может играть решающую 
роль в коммуникационных процессах. Авторы обращаются 
к анализу накопленного теоретического материала, при-
водят в качестве примера результаты социологического 
исследования, проведенного методом анкетного опроса. 
Результаты социологического исследования показали, что 
для студентов-иностранцев, которые обучаются в  вузах 
провинциального города (г. Курск) и города-миллионника 
(г. Санкт-Петербург), диаспора, а также возможность быть 
ее частью играют принципиальное значение. Для студентов, 

которые прибыли для обучения в малый город, диаспора 
значима тем, что в ней обучающиеся могут найти помощь 
и поддержку, получить достаточное количество информации 
о том, какие правила и нормы предусмотрены для нового 
сообщества. Также учащиеся могут находить новые формы 
досуга. Студенты, приезжающие обучаться в большой город, 
испытывают культурный шок, могут потеряться и первое 
время нуждаются в особой поддержке в связи с длительным 
периодом адаптации. Новизна социологического исследования 
состоит в том, что в нем был приведен сравнительный ана-
лиз диаспоральной значимости для студентов-иностранцев, 
которые приехали для обучения в  г. Курск и  г. Санкт- 
Петербург. Полученные данные использованы для анализа 
текущей ситуации в образовательной среде. В дальнейшем 
планируется проведение периодических «волновых» иссле-
дований для выявления изменений в студенческой среде.
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The article is devoted to the diaspora study as an ethnocultural 
communication subject of  foreign students in  the university 
educational environment, including the development conditions 
of  interaction digital forms (social networks, messengers, the 
Internet). The main study purpose is to identify the key func-
tions of  the ethnic community, the specifics of  the diaspora 
not only as a socio-cultural phenomenon, but also as an active 
and influential subject which can play a decisive role in com-
munication processes. The authors turn to  the analysis of  the 
accumulated theoretical material, cite as an example the results 
of a sociological study conducted with a questionnaire survey. 
The results of  the sociological study showed that for foreign 
students who study at universities in a provincial city (Kursk) 
and a million-plus city (St. Petersburg), the diaspora, as well 
as  the opportunity to be part of  it, plays a fundamental role. 

For students who have come to  study in a  small town, the 
diaspora is significant. There they can find help and support, 
new forms of  leisure, obtain enough information about rules 
and regulations of the new community. Students who arrive 
to study in a big city experience cultural shock, may be lost and 
need special support due to a  long period of adaptation. The 
novelty of the sociological research lies in the fact that a compa
rative analysis of the diasporic significance for foreign students 
studying in Kursk and in St. Petersburg is given. The obtained 
data are used to analyse the current situation in the educational 
environment. In the future it  is planned to conduct periodic 
wave studies to identify changes in the student environment.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В последние годы значительно вырос инте-

рес социологов к более глубокому и детальному 
изучению процессов интеграции иностранных 
студентов в образовательное пространство вуза, 
в инокультурную среду, а также к исследованию 
особенностей этнической и культурной коммуни-
кации для студентов в новых условиях. Это обу-
словлено тем, что количество студентов, прибы-
вающих на территорию Российской Федерации 
(далее – РФ) для обучения и получения высше-
го образования, остается внушительным. Так, со-
гласно статистическим данным, представленным 
Министерством науки и высшего образования 
РФ (далее – Минобрнауки РФ) и опубликован-
ным на официальном сайте Министерства, чис-
ленность студентов, которые прибыли из зару-
бежных стран для обучения в российских вузах, 
с 2010 г. по 2019 г. увеличилась практически в два 
раза: со 153 тыс. чел. до 297,9 тыс. чел.1 В 2020 г. 
число студентов-иностранцев, обучающихся в РФ, 
составило 315 тыс. чел., в 2021 г. – 324 тыс. чел., 
в 2022 г. прирост составил +7,7 %, а количество сту-
дентов-мигрантов достигло 351 тыс. чел. По про-
гнозу Минобрнауки РФ, количество иностран-
ных студентов в российских вузах к 2030 г. может 
достичь 435 тыс. чел. Это отмечается, несмотря 
на геополитические изменения, которые сегод-
ня происходят в мире, в том числе в глобальном 
образовательном пространстве. 

Так, 2020 г. стал переломным для иностранных 
студентов. В связи со сложившейся эпидемиоло-
гической ситуацией они были вынуждены вер-
нуться обратно домой. Обучение продолжалось 
в дистанционном формате. Аналогичные прави-
ла удаленной подачи документов для обучения 
в российских вузах начали действовать и для аби-
туриентов. Выбирая вузы РФ, иностранные сту-
денты смогли реализовывать свою потребность 
в обучении, освоении новых профессиональных 
навыков и получении высшего образования, ко-
торое будет признано в их странах в том числе. 

В основном иностранные студенты выбирают 
крупные вузы, такие как Российский универси-
тет дружбы народов имени Патриса Лумумбы, 
Казанский (Приволжский) федеральный универ-
ситет, Московский финансово-промышленный 
университет «Синергия», Санкт-Петербургский 
политехнический университет Петра Великого, 
Национальный исследовательский университет 

1 Министерство науки и высшего образования Российской Феде-
рации. Сведения о численности студентов по курсам, направлениям 
подготовки и специальностям. Режим доступа: https://minobrnauki.
gov.ru/press-center/news/?ELEMENT_ID=46158&ysclid=l0ulauyfe9 
(дата обращения: 03.08.2023).

«Высшая школа экономики» и  пр.2 Такое ре-
шение обусловлено тем, что данные вузы дают 
студентам возможность выбора понравившейся 
специальности, а также крупные вузы страны на-
правлены на обучение иностранных студентов. 
В программу включены специальные меропри-
ятия для иностранных студентов, образователь-
ные инициативы, в которых студенты не только 
принимают участие, но и могут сами предлагать 
новые идеи для развития. 

Как стало очевидно из официальных данных, 
поток иностранных студентов не только не умень-
шается, а наоборот, увеличивается. Это стало 
объективной причиной, актуализировавшей во-
просы, которые связаны с адаптацией к новым 
социальным и культурным условиям, а также 
с интеграцией в новую образовательную реаль-
ность. Студенты сталкиваются с проблемами, 
которые могут не только мешать им получать 
знания, но также становятся реальным препят-
ствием для продолжения их обучения в россий-
ских вузах. Для того чтобы снизить риск оттока 
иностранных студентов, а также предотвратить 
те трудности, с которыми студенты-мигранты 
в теории могут столкнуться на 1–2-х и после-
дующих курсах обучения, эту проблему следу-
ет изучать, а также искать решение указанных 
противоречий. Одна из приоритетных тем – ис-
следование вклада диаспоральных сообществ 
в социальное и психическое благополучие ино-
странных студентов, а также степени включен-
ности иностранных студентов в диаспоральные 
сообщества, в том числе посредством технологий 
и цифровых форм взаимодействия [Кондратье-
ва, 2009]. Гипотеза исследования состоит в том, 
что этническая диаспора может выступать в каче-
стве субъекта социальных коммуникаций, кото-
рый оказывает поддержку иностранным студен-
там в интеграции и адаптации к новым социаль-
ным, культурным и образовательным условиям. 
Благодаря включенности в диаспоральные сооб-
щества иностранные студенты сохраняют свою 
этническую и культурную идентичность, язык, 
могут распространять свою культуру [Арутюнов, 
2000]. Включенность в диаспоральные сообще-
ства может быть не только прямой и непосред-
ственной: сегодня иностранному студенту совсем 
необязательно лично посещать встречи с пред-
ставителями своей диаспоры в РФ, поскольку 
благодаря развитию информационных и интернет-
технологий он может общаться с представителя-
ми диаспоры в сети Интернет (далее – Интернет),  

2 РИА Новости. Минобрнауки: число иностранных студентов в РФ 
увеличилось за три года. Режим доступа: https://na.ria.ru/20220119/
minobrnauki-1768499901.html (дата обращения: 03.08.2023).
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социальных сетях и мессенджерах, а также уча-
ствовать в видеоконференциях и получать кон-
сультации также через Интернет. 

Феноменальность современных диаспор от-
ражается в их смысловой и структурной напол-
ненности. Это мнение актуализируется в работе 
В.Д. Попкова [Попков, 2020]. Феномен современ-
ной диаспоры заключается в том, что внутри нее 
действует сразу несколько пространств, которые 
накладываются и взаимно влияют друг на дру-
га. Черты и характеристики пространств (соци-
ального, этнического и политического) отража-
ют столкновение особенностей страны исхода 
и государства, в котором оказывается иностран-
ный студент. Следовательно, формируются гло-
бальные этнические анклавы, которые переходят 
границы государств и культур. Таким образом, 
диаспора помогает обособленным и автоном-
ным сообществам раскрываться, она способству-
ет формированию совершенно новых взаимосвя-
зей и взаимодействий, которые касаются образо-
вательной и научной сфер. 

Благодаря тому, что иностранный студент 
оказывается внутри этнокультурного образова-
ния, которое несет близкие для него ценности, 
нормы поведения, а его члены имеют единую 
страну исхода, исповедуют ту же веру и говорят 
на одном языке, то в целом в чуждом для себя 
образовательном сообществе такой обучающий-
ся не ощущает себя оторванным. При этом, имея 
поддержку со стороны диаспоры, иностранный 
студент ощущает уверенность в себе и в буду-
щем. Он легче идет на контакт с представителя-
ми иных культур, поскольку такой студент чет-
ко понимает свое место и может рассчитывать 
на поддержку членов своей диаспоры [Антоно-
ва, 2017]. Учитывая, что иностранные студенты 
могут испытывать серьезные психологические 
проблемы, возможность быть частью диаспоры – 
это своеобразный гарант, что за него заступят-
ся и ему помогут. 

 В научном сообществе все еще ведутся дискус-
сии относительно того, что из себя представляет 
диаспора, какую роль она играет в жизни отдель-
но взятого человека, а также более обширных со-
циокультурных сообществ и общества в целом. 
Понятие «диаспора» используется для достаточ-
но неоднородных явлений: для обозначения эт-
нических меньшинств, для определения бежен-
цев, трудовых и учебных мигрантов [Кунилова, 
Каменева, 2020]. Одно из популярных мнений за-
ключается в том, что интерес ученых к диаспо-
рам и диаспоральной тематике спровоцирован 
миграционными процессами, которые в послед-
ние несколько десятков лет приняли глобальный 

характер. Этого мнения придерживается Т.С. Кон-
дратьева в своем труде [Кондратьева, 2009].

В результате глобальной миграции люди пе-
реместились в  близлежащие страны, а  затем 
и на другие континенты. Все это привело к не-
обходимости адаптироваться к новым культур-
ным и социальным условиям, к новому клима-
ту, а также создавать сообщества по этническо-
му и языковому признакам, чтобы было проще 
взаимодействовать друг с другом и помогать ре-
шать наиболее противоречивые ситуации. Ока-
завшись за пределами своей исторической ро-
дины, в непривычной и новой для себя соци-
альной среде, мигранты стремятся включиться 
в существующие объединения или создать дру-
гие. Некоторые ориентируются и на то, чтобы 
образовать новые этнокультурные сообщества, 
где они могут самостоятельно определять пра-
вила и нормы взаимодействия, условия вступле-
ния в такие социальные группы. Также внутри 
таких сообществ участники занимаются тем, 
что выявляют проблемные точки и решают, как 
преодолеть их без потерь. Диаспоральная тема-
тика получила по-настоящему широкий раз-
мах в 1990-е гг. XX в. Согласно исследованиям 
Р. Брубейкера, М. Дабага и др., диаспоры при-
обрели черты транснациональных сообществ. 
Вышеуказанные авторы внесли большой вклад 
в  осмысление феноменальности данного яв-
ления, в понимание того, что диаспора – это  
нечто большее, чем локальное сообщество тех, 
кто по определенным причинам оказался за пре-
делами своей исторической родины и теперь 
нуждается в особой поддержке друг от друга 
и от окружающей социальной общности. 

Профессор-социолог из  Калифорнийского 
университета Р. Брубейкер ввел в научный обо-
рот понятие «диаспора катаклизма» [Brubaker, 
2000]. Появление диаспоры исследователь связы-
вает с распадом государственных образований, 
которые влекут за собой изменение геополити-
ческих отношений и политических границ. Глав-
ная идея заключается в изучении не перемещаю-
щихся через границы групп, а самих движущихся 
границ. М. Дабаг делает акцент на том, что диа-
спора имеет децентрализованные, но тесно свя-
занные друг с другом структуры. Она представ-
лена в разных точках, может влиять на полити-
ку и отстаивать права на собственную историю3. 

Причин, по которым люди объединяются в ди-
аспоры, несколько, но основная состоит в том, 

3 Дабаг М. Память в опасности. Армянский опыт в контексте 
новой международной политики. Режим доступа: http://noravank.
am/upload/pdf/3.Mihran%20Dabagh_01_2011.pdf (дата обраще-
ния: 07.08.2023). 
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что индивиды стремятся сохранить свою иден-
тичность, свою национальность и родной язык. 
Участники диаспоры преследуют и собственные 
цели, которые проявляются в дальнейшем, уже 
когда они привлечены к диаспоре и могут по-
степенно менять ее структуру [Каменева, Куни-
лова, Целуйко, 2022]. Поскольку число образова-
тельных мигрантов постоянно растет, то и роль 
диаспор в их жизни также усиливается, появ-
ляются новые формы участия в жизни мигран-
та и его поддержки на протяжении всего обра-
зовательного процесса. Диаспоральные объеди-
нения формируются как компонент в структуре 
вуза, и таким образом они оказывают значимое 
влияние на учебный процесс студентов. Благо-
даря диаспорам ее участники могут сохранять 
коллективную память. Также члены диаспоры 
сохраняют свое видение о стране исхода, куль-
туру и язык. Они соблюдают традиции, орга-
низуют национальные праздники и участвуют 
в них. В ряде случаев участники диаспоры мо-
гут поделиться своей культурой с окружающи-
ми, если проявления их культуры не являются 
уничижительными или оскорбительными [Ку-
нилова, Каменева, 2021].

Чаще диаспора рассматривается автономно, 
в разрыве с конкретными сообществами (напри-
мер, студентами). Для нас особый интерес пред-
ставляют именно учебные мигранты, поскольку, 
как ранее уже было отмечено, число студентов-
иностранцев в РФ постоянно возрастает. Огра-
ничения, связанные с коронавирусной инфекци-
ей, а также изменения в текущей ситуации, ко-
торые сопряжены с политическими вопросами 
(санкции, накладываемые на РФ, закрытие воз-
душного пространства и приостановка отноше-
ний с рядом государств), никак не останавлива-
ют иностранцев перед поступлением в россий-
ские высшие учебные заведения. В связи с этим 
существует большая необходимость изучить, ка-
кую роль играет диаспора в жизни иностранного 
студента, как он взаимодействует с ее членами, 
какую роль получает от них, и почему в насто-
ящее время диаспора стала одним из основных 
субъектов коммуникаций в образовательном про-
странстве. В статье будут обозначены цель и за-
дачи исследования, методы, используемые при 
организации и проведении исследования. Также 
будут представлены краткий анализ исследова-
ния, выводы. В данном труде обосновываются на-
учная новизна социологического исследования 
и его значимость для развития науки и дальней-
шего изучения диаспоры как феномена и субъ-
екта коммуникаций.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METODS
Следует отметить, что опубликованные ранее 

научно-исследовательские материалы еще не за-
трагивали так глубоко тему диаспоры как субъек-
та коммуникаций в образовательной среде. Есть 
множество источников, которые посвящены соци-
окультурной адаптации иностранных студентов 
в инокультурной среде. В работе А.Н. Ромеро пред-
ставлены результаты исследования, которое было 
проведено среди студентов в г. Астрахани, вклю-
чая иностранных студентов [Ромеро, 2009]. Также 
для сравнения можно использовать социологиче-
ское исследование Т.В. Антоновой и Н.А. Климе-
новой в котором затронута роль взаимодействия 
иностранных студентов с русскоязычными [Ан-
тонова, Клименова, 2017].

Социологическое исследование, используемое 
в данной статье, было проведено в два этапа. Пер-
вый этап – социологический опрос среди иностран-
ных студентов (граждан 46 зарубежных государств), 
обучающихся в Курском государственном универ-
ситете и Курском государственном медицинском 
университете Министерства здравоохранения РФ. 
Выборка составила 600 чел. Для удобства респон-
дентов анкета была предоставлена в двух вариан-
тах: на русском и английском языках.

Второй этап – социологический опрос, про-
веденный среди студентов 16 зарубежных госу-
дарств, обучающихся в вузах Санкт-Петербурга. 
Выборка составила 600 чел. Для удобства респон-
дентов анкета также представлена на двух язы-
ках, русском и английском. Цель социологическо-
го исследования состояла в том, чтобы выявить 
характер взаимодействия иностранных студен-
тов с диаспорами и определить степень их вов-
леченности в диаспоральные объединения. За-
дачи заключались в том, чтобы оценить текущее 
состояние студентов, а также выявить возмож-
ные проблемы и риски, с которыми иностран-
ные обучающиеся могут столкнуться в процессе 
своего пребывания на территории РФ и в резуль-
тате обучения в российских вузах. Интересная 
закономерность состоит и в том, что студенты 
являются представителями вузов, расположен-
ных в разных по величине городах. Таким об-
разом, появилась возможность сравнить состоя-
ние студентов-иностранцев из разных городов 
по численности населения (из провинциального 
города и города-миллионника), а также опреде-
лить сходство и отличия в их взаимоотношени-
ях с диаспоральными этническими образовани-
ями. Через это сравнение будет высчитан при-
мерный коммуникативный капитал диаспор, 
расположенных в разных регионах. 
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Использован количественный метод исследо-
вания (анкетный опрос). В силу некоторых огра-
ничений из-за распространения коронавирусной 
инфекции, а также из-за того, что два сравнива-
емых региона находятся географически далеко 
друг от друга, то для организации и проведения 
социологического исследования использовались 
электронные ресурсы: анкета была запрограмми-
рована в Google Forms, производилась рассылка. 
Результаты запрограммированы и обработаны 
с помощью платформы статистического анали-
за SPSS Statistics 26.

Изучение разных групп и в различные времен-
ные промежутки не стало ограничением, а нао-
борот, подчеркнуло схожесть социальных групп 
иностранных студентов и их мнения о значении 
диаспоры в их жизни.

АНАЛИЗ ВОВЛЕЧЕННОСТИ ИНОСТРАННЫХ 
СТУДЕНТОВ В ДИАСПОРАЛЬНЫЕ 
СООБЩЕСТВА / INVOLVEMENT ANALYSIS 
OF FOREIGN STUDENTS IN DIASPORA 
COMMUNITIES 
Анализ результатов, полученных в ходе исследо-

вания, показал, что более половины опрошенных 
из курских вузов (57,3 %) ответили, что они явля-
ются частью диаспоры. Из них 31 % сообщили, 

что они соотносят себя с диаспорой («Считае-
те ли Вы себя частью диаспоры?»). Студентам 
из   вузов Санкт-Петербурга был задан анало-
гичный вопрос. 63,2 % ответили, что они явля-
ются или являлись частью какой-либо диаспо-
ры, из них 34 % указали, что они не просто бы-
ли частью диаспоры, но и действительно стали 
ее частью. В основном они принимали участие 
в мероприятиях диаспоры, общались с другими 
ее членами (рис. 1). 

Студенты из более крупного города чаще упо-
минают о том, что они являются частью диас-
поры. Это связано с большей распространенно-
стью данных объединений именно в крупном 
городе-мегаполисе. Однако свою принадлежность 
к диаспоре оценивают практически одинаково уча-
щиеся и из провинциального города, и из города-
миллионника. Обусловлено это тем, что в неболь-
шом городе иностранные студенты нуждаются 
в большем участии и большей вовлеченности в ди-
аспору из-за того, что они испытывают некоторое 
давление извне. Иностранные студенты, которые 
прибыли для получения образования в крупный 
город, сталкиваются с таким влиянием реже, так 
как они более свободны в своих изысканиях, во-
леизъявлении, а также в крупном городе им от-
крыто больше возможностей, в связи с чем они 
ассимилируются гораздо быстрее. 

Рис. 1. Распределение ответов на вопросы: «Являетесь или являлись ли Вы  
членом какой-либо диаспоры?» и «Считаете ли Вы себя частью диаспоры?»

Fig.1. Distribution of answers to the questions: “Are you or have you been a member of any diaspora?”  
and “Do you consider yourself a part of the diaspora?”
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ДИАСПОРА В ПРЕДСТАВЛЕНИЯХ 
ИНОСТРАННЫХ СТУДЕНТОВ / DIASPORA 
IN FOREIGN STUDENTS’ PERCEPTIONS
Следующий вопрос, на который должны бы-

ли ответить респонденты, был сформулирован 
так: «Каким из приведенных ниже утверждений 
Вы могли бы охарактеризовать понятие „диас-
пора“?». Респонденты могли выбрать один или 
несколько из предложенных вариантов или впи-
сать свой вариант в графу «другое». Данный во-
прос был задан для того, чтобы определить, какое 
понимание у иностранных студентов сложилось 
о диаспорах, как они сами трактуют такое поня-
тие. Более трети студентов из Курска (40,5 %) от-
ветили, что диаспора – это часть народа, кото-
рая проживает вне страны своего происхожде-
ния. Этот вариант ответа также выбрали 47,8 % 
опрошенных иностранных студентов из Санкт-
Петербурга. Треть опрошенных из Курска (32 %) 
ответили, что диаспора – это часть группы, ко-
торая поддерживает собственную идентичность. 
Такой же вариант выбрали 36 % опрошенных 
из Санкт-Петербурга. Таким образом, респон-
денты чаще всего соотносят диаспору с более 
крупными образованиями. Ее цель заключается 
в том, чтобы поддержать своих соотечественни-
ков в сохранении их социокультурной и языко-
вой идентичности (рис. 2). 

42,7 % опрошенных из Курска ответили, что они 
не осведомлены о том, что на территории Кур-
ской области функционируют диаспоры, а так-
же о том, что они могут стать их частью. Анало-
гичный ответ дали 18 % опрошенных из Санкт-
Петербурга, что свидетельствует о более высоком 
уровне их осведомленности и, соответственно, 
о больших возможностях стать частью диаспо-
ры в новом городе. Однако данное процентное 
соотношение дает основание полагать, что ре-
спонденты не имеют достаточной информации, 
и довольно большая часть сведений о диаспо-
рах, их деятельности и о пользе до них не дохо-
дит. Вовлеченность в большом городе на порядок 
выше, что демонстрирует тот факт, что в боль-
шом городе, городе-миллионнике, у студента-
иностранца больше шансов стать частью диаспо-
ры, наладить коммуникации и получать помощь 
не только в организации досуговой деятельности, 
но также и в своем образовательном учреждении. 

В диаспорах на территории страны, куда сту-
денты прибывают для обучения, обычно оказы-
вается достаточно замкнутое и автономное мень-
шинство. Однако это не значит, что диаспоральное 
меньшинство отторгается обществом. Современ-
ный мир характеризуется достаточно лояльным 
отношением к диаспоральным объединениям. 
Это ощущают и сами опрошенные. Иностран-
ные студенты и курских вузов, и университетов 

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос: «Каким из приведенных ниже утверждений  
Вы могли бы охарактеризовать понятие „диаспора“?» 

Fig.2. Distribution of answers to the question: “Which of the following statements could  
you use to characterise the concept of “diaspora”?”
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Санкт-Петербурга взаимодействуют не только 
друг с другом, но и с российскими студентами. 
Чаще всего они общаются с другими студента-
ми по вопросам учебы (33 % студентов из кур-
ских вузов и 42 % – из университетов Санкт-Пе-
тербурга), на втором месте находится обсужде-
ние вопросов, которые касаются быта. Однако 
объединяющим был и остается образователь-
ный фактор. Для того чтобы наладить отноше-
ния с одногруппниками-россиянами, иностран-
ным студентам для начала необходимо решить 
множество вопросов, которые связаны с их про-
живанием и  образованием в  РФ. Эти задачи 
им помогают решать именно диаспоральные 
образования, а образовательные организации 
способствуют их обустройству в вузе, налажива-
нию качественного образовательного процесса. 
При этом вузы контролируют возможности ино-
странных студентов в обучении русскому язы-
ку, а также их шансы принимать участие в ме-
роприятиях, которые организуются внутри об-
разовательной организации. 

Еще один вопрос, который был затронут в со-
циологических исследованиях, – это то, в ка-
кой форме участники исследования взаимодей-
ствуют с представителями своей диаспоры. Так, 
66 % участников исследования из первой группы 
(курские вузы) и 72 % участников исследования 
из второй группы (вузы Санкт-Петербурга) от-
метили, что они взаимодействуют с представите-
лями своей диаспоры в социальных сетях и мес-
сенджерах (WhatsApp, Viber, Telegram и в запре-
щенных на территории РФ приложениях). Это 
свидетельствует о том, что взаимодействие посте-
пенно переходит в цифровую плоскость, что яв-
ляется достаточно удобным форматом. Нет не-
обходимости лично видеться с представителями 
диаспоры, чтобы узнать последние новости, по-
лучить информацию по тому или иному аспек-
ту своей жизни, поскольку взаимодействовать 
и общаться можно в личных и групповых чатах. 
Диаспоры становятся более технологизирован-
ными и цифровыми, что естественно и соответ-
ствует современному времени. 

РОЛЬ ДИАСПОРЫ В АДАПТАЦИИ 
ИНОСТРАННЫХ СТУДЕНТОВ К НОВЫМ 
УСЛОВИЯМ ЖИЗНИ / THE DIASPORA ROLE 
IN THE ADAPTATION OF INTERNATIONAL 
STUDENTS TO NEW LIVING CONDITIONS
Для того чтобы сравнить данные социоло-

гического исследования с  результатами ана-
лизов других авторов, считаем нужным вклю-
чить некоторые сведения по вопросам, которые  

касаются взаимоотношений иностранных студен-
тов с российскими студентами. 33 % опрошенных 
обучающихся из курских вузов ответили, что они 
общаются с одногруппниками в вузе и за его преде-
лами. Из них 19 % полностью или скорее удовлет-
ворены своими отношениями с русскоязычными 
и другими студентами. Также об общении с дру-
гими учащимися, в частности с русскоговорящи-
ми упоминает 39 % студентов из вузов Санкт-Пе-
тербурга, из них 27 % удовлетворены своими от-
ношениями. Что касается трудностей, то почти 
половина студентов-иностранцев и в курских ву-
зах, и в вузах Санкт-Петербурга (48,4 и 44,1 % со-
ответственно) испытывают проблемы во время 
учебного процесса. Преимущественно эти слож-
ности связаны с пониманием языка и некоторых 
учебных тем. В отношениях со студентами учеб-
ной группы проблем практически нет. В послед-
ние годы со стороны русскоязычных студентов 
в отношении студентов из других стран появи-
лась некая лояльность и даже симпатия. Если ра-
нее между культурами была значимая разница, 
которая сказывалась на отношениях, то сейчас эти 
границы постепенно стираются. Интерес к обме-
ну культурами, к моде и традициям ощущается 
с обеих сторон. Такая заинтересованность взаим-
на и способствует организации более эффектив-
ного межкультурного диалога. 

Таким образом, иностранные студенты, становясь 
частью диаспоры в стране пребывания, чувству-
ют себя гораздо увереннее на новой территории, 
в новых образовательных группах. Они получают 
поддержку со стороны представителей диаспоры, 
консультации, а также не чувствуют себя изгнан-
ными, не принятыми обществом. Такие студенты 
ощущают себя частью сообщества, на новом месте 
обучения они полноценные, уверенные и поэто-
му могут распространять свою культуру. Диаспо-
ра – это совокупность членов этнической группы, 
которая по определенным причинам проживает 
вне страны исхода. Диаспоральные свойства рас-
сматривают в отношении сразу нескольких групп. 
Во-первых, на основе единства этнического проис-
хождения возникает чувство групповой сплочен-
ности, которое крайне необходимо иностранно-
му студенту, когда он приезжает в другую стра-
ну. Во-вторых, память о стране происхождения, 
ощущение чужеродности в иноэтничной среде 
сказываются на состоянии иностранного студен-
та, поэтому ему важно беречь эту память, сохра-
нять язык и культуру для того, чтобы иметь воз-
можность вернуться в страну исхода, если в но-
вой стране он не будет принят.

Диаспоры в рамках образовательной среды 
играют роль не только «хранителя» этнической 
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культуры и традиций. Они важны для того, что-
бы иностранный студент ощущал свою принад-
лежность и на ее основе был готов приобщаться 
к новым культурам. Психологическое спокойствие 
и стабильность помогают иностранному студен-
ту не отвлекаться на сторонние проблемы, а пол-
ностью погружаться в образовательный процесс. 
Диаспоры помогают решать юридические вопро-
сы, также внутри образовательной организации 
они занимаются мероприятиями, которые способ-
ствуют единению иностранных граждан и росси-
ян. Такой обмен культурами положительно влияет 
на обе стороны, а иностранные студенты переста-
ют восприниматься как люди «чужие», «не свои». 
Диаспоры ориентированы на оптимизацию отно-
шений с внешней средой, учитывая особенности 
диаспорального образования, отличия диаспоры 
от общей социальной, культурной, политической 
и национальной ситуаций. Задача диаспор со-
стоит в том, чтобы ее члены как можно безболез-
неннее и успешнее вступили в новую среду, при 
этом не утратив, а подчеркнув свои особенности. 

Социокультурная адаптация является основ-
ным процессом, в который вовлекается абсолют-
но каждый иностранный студент, который при-
езжает для получения образования в РФ. В основ-
ном адаптация происходит к новым социальным 
условиям, культурным паттернам, правилам по-
ведения в обществе. Кроме того, адаптировать-
ся приходится к новой кухне, транспорту и пр. 
Во всем этом иностранным студентам также мо-
жет помочь диаспора, поскольку ее основная цель 
заключается не только в сохранении этнокультур-
ных характеристик, но и в поддержке иностран-
ного студента, в некотором «приобщении» его 
к новой культуре. 

В работе А.Н. Ромеро представлены результаты 
исследования, которое было проведено среди сту-
дентов в г. Астрахани [Ромеро, 2009]. Выборка со-
ставила 100 чел., все они – иностранные студенты 
из стран дальнего зарубежья. Так, 73 % студентов 
иностранцев из Астрахани общаются с российскими 
студентами и даже имеют среди них друзей. Этот 
показатель в два раза выше, чем показатель, кото-
рый был выведен по результатам нашего исследо-
вания. В целом иностранцы, обучающиеся в Астра-
хани, характеризуют своих знакомых как добро-
желательных и готовых помогать другим людям. 
Таким образом, в Астрахани образовательные ми-
гранты ощущают себя намного безопаснее и спо-
койнее, отношения с русскоязычными студентами 
складываются более доверительные. 

Также для сравнения можно использовать со-
циологическое исследование Т.В. Антоновой 
и Н.А. Клименовой [Антонова, Клименова, 2017]. 

Выборка исследования составила 64 чел. – ино-
странные студенты в возрасте от 16 до 27 лет. 
Среди проблем адаптации чаще всего студен-
ты упоминают языковой барьер (55,5  %). Эта 
же трудность является основной и для студен-
тов, которые обучаются в курских и петербург-
ских вузах. Можно сделать вывод о том, что иная 
языковая среда – это одна из ключевых проблем, 
которая может значительно затормозить процесс 
адаптации и интеграции в образовательную де-
ятельность. Польза диаспоры состоит в том, что 
в данном случае уместны организация и прове-
дение мероприятий, которые будут предназна-
чены для ее членов и для русскоязычных сту-
дентов. Такие мероприятия помогают учащимся 
объединиться, быть вовлеченными в одну дея-
тельность, которая будет интересна каждому. 
Иногда невербальные средства общения стано-
вятся «мостом» для формирования более креп-
ких отношений, в которых иностранные студен-
ты будут больше общаться и на русском языке 
в том числе. Однако в целом обучение русско-
му языку – это задача образовательного учреж-
дения. Диаспора, которая вовлечена в образова-
тельные процессы, также может брать на себя от-
ветственность за трансляцию настроений своих 
участников, а также влиять на них, доказывая, 
что сохранение родного языка – это очень важ-
но, но и общение с русскоязычными студента-
ми и гражданами на их языке – это проявление 
уважения, вовлеченности. 

Проблема понимания учебного материала и тем 
обычно является следствием недостаточного зна-
ния русского языка. В связи с этим студенты долж-
ны осваивать русскую грамматику, орфографию, 
чтобы коммуникации были более продуктивными. 
Поэтому вовлеченность в коммуникационные свя-
зи у иностранных студентов, обучающихся в раз-
личных городах, может быть разная, но пробле-
мы и сложности, с которыми они сталкиваются, 
чаще всего имеют единую природу. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CОNCLUSION
Подводя итог, следует сделать вывод о том, 

что сегодня диаспора выступает в качестве осо-
бой национальной, культурной и религиозной 
группы, которая локализуется вне территории 
своего происхождения и при этом несет в себе 
вполне конкретную миссию. Учебные мигран-
ты, оказываясь в совершенно ином, чуждом окру-
жении, нуждаются в  особой поддержке. Ста-
новясь частью диаспоры, они могут поддержи-
вать и сохранять свои национальные и языковые 
характеристики. Связь меньшинства со своим  
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национальным очагом является принципиальной. 
Этнос в качестве коренного народа всегда про-
живает автономно и компактно, находясь в при-
вычных для себя условиях. Когда иностранец 
принимает решение обучаться в другой стране, 
то он осознает необходимость отделиться от при-
вычной для себя группы и стать частью новой. 
Все это влечет за собой проблемы, затруднения 
в адаптации к иной среде и интеграции в новое 
профессиональное образовательное сообщество. 

Гипотеза исследования состояла в том, что эт-
ническая диаспора может выступать в качестве 
субъекта социальных коммуникаций, который 
оказывает поддержку иностранным студентам 
в интеграции и адаптации к новым социальным, 
культурным и образовательным условиям. Дан-
ная гипотеза была доказана, как и то, что благо-
даря своей включенности в диаспоральные об-
разования и сообщества у студентов появляется 
гораздо больше механизмов и путей для комму-
никации, для взаимодействия с другими чле-
нами своей диаспоры, представителями своего 
этноса и нации. Также диаспора помогает сту-
дентам справляться с языковыми, культурны-
ми трудностями, а также решать проблемы бо-
лее личные. Находясь внутри своей диаспоры, 
в привычном социокультурном круге, студенты 
чувствуют себя намного увереннее, у них сохра-
няется чувство принадлежности в группе, в ко-
торой их понимают. Все это позволяет студенту 
лучше концентрироваться на учебном процессе, 
а также выстраивать взаимоотношения с пред-
ставителями других наций и культур. Диаспо-
ра  в некотором смысле выступает культурным 
проводником и механизмом для общения, ком-
муникации со «своими» и «другими». 

Диаспора как особое социокультурное обра-
зование позволяет сохранить этнические и на-
циональные признаки, особенности и поддер-
живать тесные связи с другими участниками. 
В непривычных для себя условиях учебный ми-
грант нуждается в поддержке, и получить ее он 
может от членов своей диаспоры, которая имеет 
приоритетную роль как субъект коммуникаций 

в образовательном пространстве, что связано 
с рядом особенностей, которые также были вы-
явлены в ходе анализа данных. Согласно резуль-
татам исследования, диаспора помогает решать 
образовательные и бытовые вопросы, а также 
участвует в языковой адаптации студента. Бо-
лее опытные члены этого образования осозна-
ют необходимость освоения русского языка, так 
как, во-первых, это проявление уважительного 
отношения к российской культуре. Во-вторых, 
владение русским языком помогает овладевать 
оригинальным учебным материалом и наращи-
вать успехи в процессе обучения. К сожалению, 
многие иностранные студенты, которые приня-
ли участие в опросе, все еще испытывают языко-
вой барьер. Причем эта проблема одинаково вол-
нует и студентов из курских вузов, и студентов 
из вузов Санкт-Петербурга. За этой трудностью 
логически следует и вторая – сложности в осво-
ении учебного материала, так как далеко не все 
материалы необходимо изучать, а затем воспро-
изводить в своих ответах на иностранном язы-
ке. Для этого требуется знание русского языка. 

В дальнейшем планируется проведение волно-
вых исследований для изучения образовательных 
групп иностранных студентов в период 2–3 месяца, 
чтобы контролировать изменения в их настрое-
ниях, состоянии, а также в целом изучать дина-
мику возможных изменений. Также есть необ-
ходимость исследовать более обширные груп-
пы студентов, которые являются частью диаспор, 
и группы, которые в них не вовлечены, чтобы 
сравнить их состояние, уровень вовлеченности 
в коммуникационные и образовательные процес-
сы. Количественный метод можно дополнить ка-
чественным: провести фокус-группы с предста-
вителями диаспор, чтобы выяснить, как они са-
ми видят ее роль в интеграционных процессах, 
как оценивают роль диаспоральных образова-
ний в современном мире с учетом глобальных 
экономических и политических изменений, ко-
торые также оказывают воздействие на образо-
вательные процессы. 
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Цифровая грамотность выступает востребованным в совре-
менном мире компонентом профессиональной и жизненной 
компетентности и является значимым условием субъективного 
благополучия современного человека. Компоненты цифро-
вой грамотности многочисленны и отражают различные 
аспекты: от технических умений до организации передачи 
знаний, а также общения. Молодое поколение приобретает 
навыки использования цифрового контента взаимодействия 
практически с дошкольного возраста. В этой связи становится 
важной оценка будущими взрослыми людьми влияния своего 
уровня цифровой грамотности на субъективное благопо-
лучие, а также на осознание возможностей ее применения 
и совершенствования. В статье приводится анализ резуль-
татов социологического исследования, изучающего влияние 

цифровой грамотности на субъективное благополучие мо-
лодых людей. Эмпирическая база научного труда включает 
результаты анкетирования, проведенного в онлайн-формате 
на территории Курска и Курской области в октябре-ноябре 
2023 г. Выборочная совокупность составила 450 респонден-
тов. Понимание представлений молодых людей о цифровой 
грамотности и ее влиянии на субъективное благополучие 
позволит более адресно определить необходимые меры 
по совершенствованию цифровой подготовки, оперативно 
удовлетворять индивидуальные или групповые запросы 
при организации обучения и повышении компетентности 
в области цифровых технологий.  
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Digital literacy is a crucial component of professional and life 
competence in the modern world and an important condition for 
the subjective well-being of a modern person. The components 
of digital literacy are numerous and reflect various aspects: 
from technical skills to the organisation of knowledge transfer, 
as well as communication. The younger generation acquires skills 
in using digital interaction content almost from preschool age. 
In this regard, it becomes important for future adults to assess 
the impact of their digital literacy level on subjective well-being, 
as well as on awareness of  its application and improvement 
possibilities. The article provides analysis of a sociological 

study results aimed at identifying the impact of digital literacy 
on the subjective well-being of young people. The empirical 
base includes the results of an online survey conducted on the 
territory of Kursk and the Kursk region in October-November 
2023. The sample totaled 450 respondents. Understanding young 
people’s ideas about digital literacy and its impact on subjective 
well-being will make it possible to more specifically define the 
necessary measures to enhance digital training, promptly meet 
individual or group requests when organising studying process 
and improving competence in the field of digital technologies.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Анализируя характеристики категории «цифро-

вая грамотность», необходимо отметить, что в со-
временных условиях социокультурной реальности 
представления о грамотности существенно измени-
лись по сравнению с ее первоначальными характе-
ристиками. Так, В.А. Шариков в своих работах от-
мечает, что потребность в цифровой грамотности 
обособилась и выделилась в самостоятельное на-
правление во второй половине XX в., а также была 
связана с интенсивным развитием информационно-
коммуникативных технологий [Шариков, 2018]. 

Цифровая грамотность включает достаточно 
большое количество компонентов, составных ча-
стей. Становятся востребованными не только уме-
ния поиска данных в больших информационных 
потоках, определение фейков, оценка достоверно-
сти, но и навыки обработки информации, интер-
претации, знание правил использования и дру-
гие способности оперирования сведениями [Ка-
менева, Кульчитцкий, Котляров, Казарян, Орлова, 
2023]. Социальная реальность такова, что совре-
менный человек наряду с функциями пользовате-
ля реализует задачи создателя информации и ее 
распространения, а в некоторых случаях и про-
движения. Как отмечает А.А. Лисенкова, разме-
щение информации о себе и своих близких, на-
пример, создает для ее владельцев определенные 
риски, связанные с опасностью манипуляционно-
го воздействия или с другими негативными по-
следствиями излишней необдуманной открыто-
сти [Лисенкова, 2017]. Современная цифровая 
грамотность предполагает, что активный поль-
зователь электронной среды, помимо техниче-
ской составляющей, владеет юридической, ком-
муникативной, организационной ответственно-
стью в процессе удовлетворения своих запросов 
[Каменева, Кунилова, Целуйко, 2022].

Так, Н.Д. Берман отмечает, что цифровая 
грамотность позволяет человеку использовать 
современные цифровые ресурсы для расшире-
ния своих возможностей [Берман, 2017]. При 
этом важно понимать, что, кроме технической 
составляющей цифровой грамотности не менее 
важными являются культура цифрового потре-
бления и его безопасность. 

Культура цифрового потребления является ло-
гическим этапом формирования цифровой гра-
мотности. Такое понятие впервые было введено 
в научный оборот Ч. Гиром. Массовое потребле-
ние цифровых продуктов, включение в цифро-
вое взаимодействие, расширение функционала 
и повышение качества цифровых продуктов – 
все это существенно увеличивает возможности 

использования цифрового контента в различных 
сферах жизнедеятельности человека. Цифровая 
культура в современных обстоятельствах жизне-
деятельности имеет важное значение как в вир-
туальной форме взаимодействия, так и в ситу-
ациях непосредственно физического общения. 
При этом важно понимать, что культура лежит 
в основе поведения в разных сферах: от услуг 
до  получения образования или общения без 
пространственных ограничений. Более глубо-
кому пониманию специфики цифровой куль-
туры способствует выделение различных аспек-
тов ее формирования и проявления.  В частно-
сти, технократическая составляющая в  самом 
общем варианте отражает подходы к понима-
нию значимости совершенствования техноло-
гий с опорой на научные достижения в обла-
сти компьютерного программирования. Куль-
тура с этой точки зрения выступает явлением, 
сопутствующим техническому прогрессу. Гума-
нистическая  составляющая ориентирует на ана-
лиз цифровых достижений и направлений раз-
вития с опорой на их значимость для человека.
Так, все большую востребованность приобрета-
ет дифференциация цифровых компетенций 
в различных областях, таких как правовое, по-
литическое, художественное, образовательное 
направления и др. Об этом пишет Е.Е. Елькина 
в исследованиях различных аспектов цифровой 
культуры [Елькина, 2018].

Социальное благополучие неразрывно связано 
с качеством жизни, позволяет оценить успешность 
усилий по его повышению. Субъективный компо-
нент является значимой составной частью соци-
ального благополучия, которое А.А. Возьмитель, 
например, определяет как «единство объектив-
ного и субъективного. В качестве объективной 
составляющей выступают основные параметры 
жизненной ситуации человека (медицинское, тор-
говое и транспортное обслуживание, культурная 
среда, безопасность и т.п. в месте его постоянного 
проживания; состояние здоровья, отношения в се-
мье, материальный достаток, удовлетворенность 
работой, доходами, питанием, одеждой, жилищ-
ными условиями, разнообразными возможностя-
ми для проведения свободного времени, воспи-
тания, образования детей и внуков, их устрой-
ства в дошкольные учреждения). Показатели же, 
подытоживающие оценку человеком названных 
ситуаций и возможностей в форме определен-
ных эмоций, чувств и настроений, представляют 
собой в совокупности субъективное восприятие 
благополучия – социальное самочувствие, хоро-
шо раскрывающее состояние и динамику качества 
и образа жизни в целом» [Возьмитель, 2013, с. 25]. 
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Анализируя соотношение объективной и субъ-
ективной составляющих социального благопо-
лучия, большинство исследователей сходятся 
во мнении, что субъективный компонент опи-
рается на объективные показатели такого благо-
получия. В частности, В.А. Шилова размышляет 
о субъективном благополучии как о «надстрой-
ке» по отношению к объективному элементу [Ши-
лова, 2020]. Субъективная оценок благополучия, 
по мнению Э. Динера, складывается из когни-
тивной и эмоциональной оценок жизни челове-
ка и ее условий, а также событий [Diener, 2006].

Тем не менее для субъективного благополучия, 
компонентом которого так или иначе выступа-
ет цифровая грамотность, необходим комплекс 
объективных условий, который будет включать 
в себя технические и равные для всех стартовые 
возможности для формирования и совершен-
ствования цифровых умений. В этой связи сле-
дует оценить показатели региона с точки зрения 
цифровых возможностей населения. Так, анали-
зируя различные территории по критерию уров-
ня цифрового развития и опираясь на данные, 
отраженные в трудах современных исследовате-
лей, можно констатировать, что по состоянию 
на 2018 г. Курская область относилась к   числу 
регионов с уровнем активных пользователей се-
ти Интернет (далее – Интернет) ниже среднего 
[Шабунова, Груздева, Калачикова, 2020]. В 2022 г., 
по данным Федеральной службы государствен-
ной статистики по Курской области, 83,4 % до-
мохозяйств имели выход в Интернет1.

МАТЕРИАЛЫ, МЕТОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH MATERIALS, 
METHODS AND RESULTS
Анализ влияния цифровой грамотности на субъ-

ективное благополучие населения был осуществлен 
на основе результатов социологического исследо-
вания, которое было проведено в октябре-ноябре 
2023 г. в Курске и Курской области. В исследова-
нии приняло участие 450 чел. Для изучения мне-
ния респондентов применялась специально раз-
работанная в «Яндекс Форме» анкета. 

В исследовании участвовали молодые люди 
из Курска и Курской области в возрасте от 17 
до 34 лет (среди них 61 % женщин и 39 % мужчин). 
Большая часть опрошенных (87 %) – студенты 
высших учебных заведений. Анализируя обоб-
щенные характеристики социального портрета 

1 Федеральная служба государственной статистики. Курская об-
ласть в цифрах. Режим доступа: https://46.rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/%D0%9A%D1%83%D1%80%D0%9E%D0%B1%D0%BB_
%D1%86_2022.pdf (дата обращения: 11.09.2023).

респондентов, можно предположить, что в груп-
пе исследуемых отмечается достаточно высокий 
уровень цифровой грамотности.

Опираясь на характеристику выборки, оче-
видно, что для большинства респондентов значи-
мыми могут быть образовательные запросы. Так, 
чуть более половины респондентов (51 %) отме-
тили, что чаще всего из перечня цифровых сер-
висов они пользуются услугами в сфере образо-
вания. Причем достаточно широко представлен 
как содержательный раздел цифровых услуг, так 
и коммуникативный. Цифровой формат взаимо-
действия надежно закрепился в практиках обще-
ния и удерживает стабильные позиции востребо-
ванности [Каменева, Конищева, Васильева, 2023]. 
В современных условиях неоднозначной геопо-
литической обстановки, в реалиях пригранич-
ного региона во многих случаях дистанцион-
ный формат коммуникаций остается оправдан-
ным и востребованным.

Следует отметить, что 17 % опрошенных от-
метили личную востребованность цифровых ус-
луг в сфере здравоохранения, 13 % используют 
цифровые услуги при оплате коммунальных ус-
луг. При этом 8 % участников исследования зая-
вили, что не получают никаких цифровых услуг. 

Технические характеристики цифрового про-
дукта, которые обеспечивают возможности его 
использования, являются значимым условием 
субъективного благополучия. В целом качество 
и доступность Интернета характеризуют объек-
тивную составляющую благополучия. Примени-
тельно к цифровой сфере это обеспечивается, 
прежде всего, качеством связи и доступностью 
к бесперебойной работе Интернета. Оценивая 
доступность, быстроту работы Интернета, боль-
шая часть респондентов (40 %) отметила его ка-
чество как удовлетворительное. 30 % участников 
опроса довольны параметрами работы Интерне-
та, а 26 % опрошенных заявили, что данные ха-
рактеристики зависят от конкретного места в го-
роде. 4 % считают, что Интернет не соответствует 
их запросам с технической стороны, и это позво-
ляет оценить его как «плохой».

Анализируя представления респондентов о зна-
чимости цифровой грамотности и ее влиянии 
на качество жизни, мы отмечаем, что подавля-
ющее большинство респондентов (67 %) одно-
значно подчеркнули взаимосвязь цифровой гра-
мотности и качества современной жизни. Ситуа-
тивная значимость цифровой грамотности была 
отмечена в ответах 21 % опрошенных, они счита-
ют, что в определенный момент цифровая ком-
петентность может повысить их качество жиз-
ни. Интересен тот факт, что 12 % участников  
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опроса не видят связи между их цифровой грамот-
ностью и качеством жизни. Возможно, они при-
бегают к помощи других людей (консультантов), 
и индивидуальное умение для них является не-
значимым, либо такие респонденты имеют стой-
кое убеждение в пагубности цифровых продуктов.

Мнение опрошенных относительно состав-
ных частей их компетентности в области цифро-
вых технологий вполне определенно и однознач-
но. Цифровая грамотность в представлениях ре-
спондентов складывается, прежде всего, из умения 
безопасно пользоваться современными цифровы-
ми технологиями (так считают 88 % участников 
опроса). Навыки работы с компьютером, понима-
ние необходимости использования цифровых ин-
струментов и безопасности цифровизации высту-
пают  как составные части цифровой грамотно-
сти и значимы для 3% респондентов. Менее всего 
данный вид компетенций зависит от количества 
цифровых устройств, находящихся в распоря-
жении конкретного человека (2 % опрошенных). 
Ключевой характеристикой в данном случае яв-
ляется безопасность, так как цифровые продукты 
и предлагаемый ими функционал могут созда-
вать большое количество рисков для пользовате-
лей. Опасения могут быть связаны как с эмоцио-
нальным компонентом, с отношением к цифро-
вому продукту (напряжение, раздражение и др.), 
так и с содержательной составляющей (непони-
мание функционала, ошибочные представления 
о возможностях программы и т.д.).

Формирование цифровой компетентности не-
избежно связано с обучением в образовательных 
учреждениях по специально разработанным про-
граммам, которые в содержании сочетают техни-
ческую, юридическую и коммуникативную со-
ставляющие [Зязин«, Каменева, Лескова, 2023]. 
Относительно организаций, которые должны по-
вышать цифровую грамотность населения, мне-
ния участников опроса разделились следующим 
образом. Приоритет отдан школам (34 %), затем 
вузам (31 %), семье (21 %), администрации (10 %), 
а также некоммерческим организациям (4 %).

Представления об уровне индивидуальной 
цифровой грамотности лежат в основе стремле-
ния к ее совершенствованию, коррекции, а в не-
которых случаях – к формированию базовых на-
выков. Так, уровень цифровой грамотности 42 % 
опрошенных оценили как высокий, 24 % отме-
тили средний уровень, 5 % – низкий уровень 
цифровой грамотности, а 29 % респондентов за-
явили о необходимости ее повысить.

В  современной социокультурной реально-
сти востребованы не только длительные про-
граммы обучения по формированию цифровой 

грамотности, но и эпизодические мероприятия, 
направленные на популяризацию цифрового кон-
тента, на расширение осведомленности о функ-
ционале, изменениях в правовом регулировании 
и др. Так, 44 % опрошенных заявили, что знают 
о подобных проводимых мероприятиях, но сами 
участия в них не принимали. Не имеют представ-
ления о подобных событиях и никогда не слыша-
ли о них 39 % из числа лиц, принявших участие 
в опросе. Только 13 % респондентов заявили, что 
осведомлены о них и активно принимают уча-
стие. Возможно, подобное направление еще не-
достаточно хорошо развито, либо же не полно-
стью отлажен механизм информирования жите-
лей о подобных акциях и мероприятиях.

Наиболее очевидной зависимостью с точки 
зрения субъективного благополучия выступает 
эмоциональная оценка качества жизни как в це-
лом для населения, так и для конкретного че-
ловека. Значительная часть участников опроса 
(79 %) отметила прямую зависимость между по-
вышением цифровой грамотности и благополу-
чием населения в целом. Цифровые компетен-
ции существенно расширяют возможности чело-
века, позволяют оперативно отвечать на бытовые, 
информационные запросы, экономят такой зна-
чимый в современном мире ресурс, как время.

Примечательно, что 68 % респондентов выде-
лили важность для себя цифровой грамотности 
и ее прямое влияние на качество жизни. 21 % 
опрошенных отметили некоторую меру влия-
ния цифровой грамотности, а 11 % участников 
опроса считают, что их качество жизни не име-
ет никакой связи с данным явлением.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В ходе проведенного анализа результатов ис-

следования было установлено, что молодые люди 
связывают субъективное благополучие с уровнем 
индивидуальной цифровой грамотности. При 
этом субъективное благополучие имеет под со-
бой объективную основу, отраженную в оценках 
качества интернет-связи, ее доступности, а так-
же возможностях совершенствования цифровых 
компетенций. Вопросы цифровой грамотности 
и ее взаимосвязи с субъективным благополучи-
ем у молодых людей требуют систематического  
изучения, оценки динамики и обстоятельств, 
влияющих на изменение отдельных показателей, 
так как через незначительный промежуток вре-
мени представители молодежи во многом будут 
выступать не только пользователями и критика-
ми цифровой реальности, но и вдохновителями 
ее совершенствования.



66 

Цифровая социология / / Т. 6  , № 4 2023 г.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Каменева Т.Н., Кульчитцкий А.В., Котляров С.А., Казарян М.Ю., Орлова Е.С. Анализ проблемы распространения фейковой информации 
в интернет-пространстве. Цифровая социология. 2023;6(3):73–78. https://doi.org/10.26425/2658-347X-2023-6-3-73-78

Берман Н.Д. К вопросу о цифровой грамотности. Russian Journal of Education and Psychology. 2017;6(2):35–37.

Возьмитель А.А. Качество жизни в доперестроечной и пореформенной России. Социологические исследования. 2013;2:25–32.

Зязин С.Ю., Каменева Т.Н., Лескова И.В. Информационное общество: социально-политическая коммуникация и ориентация: учебное 
пособие. М.: Международная женская академия «АИША»; 2023. 376 с. 

Елькина Е.Е. Цифровая культура как область междисциплинарных исследований: методологические подходы и тенденции развития. 
International Journal of Open Information Technologies. 2018;12:67–78.

Каменева Т.Н., Конищева Е.В., Васильева И.Н. Влияние цифровизации на профессиональную и учебную деятельность субъектов образо-
вательного пространства современного вуза. Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. 
Менеджмент. 2023;13(1):158–168. https://doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-1-158-168

Каменева Т.Н., Кунилова К.Д., Целуйко А.В. Медийная коммуникация как фактор самоорганизации диаспоры. Цифровая социология. 
2022;5(4):56–66. https://doi.org/10.26425/2658-347X-2022-5-4-56-66

Шариков А.В. Концепции цифровой грамотности: Российский опыт. Коммуникации. Медиа. Дизайн. 2018;3(3):96–112.

Лисенкова А.А. Цифровая грамотность и экология глобального сетевого пространства. Вестник МГУКИ. 2017;5(79):87–94.

Шилова В.А. Субъективное благополучие в понимании россиян: оценки уровня, связь с другими показателями, субъективные характери-
стики и модели. Субъективное и объективное благополучие в современном российском обществе: результаты эмпирического исследования. 
ИНАБ. 2020;1:18–38.

Шабунова А.А., Груздева М.А., Калачикова О.Н. Поселенческий аспект цифрового неравенства в современной России. Проблемы развития 
территории. 2020;4(108):7–18.

Diener E. Guidelines for national indicators of subjective well-being and ill-being. Applied Research in Quality of Life. 2006(1):151–152.

REFERENCES

Berman N.D. On the issue of digital literacy. Russian Journal of Education and Psychology. 2017;6(2):35–37. (In Russian).

Diener E. Guidelines for national indicators of subjective well-being and ill-being. Applied Research in Quality of Life. 2006(1):151–152.

Kameneva T.N., Kulchitskiy A.V., Kotlyarov S.A., Kazaryan M.Yu., Orlova E.S. Analysis of the problem of spreading fake information in the Internet 
space. Digital sociology. 2023;6(3):73–78. (In Russian). https://doi.org/10.26425/2658-347X-2023-6-3-73-78

Kameneva T.N., Konishcheva E.V., Vasilyeva I.N. The impact of digitalization on the professional and educational activities of subjects of the educational 
space of a modern university. Proceedings of the Southwestern State University. Series: Economics. Sociology. Management. 2023;13(1):158–168. 
(In Russian). https://doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-1-158-168

Kameneva T.N., Kunilova K.D., Tseluiko A.V. Media communication as a factor of diaspora self-organization. Digital sociology. 2022;5(4):56–66. 
(In Russian).  https://doi.org/10.26425/2658-347X-2022-5-4-56-66

Lisenkova A.A. Digital literacy and ecology of the global network space. Bulletin of MGUKI. 2017;5(79):87–94. (In Russian).

Sharikov A.V. Concepts of digital literacy: Russian experience. Communications. Media. Design. 2018;3(3):96–112. (In Russian).

Shabunova A.A., Gruzdeva M.A., Kalachikova O.N. The settlement aspect of digital inequality in modern Russia. Problems of territory development. 
2020;4(108):7–18. (In Russian).

Shilova V.A. Subjective well-being in the understanding of Russians: level assessments, relationship with other indicators, subjective characteristics 
and models. Subjective and objective well-being in modern Russian society: results of an empirical study. INAB. 2020;1:18–38. (In Russian).

Vozmitel A.A. The quality of life in pre-perestroika and post-reform Russia. Sociological research. 2013;2:25–32. (In Russian).

Yelkina E.E. Digital culture as a field of interdisciplinary research: methodological approaches and development trends. International Journal of Open 
Information Technologies. 2018;12:67–78. (In Russian).

Zyazin S.Yu., Kameneva T.N., Leskova I.V. Information society: socio-political communication and orientation: textbook. Moscow: International 
Women’s Academy “AISHA”; 2023. (In Russian).



67

Цифровая среда

© Леньков Р.В., Карпова Н.В., 2023.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

 
 
Особенности социальной адаптации китайских 
студентов к онлайн-обучению в условиях вуза
УДК 316.4           DOI 10.26425/2658-347X-2023-6-4-67-78

Получено 01.08.2023           Доработано после рецензирования 03.10.2023            Принято 11.10.2023

АННОТАЦИЯ

Ключевые слова

Социальная адаптация, китайские студенты, онлайн-обучение, образовательный процесс, Московский государственный 
университет (МГУ), инклюзивный вуз, Московский государственный гуманитарно-экономический университет (МГГЭУ), 
социальное самочувствие

Для цитирования

Леньков Р.В., Карпова Н.В. Особенности социальной адаптации китайских студентов к онлайн-обучению в условиях 
вуза//Цифровая социология. 2023. Т. 6. № 4. С. 67–78.

Леньков Роман Викторович
Канд. экон. наук, доц. каф. социологии 
и медиакоммуникаций

ORCID: 0000-0002-1223-9727

E-mail: r_lenkov@mail.ru

Московский государственный гуманитарно-экономический 
университет, г. Москва, Россия

Карпова Наталья Владимировна
Канд. социол. наук, доц. каф. социальных технологий

ORCID: 0000-0003-0994-3032

E-mail: nvkarpova2020@mail.ru

Московский государственный университет имени 
М.В. Ломоносова, г. Москва, Россия

В статье представлены результаты поискового социологи-
ческого исследования, проведенного в  сентябре-октябре 
2023 г. по проблеме влияния учебных практик онлайн- 
обучения на социальную адаптацию иностранных учащих-
ся в российском вузе. Эмпирическим объектом выступили 
граждане Китая, обучающиеся в Московском государствен-
ном университете имени М.В. Ломоносова и находящиеся 
в настоящий момент на территории Российской Федерации 
(далее – РФ). В исследовании методом онлайн-анкетирования 
получены ответы на вопросы об отношении китайских сту-
дентов к организации образовательного процесса, к практи-
кам их взаимодействия и коммуникациям в малых учебных 
группах. Эмпирически доказано, что отношение студентов 
из Китая к любой форме обучения зависит от того, на-
сколько в той или иной учебной практике решен вопрос 
преодоления языкового барьера и выстраивания межкуль-

турной коммуникации. При этом позитивное отношение 
к онлайн-обучению связывается китайскими студентами 
с возможностью обучения без необходимости находиться 
на территории РФ, а негативное – с коммуникационными 
проблемами, в частности с отсутствием непосредственного 
общения с преподавателем или руководителем. Выявлено, 
что наиболее психологически комфортными для китайских 
студентов являются учебные формы онлайн-занятий. Весо-
мо свидетельство предпочтения этой категорией учащихся 
обособленного положения, нахождения внутри своей ино-
культурной группы и своего круга общения. Перспективным 
направлением развития темы исследования определен более 
общий проект по изучению социального самочувствия, 
в частности, студентов с особыми образовательными по-
требностями.
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The article presents the results of a search sociological study 
conducted in September-October 2023 on the problem of impact 
of online learning practices on the social adaptation of foreign 
students in a Russian university. The empirical objects were 
Chinese citizens studying at Lomonosov Moscow State University 
and currently located on the territory of Russia. In the research, 
the online questionnaire method provided answers to questions 
about the attitude of Chinese students to organisation of  the 
educational process, to  the practices of  their interaction and 
communication in small study groups. It has been empirically 
proven that the attitude of Chinese students to any form of education 
depends on how much the issue of overcoming the language 
barrier and building intercultural communication has been 
resolved in a particular educational practice. At the same time, 

a positive attitude towards online learning is associated by Chinese 
students with the opportunity to study without having to stay 
in the territory of the Russian Federation, and a negative one 
is associated with communication problems, in particular, with 
the lack of direct communication with a teacher or supervisor. 
It was revealed that the most psychologically comfortable leaning 
forms for Chinese students are online classes. There is significant 
evidence of this category of students’ preference for a separate 
position, being inside their foreign cultural group and social 
circle. A more general project on the study of social well-being 
of students with special educational needs, has been specifically 
identified as a promising direction for the development of the 
research topic.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В последние годы для ведущих российских вузов 

социально значимыми стали ориентация на ин-
тернационализацию деятельности и стремление 
к закреплению позиций на мировом рынке обра-
зовательных услуг. Для включения университетов 
в международное образовательное пространство 
создавались специальные программы и проекты, 
проводились кросс-культурные исследования, осу-
ществлялся обмен студентами и преподавателя-
ми. Государственная инициатива по адаптации 
наших вузов к мировым стандартам и по включе-
нию в международную образовательную среду мо-
тивирует высшие образовательные организации 
к осмыслению стратегий развития и к выстраи-
ванию долгосрочных эффективных отношений 
с зарубежными вузами-партнерами.

Важным направлением работы для российских 
вузов остается обучение иностранных учащихся. 
Дело в том, что учебные мигранты при расшире-
нии академической мобильности и интеграции 
отечественных университетов в глобальное про-
странство выступают наиболее желательной кате-
горией иностранцев, поскольку, как правило, это 
мотивированные и трудолюбивые молодые люди, 
которые заинтересованы в получении качествен-
ного образования. Они демонстрируют высокую 
приспосабливаемость к социокультурной среде 
принимающей страны, подтверждая статус одной 
из хорошо адаптирующихся мигрантных групп.

По данным Организации экономического со-
трудничества и развития (далее – ОЭСР), меж-
дународная академическая мобильность в тече-
ние 20 последних лет стабильно расширялась1. 
Так, в 2019 г. 6,1 млн студентов вузов по всему 
миру пересекли границу для учебы, что в два 
раза больше, чем в 2007 г. Число иностранных 
учащихся росло в  среднем на  5,5  % в  период 
с 1998 г. по 2019 г.2 В 2020 г., вследствие распро-
странения пандемии COVID-19, высшие учеб-
ные заведения были переведены на дистанци-
онный формат работы, что потенциально за-
тронуло более 3,9 млн иностранных студентов 
вузов, обучающихся в странах ОЭСР. Изоляция 
повлияла на непрерывность обучения и на реа-
лизацию учебных практик. Кроме того, измени-
лись представления иностранных обучающих-
ся о значимости и способности принимающей 
страны по обеспечению их безопасности. Время 
показало, что эти изменения имели серьезные  

1 OECD. Education at a Glance 2020: OECD Indicators. Режим до-
ступа: https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-
2020_69096873-en (дата обращения: 25.07.2023).

2 Там же.

последствия и для международной академиче-
ской мобильности. Согласно результатам инфор-
мационного бюллетеня «Мониторинг экономики 
образования», в период пандемии наибольшие 
трудности были связаны с организацией учеб-
ного процесса иностранных учащихся, а также 
с их социально-психологической поддержкой 
[Шугаль, 2021].

Сегодня уже накоплен значительный объем 
знаний для постановки и решения проблемы 
адаптации студентов вузов к дистанционному 
(онлайн) обучению. Однако проблема социаль-
ной адаптации иностранных учащихся к усло-
виям и практикам обучения в российских вузах 
при онлайн-формате не стала предметом специ-
ально организованного социологического иссле-
дования.

Для студента, принимающего решение получать 
образование в другой стране, важны все нюансы: 
содержание программы, качество образователь-
ной инфраструктуры, возможности трудоустрой-
ства в стране, визовая поддержка, получение ме-
дицинской страховки, условия проживания в об-
щежитии и даже особенности климата. Все эти 
аспекты так или иначе касаются вопросов соци-
альной адаптации учебных мигрантов. Несмотря 
на объективные сложности, связанные с междуна-
родной академической мобильностью, в Россий-
ской Федерации (далее – РФ) возможно обучение 
по правительственной квоте. Для многих учащих-
ся это является решающим фактором при выбо-
ре страны и университета. При этом по данным 
StudyinRussia, из 741 российского вуза в мировой 
рейтинг университетов QS-2020 вошли 28 высших 
образовательных учреждений3.

По состоянию на 1 октября 2022 г. в российских 
образовательных организациях (на всех уровнях 
образования) обучались более 362 тыс. иностран-
цев, что на 15 тыс. чел. больше общей численно-
сти иностранных учащихся в 2021 г. Наибольшее 
число студентов вузов представлено гражданами 
стран Средней Азии: Узбекистаном, Казахстаном, 
Туркменистаном, Таджикистаном, а также граж-
данами стран дальнего зарубежья – Китаем, Ин-
дией и Египтом. Китайские студенты по коли-
честву уступают только обучающимся из стран 
ближнего зарубежья. В 2022–2023 учебном году 
в российских вузах обучались более 32,5 тыс. сту-
дентов из Китая, распределение которых весь-
ма неравномерно и зависит от традиций вуза, 
международных связей, экономических и языко-
вых особенностей. Традиционно популярными 

3 Российская газета. Иностранцев в российских вузах становит-
ся больше. Режим доступа: https://rg.ru/2023/06/07/s-miru-po-
shkoliaru.html (дата обращения: 27.07.2023).
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направлениями обучения для них являются  
филология и лингвистика, реклама и связи с об-
щественностью, социология. Ожидается посте-
пенное увеличение числа студентов из Китая4.

В сложившейся ситуации роста потока китай-
ских студентов в РФ с целью создания комфорт-
ной образовательной среды, сохранения и укре-
пления позиций нашей страны на рынках образо-
вательных услуг Центральной и Юго-Восточной 
Азии особую актуальность приобретают вопро-
сы, касающиеся изучения влияния дистанци-
онного формата обучения на их социальную 
адаптацию. Онлайн-обучение становится аль-
тернативной учебной практикой, позволяющей 
не только охватить большее число обучающих-
ся, но и в некоторой степени помочь им в реше-
нии адаптационных проблем, неизбежно возни-
кающих у учебных мигрантов в условиях циф-
ровой трансформации современного общества.

ПОДХОДЫ К ПОСТАНОВКЕ ПРОБЛЕМЫ / 
APPROACHES TO PROBLEM FORMULATION
В ретроспективном аспекте общественного 

развития образование всегда выступало показа-
телем успешности и привилегированности. О ро-
ли института образования в жизни общества пи-
сали социологи-классики (М. Вебер, Э. Дюрк-
гейм и К. Маннгейм), философы (Ж. Деррида 
и Ж. Лиотар), специалист по истории культуры 
и образования Средних веков Ж. Верже, предста-
витель нового поколения социологов-теоретиков 
П. Бурдье и многие др.

Изучение высшего образования остается в рам-
ках интересов ученых разных научных школ. К во-
просам реформирования образовательных систем 
обращались философ и психолог К. Ясперс; исто-
рик науки и философ Т. Кун; профессор средне-
вековой и новой истории Г. Хаймпель; представи-
тель постиндустриализма Д. Белл и др. В частности, 
ставится проблема доверия в высшем образовании 
в контексте способности университетов внедрять 
инновации в высшую школу, а также называются 
условия поиска университетами ответов на вызовы 
стремительно меняющегося мира в XXI в. [Tierney, 
1998; Кларк, 2011]. Среди отечественных ученых 
проблемами образования занимаются В.А. Болотов, 
Б.С. Гершунский, С.В. Иванов, Д.Л. Константинов-
ский, Ю.Г. Татур и др. Так, анализируются вопросы 
выбора абитуриентами образовательной организа-
ции и устойчивости последующих образовательных 
отношений [Константиновский, Кузнецов, 2020].

4 Российская газета. Иностранцев в российских вузах становит-
ся больше. Режим доступа: https://rg.ru/2023/06/07/s-miru-po-
shkoliaru.html (дата обращения: 27.07.2023).

Проблемы дистанционного образования 
и онлайн-обучения остаются актуальным пред-
метом дискуссий ученых. Примерами могут быть 
названы историческое обоснование возникно-
вения онлайн-формата обучения; выявление 
расстояния во взаимодействии преподавателей 
и студентов при онлайн-обучении; диагности-
ка педагогического потенциала дистанционно-
го образования; характерные особенности моде-
лей обучения в сети Интернет (далее – Интер-
нет) [Peters, 1983; Moore, 1973; Holmberg, 1983; 
Keegan, 1993; Андреев, 2013]. В современных ис-
следованиях дистанционное образование пред-
ставляется учебным процессом, независимым 
от географической удаленности его субъектов. 
Например, Дж. Вердин и Т. Кларк спецификой 
онлайн-обучения определяют десинхронизацию 
и необязательность одновременного препода-
вания и учения [Verduin, Clark, 1991]. Конста-
тируя значительный вклад зарубежных ученых 
по указанной проблематике, заметим, что боль-
шинство трудов имеет дескриптивный характер, 
что порождает необходимость дальнейшего раз-
вития теоретико-методологических основ дис-
танционного образования и онлайн-обучения.

Российские ученые, сторонники онлайн-обучения 
А.В. Густырь, М.П. Карпенко, В.П. Тихомиров и др. 
связывают дистанционное образование со спец-
ификой современного этапа развития высшей 
школы, акцентируя внимание на возможностях 
получения образования в любом учебном заве-
дении, независимо от местонахождения обуча-
ющихся, что актуально для нашей страны с ее 
обширными территориями [Густырь, 2000; Кар-
пенко, 2017; Тихомиров, 1997].

Начало социологическому анализу адаптации 
человека положено Г. Спенсером. Современное 
состояние проблемы социальной адаптации по-
казывает, что она приобрела междисциплинар-
ный статус и изучается представителями различ-
ных областей знания. Так, на основе социобиоло-
гического подхода делается вывод об отсутствии 
необходимости целенаправленной организа-
ции процесса адаптации в социальных системах 
[Lamsden, Wilson, 1981].

В отечественной высшей школе проблемы адап-
тации рассматриваются В.И. Жуковым, Г.А. Збо-
ровским, А.В. Зинковским, Н.И. Пономаревым, 
Г.А. Щуревичем и др. Наши социологи интере-
суются общими закономерностями социальной 
адаптации и ее специфическими чертами: ха-
рактером, темпом, типом. Ученые акцентиру-
ют внимание на объективных и субъективных 
трудностях у студентов вузов в период обуче-
ния. Особое внимание уделяется региональной 
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специфике адаптации населения, включая про-
блему социальной адаптации детей мигрантов 
через призму их обучения в школе [Зборовский, 
Шуклина, 2013].

МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
METHODOLOGY AND METHODS
На базе Московского государственного уни-

верситета имени М.В. Ломоносова (далее – МГУ) 
в сентябре-октябре 2023 г. было проведено теоретико-
прикладное количественное социологическое ис-
следование [Аверин, 2014]. Осуществлен поиско-
вый пилотный проект, а основное (более общее) 
исследование предполагается позднее.

Теоретическим объектом является социальная 
адаптация иностранных учащихся к условиям 
онлайн-обучения в российском вузе (на примере 
студентов из Китая), предметом – учебные практи-
ки онлайн-обучения, выступающие фактором фор-
мирования единого образовательного пространства.

Цель исследования состояла в анализе влияния 
учебных практик онлайн-обучения на социаль-
ную адаптацию иностранных учащихся в россий-
ском вузе. Достижение поставленной цели пред-
полагало решение задач по обоснованию теоре-
тических подходов и интерпретации ключевых 
понятий к описанию онлайн-обучения с пози-
ции его воздействия на социальную адаптацию, 
а также по выявлению причинно-следственных 
связей, объясняющих характер влияния онлайн-
обучения на социальную адаптацию иностранцев.

В теоретико-методическом плане исследова-
тельские задачи состояли в выявлении методов 
формирования выборочной совокупности для 
обеспечения представительности данных о роли 
онлайн-обучения в социальной адаптации сту-
дентов вуза, а также об определении процедур 
для использования этих инструментов измере-
ния при получении первичных сведений.

В аналитическом плане предполагалось обо-
сновать методы анализа и обработки для обобще-
ния первичных данных в части оценки социаль-
ной адаптации и онлайн-обучения, а также для 
выявления характера взаимосвязи между ними.

В содержательном плане исследовательские 
задачи включали в себя определение состояния 
параметров как адаптации иностранных учащих-
ся к условиям обучения, так и онлайн-обучения. 
Кроме того, задачи научной работы включали 
выявление характера влияния состояния пара-
метров онлайн-обучения на состояние параме-
тров адаптации иностранных учащихся к усло-
виям обучения в российском вузе.

В ходе теоретической разработки социологи-
ческого исследования влияния онлайн-обучения 
на социальную адаптацию была сконструиро-
вана объяснительная модель, которая включает 
независимую, объясняющую и зависимую пере-
менные, а также раскрывает механизм их взаим-
ного влияния.

Основная гипотеза исследования: чем лучше 
организован формат онлайн-обучения, тем вы-
ше показатели социальной адаптации иностран-
ных учащихся.

Описательно-объяснительные гипотезы: чем 
выше уровень знания языка страны обучения, 
тем ниже уровень тревоги и волнения в образо-
вательном процессе. Чем больше обучающийся 
вовлечен в студенческую жизнь, тем устойчи-
вее его связь с субъектами социальной жизни, 
меньше тревожность во взаимодействии, а так-
же шире круг коммуникации. Чем негативнее 
отношение обучающегося к онлайн-формату 
обучения, тем меньше степень его вовлеченно-
сти в образовательный процесс, меньше уча-
стие в студенческой жизни и общение с други-
ми обучающимися.

Теоретической основой социологического ана-
лиза для объекта (социальная адаптация) высту-
пает концепция адаптации, рассматривающая 
такой объект, как приспособительные реакции 
восстановления равновесия между человеком 
и средой. Эти реакции происходят на индиви-
дуальном, групповом и  межгрупповом уров-
нях. При этом каждая личность обладает ком-
бинацией приемов, позволяющих справляться 
с  затруднениями, сами приемы могут рассма-
триваться как формы адаптации [Шибутани, 
1999]. Часто в исследованиях понятия «адап-
тация» и  «приспособление» отождествляют-
ся. Решающее значение приобретает проблема 
соответствия форм поведения, индивидуаль-
ных способов деятельности личности правилам, 
требованиям и нормам выполнения обществен-
ных функций. Т. Шибутани разделяет указан-
ные понятия: «адаптация» относится к стабиль-
ным решениям (хорошо организованным спо-
собам справляться с типичными проблемами) 
или к приемам (образующимся путем последо-
вательного ряда приспособлений), а «приспосо-
бление» – к тому, как организм приспосабли-
вается к требованиям специфических ситуаций 
[Шибутани, 1999]. В интеракционистском подхо-
де адаптированным считается человек, не толь-
ко усвоивший, принявший и осуществляющий 
социальные нормы, но и принимающий на се-
бя ответственность, а также ставящий и дости-
гающий цели.
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Теоретической основой социологического 
анализа для предмета (онлайн-обучение) яв-
ляется концептуальный подход, определяю-
щий онлайн-обучение как целенаправленный 
и  организованный процесс интерактивного 
взаимодействия обучающих и  обучающихся 
между собой, а также со средствами обучения. 
Этот процесс инвариантен к  их расположе-
нию в пространстве и во времени, реализует-
ся в специальной дидактической системе. Его 
особенности – гибкость, модульность, парал-
лельность, дальнодействие, асинхронность, ох-
ват, рентабельность, социальность и интерна-
циональность. Важны также аспекты примене-
ния компьютерных и телекоммуникационных 
технологий, особые требования к обучающим-
ся и  функциям обучающих. Под технологи-
ей онлайн-обучения А.А.  Андреев понимает 
определенный способ дистанционной реализа-
ции педагогической деятельности по достиже-
нию образовательных целей. Суть этого спосо-
ба состоит в рациональном разбиении работы 
на процедуры и этапы с их последующей коор-
динацией и синхронизацией. Ядром техноло-
гии онлайн-обучения являются методы, сред-
ства и формы обучения [Андреев, 2013].

ЭМПИРИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / EMPIRICAL 
FOUNDATIONS OF THE STUDY
Эмпирическим объектом исследования вы-

ступили иностранные учащиеся  – граждане 
Китая, обучающиеся в МГУ, которые находят-
ся в настоящее время на территории РФ. Такой 
объект не относится к сложно структурирован-
ному типу: он представляет достаточно узкона-
правленную и конкретизированную генераль-
ную совокупность, наиболее объективно отра-
жающую заявленную проблему исследования.

Объем выборки составил 106 респондентов. 
В нее вошли студенты 3–4-х курсов бакалавриата 
и 1–2-х курсов магистратуры, имеющие практи-
ческий опыт онлайн-обучения в период панде-
мии COVID-19. Сейчас они обучаются очно, поэ-
тому могут сравнить учебные практики онлайн-
обучения с очным форматом в российском вузе.

Анкета (опросный лист) включала 19 вопросов, 
условно объединенных в три блока: социально-
демографическая информация (паспорт ре-
спондента), отношение к учебным практикам 
онлайн-обучения, межличностное общение и ком-
муникации.

МЕТОД ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРВИЧНЫХ ДАННЫХ / 
THE METHOD OF OBTAINING PRIMARY DATA
Ускоряющийся процесс социально-экономи-

ческого развития, все более динамичные темпы 
изменений, мультипарадигмальность общество-
ведческой сферы образования являются причи-
нами усложнения методологической и методиче-
ской подготовки социологического исследования.

В соответствии с Приказом Министерства на-
уки и высшего образования РФ от 11.11.2020 г. 
№ 1402 «О мерах по снижению рисков распро-
странения новой коронавирусной инфекции 
в образовательных организациях высшего об-
разования», вузам было рекомендовано «обе-
спечить переход на реализацию образователь-
ных программ с применением исключительно 
электронного обучения и дистанционных об-
разовательных технологий»5. Заданные условия 
обусловили необходимость пересмотра очного 
формата обучения, его трансформации с  ис-
пользованием информационных технологий. 
Традиционные аудиторные занятия сменились 
различными онлайн-формами сетевого и циф-
рового (электронного) обучения. В связи со сло-
жившейся традицией нами был выбран метод 
опроса в форме онлайн-анкетирования как эф-
фективный способ достижения поставленной 
цели исследования. Рациональным решением 
для проведения дистанционного опроса являет-
ся приложение компании Google (Google Forms), 
поскольку оно предоставляет возможность соз-
давать формы и опросы с разными типами во-
просов, а также анализировать результаты  в ре-
альном времени и с любого устройства. Такое 
приложение обеспечивает одновременное уча-
стие большого числа респондентов, не ограни-
чивая их в выборе устройств при ответе на во-
просы. Поисковая система Google хороша еще 
и тем, что при трудностях понимания сути во-
проса респонденты легко могут перевести во-
прос на любой понимаемый ими язык.

Важную роль в раскрытии содержания темы 
сыграли материалы публикации авторов, посвя-
щенные анализу цифрового обучения как учеб-
ной технологии, высокотехнологичной среды 
и инструментального средства [Леньков, 2023].

5 Министерство науки и высшего образования Российской Фе-
дерации. Приказ Министерства науки и высшего образования Рос-
сийской Федерации от 11.11.2020 № 1402 «О мерах по снижению 
рисков распространения новой коронавирусной инфекции в обра-
зовательных организациях высшего образования». Режим доступа: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_367473/?yscl
id=lqkr6qfztk571689206 (дата обращения: 28.07.2023).
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS

Социально-демографическая информация / 
Socio-demographic information

К настоящему времени 35 % опрошенных уча-
щихся находятся на территории РФ менее одно-
го года, 27 % – один год, 24 % – 2–3 года, 14 % – 
более 4 лет. Мужчины-респонденты составили  
58,5 %, женщины – 41,5 %. Охват возрастного ди-
апазона составляет от 20 до 24 лет. Половозраст-
ная структура выборки соответствует объектив-
ным характеристикам эмпирического объекта 
«студенты бакалавриата и магистратуры».

Проблема адаптации студентов из Китая к об-
учению в российском вузе связана, прежде всего, 
с уровнем знания русского языка и находит отра-
жение в различных форматах обучения. Так, сре-
ди респондентов хорошо понимают устную речь 
и могут свободно говорить по-русски только 3 % 
студентов. 36 % понимают обращения русскогово-
рящих преподавателей и студентов, а 37 % воспри-
нимают их только с электронным переводчиком.

В указанном ракурсе отношение студентов ву-
за к любой форме обучения в определенной ме-
ре зависит от того, насколько в конкретной учеб-
ной практике решен вопрос преодоления язы-
кового барьера, выстраивания межкультурной 
коммуникации. Это выступает определяющим 
моментом в организации любых учебных прак-
тик в условиях образовательной организации.

Отношение к учебным практикам онлайн-
обучения / Attitude to online learning practices

52 % респондентов дистанционное обучение 
нравится, 19 % – не нравится. Примечательно, 
что треть опрошенных считает, что в обеих фор-
мах есть свои сложности и трудно отдать пред-
почтение одной из них (рис. 1).

В ходе ряда контрольных вопросов выяснилось, 
что онлайн-формат не нравится примерно деся-
той части респондентов и не принимается ими.

Анализ положительных сторон учебных онлайн-
занятий в восприятии респондентов показал, что 
доминирующими основаниями стали те, что свя-
заны с возможностью сочетания обучения в рос-
сийском вузе и нахождения дома, не выезжая 
за пределы Китая. Так, 67 % респондентов отве-
тили, что онлайн-формат позволяет учиться без 
необходимости нахождения в РФ, а 59 % указа-
ли, что онлайн-обучение позволяет комфортно 
учиться из дома.

На наш взгляд, это связано, во-первых, с ра-
циональными основаниями: переезд в другую 
страну обусловлен множеством материальных 
и моральных затрат; во-вторых, обучение из до-
ма обеспечивает студентам вузов психологиче-
ский комфорт, связанный с нахождением в зна-
комой им социокультурной среде.

На втором месте среди причин, определяющих 
положительное отношение к онлайн-занятиям, 
находится возможность сочетать работу с уче-
бой (53 %).

Рис. 1. Распределение ответов респондентов об отношении к учебным практикам  
онлайн-обучения (нравится ли Вам обучаться дистанционно/онлайн?)

Fig. 1. Distribution of respondents’ answers about their attitude towards educational practices  
of online learning (do you like studying remotely/online?)

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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И, наконец, на третьем месте среди причин вы-
бора в пользу онлайн-обучения расположились пси-
хологически обусловленные основания, связанные 
с тем, что на онлайн-занятиях учащиеся меньше вол-
нуются, чем в реальной аудитории (44 %) (рис. 2).

Среди причин, вызывающих негативное отно-
шение к онлайн-обучению, первое место занима-
ют коммуникационные проблемы: 38% респон-
дентов отметили, что в онлайн-формате нельзя 
непосредственно «вживую» поговорить с препо-
давателем. Далее следуют трудности, связанные 
с нехваткой общения с одногруппниками в усло-
виях дистанционного формата (35 %).

Всего 6 % респондентов отметили, что плохо 
усваивают материал с экрана компьютера или 
гаджета. Иными словами, в условиях устойчи-
вого интернет-соединения техническая сторона 

организации учебных онлайн-практик пробле-
мой не является.

Среди первоочередных трудностей, возникаю-
щих у респондентов в ходе учебных занятий он-
лайн, были названы проблемы с Интернетом (55 %). 
При этом на проблемы коммуникации (не пони-
мали, что говорит преподаватель, или, наоборот, 
преподаватель не понимал, что говорит учащий-
ся) указали  30 % респондентов. Эта сложность от-
носится и к очной, и к онлайн-форме, посколь-
ку, исследование подтвердило, что китайские сту-
денты плохо владеют русским языком, и большая 
часть из них присутствует на занятиях с включен-
ными приложениями переводчика.

Вместе с тем почти треть (29 %) респондентов 
вообще не видит трудностей в формате онлайн-
обучения (рис. 3).

Рис. 2. Распределение ответов респондентов о положительных сторонах учебных занятий онлайн
Fig. 2. Distribution of respondents’ answers about the positive aspects of distance learning classes

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 3. Распределение ответов респондентов о возникших трудностях на занятиях  
в онлайн-формате в процессе практических (семинарских) работ

Fig. 3. Distribution of respondents’ responses about difficulties encountered in online classes in the course of practical (seminar) work

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Распределение ответов респондентов о предпо-
чтениях в электронных средствах коммуникации 
в части организации онлайн-занятий представ-
лено на рис. 4. Анализ полученных результатов 
показывает значительный отрыв электронной по-
чты (86 %) и WhatsApp-мессенджера (76 %), дву-
кратное предпочтение в среднем.

Недостатки организации онлайн-занятий ре-
спонденты чаще других связывали с коммуника-
ционными аспектами. Так, было констатировано, 
что часто плохо слышно или видно преподава-
теля (34 %), что иногда нельзя понять, что он го-
ворит (27 %). При этом примерно пятая часть 

студентов (третий по значимости ответ) призна-
вали, что не могли правильно организовать соб-
ственное расписание, находясь вне образователь-
ной организации (рис. 5).

Относительно индивидуального взаимодействия 
учащихся с научным руководителем и практи-
ки консультирования общее положительное от-
ношение респондентов к онлайн-формату так-
же превалирует: 58,5 % респондентов отметили, 
что им удобно общаться с руководителем он-
лайн. Вместе с тем 24 % опрошенных предпочи-
тают приходить на очную консультацию и раз-
говаривать лично.

Рис. 4. Распределение ответов респондентов об электронных средствах коммуникации,  
используемых для контакта с преподавателем

Fig. 4. Distribution of respondents’ answers about electronic means of communication used to contact the teacher

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 5. Распределение ответов респондентов об отношении к учебным практикам онлайн-обучения  
(что Вам не нравилось в учебных онлайн-занятиях?)

Fig. 5. Distribution of respondents’ responses about attitudes towards online learning practices  
(what did you dislike about online learning?)

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Исследование показало, что наиболее психоло-
гически комфортными для китайских студентов 
являются занятия, проводимые в онлайн-формате: 
47 % респондентов испытывают волнение перед 
очными занятиями, перед онлайн-занятиями – 
33 %. Об одинаковом волнении как перед он-
лайн-, так и офлайн-занятиями указала прибли-
зительно пятая часть опрошенных, что, видимо, 
позволяет считать их устойчивой группой само-
организованных студентов.

Интересен выявленный феномен очной формы 
обучения: если перед онлайн-занятиями никогда 
не волнуются 23 % респондентов, то перед очны-
ми занятиями этот показатель составляет  8,5 %. 
К объяснению этого отчасти можно отнести пси-
хологический фактор, связанный с возможностью 
у обучающихся на онлайн-занятиях выключить 
камеру, «спрятаться» от непосредственного зри-
тельного контакта с преподавателем. В частно-
сти, в ходе опроса в качестве трудностей онлайн-
обучения 17 % респондентов как раз указали, что 
стесняются включать видеокамеру на лекционных 
и практических (семинарских) занятиях.

Межличностное общение и коммуникация /
Interpersonal communication and general 
communication

Адаптация к онлайн-обучению в российском ву-
зе затрагивает не только проблемы организации об-
разовательного процесса, но и коммуникационные 
процессы, привыкание к социальной среде (окруже-
нию). Было важно выяснить, насколько в зависимо-
сти от формы обучения меняются взаимодействия 
и коммуникации учащихся с одногруппниками.

Исследование показало, что в период введе-
ния онлайн-обучения общение с  коллегами-
однокурсниками в целом не изменилось для 41,5 % 
респондентов. 15 % опрошенных стали меньше 
общаться, 21 % участников опроса начали больше 
контактировать, в том числе по мобильной свя-
зи, а 13 % совсем об этом не задумывались. Таким 
образом, при введении онлайн-обучения пробле-
ма общения самими респондентами не воспри-
нимается как значимая. Одним из факторов это-
го выступает то обстоятельство, что многие сту-
денты вуза вернулись в Китай, где находились 
в своей социокультурной среде.

Во время введения онлайн-обучения треть 
респондентов констатировали, что их общение 
с российскими студентами не изменилось, про-
сто они стали больше общаться в мессенджерах.

Заметим, что 41 % респондентов не общают-
ся с одногруппниками из РФ. Видимо, это свиде-
тельствует о том, что китайские студенты пред-
почитают держаться обособленно, внутри своей 

инокультурной группы и круга общения. При 
этом 23 % опрошенных не только живут в обще-
житии или вместе снимают квартиру, но и об-
щаются по мобильной связи. 22 % участников 
опроса часто встречаются и ходят гулять с одно-
группниками. Подобная «клановость» и отстра-
ненность от общения с российскими студентами 
явно не способствует языковой практике студен-
тов из Китая, которая является одним из фак-
торов социальной адаптации к образователь-
ному процессу. Возможно, нельзя сделать одно-
значные выводы о том, как отразилось влияние 
онлайн-обучения на владении русским языком  
китайскими студентами, поскольку мнения раз-
делись: знание русского языка улучшилось или 
ухудшилось (в силу отсутствия языковой прак-
тики) для равного числа респондентов (по 38 % 
соответственно); уровень знания русского язы-
ка не изменился, остался на низком уровне для 
24 % опрошенных. Предположительно, подоб-
ное разделение зависит от личностных установок 
и стремления респондентов к овладению языко-
вой коммуникацией (рис. 6).

У меня появилась возможность 
больше времени уделять русскому 
языку, и я улучшил(а) свои знания
Мое знание русского языка стало 
хуже, потому что я меньше 
общаюсь очно с россиянами

Мое знание русского языка не 
изменилось (я плохо говорил(а) 
и сейчас плохо говорю)

38 %24 %

38 %

Рис. 6. Распределение ответов респондентов 
об изменении знания русского языка во время 
онлайн-занятий (как изменилось Ваше знание 

русского языка во время онлайн-занятий?)
Fig. 6. Distribution of respondents’ answers about changes 

in their knowledge of the Russian language during online 
classes (how has your knowledge of the Russian language 

changed during online classes?)

Составлено авторами по материалам исследования / 
Compiled by the authors on the materials of the study
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Важным итогом исследования стало то, что при 
доминирующем положительном восприятии учеб-
ных онлайн-практик и возможности выбора фор-
мы обучения только (исключительно) дистанцион-
ный формат предпочли 10 % респондентов, очные 
занятия избрала треть из них. Оптимальным вари-
антом для значительного числа опрашиваемых яв-
ляется сочетание обеих форм обучения (42,5 %).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В заключение следует отметить, что был осу-

ществлен поисковый пилотный проект теоретико-
прикладного количественного социологического 
исследования. Выдвинутые в программе основ-
ная и описательно-объяснительная гипотезы на-
шли эмпирическое подтверждение, что является 
определенным научным результатом.

Доказано, что отношение китайских студентов 
к той или иной форме обучения зависит от того, 
насколько преодолевается языковой барьер и как 
строится межкультурная коммуникация. Позитив-
ное отношение к онлайн-обучению связывается 
учащимися с возможностью получения высшего 
образования без требования нахождения на терри-
тории принимающей страны; негативное – с ком-
муникационными проблемами, например с отсут-
ствием непосредственного общения с преподава-
телем или научным руководителем.

Учебные формы онлайн-занятий являются 
наиболее психологически комфортными для 
студентов из Китая. Весомо свидетельство пред-
почтения этой категорией учащихся обособлен-
ного положения, нахождения внутри своей ино-
культурной группы и круга общения.

Практическая значимость научной работы со-
стоит в определении роли онлайн-обучения в со-
циальной адаптации китайских студентов рос-
сийского вуза. В научный оборот введены новые, 
ранее не представленные данные, которые могут 
выступить основой для проведения дальнейших 
теоретико-прикладных исследований. Материа-
лы могут быть полезны при разработке учебных 
и исследовательских программ, при составлении 
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лекций и курсов учебных дисциплин по социоло-
гии образования, психологии и педагогике выс-
шей школы с учетом кросс-культурного аспекта.

Тема, связанная с адаптацией иностранных уча-
щихся к учебным практикам онлайн-обучения 
в российском вузе (на примере студентов из Ки-
тая), может стать началом более общего проек-
та, направленного на изучение социального са-
мочувствия, в частности студентов с особыми 
образовательными потребностями в условиях 
цифровизации общества [Козлов, Романенкова, 
2022]. Это действительно важное направление 
для Московского государственного гуманитарно-
экономического университета (далее – МГГЭУ) 
как социально-значимого учебного заведения 
высшего образования, «которое обеспечивает 
право на реализацию безграничных возможно-
стей лицам с ограниченными возможностями 
здоровья»6. МГГЭУ активно развивает междуна-
родное сотрудничество в области науки и обра-
зования. Сегодня в университете обучается бо-
лее 120 иностранных учащихся из 20 стран даль-
него и ближнего зарубежья (предполагается, что 
их будет больше). Исследование позволит оце-
нить конкурентоспособность вуза извне. Задача 
социологов – определить, соответствуют ли усло-
вия обучения, проживания и быта в Москве ожи-
даниям студентов-инвалидов и лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья; могли бы они 
рекомендовать МГГЭУ другим учащимся. Реали-
зация указанного проекта позволит оптимизиро-
вать усилия по привлечению иностранного кон-
тингента в инклюзивный университет.

В инструментарии по изучению социального са-
мочувствия возможны два блока: базовый и вариа-
тивный, что дает возможность проводить исследо-
вания в режиме мониторинга и в то же время от-
слеживать изменяющиеся социальные процессы7.

6 Московский государственный гуманитарно-экономический 
университет. Официальный сайт. Режим доступа: https://mggeu.
ru/ (дата обращения: 30.07.2023).

7 Казанский федеральный университет. Что изучают в социо-
логической лаборатории. Режим доступа: https://kpfu.ru/media-
sociology/chto-izuchajut-v-sociologicheskoj-laboratorii-71496.html (да-
та обращения: 30.07.2023).
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В данной статье рассматриваются результаты эмпирического 
исследования, посвященного изучению отношения предста-
вителей старшего поколения к современным технологиям: 
опасениям, ожиданиям и мотивации к использованию таких 
технологий. Полученные результаты осмысливаются через 
гуманистическую парадигму, в рамках которой технологии 
рассматриваются как инструмент для реализации чело-
веческого потенциала, в частности потенциала старшей 
возрастной группы. В ходе исследования проведен сравни-
тельный анализ по гендерно-возрастным группам. Основные 
выводы, сделанные по результатам проведенной научной 
работы, следующие. Во-первых, именно пожилое поколе-
ние принимает на себя роль «технологических оптими-
стов», в отличие от младших и средних возрастов, которые  

испытывают больше опасений по поводу развития области 
информационных технологий. Это касается как повседневной 
жизни, так и общегосударственных проблем приращения 
научного знания. Во-вторых, пожилое поколение заметно 
сильнее нуждается в гуманистическом аспекте технологий. 
Это включает в себя недоверие к полной автоматизации, на-
пример автомобилям без водителей, а также необходимость 
тьютора и наставника при освоении новых технологий. При 
этом именно пожилое поколение выражает наибольшее до-
верие окружающим людям. В-третьих, во многих вопросах 
пожилое поколение по своим ожиданиям и предпочтениям 
имеет больше схожего с младшей возрастной группой, чем 
с теми, кто ближе к ним по возрасту.
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This article discusses the empirical research results devoted to the 
study of the older generation attitude to modern technologies: 
fears, expectations, and motivation to use such technologies. 
The obtained results are interpreted through a  humanistic 
paradigm, in which technologies are considered as a tool for 
realising human potential, in particular, the potential of  the 
older age group. In  the course of  the study, a  comparative 
analysis was conducted by gender and age groups. The main 
conclusions drawn from the scientific work results are as fol-
lows. Firstly, it  is the older generation that assumes the role 
of “technological optimists”, unlike younger and middle-aged 
people who have more concerns about the development  

of  information technology. This applies both to everyday life 
and to  the national problems of  the increment of  scientific 
knowledge. Secondly, the older generation noticeably need the 
humanistic aspect of  technology more. This includes distrust 
of full automation, for example, driverless cars, as well as the 
need for a tutor and mentor when mastering new technologies. 
At the same time, it is the elderly generation that expresses the 
greatest trust in people around them. Thirdly, in many respects, 
the older generation has more similarities in their expectations 
and preferences with the younger age group than with those 
who are closer to them in age.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Отрасль современных информационных техно-

логий (далее – ИТ) развивается невероятно быстро, 
и в особенности это остро ощущается старшим по-
колением, которое имело возможность наблюдать 
развитие ИТ-индустрии с момента выхода на ры-
нок самых первых персональных компьютеров.

Сегодня многим из нас сложно представить се-
бя вне контекста ИТ: эти процессы охватывают 
все сферы жизнедеятельности общества, являясь 
инструментами для работы, обучения, комму-
никаций, поддержания здоровья, планирования 
и проведения досуга. Возможности профессио-
нальной и личной самореализации людей напря-
мую связаны с умением пользоваться современ-
ными ИТ1. Технологии же давно превратились 
в незаменимый инструмент социальной инклю-
зии и адаптации [Аймалетдинов, 2012]. 

В то же время наблюдается феномен «старе-
ющего общества», характеризующийся ростом 
ожидаемой продолжительности жизни и увели-
чением количества пожилых людей относитель-
но общей численности населения [Горбунова, 
2019]. Именно этой категории граждан сложнее 
всего успевать за развитием технологий.

Таким образом, возникает ситуация, когда 
большая доля населения находится дальше все-
го от мира ИТ, причем из-за нарастающей ско-
рости развития технологий этот разрыв постоян-
но увеличивается. Подобное положение вещей, 
во-первых, способствует исключению предста-
вителей старшего поколения из числа активных 
членов общества, не давая им усваивать новые 
культурные нормы и паттерны поведения, ус-
ложняя процесс коммуникации между поколе-
ниями [Прохорова, 2018]. Во-вторых, затрудняет 
полноценную реализацию потенциала старшего 
поколения, пренебрегая преимуществами обшир-
ного жизненного и профессионального опыта.

При этом именно старшее поколение имеет 
огромный потенциал в рамках перераспределе-
ния личного, культурного и профессионального 
капиталов [Доброхлеб, 2019]. Более того, развитие 
механизмов интеграции и социализации старших 
поколений – необходимый элемент для развития 
устойчивого и здорового общества не только на на-
стоящий момент, но и в долгосрочной перспективе. 

Ниже представлены результаты Всероссийско-
го репрезентативного социологического опроса, 
проведенного Аналитическим центром Наци-
онального агенства финансовых исследований 

1 ООО «НАФИ». Имидж IT-профессий в глазах россиян. Откры-
тый исследовательский проект Аналитического центра НАФИ. Ре-
жим доступа: https://nafi.ru/projects/it-i-telekom/imidzh-it-professiy-
v-glazakh-rossiyan/  (дата обращения: 25.09.2023).

(ООО «НАФИ») в 2023 г. Всероссийский соци-
ологический опрос проведен по  репрезента-
тивной выборке взрослого населения (старше 
18 лет). Многоступенчатая, стратифицирован-
ная со случайным отбором респондентов на по-
следнем этапе выборка составила 1 600 чел. 
Опрос проведен в 72 субъектах России во всех 
федеральных округах. Исследование позволя-
ет сделать выводы об ожиданиях старшего по-
коления от современных технологий, о моти-
вации и страхах, возникающих при необходи-
мости их использования.

ОЦЕНКА СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ/ 
MODERN TECHNOLOGY ESTIMATION
Прежде чем перейти непосредственно к оце-

ночным суждениям, респондентам было предло-
жено определить собственную информирован-
ность в вопросах современных технологий. Наи-
более критически оценили себя респонденты 
старше 45 лет: в возрастной категории 45–54 го-
да 57 % опрошенных считают, что разбирают-
ся в них плохо или скорее плохо, а чуть больше 
трети (38 %) высоко оценивают свою осведом-
ленность (выбрали варианты «Хорошо» и «Ско-
рее хорошо» при ответе на соответствующий во-
прос). При этом среди респондентов младше это-
го возраста распределение между хорошо и плохо 
информированными участниками (по собствен-
ным оценкам) является более сбалансированным 
и близким к 50 %. Представители возрастной ка-
тегории 55+ лет чаще других затруднялись с от-
ветом на поставленный вопрос (7 %). Этот пока-
затель свидетельствует о том, что они не облада-
ют достаточными компетенциями для того, чтобы 
оценить собственную информационную грамот-
ность (таблица). Для сравнения, среди респонден-
тов в возрасте 18–24 лет нет практически ни одно-
го выбравшего вариант «Затрудняюсь ответить».

При этом в Южном и Северо-Кавказском феде-
ральных округах доля респондентов, позитивно 
оценивающих свою осведомленность в техноло-
гических вопросах, является самой низкой (37 %).

Далее в ходе исследования задавались вопро-
сы непосредственно об отношении респонден-
тов к новым технологиям и об ожиданиях, кото-
рые имеются у участников, от ИТ. Важно подчер-
кнуть, что при интерпретации ответов следует 
учитывать общий уровень доверия. Для замера 
этого показателя в блоке опроса со шкалой Лай-
керта респондентов просили отметить согласие 
или несогласие с фразой «Большинству людей 
можно доверять» (рис. 1). В результате можно за-
ключить, что наиболее недоверчивым является 
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самое молодое поколение россиян: 8 из 10 моло-
дых граждан не согласились с данным утверж-
дением. Самое «доверчивое» поколение – люди 
старше 55 лет, но даже здесь доля «доверчивых» 
(30 %) не превышает долю «недоверчивых» (42 %). 
Другими словами, в целом наблюдается невысо-
кий уровень межличностного доверия. Получен-
ные данные необходимо учитывать и при анали-
зе восприятия респондентами действий социаль-
ных институтов и государства [Гужавина, 2019].

Вернемся к оценке отношения старшего поколе-
ния к современным технологиям. Первый вопрос 
данного блока звучал так: «Если бы у Вас была 
возможность, стали бы Вы использовать перечис-
ленные ниже современные технологии в повсед-
невной жизни (для себя или членов своей семьи) 

или нет?». Виды приводимых технологий мож-
но условно разделить на четыре категории: здо-
ровье, транспорт, быт и управление знаниями. 

В первую категорию входили такие техноло-
гические возможности, как консультация с вра-
чом по видеосвязи, генетические тесты на пред-
расположенность к болезням и браслет, постоян-
но измеряющий показатели состояния здоровья 
и передающий эти данные врачу.

Большинство респондентов отметили, что вос-
пользовались бы такими возможностями: соотно-
шение согласившихся и несогласившихся участ-
ников в среднем находится в пропорции 3:1. 

Удивительно, что наибольшие разногласия вы-
звали вопрос об онлайн-консультациях с врачом: 
здесь в возрастных группах 25–34 года и 34–44 года 

Рис. 1. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Вы согласны или не согласны  
с утверждением, что большинству людей можно доверять?»

Fig. 1. Distribution of respondents’ answers to the question “Do you agree or disagree with the statement  
that most people can be trusted?”

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Таблица. Распределение ответов респондентов на вопрос «Насколько Вы считаете себя  
информированным(-ой) в вопросах современных технологий?»

Table. Distribution of respondents’ answers to the question “How well do you consider yourself  
informed about modern technologies?”

Варианты ответов
Распределение по возрастным группам, %

18–24 года 25–34 года 35–44 года 45–54 года 55+ лет

Хорошо информирован(а) 19 14 13 5 5
Скорее хорошо информирован(а) 32 37 36 33 33
Скорее плохо информирован(а) 35 30 34 43 47
Плохо информирован(а) 14 18 14 14 8
Затрудняюсь ответить 0 2 3 5 7

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

0

5

10

15

20

25

30

18–24                 25–34                  35–44                45–54                    55+ 

Ра
сп

ре
де

ле
ни

е 
су

м
м

ы
 о

тв
ет

ов
 

«П
ол

но
ст

ью
 с

ог
ла

сн
ы

» 
и 

«С
ко

ле
е 

со
гл

ас
ны

» 
по

 в
оз

ра
ст

ны
м

 г
ру

пп
ам

, %

Возрастные группы, количество лет

16

22

25

20

30



83

Цифровая среда

мнения респондентов разделились почти поров-
ну. Можно предположить, что это связано с от-
сутствием у большинства представителей данных 
возрастных категорий необходимости регулярно 
пользоваться такой услугой, однако нужно учи-
тывать, что в возрастной группе 18–24 года общая 
пропорция при ответе на данный вопрос близка 
к указанной выше (2:1). Тем не менее даже среди 
респондентов в возрасте 25–44 лет положительное 
отношение к подобным технологиям превалиру-
ет с небольшим отрывом (рис. 2). 

Выявление генетических предрасположенно-
стей к болезням, наоборот, оказалось самой вос-
требованной технологией: во всех возрастных 
группах доля согласившихся превысила 60 % с са-
мым низким показателем (66 %) среди респон-
дентов в возрасте 35–44 лет.

Таким образом, в среднем во всех возрастных 
группах наблюдается положительное отноше-
ние к технологическим новшествам, позволяю-
щим уделять больше внимания своему здоровью. 

В категорию «транспорт» были отнесены две ин-
новации: автомобиль с электрическим двигателем 
и автомобиль без водителя. Если электрокар пре-
имущественно не вызывает отторжения у респон-

дентов (больше всего сомневающихся среди моло-
дежи в возрасте 18–24 лет, 44 %), то пользоваться 
автомобилем без водителя согласны только моло-
дые люди: все респонденты старше 24 лет отказа-
лись от подобного опыта, причем доля несогласив-
шихся тем выше, чем старше опрошенные (рис. 3).

Иными словами, среди молодежи наблюдается 
больше недоверия к экологичности как к прода-
ющей характеристике, к ее реальной эффектив-
ности. Однако большая степень доверия отмеча-
ется к технологиям в целом, в то время как для 
представителей старших поколений характерно 
обратное: они не готовы полностью доверить тех-
нологиям как свою безопасность, так и окружаю-
щих. Недоверие «обезличенным» транспортным 
элементам в общем распространенный феномен, 
который зачастую объясняется недостаточными 
познаниями в сфере принципов работы техно-
логии [Журавлева, 2019].

В категорию «быт» вошли вопросы о генети-
чески модифицированных продуктах (далее – 
ГМО), о домах с автоматическим регулировани-
ем отопления и освещения, о доставке товаров 
беспилотными дронами и «умной» одежде, под-
страивающейся под погоду. 

Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Если бы у Вас была возможность, стали бы 
Вы использовать современную технологию, консультацию врача по видеосвязи из дома с помощью 

компьютера, в повседневной жизни (для себя или членов своей семьи) или нет?» 
Fig. 2. Distribution of respondents’ answers to the question: “If you had the opportunity, would you use the following  

modern technology, consultation with a doctor via video link from home, using a computer, in everyday life  
(for yourself or your family members) or not?” 
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Наибольшее количество отрицательных от-
ветов получил вопрос о  ГМО-продуктах: эту 
технологию не одобряют все возрастные груп-
пы старше 24 лет, причем с  возрастом доля 
не согласившихся с ее использованием растет.  

Среди молодежи доля тех, кто согласен исполь-
зовать ГМО-продукты, превышает 2/3 (69 %), что 
повторяет пропорцию согласившихся и не согла-
сившихся с использованием генетических техно-
логий в медицине (рис. 4).
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Рис. 3. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Если бы у Вас была возможность, стали 
бы Вы использовать современную технологию, автомобиль без водителя, везущий Вас туда,  

куда Вы скажете, в повседневной жизни (для себя или членов своей семьи) или нет?»  
Fig. 3. Distribution of respondents’ answers to the question: “If you had the opportunity, would you use the following modern 

technology, a driverless car, taking you wherever you say, in your everyday life (for yourself or your family members) or not?”
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Рис. 4. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Если бы у Вас была возможность,  
стали бы Вы использовать современную технологию, ГМО с улучшенными свойствами,  

в повседневной жизни (для себя или членов своей семьи) или нет?» 
Fig. 4. Distribution of respondents’ answers to the question: “If you had the opportunity, would you use the following modern 

technology, genetically modified foods with improved properties, in your everyday life (for yourself or your family members) or not?” 
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Можно сделать вывод о том, что среди пред-
ставителей старших поколений сильны стерео-
типы о вреде применения генетических техноло-
гий в пищевой промышленности. Данный факт 
можно связать с активным обсуждением ГМО-
продуктов и их опасности в информационном 
пространстве, в том числе российском, развер-
нувшимся в начале XXI в. [Даев, Забарин, Барко-
ва, Дукельская, 2015]. В настоящий момент дан-
ное обсуждение не находится в острой фазе, а так-
же получила распространение и альтернативная 
точка зрения. Возможно, этим и объясняется та-
кой контраст во мнениях различных поколений.

Респонденты старшей возрастной группы то-
же с наибольшим недоверием относятся к достав-
ке различных товаров беспилотными аппаратами 
(рис. 5). Остальные технологические новшества в це-
лом были поддержаны опрошенными всех возрастов.

Следующая категория – «управление знани-
ями». В нее вошли вопросы об устройствах, от-
сылающих команды компьютеру силой мысли; 
о персональном консультанте («умный помощ-
ник»), о входящем программном обеспечении 
для мобильного телефона и об очках, занимаю-
щихся поиском информации об объектах, при-
сутствующих в поле зрения владельца. 

Наиболее «популярной» технологией среди 
респондентов стал персональный консультант: 

в среднем им бы воспользовалось более 2/3 опро-
шенных (83 % среди молодежи и 69 % среди лю-
дей старше 55 лет). 

Очки, самостоятельно находящие информа-
цию о наблюдаемых объектах, оказались менее 
распространенным вариантом для ответа среди 
участников опроса. Во всех возрастных группах 
старше 25 лет более трети респондентов отказа-
лись бы от их использования. Если молодые люди 
до 24 лет преимущественно находят такое устрой-
ство удобным (81 % – доля выразивших желание 
использовать технологию), то среди представите-
лей старшего поколения (от 55 лет) опробовать 
подобное устройство согласны менее половины 
опрошенных (49 %). В этой возрастной категории 
также отмечена самая высокая доля затруднив-
шихся ответить (13 %). Тем не менее большин-
ство представителей всех возрастных групп го-
товы использовать такое устройство.

Возможность отдавать компьютеру коман-
ды силой мысли оказалась наиболее спорной 
темой: примерно десятая часть респондентов 
во всех возрастных группах затруднились ска-
зать, согласны ли они использовать данную тех-
нологию в повседневной жизни (самая высокая 
доля в этом блоке вопросов). Среди опрошен-
ных в возрасте 25–34 лет доля отказавшихся пре-
вышает долю согласившихся (50 % против 44 %  
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Рис. 5. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Если бы у Вас была возможность,  
стали бы Вы использовать современную технологию, доставка нужных Вам товаров или почты  

с помощью беспилотного летательного аппарата, прилетающего туда, куда Вы скажете,  
в повседневной жизни (для себя или членов своей семьи) или нет?» 

Fig.5. Distribution of respondents’ answers to the question: “If you had the opportunity, would you use  
the following modern technology, delivering the goods or mail you need by drone, flying to wherever  

you say, in your everyday life (for yourself or your family members) or not?” 
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соответственно). При этом в следующей возраст-
ной группе (34–45 лет) самый большой процент 
согласившихся (52 %) (рис. 6).

Таким образом, в целом респонденты поло-
жительно оценивают развитие технологий и их 
внедрение в повседневную жизнь. Однако у стар-
ших возрастных групп более заметно проявляется 
недоверие к отдельным технологическим дости-
жениям, например, к генной модификации про-
дуктов питания и «умному» самоуправляемому 
транспорту. Сомнения также касаются и управ-
ления компьютером с помощью силы мысли.

СТРАХИ И ОЖИДАНИЯ / FEARS AND 
EXPECTATIONS 
В следующем блоке опроса использовалась 

шкала Лайкерта. Респондентам предлагалось оце-
нить ряд утверждений по пятибалльной шкале, 
где 1 – абсолютное несогласие, а 5 – полное согла-
сие. Утверждения могут быть условно поделены 
на негативные (отражающие опасения из-за раз-
вития технологий) и позитивные (выражающие 
оптимизм, уверенность в полезности новых техно-
логий и заинтересованность в их использовании).  

Соответственно, несогласие с негативными утвер-
ждениями свидетельствует о положительной оцен-
ке технологий. Для удобства анализа шкала бы-
ла переведена в трехчленную: «согласие» (5, 4), 
«несогласие» (2, 1), «и да, и нет» (3).

Первое из условно негативных суждений зву-
чало следующим образом: «Развитие технологий 
представляет опасность в долгосрочной перспек-
тиве». Именно это утверждение среди негатив-
ных получило самые противоречивые оценки, 
причем «технологическими оптимистами» здесь 
выступили именно представители старшего по-
коления (рис. 7).

Среди респондентов до 34 лет на каждый вари-
ант ответа приходится примерно по трети голосов. 
Иными словами, консенсуса по поводу опасности 
технологий у молодых опрошенных нет. По другим 
возрастным группам количество несогласившихся 
превышает количество согласившихся, и больше 
всего несогласившихся именно в категории людей 
старше 55 лет (43 %). В этой же категории меньше 
всего тех, кто выбрал вариант «и да, и нет» (19 % 
против 37 % у младшей возрастной группы). То есть 
именно старшее поколение однозначно и положи-
тельно оценивает вектор прогресса.
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Рис. 6. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Если бы у Вас была возможность,  
стали бы Вы использовать современную технологию, миниатюрные устройства, надев которые  

можно отдавать команды компьютеру силой мысли, в повседневной жизни  
(для себя или членов своей семьи) или нет?» 

Fig. 6. Distribution of respondents’ answers to the question: “If you had the opportunity, would you use the following modern 
technology, miniature devices that can be worn to give commands to a computer with your mind, in your everyday life  

(for yourself or your family members) or not?” 
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С утверждением, что технологии на самом 
деле не дают нам никакого принципиально но-
вого знания, не согласно большинство респон-
дентов, а в особенности представители старшей 
возрастной группы (64 %). Среди опрошенных 
в возрасте 35–54 лет также более половины не со-
гласны с этим тезисом. В возрастных группах 
младше 35 лет большинство участников опро-
са также не согласилось с утверждением, одна-
ко доля несогласившихся не превышает полови-
ны от общего числа ответивших, а около трети 
выбрали вариант «и да, и нет». Соответствен-
но, молодежь оценивает современные техно-
логии с более утилитаристской точки зрения, 
в то время как представители старших возраст-
ных групп видят их вклад в приращение науч-
ного знания.

Беспокойство по поводу вторжения технологий 
в повседневную жизнь старшее поколение так-
же склонно испытывать меньше всех остальных. 
С утверждением «Современные технологии втор-
гаются в нашу повседневную жизнь, и это вызы-
вает во мне беспокойство» не согласны более по-
ловины респондентов в возрасте старше 55 лет. 
Больше всего испытывающих тревогу из-за рас-
пространения технологий выявлено среди пред-
ставителей младшей возрастной группы (31 %). 
Однако нужно учитывать, что при ответе на дан-
ный вопрос более четверти респондентов (27 %) 
ответили «и да, и нет» (рис. 8).

Похожая ситуация наблюдается и относитель-
но следующего утверждения: «Иногда я испыты-
ваю тревогу, когда сталкиваюсь с чем-то, основан-
ным на современных технологиях». Треть респон-
дентов затруднились выразить свое согласие или 
несогласие с этим предложением. Согласивших-
ся отмечалось больше всего среди опрошенных 
в возрасте до 24 лет и после 45 лет (32 %), а люди 
в возрасте 24–35 лет проявляют меньше обеспоко-
енности, сталкиваясь с различными техническими 
устройствами. В целом однозначной оценки этого 
утверждения нет ни в одной возрастной группе. 
Как правило, тревожность от технологий, в част-
ности, связана с уровнем общей тревожности, что 
может объяснить такую ситуацию [Ясин, 2022].

Тем не менее негативный опыт использования 
современных технологий – достаточно редкое яв-
ление. С утверждением «У меня был неудачный 
опыт использования современных технологий» 
не согласно большинство респондентов (рис. 9). 

Вновь самый высокий процент несогласия поч-
ти одинаковый у старшей и младшей возрастных 
групп (64 % и 62 % соответственно). Отсутствие 
негативного опыта может быть связано с неиме-
нием практических знаний по взаимодействию 
с технологиями. Самая высокая доля согласив-
шихся с утверждением выявлена среди респон-
дентов в возрасте 35–44 лет (24 %), то есть среди 
людей, которые активно применяют технологии 
в работе и повседневной жизни.
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Рис. 7. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Насколько Вы согласны или,  
напротив, не согласны с утверждением о том, что развитие технологий  

представляет опасность в долгосрочной перспективе?»
Fig. 7. Distribution of respondents’ answers to the question: “To what extent do you agree or, on the contrary,  

disagree with the statement that the development of technology is dangerous in the long term?”
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Большинство утверждений следующего бло-
ка были однозначно поддержаны респондента-
ми. С утверждением «Технический прогресс дол-
жен идти более высокими темпами, чем сейчас»  
согласились более половины респондентов, при-
чём наибольшая доля согласившихся отмечена 
среди представителей самой младшей и самой 

старшей возрастных групп (58 %). Самыми «со-
мневающимися» стали опрошенные в возрасте 
34–45 лет: практически треть респондентов (32 %) 
выбрали ответ «и да, и нет», а 46 % согласились 
с указанным выше предложением.

Утверждение «Технологии делают жизнь про-
ще и удобнее» практически не вызвало сомнений 
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Рис. 8. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Насколько Вы согласны или, напротив,  
не согласны с утверждением о том, что современные технологии вторгаются в нашу повседневную жизнь,  

и это вызывает беспокойство?»
Fig. 8. Distribution of respondents’ answers to the question: “To what extent do you agree or, on the contrary,  

disagree with the statement that modern technology is invading our daily lives and this is a cause for concern?”
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Рис. 9. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Насколько Вы согласны или, напротив,  
не согласны с утверждением о том, что у Вас был неудачный опыт использования современных технологий» 

Fig. 9. Distribution of respondents’ answers to the question “To what extent do you agree or, on the contrary,  
disagree with the statement that you had a bad experience of using modern technologies?”
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у опрошенных. С ним согласились более 80% ре-
спондентов старше 45 лет. Четверть представи-
телей возрастной группы 18–24 года не вырази-
ли ни согласия, ни несогласия. Доля не согласив-
шихся с утверждением в целом не превышает 7 %.

С тем, что развитие технологий позволит решить 
многие проблемы российского общества, старшее 
поколение также согласно в большей степени (70 %). 
Чем младше респонденты, тем ниже среди них до-
ля согласившихся с представленным утверждением. 
Сомневающихся среди старшей возрастной группы 
также меньше, чем среди опрошенных в возрасте 
18–24 лет (18 % и 27 % соответственно).

Подавляющее большинство респондентов 
выразили желание научиться использовать но-
вые технологии2. Выше доля не согласившихся 
с утверждением «Я хотел бы учиться использо-
ванию современных технологий» среди опро-
шенных младше 25 лет (20 %), а больше всего 
сомневающихся выявлено среди россиян в воз-
расте 25–34 лет (28 %). Старшее же поколение 
выражает наибольшее желание осваивать новые 
технологии (68 %). Такое распределение отве-
тов можно объяснить тем, что молодые люди, 
будучи практически с детства погруженными 
в высокотехнологичную среду, чаще осваивают  

2 ООО «НАФИ». Две трети россиян хотели бы получить до-
полнительное образование в сфере IT. Режим доступа: https://
nafi.ru/analytics/dve-treti-rossiyan-khoteli-by-poluchit-dopolnitelnoe-
obrazovanie-v-sfere-it/ (дата обращения: 30.09.2023).

технологии стихийно и не задумываются о не-
обходимости специального обучения, в то вре-
мя как представители старших возрастных групп 
чувствуют недостаточность своих компетенций 
в информационной сфере3.

Похожая ситуация наблюдается с желанием 
самостоятельно протестировать технологические 
новшества. С утверждением «Я хотел бы опробо-
вать технические новинки в своей повседневной 
жизни» согласились более 2/3 респондентов. Сре-
ди опрошенных в возрасте 25–44 лет меньше все-
го согласившихся (61 %) и больше всего сомне-
вающихся (25 %). Большинство представителей 
старшей возрастной группы (70 %) согласились 
с таким утверждением. 

Среди опрошенных старшего возраста самая 
высокая доля согласившихся и с утверждением 
«Мне нравится быть в курсе последних техноло-
гических новинок» (61 %). Снова наблюдается си-
туация, когда доля согласившихся обратно про-
порциональна возрасту респондентов – у пред-
ставителей самой младшей возрастной группы 
(18–24 года) эта доля составляет 43 %. Здесь же 
и самая высокая доля несогласившихся, более чем 
вдвое превышающая показатели других возраст-
ных категорий (28 %) (рис. 10). 

3 ООО «НАФИ». В России выросла доля людей с продвинутым 
уровнем цифровой грамотности. Режим доступа: https://nafi.ru/
analytics/v-rossii-vyrosla-dolya-lyudey-s-prodvinutym-urovnem-
tsifrovoy-gramotnosti/ (дата обращения: 30.09.2023).
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Рис. 10. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Насколько Вы согласны или, напротив,  
не согласны с утверждением, что Вам нравится быть в курсе последних технологических новинок» 

Fig. 10. Distribution of respondents’ answers to the question: “To what extent do you agree or, on the contrary,  
disagree with the statement that you like to know the latest technological innovations?”
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Такую ситуацию можно объяснить определен-
ной усталостью молодежи от постоянного пото-
ка информации о технологических новшествах. 
Для молодого поколения технологии – это часть 
повседневной жизни, поэтому новости о гадже-
тах воспринимаются как рутина. В то же время 
пожилые люди интересуются новостями из ми-
ра технологий «в режиме хобби» и не становят-
ся участниками «погони» за новейшими моде-
лями цифровых устройств известных брендов. 

Среди опрошенных в младшей возрастной 
категории зафиксирована и самая высокая доля 
не согласившихся с утверждением «Я получаю 
удовольствие, когда удается опробовать новое 
техническое устройство или программу» (23 %), 
хотя разница с другими возрастными группами 
здесь не настолько велика. Наблюдается ситуа-
ция, когда следить за технологическими иннова-
циями молодым людям нравится намного мень-
ше, чем пробовать пользоваться ими. 

Меньшую солидарность респонденты про-
явили в отношении утверждения «Уверен, что 
Правительство не допустит, чтобы новые техно-
логии использовались во вред интересам граж-
дан». Больше половины согласившихся – это толь-
ко граждане 55 лет и старше (60 %). В остальных 
возрастных категориях количество согласивших-
ся не превысило половины.

Таким образом, можно зафиксировать следую-
щую корреляцию: больший оптимизм в отноше-
нии современных технологий и более позитив-
ные ожидания от них характерны для представи-
телей возрастных групп, реже сталкивающихся 
с  технологиями в  повседневной жизни. Вос-
принимая технологии как нечто абстрактное, 
не  имея необходимости постоянно работать 
с ними и не нуждаясь в знании новейших тех-
нологий для профессиональной самореализа-
ции, пожилые люди чаще других выражают 
уверенность в пользе технологического разви-
тия и возможности использования их во благо 
общества. Молодежь и люди среднего возраста, 
непосредственно наблюдающие работу техно-
логий, зачастую зависящие от них в различных 
жизненных сферах, лучше осведомленные о до-
стоинствах и недостатках, в том числе о спосо-
бах использования технологий во вред, настро-
ены более реалистично. Среди молодежи новые 
технологии часто начинают ассоциироваться 
со стрессом, усталостью, изоляцией и др. [Ле-
гостаева, 2021].

С другой стороны, здесь играет роль и фак-
тор новизны. Неизведанная или неполностью 
изученная область (которой являются современ-
ные технологии для представителей старших  

поколений) зачастую кажется более привлекатель-
ной, чем хорошо знакомая, не предлагающая но-
вых возможностей и задач. 

ПРИОРИТЕТНЫЕ СВОЙСТВА ТЕХНОЛОГИЙ / 
PRIORITY PROPERTIES OF TECHNOLOGIES
Респондентам в исследовании задавались во-

просы о приоритетных характеристиках при ис-
пользовании новых технологий.

Утверждения затрагивали три основных аспек-
та: понимание принципов работы технологии, 
социальный статус, связанный с технологией, 
и субъективная польза от ее использования. Ре-
спондентам предлагалось оценить их значимость 
по пятибалльной шкале (где 5 – очень важно, 1 – 
совершенно неважно). Как и ранее, результаты 
представлены по трехчленной шкале («важно», 
«неважно», «и да, и нет», а также вариант «за-
трудняюсь ответить»).

Безопасность использования технологии для се-
бя и окружающих стала одним из наиболее важ-
ных факторов: его отметили более 2/3 респон-
дентов4. Доля тех, кто не считает этот фактор 
важным, не превышает 9 %, а среди опрошенных 
старше 45 лет такая доля составляет лишь 2 %.

Фактор простоты освоения технологии важен 
для всех возрастных групп, кроме самой млад-
шей: среди респондентов в возрасте 18–24 лет 
менее половины (44 %) отметили его как важ-
ный элемент, а 17 % выразили противополож-
ное мнение. В этой же возрастной группе боль-
ше всего «сомневающихся» (33 %). С повышени-
ем возраста их доля снижается (рис. 11). Иными 
словами, простота освоения технологии наиме-
нее принципиальна именно для молодых людей, 
которым в силу привычки научиться использо-
вать новые технологии менее сложно.

Понимание принципа работы технологии также 
оказалось важным для всех возрастных групп – 
его выбрали более половины всех респондентов. 
Наименее существенным этот фактор снова 
оказался для опрошенных младше 24 лет (18 % 
не придают ему особого значения).

Возможность обратиться за помощью к разби-
рающимся в технологии людям оказалась наи-
более важной для старшего поколения (65 %) 
и наименее приоритетной для представителей 
самой младшей возрастной группы (43 % отме-
тили этот фактор как важный, и 36 % дали про-
тивоположный ответ). 

4 ООО «НАФИ». Отношение россиян к  защите персональ-
ных данных. Режим доступа: https://nafi.ru/projects/it-i-telekom/
otnoshenie-rossiyan-k-zashchite-personalnykh-dannykh/ (дата обра-
щения: 22.09.2023).
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Утверждение «У меня достаточно знаний, что-
бы пользоваться этой технологией» вызвало са-
мую неоднозначную реакцию: около половины 
участников опроса отметили этот фактор как важ-
ный, но в то же время именно здесь наибольшее 
количество «сомневающихся». Среди опрошен-
ных в возрасте 25–34 лет доля выбравших вари-
ант «и да, и нет» составила 40 %. В других воз-
растных группах данный вариант выбрала при-
мерно треть респондентов.

Таким образом, для представителей старшего 
поколения особую роль играет возможность по-
лучить консультацию наставника в ходе освоения 
технологий (человека, способного объяснить ал-
горитм работы технических устройств и т.д.5 Дру-
гими словами, пожилых людей не только нужно 
поддерживать в процессе знакомства с принципа-
ми действия технологий, но и учитывать особен-
ности усвоения ими новой информации. Процесс 
здесь аналогичен изучению иностранного язы-
ка, когда погруженная в соответствующую среду 
молодежь усваивает информацию естественным 
образом, а люди зрелого возраста – с помощью 
сознательных усилий и рационального объяс-
нения нюансов применения различных языко-
вых конструкций и принципов их построения. 

5 ООО «НАФИ». Цифровое наставничество: молодежь актив-
но помогает пожилым. Режим доступа: https://nafi.ru/analytics/
tsifrovoe-nastavnichestvo-molodezh-aktivno-pomogaet-pozhilym/ (да-
та обращения: 25.09.2023).

Следующий блок утверждений был связан 
с отношением окружающих к использованию 
технологий. 

Фактор надежности технологии, подтвержден-
ной опытом других людей, отмечен как важный 
всеми респондентами, но для людей старше 45 лет 
он особенно значим, так как более 2/3 предста-
вителей данной возрастной категории отмети-
ли его как приоритетный, и всего 5 % выбрали 
противоположный вариант ответа. В то же вре-
мя 27 % опрошенных в возрасте 18–24 лет не по-
считали этот фактор существенным.

Оценка такого утверждения, как «Использова-
ние этой технологии ни у кого не вызовет осу-
ждения/непонимания», достаточно неоднознач-
на. Значимость фактора общественного одобре-
ния растет вместе с возрастом опрошенных: среди 
участников исследования 55 лет и старше доля 
находящих его важным достигает 48 %, в то вре-
мя как среди россиян в возрасте 18–24 лет значе-
ние ему придают 32 %. Данный факт можно объ-
яснить тем, что пожилые люди привыкли жить 
в гораздо менее индивидуалистическом обществе, 
где одобрение ближайшего окружения (друзей, 
родственников, соседей) играло большую роль 
в целом. Другими словами, к россиянам зрелого 
возраста не следует обращаться для тестирова-
ния слишком необычных технических новшеств 
с неясным функционалом. 

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 11. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Представим, Вы собираетесь использовать  
некое устройство с принципиально новой для Вас технологией. Важно ли для Вас при начале  

использования новой технологии, что ею легко научиться пользоваться?» 
Fig. 11. Distribution of respondents’ answers to the question: “Let’s imagine that you are going to use some device with a 

fundamentally new technology. Is it important for you when you start using it that this technology is easy to learn how to use?„
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Представители младшей возрастной группы 
росли уже в новом мире, где, с одной стороны, 
уникальные характеристики человека акценти-
руются (то, что раньше посчитали бы странным, 
теперь называют особенностью), а с другой – 
усиливается обособленность людей теми же са-
мыми технологиями, заменяющими, например, 
живое общение виртуальными аналогами. Соот-
ветственно, значимость общественного одобре-
ния снижается (рис. 12).

Престижность использования технологии 
оценена схожим образом: менее половины ре-
спондентов всех возрастов оценивают этот фак-
тор как важный. В данном случае больше все-
го не считающих престиж значимой причиной 
для использования технологии оказались в воз-
растной группе 45–54 лет (29 %). Респонденты 
младше 35 лет оценивают этот фактор чуть вы-
ше, а также чаще сомневаются при его оценке.

Старшее поколение больше склонно прислу-
шиваться к советам окружающих при выборе 
технологии. Рекомендации людей, которым ре-
спонденты готовы доверять, – важный фактор 
для представителей возрастной группы 45 лет 
и старше. Более трети опрошенных младше этого 
возраста не дали фактору однозначной оценки.

В данном случае наблюдается параллель с по-
требностью представителей старших поколений 
в наставнике, который даст совет при освоении 
новой технологии, подскажет, как с ней работать. 

Иначе говоря, россиянам зрелого и пожилого воз-
раста нужны «технологии с человеческим лицом»: 
реальный или цифровой ассистент, помогающий 
ориентироваться в информационной среде.

Способность вызвать удивление и любопыт-
ство окружающих – это тоже не самый значи-
мый аспект в использовании технологий. Данный 
фактор наиболее значителен для респондентов 
в возрасте 25–34 лет, но даже в этой возрастной 
группе сторонников его значимости насчиты-
вается менее половины (46 %). Почти треть ре-
спондентов старше 45 и младше 25 лет выразили 
четкое несогласие с этим утверждением, сравни-
ваемые доли дали такому предложению неодно-
значную оценку (рис. 13).

Доверие разработчикам и производителям 
значимо более чем для половины респондентов 
(в старшей возрастной группе доля отметивших 
фактор как важный превышает 2/3). Соответ-
ственно, на статус производителя респонденты 
обращают больше внимания, чем на отношение 
окружающих к технологии.

Последние несколько вопросов затрагивают 
тему личной выгоды и пользы при использова-
нии новых технологий.

Соотношение цены и пользы отметили как 
важный фактор более 2/3 респондентов, при 
этом наибольшие доли согласившихся выявле-
ны среди молодых людей в возрасте 18–24 лет 
(74 %) и возрастной группы 45–54 года (72 %).  

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 12. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Представим, Вы собираетесь использовать некое 
устройство с принципиально новой для Вас технологией. Важен ли для Вас при начале использования новой 

технологии тот факт, что ее использование ни у кого не вызовет осуждения/непонимания?» 
Fig. 12. Distribution of respondents’ answers to the question: “Let’s imagine that you are going to use some device with 

a fundamentally new technology. Is it important to you that when you start using this new technology 
its use will not cause judgement/disapproval in anyone?”
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Важность использования технологии для дости-
жения личных целей также выбрало большин-
ство респондентов, причём для опрошенных стар-
ше 34 лет значимость данного фактора возрастает. 
Наконец, удовольствие, получаемое при использо-
вании технологии, наиболее важно для молодых 
людей в возрасте 18–24 лет (78 %). Немного отста-
ют от них представители возрастной категории 
45–54 года (72 % отметили фактор как значимый). 
В средней возрастной группе (35–44 года) эта до-
ля снижается до 60 %, а количество амбивалентно 
настроенных респондентов достигает четверти. 

Таким образом, субъективная польза при ис-
пользовании технологий оценивается высоко 
респондентами всех возрастных групп, несмо-
тря на то, что в средних возрастных категори-
ях (24–44 года) оценки чуть менее однозначные.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В заключении статьи можно сделать вывод, 

что старшее поколение наиболее оптимистично 
настроено насчет развития технологий и их ро-
ли в обществе. Представители старших возраст-
ных групп видят в технологическом прогрессе 
большой потенциал для решения социальных 
проблем, приращения научного знания, улуч-
шения качества жизни всего населения. Именно 

старшее поколение является носителем «техно-
логического оптимизма» в изменяющейся пара-
дигме восприятия технологий и информацион-
ного общества [Петрова, 2021].

Несмотря на низкую оценку осведомленности 
в технологической сфере, люди старшего возрас-
та также интересуются новостями в этой области, 
получают удовольствие от использования совре-
менных устройств и программ. 

Стоит отметить, что у старшей и младшей воз-
растных групп больше общего, чем может пока-
заться на первый взгляд. Мнения респондентов 
младше 25 лет и старше 55 лет нередко совпада-
ют, наблюдается некоторая «возрастная симме-
трия» в оценках технологических возможностей.

Старшее поколение также больше склонно 
поддерживать контакт с другими людьми, чем 
заменять его технологиями: старшие возрастные 
группы заинтересованы в том, чтобы использо-
вать технологии для объединения, создания со-
циальных связей. Эти представители демонстри-
руют больше доверия окружающим, социальным 
институтам, государству.

Все эти аспекты свидетельствуют о том, что 
люди зрелого и  пожилого возраста обладают 
высоким потенциалом как с технологической, 
так и с социальной точек зрения. Повышение 
осведомленности представителей старшего  
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Рис. 13. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Представим, Вы собираетесь использовать некое 
устройство с принципиально новой для Вас технологией. Важно ли для Вас при начале использования новой 

технологии, что она вызывает удивление и любопытство у окружающих?»
Fig. 13. Distribution of respondents’ answers to the question: “Let’s imagine that you are going to use some device  

with a fundamentally new technology. Is it important to you when you start  
using this new technology that it arises surprise and curiosity in others?”
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поколения в информационной сфере может по-
ложительно повлиять на реализацию личных 
и профессиональных возможностей людей зре-
лого и пожилого возраста, уменьшить уровень  
их социальной исключенности и тем самым по-
высить сплоченность всего общества, стабилизи-
ровать рынок труда в ИТ-области и не только.

Однако необходимо учитывать, что предста-
вители старшего поколения предпочитают обу
чаться новым навыкам в незнакомой им сфе-
ре путем непосредственного общения: получая 
знания напрямую от тех, кто обладает большим 
опытом и готов передавать его. 
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