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Для цитирования

Выдрина А.С. Современные UX-исследования как эмпирическая база прикладной социологической теории культуры 
цифрового поведения//Цифровая социология. 2024. Т. 7. № 4. С. 4–12.

Работа посвящена рассмотрению методов исследования 
явления современной цифровой культуры – user experience 
(далее – UX), или пользовательского опыта. Это явление 
включает в себя знания и навыки, а также результаты пове-
дения человека как пользователя цифровых ресурсов (про-
дуктов, систем). UX-исследования направлены на изучение, 
анализ процессов непосредственного контакта человека 
с разными онлайн-продуктами: сайтами, приложениями 
и  многими другими. В  работе представлен обзор авто-
матизированных кабинетных методов, способов подбора 
методов в эмпирическом исследовании, затем – методов 
сбора (традиционных и специфических для UX) и обработки 
данных. Их анализ показывает, что одним из самых сложных 
вопросов систематизации является поиск баланса в таких 
дихотомических комплексах, как «юзабилити – гедонизм», 
«офлайн – онлайн». Именно в этих комплексах происходят 
самые интересные и специфические процессы смешивания 

методов, стандартизации методик и появления новых поня-
тий области культуры цифрового поведения. Вместе в этим 
автор анализирует возможную будущую трансформацию 
методологии UX-исследований в прикладную отраслевую 
теорию цифровой культуры в рамках социологического 
знания. Автор приходит к выводу, что результаты данной 
трансформации вероятно, будут заметны не ранее, чем через 
10 лет, при условии, что цифровизация не изменит своего 
вектора. Однако, считает автор, необходимо сейчас наблюдать 
за процессом формирования этой отрасли социологического 
знания, потому что практики UX-исследований постоянно 
представляют повторяющиеся результаты измерений раз-
ных аспектов цифрового поведения людей. Методологи 
социологического знания изучают адаптацию классической 
социологической методологии к цифровой культуре, а также 
к жизни общества на стыке офлайн и онлайн.
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The article is devoted to the consideration of methods for studying 
the phenomenon of modern digital culture – user experience 
(hereinafter referred to as UX). This phenomenon includes 
knowledge and skills, as well as the results of human behaviour 
as a user of digital resources (products, systems). UX research 
is aimed at studying and analysing the processes of direct human 
contact with various online products: websites, applications and 
many others. The article provides an overview of automated desk 
methods, methods for selecting methods in empirical research, 
then methods for collecting (traditional and UX-specific) and 
processing data. Analysis of them shows that the cornerstone 
issue of systematisation of methods is  the search for balance 
in such dichotomous complexes as “usability – hedonism”, 
“offline – online”; it is in these complexes that the most interest-
ing and specific processes of mixing methods, standardisation 

of  methods and the emergence of new concepts in  the field 
of culture take place digital behaviour. Together with this, the au-
thor analyses the possible future transformation of UX research 
methodology into an applied industry theory of digital culture 
within the framework of sociological knowledge. The author 
comes to the conclusion that the results of this transformation 
will probably be noticeable no earlier than in 10 years, pro-
vided that digitalisation does not change its vector. However, 
the author believes, it is now necessary to observe the process 
of formation of this branch of sociological knowledge, because 
UX research practitioners constantly present repeated results 
of measurements of various aspects of people’s digital behaviour. 
Methodologists of sociological knowledge study the adaptation 
of classical sociological methodology to digital culture, as well 
as to the life of society at the intersection of offline and online.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Прежде всего необходимо обозначить основ-
ное понятие, UX (англ. user experience – пользо-
вательский опыт), – знания, навыки, достижения 
человека как пользователя цифровых ресурсов 
(продуктов, систем). UX-исследования направле-
ны на описание и объяснение процессов непо-
средственного взаимодействия человека с разно-
образными онлайн-продуктами: сайтами и при-
ложениями чаще всего, но также с аккаунтами 
в социальных сетях, карточками интернет-ма-
газинов, маркетплейсов, с кассами самообслу-
живания, стримингами и хостингами, платеж-
ными экранами банкоматов и др. К UX также 
относятся так называемые невизуальные интер-
фейсы, например умные говорящие устройства, 
голосовые помощники, роботы.

UX-исследования представляют интерес для 
социологии, потому что на протяжении 15–20 
лет с момента появления (сфера UX и cтремле-
ние к ее изучению возникли с началом разви-
тия информационных технологий (далее – ИТ) 
и появлением онлайн-жизни) демонстрируют по-
вторяющиеся результаты и выводы о поведении 
людей внутри цифрового пространства. Эти яв-
ления и процессы как будто складываются в по-
нятие «цифровая культура», в которой есть при-
вычные, габитарные элементы.

Центральным понятием UX-сферы в  целом 
и UX-исследований в частности выступает поня-
тие «юзабилити» (англ. usability – удобство ис-
пользования цифрового продукта). Вместе с ним 
исследуются дизайн, эмоции человека во время 
применения, мыслительные и поведенческие мо-
дели, типовые ходы внутри системы, отношение 
и другие параметры. Также в объектно-предмет-
ную область входят технические характеристики 
(производительность, структура, доступность, ско-
рость и др.) в сопоставлении с поведением человека.

UX-исследования интересны и инициированы 
прежде всего коммерческими компаниями, пото-
му что они дают обширный материал для при-
нятия бизнес-решений и бизнес-оптимизации. 
Однако они лежат на стыке науки и практики. 
С одной стороны, исследования в этой специ-
фической области дают материал для изучения 
социальных явлений и процессов в цифровой 
среде, в цифровой культуре. С другой стороны, 
именно научное знание помогает формировать 
методы, техники и шкалы для измерений в этой 
сложной новой области.

Для изучения разных ИT-объектов в жизни че-
ловека существует и собственное знание – human-
computer interaction (англ. человеко-компьютерное 

взаимодействие). Однако на поведение человека 
в онлайн-среде направлено внимание разных со-
циальных наук в различных предметных обла-
стях и в первую очередь социологии1, поскольку 
трансформация социологической методологии 
в контексте цифровизации – острейший вопрос 
современного социологического знания [Бархато-
ва, 2023; Дудина, 2021; Татарова, Кученкова, 2022].

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH MATERIALS AND METHODS
В рамках данного обозрения проведен тра-

диционный анализ методов UX-исследований, 
включающий анализ автоматизированных каби-
нетных разведочных методов, алгоритмов подбо-
ра методов в конкретном исследовании, методов 
сбора (не только традиционных, но и специфи-
ческих для UX) и обработки данных. Также в ста-
тье рассматривается методология UX-исследо-
ваний как система, или как промежуточное зве-
но между фундаментальной социологической 
теорией, или как прикладная среднеуровневая 
(отраслевая) теория в рамках социологического 
знания, однако на этапе формирования и в ка-
честве гипотезы.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
RESULTS

Особенности разведочных этапов и подбора 
методов UX-исследований / Features of exploration 
stages and selection of UX research methods

UX-исследования обычно начинаются с анали-
за доступности и адаптивности ресурса, потому 
что это будет влиять на цифровое поведение лю-
дей. Доступность – все необходимые параметры 
для возможности использования ресурса людь-
ми с необычными особенностями здоровья, воз-
раста, а также в сложных условиях окружающей 
среды (климатических, например), а адаптив-
ность – корректное отображение и максималь-
но быстрый запуск всех функций цифрового 
продукта на любых видах устройств (компью-
терах, смартфонах, планшетах и др.). Если есть 
проблемы с доступностью и адаптивностью, а у 
пользователя – с чтением, навигацией, работой, 
то закономерно появятся и другие проблемы, 
которые скажутся на поведении. Для проведе-
ния кабинетного анализа достаточно специаль-
ного программного обеспечения (далее – ПО), 

1 Cole N.L. The sociology of the internet and digital sociology. Режим 
доступа: https://www.thoughtco.com/sociology-of-the-internet-4001182 
(дата обращения: 25.11.2024).
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подключенного к ресурсу (Mobile Friendly, «Ян-
декс.Вебмастер» и др.).

Основную роль на разведочных этапах иссле-
довательских UX-проектов играет веб-аналити-
ка – полностью автоматизированная система ра-
боты с большими данными о посетителях циф-
рового продукта, об их поведении внутри него. 
Часто ее достаточно, чтобы сформулировать пер-
вые гипотезы для полевого исследования. Веб-а-
налитика помогает создавать портреты пользо-
вателей, считать частоту, длительность, глуби-
ну просмотра ресурсов, переходы внутри сайтов, 
анализировать информацию об интересах посе-
тителей, устройствах и сайтах, с которых они за-
ходят, просматривать тепловые карты с «горячи-
ми» и «холодными» зонами («Яндекс Метрика», 
Hotjar, Roistat, Mixpanel, Similarweb и др). На мно-
гих последующих этапах, возможно, веб-анали-
тика еще понадобится: она будет дополнять опи-
сание, подтверждать другие результаты, а воз-
можно, где-то не потребуется UX-исследователю, 
но на этапе разведки незаменима.

В UX-исследованиях существуют интересные 
алгоритмы подбора методов: схемы, карты, в ко-
торых метод оказывается на пересечении одно-
го-двух или более признаков классификации. 
Одни ученые предлагают трехкритериальный 
подход: поведение – отношение; качественные – 
количественные; новый продукт – старый про-
дукт. Так, например, отношенческий качествен-
ный метод исследования продукта на этапе вне-
дрения – пятисекундный тест или экспертный 
опрос, а поведенческий количественный на эта-
пе разработки концепции – древовидное тести-
рование. Также к этим признакам добавляют не-
которые другие, например участие продукта (ла-
бораторным или естественным способом или без 
участия). Так, отношенческий качественный ме-
тод в естественных условиях – дневниковая эт-
нография, а количественный поведенческий ла-
бораторный – немодерируемый юзабилити-тест.

Один из самых распространенных способов 
подобрать методы – ориентация на этап разра-
ботки продукта. Так, идеи для новых приложе-
ний или их функций хорошо проверяются клас-
сическими опросами, фокус-группами и интер-
вью, черновые прототипы можно исследовать как 
классически, так и новыми методами, например 
юзабилити-тестами. Когда цифровой продукт 
уже готов, включается большое количество спе
цифических методов (веб-аналитика, специальные 
тесты и эксперименты). В зависимости от точеч-
ных эмпирических задач рекомендованные под-
борки методов часто выглядят следующим обра-
зом: классические хорошо подходят в ситуациях,  

когда необходимо получить ответы на вопросы 
без привязки ко времени или действиям пользо-
вателя на экране, а если, наоборот, ответы нужно 
сопоставлять с прохождением пользователя сквозь 
интерфейс, тогда можно добавить UX-тесты, экс-
перименты, наблюдения. Если необходимо фик-
сировать только действия без мнения и отноше-
ния и нужно проверить элементы интерфейса, 
структуру и архитектуру сайта, то включаются 
все виды новых UX-методов (немодерируемые 
удаленные юзабилити-тесты, скриншоты и за-
писи экрана, карточные онлайн-сортировки, 
клик-тесты и т.д.). Однако, как и во всех иссле-
дованиях, выбор методов обусловлен также объ-
ектом (идея, концепция, архитектура и структу-
ра интерфейса и т.д.); техническими условиями 
(сайт, приложение, банкомат, голосовой помощ-
ник и т.д.); целями (описание, сравнение и вы-
бор вариантов и т.д.).

Основные методы сбора данных UX-
исследований и особенности их применения / 
Basic methods of collecting the UX research data 
and features of their application
Для исследования в области UX применяются 

как традиционные методы (фокус-группы, ин-
тервью, опросы, контент-анализ, этнография, 
карточная сортировка, экспертные опросы), так 
и условно новые (анализ big data (англ. большие 
данные), А/В- и клик-тесты, юзабилити-тесты 
и специальные эксперименты). На первом эта-
пе количественные, качественные и смешанные 
методы использовались одинаково часто, но чем 
дальше развивается сфера, тем больше сложных 
видов смешивания и стандартизации методов 
и техник применяется. Если применить UX-опрос 
недавних пользователей традиционным образом, 
то можно попросить их описать первое впечатле-
ние, откуда они узнали о ресурсе, легко ли начать 
применять продукт. Возможная цель опроса по-
стоянных посетителей сайта, который тоже часто 
используется, – оценка удовлетворенности и пу-
тей улучшения продукта; можно спросить поль-
зователей о частоте, задачах, о разных функциях. 
Кроме того, опросы хорошо применять для вы-
явления отдельных проблем (ошибок, барьеров 
при использовании продукта, навигации и др.) 
Опросы и вспомогательные интервью обычно яв-
ляются дополнительными частями в других ме-
тодах, но также они лежат в основе многих стан-
дартизированных UX-методик, которые и рассмо-
трены ниже [Бархатова, 2023; Добреньков 2024; 
Полухина, Просянюк, 2017].

Поскольку методов UX-исследований мно-
го и число их продолжает расти, то выстроить  
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методологию пока однозначно сложно. Например, 
есть интересные разделения методов по крите-
рию «юзабилити – гедонизм» или «эмоциональ-
ное – рациональное». К рациональному относятся 
методы, выявляющие эффективность юзабилити: 
выполнение задач, время их достижения пользо-
вателем, субъективная удовлетворенность и т.д. 
К эмоциональной части относятся вопросы и по-
пытки найти ответы из области гедонизма, эмо-
циональной вовлеченности и удовольствия посе-
тителя ресурса от процесса взаимодействия. Не-
которые методики уже устоялись и применяются 
для измерения тех или иных аспектов поведения.

Тест System Usability Scale – опрос на изме-
рение удовлетворенности на основе собствен-
ных ощущений пользователя. В нем 10 утверж-
дений, нужно оценить степень своего согласия 
для каждого. Например, «Использование про-
дукта/функции/услуги кажется мне сложным» 
или «При использовании этого ресурса/функ-
ции я чувствую уверенность».

Standardised Usability Percentile Rank Questionnaire – 
короткий опросник на основе четырех шкал: удоб-
ство, лояльность, доверие, визуальная привле-
кательность. Известные тесты UMUX и его экс-
пресс-версия UMUX-Lite (англ. Usability Metric for 
User Experience – показатель юзабилити и общего 
опыта пользователя) – короткие тесты (всего, со-
ответственно, четыре и два утверждения), распро-
странены в пилотных опросах перед развернуты-
ми исследованиями. Часто используемыми можно 
назвать Single Usability Metric – англ. индекс юза-
билити по продуктивности, удовлетворенности 
и эффективности; Customer Effort Score – англ. 
оценка сложности действия; Customer Satisfaction 
Score – англ. индекс удовлетворенности и мно-
гие другие. Все перечисленные и некоторые по-
добные стандартизированные методики чаще 
применяются для измерения юзабилити, то есть 
удобства и эффективности использования про-
дукта. Что касается линии «гедонизм», то здесь 
также активно формируются стандартизирован-
ные методики с устойчивыми шкалами, подхо-
дящие для экстраполяции и масштабирования. 
Некоторые из них уже являются преемственны-
ми по отношению друг к другу.

Так, метод Microsoft Desirability Toolkit появил-
ся, когда специалисты задались вопросом, как из-
мерить удовольствие (или отрицательные эмоции) 
пользователя в процессе взаимодействия с интер-
фейсом. В основе метода вначале лежало интер-
вью по карточкам реакций (положительные, от-
рицательные и нейтральные прилагательные), 
которыми пользователи могли бы описать свои 
впечатления о продукте (скучный, интуитивный, 

яркий, старомодный и т.д.). Инструмент предпо-
лагался как качественный, но постепенно транс-
формировался в полноценный опросник (10 по-
зитивных прилагательных, 10 негативных и 5 ней-
тральных).

Другая методика – AttrakDiff – построена 
на идее, что взаимодействие с цифровым ре-
сурсом не сводится к объективным состояни-
ям только самой системы, а во многом связано 
с состоянием субъекта, с его отношением и га-
битусом, а значит, имеют значение два факто-
ра одновременно: юзабилити и гедонизм. Сама 
методика считается одной из первых, лежащих 
в основе методологии UX, но последние несколь-
ко лет в ней находят все больше важных аспек-
тов. Это подборка дихотомий, расположенных 
на 7-балльной шкале. Еще часто применяется 
User Experience Questionnaire – методика, про-
должающая эти идеи и предлагающая равновес-
ное отношение к удобству и удовольствию. Она 
представляет 26 пар противоположных утверж-
дений, сгруппированных в шкалы: привлекатель-
ность, наглядность, надежность, эффективность, 
новизна и стимулирующая функция.

Помимо задачи комплексного понимания удоб-
ства в сочетании с удовольствием и роли этого 
комплекса в цифровом поведении людей, в UX-ис-
следованиях принципиальную роль играет ком-
плекс «офлайн – онлайн». Причем он касает-
ся как самого поведения людей, где происходят 
омниканальные действия (то есть сквозные меж-
ду офлайн и онлайн), так и методов измерения 
этого комплекса, точнее, способов реализации 
данных методов.

Юзабилити-тестирование – новейший сме-
шанный метод, но сочетающий в себе тради-
ционные и новые техники теста, эксперимента, 
наблюдения и интервью. Пользователь решает 
поставленные задачи с помощью цифрового ре-
сурса, а исследователь регистрирует результаты 
(например, зарегистрироваться на сайте и войти 
в личный кабинет; выбрать и купить товар в ин-
тернет-магазине; получить документ/билет через 
аккаунт и др.). Юзабилити-тест позволяет выяв-
лять проблемы в структуре, навигации, эстетике 
интерфейсов, а также типовые действия и реак-
ции людей на интерфейсы, и наблюдать реаль-
ное взаимодействие пользователя с продуктом, 
а не его словесное описание. Можно посчитать 
количественно «ошибки» (то есть неправильное 
понимание интерфейса, «холостые» действия, 
клики не туда); засечь время выполнения зада-
чи и пребывания на одном этапе; срывы сцена-
рия (попытки позвонить в поддержку, начать  
задание с начала и т.д.); удовлетворительные 
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или восторженные оценки дизайна или функ-
ции и другие характеристики. За то недолгое 
время, сколько существует этот метод, уже сло-
жились его устойчивые виды.

Во-первых, модерируемый юзабилити-тест – 
это направляемый качественный эксперимент 
(один-два часа). Модератор назначает задания 
респонденту с возможностью уточнения в про-
цессе. Таких тестов требуется провести 4–5 или 
7–9 на одну сегментную группу респондентов, 
как в классических качественных исследованиях.

Во-вторых, Rapid Iterative Testing and Evaluation – 
тестирование прототипа как бы в несколько под-
ходов (два-четыре или 6–8), итерациями, с учетом 
предыдущих, после каждой сразу же проводится 
коррекция прототипа, пока участники отдыхают.

В-третьих, немодерируемый юзабилити-тест – 
смешанный (больше количественный) метод оцен-
ки интерфейса, где респондент самостоятельно 
выполняет задания в интерфейсе, а анализ про-
исходит с помощью специального ПО (например, 
UXCrowd, «Фабрика Юзабилити» и др.). Подхо-
дит для работы с мобильным и веб-интерфейсом, 
прототипом, отдельными фото и изображения-
ми, с экранами, аудио, видео.

В-четвертых, «домашнее» юзабилити-тестиро-
вание – это разновидность юзабилити с элемен-
тами традиционных home-тестов (англ. home – 
дом), немодерируемого невключенного теста, 
приближенное к настоящим задачам испытание 
для опрашиваемых, которое выдается на дом. Ре-
спондент делает запись экрана с комментария-
ми, выполняя задание в удобное для него вре-
мя, в несколько подходов, записывает коммента-
рии и т.д. Все испытание занимает два и более 
часа. Исследование может потребовать вводное 
или финализирующее интервью, очно или он-
лайн. Часто применяется к продвинутым поль-
зователям или даже экспертам, что роднит его 
с экспертными опросами. Просмотр записи по-
хож на записи фокус-групп, когда лица, прини-
мающие решения, сами видят барьеры, с кото-
рыми сталкивается респондент, отрицательные 
эмоции в естественных условиях, и это убежда-
ет лучше любых дискуссий. Метод требует хо-
роших технических знаний организаторов и ре-
спондентов, зависим от технического фактора 
больше чем наполовину. Существует много ПО 
с узким и широким набором функций: «Вебви-
зор», UserZoom, Userlytics и др.

Еще один большой блок методов UX-исследова-
ний – А/В-, или сплит-тесты. Это условно новый 
метод, однако, как и многие, он является продол-
жением классических исследований в нецифро-
вых системах. В основе современных A/B-тестов 

лежат рандомизированные контролируемые испы-
тания (англ. randomized controlled trial), которые 
проводятся в математической статистике с нача-
ла XX в. По своей сути, это эксперимент с двумя 
версиями (веб-страницы, приложения) с целью 
определения более эффективной. Трафик раз-
деляется на два потока случайным образом: пер-
вая часть посетителей направляется на А-вари-
ант, вторая – на В-вариант. Для этого требуются 
специальные технические инструменты, напри-
мер Visual Website Optimizer, UX Rocket, Roistat 
и многие другие. С помощью этого метода тести-
руются влияние визуальных элементов на пове-
дение пользователей; навигация; тексты, форму-
лировки; воздействие тонких смыслов на посети-
телей данного ресурса; действие размера, цвета, 
расположения кнопок на пользователей. Суще-
ствует несколько специальных видов A/B-те-
стов: А/А (два одинаковых варианта, чтобы ис-
ключить «эффект плацебо»), А/В/С (три вари-
анта, чтобы убедиться, что люди действительно 
выбирают, а не потому что больше не из чего), 
свитчбэк (только для узкой группы), многофак-
торные А/B-тесты (несколько элементов вариан-
та В во взаимодействии).

В целом в UX-исследованиях применяется боль-
шое количество разнообразных тестов, особенно 
экспресс-версий (количественных, качественных, 
смешанных). Для них уже создано много серви-
сов: Fastuna, «Яндекс.Взгляд», Optimal Workshop 
и др. Эти тесты могут быть очень разными, в зави-
симости от задач: пятисекундный тест (для поль-
зователей, не видевших никогда раньше цифро-
вой продукт); тест первого клика, или first-click 
test (регистрация первого действия для оценки 
представления о структуре сайта); тест предпо-
чтений, или preference test, или side by side (для 
прогноза результатов больших A/B-тестов); дре-
вовидное тестирование, или tree testing (разделы 
меню / элементы интерфейса, расположенные 
на графе/карте).

Следующий метод, который нельзя обойти 
вниманием, – карточная сортировка. Организа-
ция его разных видов очень похожа на то, как это 
делалось в классических исследованиях на не
цифровых объектах. Открытая (классическая) 
сортировка: респондент сам создает все катего-
рии. Каждый участник получает стопку карто-
чек, группирует их и называет категории на свое 
усмотрение. Закрытая: категории заранее опре-
делены, респонденты должны только поместить 
каждую карточку в одну из групп. Помогает раз-
местить новый контент на уже существующий 
сайт или проверить гипотезы после открытой 
сортировки. Смешанная: категории определены, 
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но участники могут предложить новые. Удален-
ная: сессии проводятся с помощью специально-
го ПО, в ходе сессии пользователь самостоятель-
но сортирует карточки – нужно просто потянуть 
карточку в соответствующую категорию. После 
окончания любой сортировки рекомендуется про-
вести интервью с целью понять логику и менталь-
ные ходы. При обработке необходимо искать за-
кономерности: повторяющиеся категории, похо-
жие названия, элементы, оставшиеся вне групп, 
и другие интересные закономерности. ПО для 
открытых и закрытых сессий, а также с возмож-
ностями опросов: Oprosso, Pathway и др.

Наконец, особый интерес представляет этно-
графический метод. Несмотря на то, что это один 
из самых старых междисциплинарных исследо-
вательских методов, в котором инструментарий 
и процесс теснейшим образом связаны с тради-
ционной (нецифровой) жизнью так, что кажется, 
этнография и цифровизация не сойдутся, однако 
применение этнографического метода в цифро-
вой культуре даже растет2. В онлайн-исследовани-
ях он освоен уже полностью и даже развиваются 
свои направления [Белоруссова, 2021]. В UX чаще 
всего используются дневниковое онлайн-иссле-
дование, где участники описывают опыт приме-
нения продукта в привычной среде (дома, в офи-
се, в машине или транспорте, на улице), а запи-
си вносят в специальные сервисы в виде текста, 
фото, видео или скриншотов экрана. Подходит, 
когда нужно понять, как цифровой ресурс впи-
сывается в рутину людей, какие эмоции вызыва-
ет продукт в онлайн- и офлайн-условиях.

Полевое этнографическое наблюдение – экс-
перт выезжает на место использования продукта 
(домой или на работу к респонденту и т.д.) и на-
блюдает процесс взаимодействия с ним в повсед-
невных условиях. Этот метод эффективен, если 
продукт предназначен узкой или сложной ау-
дитории, если контекст принципиально важен, 
а еще если устройство является неотчуждаемой 
частью пространства (терминалы оплаты в ме-
тро или на вокзалах, например) и велико влия-
ние факторов внешней среды, погоды или шума.

Контекстное этнографическое интервью с поль-
зователем в естественной обстановке – эта беседа 
сфокусирована на наблюдении за процессом ис-
пользования ресурса, но в сочетании с субъектив-
ным восприятием. Помогает выявлять неожиданные 
сценарии применения, особенности влияния кон-
текста, варианты интегрирования продукта в по-
вседневные онлайн- и офлайн-практики людей.

2 Колозариди П., Щетвина А., Соколова Е. Метод: цифровая 
этнография. Режим доступа: http://mmbook-hse.ru/books/47/
sections/558/ (дата обращения: 25.11.2024).

Как видно, для изучения цифрового поведе-
ния UX-исследователи освоили все классические 
социологические методы, предложили целый пул 
новых, начали процесс смешивания и стандар-
тизации методов, техник и методик сбора дан-
ных для выявления закономерностей и их экс-
траполяции.

Особенности обработки и анализа данных UX-
исследований / Features of processing and 
analysing the UX research data

Обработка и анализ данных UX-исследований 
имеют ту же двойственность, что и сбор: во-пер-
вых, для анализа подходят классические методы 
обработки и качественных, и количественных 
методов; во-вторых, работа с большими данны-
ми включает в UX-исследования все специфиче-
ские для этой сферы методы и подходы [Губа, 
2018; Назаров, 2024]. Важно учесть и свой ком-
плект метрик для UX, о них приходится задумы-
ваться на самых ранних этапах построения ме-
тодологии: например, daily active users, monthly 
active users (англ. дневное и месячное количество 
посетителей, активно использующих продукт); 
retention rate (англ. удержание пользователей); 
conversion rate (англ. доля пользователей, вы-
полнивших целевое действие); click-through rate 
(англ. процент кликнувших на ссылку по отно-
шению к тем, кто просто посмотрел); bounce rate 
(англ. процент покинувших сайт после просмо-
тра только одной страницы); time on site / time 
in app (англ. время на странице или в приложе-
нии); task completion rate (англ. доля пользова-
телей, завершивших задачу или процесс); page 
depth (англ. среднее количество просматривае-
мых страниц за одно посещение) и др.

Метрики отражают пользовательский опыт 
в процессе анализа больших данных, они собира-
ются автоматизированно на основе математиче-
ской регистрации. Эта часть исследования иногда 
бывает даже слишком «метризирована», и этого 
недостаточно для полноценного описания пове-
дения. Именно поэтому значение приобретает 
новое понятие – мэтчинг (англ. matching) дан-
ных – соединение результатов обработки боль-
ших данных, веб-аналитики и опросных (или 
других классических) методов. Методики мэт-
чинга также проходят этап становления, кото-
рый уже сейчас показывает, каким сложным бу-
дет этот процесс, поскольку в итоговый резуль-
тат должны попадать полные совпадения между 
онлайн и офлайн, классическими методами и но-
вейшими количественным и качественным эта-
пами исследования, что, оказывается, непро-
сто. На все эти результаты оказывают влияние  
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многие факторы: технические особенности и по-
литика площадок, методы сбора и обработки, 
разрыв между онлайн- и офлайн-поведением од-
них и тех же людей или даже обычный доступ 
к разным данным.

Однако примирить на последующем этапе об-
работки различные данные может математиче-
ская статистика. Все классические методы про-
стого и сложного статистического анализа при-
меняются в UX-исследованиях и уже обрели свою 
специфику: дескриптивная статистика описыва-
ет, как пользователи приблизительно ведут се-
бя на сайте или в приложении, многие средние 
и модальные значения лежат в основе рассмо-
тренных выше метрик. Корреляционный ана-
лиз показывает связи между действиями и осо-
бенностями в поведении пользователя на экра-
не ресурса, корреляции самого первого способа 
анализа недавно выгруженных больших данных 
в каком-нибудь конкретном исследовании. Фак-
торный анализ выявляет так же, как в классиче-
ских методах, латентные переменные, определя-
ющие наблюдаемые признаки, хорошо соединяя 
при этом офлайн- и онлайн-признаки. Регрес-
сионный анализ – один из самых востребован-
ных в UX-исследованиях, прогнозы на его осно-
ве лежат в рекомендательных алгоритмах искус-
ственного интеллекта, встроенного сейчас почти 
во все системы.

Есть еще целый ряд видов статистического 
анализа, особо востребованных в исследовани-
ях пользовательского опыта. Например, все ви-
ды с возможностью сегментации пользователей 
по всем вероятным критериям. Так, когортный 
анализ разделяет на крупные группы по харак-
теристикам среды и обстоятельствам (по сезо-
нам, времени подключения к  ресурсу и  т.д.). 
Кластерный анализ группирует пользователей 
по их собственным характеристикам и действи-
ям (в том числе многомерно по разным призна-
кам одновременно, включая офлайн-жизнь, фор-
мируя большие портреты по образу жизни лю-
дей). CHAID-анализ (англ. сhi-squared automatic 
interaction detector – автоматическое выявление 

зависимостей по критерию хи-квадрат) опреде-
ляет группы не параллельно, а последовательно 
в виде деревьев, что тоже выстраивает большие 
данные в удобные для работы группы. Дискри-
минантный анализ выявляет самые сильные раз-
личия между группами, степень их устойчивости 
и вероятность попадания новых пользователей 
в старые группы. Как видно, новые подходы опи-
сывают часто совершенно новые явления циф-
ровой жизни, но в процессе анализа невозмож-
но не опираться на привычные закономерности 
поведения [Губа, 2018; Назаров, 2024].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Подводя итог, прежде всего следует сказать, 

что UX-методологию можно рассматривать как 
прикладное социологическое направление пока 
только гипотетически и внутри процесса фор-
мирования. Сложится ли система измерения но-
вых явлений цифровой культуры старыми мето-
дами и новых методов измерения этих явлений 
в устойчивую среднеуровневую социологиче-
скую теорию или следующий технологический 
виток повернет данное развитие в другое рус-
ло – станет понятно в течение ближайших, веро-
ятно, 7–10 лет. Однако не заметить этого процес-
са формирования сейчас невозможно, посколь-
ку, с одной стороны, практики коммерческой 
или прикладной научной сферы замечают по-
вторяющиеся результаты эмпирических иссле-
дований, когда можно экстраполировать неко-
торые методики, техники и шкалы на очень раз-
ные масштабы. С другой стороны, методологи 
социологического знания рассматривают инте-
ресное преломление классической социологиче-
ской методологии на границе двух сред: офлайн 
и онлайн, и возникновение острой необходимо-
сти формирования методологического аппарата 
для измерения цифрового поведения, цифровой 
культуры и цифровой жизни людей.
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Работа посвящена рассмотрению нейросетевых генеративных 
технологий как маркера социальных стереотипов и уста-
новок. Цель – апробация генеративного искусственного 
интеллекта (далее – ИИ) в качестве метода социологическо-
го исследования социальных стереотипов, содержащихся 
в больших данных. Для реализации этой цели первона-
чально рассмотрены суть ИИ, правовые рамки примене-
ния и распространение на данный момент. Результаты 
апробации показывают, что возвращаемая ИИ информация 
содержит в себе социальные стереотипы, в первую очередь 
связанные с гендером и возрастом, а значит, ИИ действи-
тельно может использоваться в качестве инструмента для 
изучения социальных стереотипов. Источник сдвигов 
в данных в сторону стереотипических образов содержится 

в информации, на которой обучается ИИ, а также в коде 
самой программы, то есть в установках и мировоззрении 
разработчиков, так или иначе влияющих на процесс раз-
работки программ. В подавляющем большинстве случаев 
(более 80 % от всей сгенерированной информации) ИИ воз-
вращает по запросам, связанным с высокооплачиваемыми 
профессиями, молодых людей, преимущественно мужчин, 
что справедливо для гендеризированных и негендеризи-
рованных формулировок запроса. ИИ также свойственно 
приписывать различным социальным группам отдельные 
черты, например неряшливость и неорганизованность, 
репрезентовать их в связке с определенным стилем одежды, 
а также использовать ряд повторяющихся маркеров для 
обозначения статуса или богатства.
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The article is devoted to the consideration of neural network 
generative technologies as a marker of social stereotypes and 
attitudes. The aim of the research – approbation of generative 
artificial intelligence (hereinafter referred to as AI) as a method 
of sociological research of social stereotypes contained in big 
data. To realise this goal, the essence of AI, the legal framework 
of application and the spread to date are initially considered. 
The results of approbation show that the information returned 
by AI contains social stereotypes, primarily related to gender 
and age, which means that AI can indeed be used as a  tool 
for studying social stereotypes. The source of shifts in data 
towards stereotypical images is contained in the data on which 

AI is trained, as well as in the code of the program itself, that 
is in the attitudes and worldview of developers, which in one 
way or another influence the process of program development. 
In most cases (more than 80% of all generated information), 
the AI returns young people, predominantly men, for queries 
related to high-paying professions, which is true for both gen-
dered and non-gendered query formulations. AI  is also char-
acterised by attributing certain traits to different social groups, 
such as slovenliness and disorganisation, representing them 
in connection with a certain style of dress, and using several 
recurring markers to denote status or wealth.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

В социальных науках актуализируется дискурс 
вокруг новых возможностей и рисков примене-
ния искусственного интеллекта (далее – ИИ). Од-
ними из важных факторов, воспринимаемых как 
прямая угроза для общества, становятся усиле-
ние социальной предвзятости посредством вне-
дрения алгоритмических систем и, как следствие, 
возникновение новых барьеров для достижения 
минимально возможного уровня социального не-
равенства и эксклюзии.

Стереотипы, циркулирующие в обществе, осно-
ваны на предшествующем социальном опыте и спо-
собе восприятия, обобщающем представления со-
циума в отношении окружающего мира и форми-
рующем социальную реальность [Липпман, 2004]. 
Часто они могут быть противоречивыми и разроз-
ненными, однако ситуация меняется. Кроме того, 
ряд исследователей отмечает тенденцию цифро-
визации сознания людей, при котором мышление 
становится сильно подверженным искажениям, воз-
никающим в общем доступе и влияющим на ме-
ханизмы восприятия [Тунда, Тунда, 2024] Наблю-
даемая сегодня тенденция в развитии технологий 
ИИ может усилить предвзятость и закрепить суще-
ствующие смещения, создавая обобщенный мате-
риал на основе больших данных и статистически 
значимых закономерностей в них.

Генеративный ИИ путем анализа контента, со-
держащегося в базах данных, создает единую кар-
тину мира и проецирует усредненное мировоззре-
ние, вместо того чтобы представлять разнообра-
зие образов: визуальных идентичностей и культур. 
Группировка индивидов в категории уменьша-
ет сложность реальности до обозримых размеров 
и формирует ее новое восприятие [Попков, 2002].

Таким образом, подход, лишенный критиче-
ского анализа, несет в себе угрозу ввиду того, 
что данные никогда не бывают нейтральными: 
они содержат информацию о пересекающихся 
структурах неравенства и социальном порядке. 
Решающими факторами становятся качество ин-
формации, на которой происходит процесс обу-
чения систем, оснащенных ИИ, а также междис-
циплинарный подход, включающий разработку 
этических принципов функционирования таких 
систем и аудит выдаваемых результатов.

ГЕНЕРАТИВНЫЙ ИИ И ЕГО ПРИМЕНЕНИЕ/ 
GENERATIVE AI AND ITS APPLICATION
Генеративный ИИ – это система, использующая 

модели глубокого обучения для создания информа-
ции (слов, изображений или предложений, видео), 

по авторству похожей на антропогенную, в ответ 
на множество сложных и разнообразных стиму-
лов [Lim, Gunasekarа, Pallant, Pallant, Pechenkina, 
2023] Стремительное развитие и разработка но-
вых моделей машинного обучения объясняется 
повышением интереса к генеративному ИИ вви-
ду простоты пользовательского интерфейса боль-
шинства платформ, которые позволяют бесплатно 
или по доступной цене генерировать самый раз-
нообразный контент, вне зависимости от опыта 
или цели. При этом генерация занимает короткое 
время – обычно несколько секунд. Следует пони-
мать, что нейронная сеть (далее – нейросеть) – это 
вид ИИ, а не он сам в прямом его понимании. Ге-
неративный ИИ и нейросети в контексте данно-
го исследования рассматриваются в качестве ин-
струментов, дающих возможность осуществления 
творческих задач как программными, так и тех-
ническими системами [Малышев, Смирнов, 2024].

В связи с этим генеративный ИИ получает ши-
рокое применение в различных сферах: в здраво-
охранении, образовании, социальной политике, 
сфере технологий и бизнесе1. Развитие нейросе-
тей также имеет существенное влияние на рынок 
труда. С каждым годом все больше компаний вне-
дряют технологии генеративного ИИ для опти-
мизации бизнес-процессов, улучшения произво-
дительности и сокращения издержек. Развитие 
нейросетей и их внедрение в различные сферы 
бизнеса даже создает новые профессии, связан-
ные с разработкой и обслуживанием техноло-
гий ИИ [Мельникова, Лопаткин, Кожева, 2023].

На государственном уровне также происходят 
трансформации подходов в отношении генера-
тивного ИИ. 7 апреля 2023 г. Министерство эко-
номического развития РФ на пресс-конференции 
«ТАСС» определило приоритетными отраслями 
для внедрения технологий ИИ в Российской Фе-
дерации (далее – РФ, Россия) здравоохранение, 
сельское хозяйство, транспорт, промышленность 
и строительство2. Это доказывает растущий по-
тенциал и перспективы повсеместного внедре-
ния и расширения применения технологий ИИ.

В мировой практике темпы развития и усиле-
ния использования технологий ИИ на различ-
ных уровнях соизмеримы российским3. Согласно  

1 Национальный портал в сфере искусственного интеллекта 
и применения нейросетей в России. Статистика использования 
технологий искусственного интеллекта. Режим доступа: https://
clck.ru/3DmoY9 (дата обращения: 19.10.2024).

2 ТАСС. МЭР назвало приоритетные отрасли экономики 
РФ для внедрения ИИ до 2024 года. Режим доступа: https://tass.
ru/ekonomika/17477947 (дата обращения: 19.10.2024).

3 Бевза Д. Тренды развития искусственного интеллекта и тем-
пы его роста в России и мире максимально сблизились. Режим до-
ступа: https://rg.ru/2023/04/17/trendy-razvitiia-iskusstvennogo-
intellekta-i-tempy-ego-rosta-v-rossii-i-mire-maksimalno-sblizilis.html 
(дата обращения: 19.10.2024).
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данным iFORA института статистических иссле-
дований и экономики знаний Национального ис-
следовательского университета «Высшая школа 
экономики», Россия входит в топ-20 стран в об-
ласти исследований ИИ с долей 2,4 %4. Ожида-
ется, что в 2024 г. объем рынка ИИ достигнет 
184 млрд долл. США, а среднегодовой темп роста 
рынка составит 28,46 %, в результате чего к 2030 г. 
его объем достигнет 826,7 млрд долл. США5. За по-
следние 6 лет внедрение ИИ организациями ва-
рьировалось на уровне 50 %, а в этом году иссле-
дование показало, что уровень внедрения возрос 
до 72 %6. Эти данные свидетельствуют об устой-
чивом развитии и растущем потенциале техно-
логий ИИ в России и мире.

Несмотря на стремительный рост популярно-
сти, согласно закрытым опросам McKinsey, 44 % ре-
спондентов заявили, что их организации столкну-
лись с негативными последствиями использования 
ИИ-генерации. Чаще всего сообщалось о неточно-
стях в генерации, которые без должного уровня 
проверки фактов повлияли на их компании. Дру-
гой наиболее частой проблемой стало нарушение 
кибербезопасности и прозрачности данных7.

На сегодняшний день единого правового ре-
гулирования ИИ в России не существует. Един-
ственная принятая мера – реализация законо-
проекта с целью определить ответственность раз-
работчиков и исключить случаи использования 
ИИ в мошеннических целях8. В отношении эти-
ческого момента применения ИИ негласно при-
нято решение о том, что это является личной от-
ветственностью компаний, так как не основано 
на реальных рисках, а лишь несет в себе потен-
циальные угрозы. Наиболее распространенным 
кодексом этики в сфере ИИ выступает кодекс, 
созданный на площадке «Альянса»9. Его глав-
ная цель – установить общие этические прин-
ципы и стандарты поведения, которыми будут 
руководствоваться в своей деятельности участ-
ники отношений в сфере ИИ. Его подписание 

4 Институт статистических исследований и экономики знаний. Пле-
нарная сессия «Искусственный интеллект: тренды, риски, регулиро-
вание». Режим доступа: https://issek.hse.ru/announcements/828298542.
html (дата обращения: 19.10.2024).

5 Statista. Artificial intelligence – worldwide. Режим доступа: https://
www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/worldwide (да-
та обращения: 19.10.2024).

6 QuantumBlack AI. The state of AI in early 2024: gen AI adoption 
spikes and starts to generate value. Режим доступа: https://www.
mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-
ai (дата обращения: 19.10.2024).

7 Там же.
8 Афанасьев Н. Интеллект в законе. Режим доступа: https://

www.kommersant.ru/doc/6621034 (дата обращения: 19.10.2024).
9 Альянс в сфере искусственного интеллекта. Кодекс этики в сфере 

ИИ. Режим доступа: https://ethics.a-ai.ru/ (дата обращения: 19.10.2024).

добровольно и носит исключительно рекомен-
дательный характер для российских компаний 
и организаций.

Рост популярности и практически полное от-
сутствие ограничений ведет к тому, что ИИ ис-
пользуется повсеместно для решения широко-
го спектра рабочих и личных задач. При этом 
в сфере визуального контента ИИ часто заменя-
ет художников и дизайнеров, поставляя в откры-
тый доступ множество типовых изображений, со-
держащих обобщенные образы, носящие на себе 
отпечаток стереотипического «сдвига». Поэтому 
нам видится важным рассмотреть вопрос репре-
зентации профессиональных групп.

СТЕРЕОТИПИЧЕСКОЕ СМЕЩЕНИЕ / 
STEREOTYPICAL BIAS
Предвзятость и стереотипизация – неизбеж-

ная реальность для общества. Предубеждения 
в отношении разных социальных групп позво-
ляют упорядочить знания о мире на индивиду-
альном уровне. Получая информацию из средств 
массовой информации или напрямую из окру-
жающей среды, индивид вынужден когнитивно 
анализировать ее, что невозможно без выявления 
категорий и закономерностей, которые впослед-
ствии формируют модель познавательного про-
цесса, трансформирующуюся в стереотипы. Пре-
дубеждения и установки необходимы для диф-
ференциации информации и ее корректировки 
в случаях дефицита, переизбытка или искаже-
ния [Чвякин, Григорьев, Коноплин, 2023]. Учи-
тывая то, что индивид не может предугадать все 
варианты развития событий после принятия ре-
шения в какой-либо ситуации, часто выбор мо-
дели поведения базируется на уже сложивших-
ся в обществе моделях, которые из-за невозмож-
ности формального закрепления существуют 
в виде стереотипов [Питерова, Тетерина, 2016].

Однако стереотипизация, упрощая воспри-
ятие, одновременно искажает его. Ограничен-
ное представление о группах ведет к неточно-
стям в суждениях и дискриминации. Формиро-
вание объективных знаний требует критической 
оценки стереотипов, использования многообраз-
ных источников информации и осознания влия-
ния когнитивных искажений на процесс позна-
ния. Только так можно минимизировать негатив-
ное воздействие стереотипного смещения. Ввиду 
унификации потребляемого цифрового контен-
та возникают массовые когнитивные искажения, 
которые в итоге становятся обобщенными стере-
отипами, формирующими ложное или истин-
ное мнение.
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Одной из общепринятых ценностей является 
минимизация предвзятости, поэтому повсемест-
но проводятся попытки сглаживания социаль-
ных предубеждений и стереотипов. Их откры-
тое выражение становится социально неприем-
лемым и вызывает осуждение [Смирнова, 2009]

В  сегодняшних реалиях развития техноло-
гий ИИ в процесс создания когнитивных уста-
новок внедряется ИИ, становясь социальным 
актором. При этом его влияние на стереотипи-
зацию не ограничено конкретной группой инди-
видов, а может охватывать широкую обществен-
ность и совершенно разные социальные группы, 
так как на сегодняшний день его использование 
не лимитировано и сами его технологии доступ-
ны без ограничений. Это становится проблемой, 
так как не только закрепляет уже устоявшиеся 
стереотипы, но и унифицирует их еще сильнее.

Традиционно социальные установки неодно-
родны и могут варьироваться от индивида к ин-
дивиду. Поэтому происходит естественное обще-
ственное регулирование. Этот процесс формирует 
социальные ценности и нормы, которые опреде-
ляют пределы допустимого поведения на уров-
не индивидов, социальных групп или социаль-
ных институтов [Баширова, 2000]. Существующие 
противоречия позволяют избежать радикализма 
и перегибов в этом вопросе.

Современные модели генеративного ИИ не толь-
ко становятся универсальным актором, проециру-
ющим свои установки повсеместно, но и персона-
лизировано направляют их пользователям, масшта-
бируя наиболее распространенные стереотипы. 
Из-за этого происходит смещение и репрезента-
ция социальных групп становится некорректной.

РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА / ANALYSIS RESULTS
Чтобы рассмотреть, как происходит смещение 

в генеративном ИИ, был проведен анализ выда-
чи изображений по текстовому запросу в попу-
лярном инструменте ИИ – Kandinsky. Выбор ней-
росети был обусловлен несколькими параметра-
ми: возможностью создания фотореалистичных 
изображений, бесплатным доступом, использо-
ванием русского языка как основного для обра-
ботки запросов.

Временные границы исследования – период 
с 1 апреля 2024 г. по 30 сентября 2024 г., стар-
товая точка совпадает с выходом новой модели 
Kandinsky 2.1.

Теоретическая рамка исследования – подход 
социологии знания к анализу образа профес-
сий в ИИ с целью рассмотрения стратегий, по-
средством которых происходит репрезентация 

профессиональных групп. Появляется новый 
социальный актор, транслирующий ценности 
и взгляды сообщества разработчиков на широ-
кую аудиторию, но при этом персонализирова-
но, используя системы генеративного ИИ.

В ходе работы было получено 4 тыс. изобра-
жений (по 800 на каждую профессию, 400 из ко-
торых по запросу «изобрази представителя про-
фессии [отрасль профессии]» на первом этапе 
исследования и 400 по запросу «изобрази пред-
ставителя профессии [отрасль профессии] на ра-
бочем месте» на втором этапе исследования, где 
[отрасль профессии] – название рассматриваемой 
профессии) для топ-5 высокооплачиваемых про-
фессий по версии аналитической службы ауди-
торско-консалтинговой сети FinExpertiza на пер-
вую половину 2024 г. (специалист нефтегазовой 
отрасли, топ-менеджер, программист, финан-
сист, работник авиации)10. По каждому изобра-
жению было произведено ручное кодирование, 
чтобы предотвратить смещения, которые потен-
циально могут быть вызваны дополнительным 
использованием технических программ.

На первом этапе исследования проводилась 
категоризация изображений, полученная по за-
просу «изобрази представителя профессии [от-
расль профессии]». В ходе анализа фокус внима-
ния был направлен на пол представителя про-
фессии, предполагаемый возраст и особенность 
внешнего вида.

В ходе анализа изображений было выявлено, 
что во всех случаях происходит смещение по ген-
дерному и возрастному признаку. По результа-
там исследований в каждой из приведенных об-
ластей отмечается рост числа женщин. Напри-
мер, обнаружено, что за первые 6 месяцев 2023 г. 
число женщин, которые находятся в поисках ра-
боты в сфере информационных технологий, вы-
росло на 11 % по сравнению с тем же периодом 
2022 г.11 Также отмечается, что работодатели ста-
ли лояльнее относиться к женским резюме, по-
даваемым на вакансии традиционно «мужских» 
должностей – их просмотры выросли на 13 %12. 
Таким образом, существующая демография зна-
чительно разнообразнее репрезентации в гене-
ративном ИИ.

10 Finexpertiza. Названы самые высокооплачиваемые профес-
сии в России. Режим доступа: https://finexpertiza.ru/press-service/
researches/2024/sam-vysokooplach-prof/ (дата обращения: 19.10.2024).

11 РБК. Среди россиянок вырос интерес к работе в IT. Режим 
доступа: https://www.rbc.ru/technology_and_media/31/08/2023/6
4ef765f9a7947365bd13f45 (дата обращения: 19.10.2024).

12 Луцюк К. Женщины стали чаще пробовать себя в «мужских» 
профессиях. Режим доступа: https://lenta.ru/news/2024/07/23/
zhenschiny-stali-chasche-probovat-sebya-v-muzhskih-professiyah/ 
(дата обращения: 19.10.2024).
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Обращая внимание на детали в изображении 
специалистов нефтегазовой отрасли, стоит от-
метить, что в абсолютном большинстве сотруд-
ники представлены на фоне буровых установок 
или нефтяных вышек, лишь 14 % изображений 
отражают карьерный рост, командную работу 
или исследовательскую деятельность. В таких 
представлениях специалисты нефтегазовой от-
расли могут быть восприняты не как професси-
оналы с высоким уровнем квалификации и раз-
ными обязанностями, а как физические работни-
ки, занятые исключительно в жестких условиях, 
что может исказить представление о разнообра-
зии задач в этой области.

В сфере топ-менеджмента и управления пер-
соналом лишь в 10 % случаев показаны процес-
сы командной работы, составлений стратегий 
управления, планирования, которые бы более 
полно отразили реальную суть их профессио-
нальной деятельности. При этом большинство 
изображений фокусируется на стереотипах о ро-
ли консультанта, а именно как о человеке в ко-
стюме, который лишь обеспечивает отчетность, 
в то время как реальная работа включает эле-
менты креативности, коммуникации и взаимо-
действия с клиентами.

Образ представителя профессии финансиста 
также стереотипизирован: сотрудники изображе-
ны строго в костюмах, галстуках и в очках, у мно-
гих из них есть отличительная особенность – 
брошь или часы, что не может не подчеркивать 
высокий статус и достаток.

Программисты в 100 % случаев представлены 
в темноте, за компьютером, в неформальной оде-
жде. Это может создать впечатление, что данная 
работа не требует серьезного подхода или усилий, 
тогда как на самом деле она достаточно напряжен-
ная и для нее необходима высокая квалификация.

Примечательно, что 67 % изображений де-
монстрируют работников авиационной отрас-
ли в идеализированной обстановке, ухоженных 
и улыбающихся, что формирует ложное пред-
ставление о реальных условиях труда.

На втором этапе исследования, используя тот 
же инструмент генеративного ИИ (Kandinsky 2.1), 
было получено 2 тыс. изображений, репрезентиру-
ющих сотрудников из вышеупомянутых отраслей.

Мы сформулировали запрос следующим обра-
зом: «Изобрази сотрудников из сферы [название 
отрасли] на рабочем месте». Использование мно-
жественного числа минимизировало смещение, ко-
торое потенциально могло быть вызвано особен-
ностями русского языка в названиях профессий, 
а фраза «на рабочем месте» позволила отразить 
рабочую среду. Для каждой профессиональной 
группы было создано 400 изображений.

Они проанализированы по следующим па-
раметрам:

	– пространственное расположение – опреде-
ление местоположения представителей профес-
сиональной группы в кадре (передний план, за-
дний план);

	– демографические характеристики– оцен-
ка возраста и пола представителей профессии;

Таблица 1. Анализ полученных изображений на первом этапе исследования
Table 1. Analysis of the obtained images at the first stage of the study

Отрасль/
характеристика

Пол (при  
изображении людей)

Предполагаемый
возраст

Особенности
внешнего вида

Специалист 
нефтегазовой 

отрасли
Мужской – 100 % 30–50 лет – 100 %

Нейтральное выражение лица, в 13 % изображений 
присутствует легкая улыбка. Изображены одетыми 
в специализированную форму

Топ-менеджер Мужской – 100 % 30–50 лет – 100 %
Базовые эмоции на лице – гнев и презрение. 
Открытая поза или положение рук, скрещенных 
на груди. В 100 % случаев одеты в костюм

Программист Мужской – 94 %.
Женский – 6 %

Не удалось 
установить

В 75,8 % случаев невозможно распознать базовую 
эмоцию, так как представитель профессии изобра-
жен в капюшоне, а взгляд направлен в монитор

Финансист Мужской – 100 % 30–50 лет – 100 %

Базовые эмоции на лице – гнев и отвращение. Же-
сты обозначают уверенность (шпилеобразное по-
ложение рук; руки, скрещенные в замке). В 100 % 
случаев одеты в костюм

Сотрудник ави-
ации Мужской – 100% 30–50 лет – 100 % На изображении акцент делается на форме и тех-

нических сооружениях

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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	– деятельность и рабочая среда – анализ вы-
полняемых задач и особенностей рабочей среды 
на изображении.

Анализ визуального контента в 5 профессио-
нальных группах выявил значительную гендер-
ную диспропорцию. Мужчины доминируют в по-
давляющем большинстве изображений (94 %), в то 
время как женщины представлены незначитель-
но (6 %). Более того, изображения женщин часто 
ограничиваются возрастной группой до 35 лет.

Что касается возрастного распределения, то изо-
бражения преимущественно сосредоточены на муж-
чинах в возрасте до 40–50 лет (78 %), в то время как 
представление лиц старше 50 лет практически от-
сутствует. Эта недопредставленность создает ис-
каженное понимание демографического состава 
рабочей силы в этих профессиональных областях.

Так, в обоих случаях ввиду чрезмерной генера-
лизации в ИИ наблюдаются несоответствие и сте-
реотипизация образов: генеративный ИИ на ос-
нове значимых статистических закономерностей 
приписывает целой группе определенные харак-
теристики или поведение, увековечивая и масшта-
бируя существующие предрассудки. Результаты 
выдачи могут быть связаны с тем, что модели обу
чаются на огромных объемах данных из различ-
ных источников, но все эти источники происхо-
дят из «необъективного» мира. Кроме того, они 
могут отражать предубеждения разработчиков.

Отметим также, что в случаях с нейросетью 
проблему составляет не столько механизм ее ра-
боты, сколько исходные данные. Если установ-
ленные стереотипы присутствуют в  сгенери-
рованных изображениях, они присутствуют 

и в  социальной реальности. Вопрос заключа-
ется в  том, каким образом возможны расши-
рение стереотипического «репертуара» ней-
росетей и последующее устранение вредонос-
ных паттернов генерации.

Одним из перспективных методов является ис-
пользование синтетических данных для допол-
нения существующих наборов изображений. Та-
кие компании, как Generated Media и Qoves Lab, 
применяют архитектуры машинного обучения 
для создания новых портретов, представляющих 
широкий спектр рас и этнических групп. Это по-
зволяет создавать «по-настоящему справедливые» 
наборы данных, которые более полно отражают 
разнообразие человеческого опыта.

Другой подход заключается в применении ме-
тодов постобработки для уменьшения предвзя-
тости в сгенерированных изображениях. Алго-
ритмы могут быть разработаны для выявления 
и удаления нежелательных признаков, таких как 
цвет кожи, пол или возраст. Например, проект 
FairFace использует генеративно-состязательные 
сети (англ. generative adversarial network) для 
удаления предвзятости из наборов данных изо-
бражений лиц, обеспечивая более справедливое 
представление.

Кроме того, междисциплинарный подход име-
ет решающее значение для эффективного про-
тиводействия предубежденности в генеративном 
ИИ. Сотрудничество между социологами, специ-
алистами по компьютерным наукам, психолога-
ми и другими экспертами позволяет получить бо-
лее глубокое понимание природы предвзятости 
и разработать комплексные решения.

Таблица 2. Анализ полученных изображений на втором этапе исследования
Table 2. Analysis of the obtained images at the second stage of the study

Отрасль/характеристика Пространственное 
расположение

Демографические 
характеристики

Деятельность 
и рабочая среда

Специалист нефтегазовой 
отрасли

На переднем плане изобра-
жен мужчина или группа 

мужчин (94 %)

Изображены мужчины 
до 40–50 лет (78 %), женщины 

до 35 лет (22 %)

На фоне буровых 
установок и нефтяных 

вышек (100 %)
Топ-менеджер На переднем плане изобра-

жен мужчина или группа 
мужчин (94 %)

Изображены мужчины 
до 40–50 лет (81 %), женщины 

до 35 лет (19 %)

В офисе за письменной 
работой (73 %), за ком-

пьютером (27 %) 
Программист На переднем плане изобра-

жен мужчина или группа 
мужчин (94 %)

Изображены мужчины 
до 40–50 лет (92 %), женщины 

до 35 лет (8 %)

В темном офисе за ком-
пьютером (100 %)

Финансист На переднем плане изобра-
жен мужчина или группа 

мужчин (94 %)

Изображены мужчины 
до 40–50 лет (88 %), женщины 

до 35 лет (12 %)

В офисе за письменной 
работой (73 %), за ком-

пьютером (27 %) 
Сотрудник авиации На переднем плане изобра-

жен мужчина или группа 
мужчин (94 %)

Изображены мужчины 
до 40–50 лет (7%), женщины 

до 35 лет (29 %)

На фоне самолетов 
и технических сооруже-

ний (100 %)
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION

Таким образом, созданный посредством гене-
ративных технологий контент демонстрирует яв-
ный сдвиг репрезентации в полученных образах. 
В первую очередь он связан с полом и возрастом 
изображаемых людей. Так, заметно смещение в воз-
растном распределении: женщины представлены 
практически исключительно молодыми, а муж-
чины – не старше среднего возраста. Это гово-
рит о том, что социальный медийный стереотип 
строится вокруг людей трудоспособного возрас-
та. При этом ценность женщины определяется 
через ее молодость в большей степени, чем цен-
ность мужчины. В некотором смысле также мож-
но говорить о том, что молодой внешний вид яв-
ляется таким же маркером высокого социального 
статуса, как упомянутые часы или брошь. Соот-
ветственно, исходя из данных, на которых обу-
чалась использованная нейросеть, у концепции 
высокооплачиваемого работника есть не только 
конкретный пол и возраст, но и внешний вид. 

Стоит учитывать общую гендеризированность 
русского языка, не позволяющую задать полно-
стью гендерно-нейтральный запрос.

Одновременно тот же самый факт, очевид-
но, имеет место и в данных, на которых обуча-
лась нейросеть, а значит, этот сдвиг свойственен 

не столько ввиду запроса, сколько ввиду общей 
архитектуры исходных данных, которая также 
сильно гендеризирована.

Изображаемые окружение и образ жизни со-
трудников тоже вызывают вопросы: во многих 
случаях передаваемый нейросетью «медийный 
образ» содержит неверные представления о пред-
ложенных профессиях. Интересно, что чаще 
всего нейросеть испытывает трудности именно 
с изображением креативной работы и социаль-
ных взаимодействий, которые в «реальном ми-
ре» являются ключевыми практически в любой 
человеческой деятельности.

Соответственно, получаемые с помощью гене-
ративных технологий образы могут служить ин-
дикатором, позволяя выделить базовые элемен-
ты в стереотипической картине мира, репрезен-
тованной в открытых данных. Стоит помнить, 
что эти образы не самостоятельны, а являются 
гиперболизированным отражением существую-
щих в обществе установок, за которыми, как и за 
разработками технологии, стоят люди-носители 
элементов социальной реальности.
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Исследование актуально для социологической теории и об-
щественной практики, так как посвящено анализу роли 
цифровой социализации пожилых людей в защите от теле-
фонного мошенничества. Цели исследования – характеристика 
современного телефонного мошенничества и выявление 
особенностей роли цифровой социализации пожилых лю-
дей в эффективной защите от попадания в статус жертвы. 
Информационная и эмпирическая основа исследования: 
данные Федеральной службы государственной статистики 
«Распределение населения, являющегося активными пользова-
телями сети Интернет, по типам поселения и половозрастным 
группам», 2023 г.; материалы Всероссийского центра изуче-
ния общественного мнения «Телефонное мошенничество:  

мониторинг», 2024 г.; результаты пилотного интервью экс-
пертов из числа сотрудников профильных подразделений 
полиции, 2024 г. Выявлено cледующее: наблюдается дина-
мика роста количества звонков и сообщений, поступающих 
пожилым людям от телефонных мошенников; у пенсионеров 
превалирует низкая вероятность стать жертвой телефонных 
мошенников; основная роль цифровой социализации пожилых 
людей в защите от телефонного мошенничества заключается 
в усвоении правил и норм коммуникаций в цифровой среде 
и в приобретении опыта удаленных коммуникаций. Резуль-
таты исследования могут быть использованы в деятельности 
профильных подразделений полиции.
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The study is relevant for sociological theory and public practice, 
as it is devoted to the analysis of the role of digital socialisation 
of older people in protecting against telephone fraud. The pur-
pose of the study is to characterise modern telephone fraud and 
identify the features of the role of digital socialisation of older 
people in effective protection against becoming a victim. Infor-
mational and empirical basis of the research: data of the Federal 
State Statistics Service “Distribution of the population who are 
active Internet users by type of settlement and gender and age 
groups”, 2023; materials of the Russian Public Opinion Research 
Center “Telephone fraud: monitoring”, 2024; results of a pilot 

interview with experts from among the staff of specialised po-
lice departments, 2024. The following has been revealed: there 
is a dynamic growth in the number of calls and messages received 
by the elderly people from telephone scammers; older people 
mostly count that they have a low probability of becoming a vic-
tim of phone scams; the main role of digital socialisation of the 
elderly in protecting against telephone fraud is to learn the rules 
and norms of communication in the digital environment and 
gain experience in remote communications. The results of the 
study can be used in the activities of specialised police units.



24 

Цифровая социология / / Т. 7  , № 4 2024 г.

ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В современном мире тема защиты населения, 

в частности пожилых людей, от различных ри-
сков, в том числе от телефонного мошенниче-
ства, является крайне актуальной и злободневной. 
Пожилые люди часто становятся относительно 
легкой и доступной мишенью для современных 
технологически и психологически оснащенных 
мошенников из-за своей доверчивости, недостат-
ка опыта общения в дистанционном формате 
и при неполностью безопасном использовании 
современных технологий, а также из-за возмож-
ных проблем с памятью. Сегодня мошенники 
могут стараться манипулировать людьми стар-
шего возраста, применяя не только технологи-
ческие компьютерные разработки, но и эмоцио-
нальные уловки или даже запугивание [Лучин-
кина, Юдеева, 2015].

С быстрым и активным развитием цифровых 
технологий [Ананченкова, Мореева, Дианина, 
2023] увеличилось количество схем мошенниче-
ства, включая телефонные звонки, которые могут 
быть очень убедительными [Fan, Yu, 2021]. Со-
временные мошенники используют различные 
тактики, постоянно совершенствуя и отрабаты-
вая их, чтобы обмануть потенциальных жертв, 
что делает эту проблему особенно актуальной.

В связи со сказанным выше стоит задача улуч-
шения цифровой социализации пожилых людей, 
которая позволит усвоить и накопить опыт ком-
муникаций в цифровом формате [Лучинкина, 
2018]. Сегодня темы защиты пожилых россиян 
от телефонного мошенничества, сохранения со-
циального и психического благополучия населе-
ния всех возрастных групп [Бессчетнова, Волко-
ва, Алиев, Ананченкова, Дробышева, 2021] тре-
буют внимания и целенаправленных действий 
на любых уровнях воздействия: от индивиду-
ального до ведомственного и государственного.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
METHODS
Цели исследования – характеристика современ-

ного телефонного мошенничества и выявление 
особенностей роли цифровой социализации по-
жилых людей в эффективной защите от попада-
ния в статус жертвы. В данной работе цифровая 
социализация рассматривается как «опосредован-
ный всеми доступными инфокоммуникационны-
ми технологиями процесс овладения и присвое-
ния человеком социального опыта, приобретае-
мого в онлайн-контекстах, воспроизводства этого 
опыта в смешанной офлайн/онлайн реальности 

и формирующий его цифровую личность как 
часть реальной личности» [Солдатова, 2018, с. 74].

Информационная и эмпирическая основа ис-
следования: данные Федеральной службы государ-
ственной статистики (далее – Росстат) «Распреде-
ление населения, являющегося активными поль-
зователями сети Интернет, по типам поселения 
и половозрастным группам» 2023 г.1; материалы 
Всероссийского центра изучения общественного 
мнения (далее – ВЦИОМ) «Телефонное мошен-
ничество: мониторинг» 2024 г.2; результаты пи-
лотного интервью 5 экспертов из числа сотрудни-
ков профильных подразделений полиции 2024 г.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEACH 
RESULTS
Приведем результаты исследования. На при-

мере данных ВЦИОМ 2024 г. оценим динами-
ку количества звонков и сообщений, поступав-
ших респондентам от телефонных мошенников 
с 2021 г. по 2024 г. (рис. 1).

Как видно, опрошенные россияне подтвер-
ждают рост телефонного мошенничества и тем 
самым повышение активности преступного ми-
ра. Итак, можно сделать предварительный вы-
вод о наличии динамики роста количества звон-
ков и сообщений, поступающих пожилым рос-
сиянам от телефонных мошенников.

Опрошенные нами эксперты отмечают несколь-
ко факторов, которые способствуют распростра-
нению телефонного мошенничества, в особен-
ности в отношении пожилых людей. Так, мате-
риалы интервью позволяют выделить несколько 
таких факторов: технологический прогресс (бы-
строе развитие технологий, к примеру, таких как 
VoIP (англ. voice over internet protocol – голосовая 
связь по интернет-протоколу), дает возможность 
мошенникам легко скрывать свои номера и ме-
нять их, что затрудняет идентификацию и от-
слеживание); анонимность (телефонные звон-
ки могут осуществляться из любой точки мира, 
что делает мошенников неидентифицируемыми 
и поэтому значительно затрудняет их обнару-
жение и наказание; уязвимость людей с низким 

1 Федеральная служба государственной статистики. Итоги феде-
рального статистического наблюдения по вопросам использования на-
селением информационных технологий и информационно-телеком-
муникационных сетей. Распределение населения, являющегося актив-
ными пользователями сети Интернет (по типам поселения и по поло-
возрастным группам). Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/free_doc/
new_site/business/it/fed_nabl/tab1.htm (дата обращения: 25.10.2024).

2 Всероссийский центр изучения общественного мнения. Теле-
фонное мошенничество: мониторинг. Режим доступа: https://wciom.
ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/telefonnoe-moshennichestvo-
monitoring (дата обращения: 27.10.2024).
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уровнем финансовой грамотности, не имеющих 
опыта цифровой социализации; социально-пси-
хологическая инженерия, в рамках которой пре-
ступники используют психологические приемы, 
чтобы манипулировать потенциальными жерт-
вами, создавая ощущение срочности или страха, 
что заставляет их действовать моментально, не-
обдуманно и импульсивно; несовершенство за-
конодательных мер, создающее благоприятную 
среду для деятельности мошенников; недоста-
ток осведомленности о новых схемах телефон-
ного мошенничества; экономические трудности, 
заставляющие людей поддаваться на обещания 
быстрой финансовой выгоды; массовое распро-
странение информации, которое позволяет мо-
шенникам мгновенно находить потенциальных 
жертв; недостаточное сотрудничество между раз-
ными странами, затрудняющее расследование 
и пресечение преступлений. Лишь слаженные 
действия руководства различных государств ми-
ра может улучшить ситуацию [Burnes, Henderson, 
Sheppard, Zhao, Pillemer, Lachs, 2017; Shao, Zhang, 
Ren, Li, Lin, 2019]. Преступники постоянно совер-
шенствуют свои схемы, поэтому они каждый раз 
срабатывают, приводя к увеличению жертв [Чер-
кашена, Бурмистров, 2021; Зотина, 2022].

Эксперты, которых мы опросили, отмечают, 
что в настоящее время расширяется не только 

3 Всероссийский центр изучения общественного мнения. Теле-
фонное мошенничество: мониторинг. Режим доступа: https://wciom.
ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/telefonnoe-moshennichestvo-
monitoring (дата обращения: 27.10.2024).

масштаб телефонного мошенничества, но и разно-
видность подобных деяний. Так, эксперты пред-
ставили информацию, позволяющую выделить 
и охарактеризовать следующие наиболее распро-
страненные виды телефонного мошенничества:

	– мошенничество с персональными данными 
(современные злоумышленники получают лич-
ную информацию через нелегальные базы дан-
ных и используют ее для преднамеренного об-
мана пользователей);

	– звонки якобы от сотрудников правоохра-
нительных органов и других государственных 
служб (цель таких звонков – усыпить бдитель-
ность потенциальной жертвы путем предвари-
тельных разговоров и в результате узнать у нее 
нужную информацию, позволяющую получить 
доступ к данным по управлению финансами);

	– звонки с подмененных номеров, под кото-
рыми мошенники маскируют свои настоящие но-
мера телефонов, чтобы возможная жертва виде-
ла знакомый идентификатор близкого родствен-
ника, коллеги или знакомого;

	– махинации со счетами, к которым можно 
получить доступ в мобильных телефонах (к при-
меру, потенциальным жертвам мошенничества 
приходят сообщения или звонки об  ошибоч-
ном переводе денег на счет мобильного телефо-
на с объяснениями, извинениями и с просьбой 
вернуть их); сообщения о попавшем в беду род-
ственнике или близком человеке и соответству-
ющие просьбы о  срочной денежной помощи  
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Рис. 1. Динамика количества звонков и сообщений от телефонных мошенников
Fig. 1. Dynamics of the number of calls and messages from telephone fraudsters

Примечание: опрошенные могли выбрать до двух вариантов ответа; СМС – short message service (англ. служба коротких сообщений)

Составлено авторами по материаллам источника3 / Compilied by the authors on the materials of the source3
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(так, людям сообщают о якобы только что прои-
зошедшей аварии с родственником и уговарива-
ют быстро перевести деньги на указанный счет, 
чтобы не случилась еще бо‘льшая беда);

	– СМС-сообщения о выигрыше в какую-либо 
лотерею (причем мошенники заявляют о круп-
ном выигрыше и требуют срочно перечислить 
нужные деньги по определенным реквизитам, 
чтобы его «активировать»);

	– мошенничество с короткими номерами те-
лефона (в этом случае потенциальным жертвам 
приходят сообщения о необходимости отпра-
вить СМС на короткий номер для получения ка-
кой-либо услуги, а после чего со счета человека 
уже автоматически списываются деньги);

	– отправление телефонных вирусов, когда 
владельцам телефонов приходят СМС-сообще-
ния о якобы пришедшем сообщении в какой-либо 
мессенджер, но при этом после перехода по ссыл-
ке в смартфон внедряется вирус, который запу-
скает разрушающую систему и позволяет списы-
вать денежные средства).

Опрошенные нами эксперты замечают, что эти 
виды телефонного мошенничества расширяют-
ся количественно, а сами разработчики мошен-
нических схем становятся все более компетент-
ными в своем преступном деле.

В рамках исследуемой нами тематики ВЦИОМ 
в 2024 г. провел целенаправленный опрос росси-
ян на предмет получения звонков или сообщений 

от телефонных мошенников. Приведем распре-
деление данных по возрастам (рис. 2).

Так, можно сказать, что преступники осущест-
вляют свои попытки по отношению к гражданам 
из разных возрастных групп. Однако опрошен-
ные нами эксперты отмечают качества пожилых 
людей, которые делают их более легкими жерт-
вами телефонных мошенников. Среди таких ка-
честв доверчивость, так как пожилые люди чаще 
склонны верить в добрые намерения незнаком-
цев; одиночество, поскольку ощущение изоля-
ции может сделать их более заинтересованными 
в общении, даже если оно потенциально опас-
но; недостаток опыта коммуникаций в цифро-
вом пространстве, так как ограниченные знания 
о современных мошеннических схемах способ-
ны усложнить распознавание угроз; проблемы 
со слухом или зрением, которые могут в значи-
тельной степени затруднить восприятие и по-
нимание информации, получаемой по телефо-
ну, а в результате привести к ошибкам в приня-
тии решений; финансовая уязвимость, так как 
наличие денежных накоплений или поступле-
ние пенсионных выплат могут привлекать тех, 
кто ищет легких, но незаконных способов по-
лучения денег.

4 Всероссийский центр изучения общественного мнения. Телефонное 
мошенничество: мониторинг. Режим доступа: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/telefonnoe-moshennichestvo-monitoring (дата 
обращения: 27.10.2024).

Примечание: опрошенные могли выбрать до двух вариантов

Рис. 2. Возрастное распределение респондентов, имевших опыт звонков  
и сообщений от телефонных мошенников

Fig. 2. Age distribution of the respondents who had experience of calls and messages from telephone fraudsters

Составлено авторами по материаллам источника4 / Compilied by the authors on the materials of the source4
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Однако население не осознает в полной мере 
сложность ситуации и реальность финансовых 
угроз, в особенности это характерно для пожи-
лых людей. В результате всероссийского опроса 
ВЦИОМ была получена субъективная оценка ре-
спондентами своей вероятности стать реальной 
экономической жертвой телефонных мошенни-
ков (рис. 3).

В результате анализа данных ВЦИОМ мож-
но предварительно сделать обоснованный вы-
вод о том, что у пожилых россиян превалиру-
ет низкая вероятность стать жертвой телефон-
ных мошенников.

Эксперты подтверждают данные всероссий-
ского опроса ВЦИОМ и дают объяснение циф-
ровым показателям. Согласно мнениям специа-
листов, существуют явные и скрытые негативные 
последствия действий телефонных мошенников 
в отношении людей старших возрастов. Анализ 
содержания интервью экспертов дает основа-
ния для группировки негативных последствий: 
финансовые потери (жертвы теряют деньги, что 
может привести к значительным материальным 
жизненным трудностям, особенно для пожилых 
людей, которые полагаются лишь на фиксиро-
ванный пенсионным размером доход; психоэмо-
циональные последствия, стресс (сильные отри-
цательные эмоциональные реакции, такие как 
страх, тревога, стыд и гнев, негативно сказывают-
ся на здоровье жертв, в том числе на появлении 
каких-либо заболеваний, таких как гипертония, 

5 Всероссийский центр изучения общественного мнения. Теле-
фонное мошенничество: мониторинг. Режим доступа: https://wciom.
ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/telefonnoe-moshennichestvo-
monitoring (дата обращения: 27.10.2024).

в результате высокого кровяного давления или 
других диагнозов); нарушение безопасности лич-
ных, персональных данных (активизирующиеся 
мошенники могут получить доступ к личной ин-
формации, что, в свою очередь, приводит к даль-
нейшим противоправным действиям).

Современные исследователи заявляют не толь-
ко о необходимости цифровой социализации, 
но и о формировании метакомпетенций, дающих 
пожилым людям возможность безопасно общать-
ся в цифровом пространстве [Каменева, Шевы-
рев, Шихгафизов, 2024]. Сказанное выше позво-
ляет говорить о целесообразности цифровой со-
циализации пожилых россиян, что впоследствии 
может снизить количество жертв преступников.

Поскольку телефонное мошенничество раз-
вивается, то способы борьбы с ним быстро уста-
ревают, и люди снова и снова становятся уязви-
мыми для преступников, действующих дистан-
ционно. Это требует оперативного реагирования 
на распространение данного пагубного явления 
и разработки новых высокотехнологичных и эф-
фективных способов профилактики телефонно-
го мошенничества по отношению к пожилым лю-
дям в современном мире, в том числе в Россий-
ской Федерации (далее – РФ). Экспертный опрос 
позволил выделить несколько таких способов.

1.	 Образовательные программы, регулярное 
проведение тематических семинаров и тренингов, 
где пожилые люди могут узнать о типичных схе-
мах мошенничества и возможностях их распозна-
вания (однако нужно учитывать, что люди стар-
шего возраста имеют свои особенности в воспри-
ятии и усвоении поступающей им информации, 

Составлено авторами по материаллам источника5 / Compilied by the authors on the materials of the source5

Рис. 3. Субъективная оценка вероятности стать жертвой телефонных мошенников
Fig. 3. Subjective assessment of the likelihood of becoming a victim of telephone fraudsters
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поэтому следует готовить материалы как в аудио-, 
так и в видеоформе, а также параллельно разда-
вать гражданам памятки для дальнейшего повто-
рения услышанного и увиденного материала).

2.	 Информирование о реальных финансовых 
рисках (так, распространение информационных 
материалов, таких как буклеты и листовки, с на-
глядными примерами мошеннических схем и со-
ветами по соблюдению правил безопасности).

3.	 Установка специальных автоматических 
фильтров на входящие звонки, в особенности 
с неизвестных номеров (поэтому целесообразно 
давать пожилым людям понятные и доступные 
рекомендации по использованию технологий бло-
кировки спам-звонков и фильтров для иденти-
фикации неизвестных мошеннических номеров).

4.	 Создание поддерживающих групп (групп 
взаимной помощи) для формирования таких ге-
ронтологических сообществ, где пожилые люди 
смогут делиться опытом и обсуждать подозри-
тельные звонки, объясняя друг другу собствен-
ные способы самосбережения.

5.	 Обсуждение проблемы телефонного мошен-
ничества с близкими, родственникам и друзьями 
(следует поощрять своих пожилых родителей, ба-
бушек и дедушек разговаривать на тему цифро-
вых преступлений и предупреждать о поступле-
нии любых подозрительных звонков или сообще-
ний, которые требуют проверки, обдумывания 
и избегания поспешных решений и действий).

6.	 Проверка поступающей из СМС или из уст-
ных звонков информации (здесь может подей-
ствовать настоятельная рекомендация пожилому 
человеку никогда не предоставлять свои личные 

данные или переводить деньги по телефону, да-
же если звонящий называет себя официальным 
лицом, представителем какой-либо организации 
или правоохранительного органа).

7.	 Поддержка со стороны организаций, вхо-
дящих в систему социальной защиты населения 
или систему Министерства внутренних дел РФ 
(следует активно развивать целенаправленное 
взаимодействие правоохранительных органов 
с местными предприятиями и службами, кото-
рые могут предложить свою посильную помощь 
и ресурсы для защиты пожилых людей, прожи-
вающих в российских регионах).

8.	 Использование новых технологий, посколь-
ку обучение пожилых граждан основам работы 
с мобильными телефонами и установленными 
на них специальными приложениями может по-
мочь людям в быстрой идентификации звоня-
щих как мошенников.

9.	 Регулярные проверки безопасности сво-
их финансов и правильности работы приложе-
ний банков в телефонах, так как систематиче-
ское профилактическое напоминание пожилым 
людям о необходимости периодически прове-
рять свои банковские счета и кредитные отче-
ты на предмет подозрительных действий может 
уберечь их от возможной и вполне вероятной 
финансовой беды.

10.	 Создание так называемого безопасного/
кодового слова, так как установление такого 
специального слова, которое будет знакомо са-
мым близким людям и будет использоваться для 
эффективного и достоверного подтверждения 
личности при получении неожиданных звонков 
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Рис. 4. Распределение российских интернет-пользователей по типам населенных пунктов и по возрастам
Fig. 4. Distribution of Russian Internet users by type of settlement and age
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с сообщением якобы экстренно важной инфор-
мации о родственниках или знакомых.

Эти и другие профилактические меры могут 
значительно повысить осведомленность пожи-
лых людей о потенциальных рисках и защитить 
их от телефонного мошенничества в будущем. 
Тем не менее, в такой работе следует делать ак-
цент на расширение кругозора пожилых росси-
ян, на их собственные возможности. Повыше-
ние цифровой компетентности представителей 
старшего поколения может стать важным векто-
ром усиления защищенности жителей россий-
ских регионов.

Обратимся к данным Росстата и представим 
на диаграмме сравнительное распределение рос-
сийских интернет-пользователей по типам насе-
ленных пунктов и по возрастам (рис. 4).

На диаграмме, составленной по данным Рос-
стата, четко прослеживается повышение интер-
нет-активности по возрастам и по населенным 
пунктам. Можем предположить, что в именно 
в сельской местности есть бо‘льшая потребность 
в интернет-коммуникациях, чем в городской.

Используя данные Росстата, составим диа-
грамму, на которой представлено и визуально 
зафиксировано распределение российских ин-
тернет-пользователей по различным возрастным 
когортам (рис. 5).

6 Федеральная служба государственной статистики. Итоги фе-
дерального статистического наблюдения по вопросам использова-
ния населением информационных технологий и информацион-
но-телекоммуникационных сетей. Распределение населения, яв-
ляющегося активными пользователями сети Интернет (по типам 
поселения и по половозрастным группам). Режим доступа: https://
rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/business/it/fed_nabl/tab1.htm (да-
та обращения: 25.10.2024).

7 Там же.

Можно также предварительно заключить, что 
у 60–65-летних россиян появляется время для ин-
тернет-коммуникаций, а также то, что они име-
ют возможность бесплатно посещать курсы ком-
пьютерной грамотности.

Однако, конечно, нельзя оставлять пожилых 
россиян наедине с самими собой, когда вокруг 
существуют серьезные угрозы их безопасности, 
в том числе и финансовой. Защита пожилых чле-
нов семьи от телефонного мошенничества яв-
ляется важной задачей для их взрослых детей 
и других родственников. Для этой цели близким 
людям следует не игнорировать негативные яв-
ления, происходящие в современном обществе, 
а уберечь своих пожилых родителей и других 
членов семьи. Пожалуй, именно люди, находя-
щиеся в контакте с пожилыми гражданами, могут 
быстрее всего добиться положительного эффек-
та в профилактике потери средств их близкими. 
Выделим некоторые простые советы, которые по-
могут избежать финансовых потерь:

	– информирование (проводить беседы о раз-
личных схемах мошенничества, чтобы пожилые 
люди знали, на что обращать внимание при посту-
пающих звонках и СМС; объяснять, как можно рас-
познавать подозрительные звонки и сообщения);

	– создание доверительной атмосферы в лич-
ной беседе (поощрять пожилых людей делиться 
информацией о любых сомнительных звонках 
или сообщениях; убедиться, что они знают и уве-
рены, что могут обратиться к своим родствен-
никам и друзьям за помощью в любой момент);

	– настройка телефона (помочь установить 
приложения для блокировки спама и потенци-
ально мошеннических звонков; настроить функ-
ции телефона, которые позволяют ограничить 
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Рис. 5. Распределение российских интернет-пользователей по возрастам
Fig. 5. Distribution of the Russian Internet users by age
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звонки только до известных контактов, отсеивая 
незнакомые номера);

	– проверка информации из сообщений или 
звонков (советовать и настоятельно обучить не да-
вать никаких личных данных по телефону, осо-
бенно если звонок поступает от незнакомцев; на-
поминать, что всегда можно перезвонить на офи-
циальный номер той или иной организации, 
чтобы выяснить и уточнить информацию);

	– регулярные проверки (просить, а по возмож-
ности, в особенности при объективной необхо-
димости, периодически проверять телефонные 
счета и банковские выписки на предмет подозри-
тельных транзакций; обсуждать любые необыч-
ные изменения в поведении и в самочувствии 
пожилых членов своей семьи, так как они могут 
скрывать полученные сведения и совершенные 
необдуманные поступки);

	– создание системы взаимной поддержки (ор-
ганизовать для своих пожилых родственников 
группу поддержки среди их друзей, чтобы обсуж-
дать случаи мошенничества и делиться опытом; 
убедиться, что у пожилых людей есть несколько 
человек, к которым они могут при необходимо-
сти обратиться за советом и за помощью);

	– использование технологий (помогать осваи-
вать базовые навыки работы с интернетом и мо-
бильными приложениями для безопасного об-
щения со знакомыми людьми; обучать пожилых 
родственников чаще использовать видеозвонки 
для общения с семьей, что может снизить веро-
ятность манипуляций);

	– создание в телефоне списка авторизирован-
ных контактов, важных для пожилого человека 
(составить список номеров телефонов, по кото-
рым пожилые родственники могут обратиться 
в случае возникновения каких-либо сомнений 
(их членов семьи, друзей, социальных работни-
ков, служб поддержки);

	– обращение к профессионалам, представи-
телям правоохранительных органов (если будут 
подозрения на мошенничество, то можно обра-
титься в правоохранительные органы, социоза-
щитные учреждения или организации по защи-
те прав потребителей).

Подобные меры будут способствовать повы-
шению осведомленности и защищенности по-
жилых людей от дезинформации, поступающей 
от телефонных мошенников.

Однако сегодня угрозы исходят не от отдель-
ных правонарушителей, а часто являются ре-
зультатом деятельности организованных групп, 
причем функционирующих не только в рам-
ках какого-либо одного региона или отдель-
ной страны, но и в международном масштабе,  

захватывая своими действиями территории не-
скольких стран и работая из-за границы. Следу-
ет вести речь о создании и реализации единого 
плана развития международного сотрудниче-
ства по борьбе с телефонными мошенниками, 
деятельность которых распространяется за пре-
делы отдельных государств и их границ.

Вполне объяснимо, что пришло время нала-
живать международное сотрудничество по борь-
бе с телефонным мошенничеством, разрабаты-
вающим все новые и  все более эффективные 
технологии для достижения целей мошенниче-
ства. Согласно мнениям опрошенных нами экс-
пертов, результативными могли бы быть следу-
ющие мероприятия.

1.	 Создание международной рабочей группы 
по профилактике и борьбе с телефонным мо-
шенничеством (к примеру, это формирование 
группы из представителей правоохранительных 
органов, финансовых учреждений и телекомму-
никационных компаний разных стран мира; про-
ведение регулярных тематических встреч для об-
мена информацией и лучшими национальными 
и межгосударственными практиками).

2.	 Установление общих стандартов и протоко-
лов (разработка международных стандартов для 
идентификации и отслеживания исходных то-
чек действий телефонных мошенников; создание 
протоколов для быстрого реагирования на воз-
никающие инциденты и оперативного обмена 
данными о конкретных преступниках и спосо-
бах их работы между странами).

3.	 Обмен имеющейся информацией и фак-
тологическими данными (создание единой базы 
соответствующих данных о зарегистрированных 
случаях телефонного мошенничества; взаимный 
обмен информацией о новых схемах мошенни-
чества и о разработанных эффективных методах 
их предотвращения или нейтрализации).

4.	 Обучение и повышение осведомленности 
населения (организация международных семи-
наров и тренингов для сотрудников правоохра-
нительных органов по новым методам рассле-
дования случаев телефонного мошенничества 
и борьбы с киберпреступностью в целом; про-
ведение массовых кампаний по повышению об-
щей осведомленности всего населения о дей-
ствующих в настоящее время схемах телефон-
ного мошенничества и путях предотвращения 
финансовых потерь).

5.	 Совместные операции по  борьбе с  теле-
фонными мошенниками, работающими на меж-
дународном уровне и нарушающими законода-
тельство разных государств (проведение совмест-
ных операций по задержанию преступников,  
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действующих сразу в нескольких странах; актив-
ное участие в международных акциях по борьбе 
с телефонным мошенничеством и другими ви-
дами преступлений в отношении пожилых лю-
дей, например День борьбы с мошенничеством).

6.	 Согласование нормативно-правовой базы, 
устанавливающей правила борьбы с мошенниче-
ством на национальном уровне с учетом местной 
специфики; разработка международных соглаше-
ний о временно ограниченном или долгосрочном 
сотрудничестве в области борьбы с телефонным 
мошенничеством; упрощение экстрадиции теле-
фонных мошенников между странами).

7.	 Технологическое международное сотруд-
ничество (совместная реализация новых техно-
логий для обнаружения и предотвращения со-
временных видов телефонного мошенничества, 
которое основывается на психологических и тех-
нологических научных экспериментах и разра-
ботках; внедрение международных систем авто-
матического мониторинга звонков и идентифи-
кации подозрительных номеров телефона).

8.	 Поддержка жертв телефонных мошенни-
ков (создание международных горячих линий 
и ресурсов для поддержки пожилых людей, ко-
торые стали жертвами телефонного мошенниче-
ства; взаимный обмен успешным локальным или 
ведомственным опытом по восстановлению фи-
нансовых потерь жертв преступлений).

9.	 Мониторинг, государственная и обществен-
ная оценка эффективности действующих про-
грамм борьбы с телефонным мошенничеством 
(регулярный анализ результатов совместных 
усилий и корректировка разработанной и вне-
дренной стратегии – по мере необходимости;  

отчетность компетентных служб и средств мас-
совой информации о достигнутых результатах, 
а итоги работы могут быть представлены всем 
заинтересованным сторонам).

10.	 Партнерство с частным сектором, в том 
числе с бизнесом и неправительственными обще-
ственными организациями (сотрудничество пра-
воохранительных органов с телекоммуникацион-
ными компаниями и финансовыми учреждени-
ями для разработки эффективных мер защиты 
своих клиентов; внедрение инновационных тех-
нических и психологических решений для пре-
дотвращения мошенничества в контексте суще-
ствования множественных сервисов).

Конечно, план мероприятий по совершенство-
ванию международного сотрудничества по недо-
пущению телефонного мошенничества и борьбе 
с ним может быть адаптирован к местным усло-
виям, в зависимости от специфики стран-участ-
ниц и их законодательства, а также уровня раз-
вития технологий и инфраструктуры на местах.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Таким образом, основная роль цифровой со-

циализации пожилых людей в защите от теле-
фонного мошенничества заключается в усвоении 
правил и норм коммуникаций в цифровой среде 
и приобретении опыта удаленных коммуникаций.

В результате исследования сделаны следую-
щие выводы: наблюдается динамика роста коли-
чества звонков и сообщений, поступающих по-
жилым россиянам от телефонных мошенников; 
у пожилых россиян превалирует низкая вероят-
ность стать жертвой преступников.
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Цифровизация важна не только для работы профессионалов 
на своих рабочих местах, но и для благополучия специали-
стов и адаптации к изменениям в информационной сфере, 
а также для предоставления населению качественных об-
разовательных, медицинских и социальных услуг. В работе 
использованы методы машинного обучения в целях клас-
сификации регионов по набору показателей электронных 
услуг и сервисов. Получено четкое разделение регионов 
на две большие, практически равные группы по этому на-
бору показателей. Использование известных статистических 
критериев продемонстрировало статистическую значимость 
такого разделения. Построены диаграммы рассеяния как 

пример взаимосвязи подобных показателей. Множествен-
ный коэффициент корреляции между показателями элек-
тронных услуг и сервисов равен 0,71, что свидетельствует 
в пользу тесной связи между индикаторами цифровизации 
услуг. Кроме того, получено разделение регионов на класте-
ры с помощью иерархической кластеризации, из которой 
следует, что Москва в предоставлении электронных услуг 
и сервисов значительно обогнала другие регионы России, 
а остальные субъекты гетерогенны по этому показателю 
с учетом рассмотренных индикаторов цифровизации ре-
гионов по данным Федеральной службы государственной 
статистики за май 2024 г.
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Digitalisation is important not only for the work of professionals 
in their workplaces, but also for the well-being of specialists 
and adaptation to changes in the information sphere as well 
as for providing high-quality educational, medical and social 
services to the population. The paper uses machine learning 
methods to classify regions according to a set of  indicators 
of electronic services and services. A clear division of the re-
gions into two large, almost equal groups according to this set 
of indicators has been obtained. The use of well-known statistical 
criteria has demonstrated the statistical significance of  such 
a division. Scattering diagrams are constructed as an example 

of the relationship of such indicators. The multiple correlation 
coefficient between the indicators of electronic services and 
services is 0.71, which indicates a close relationship between the 
indicators of digitalisation of services. In addition, the division 
of regions into clusters has been obtained using hierarchical 
clustering, which implies that Moscow has significantly overtaken 
other regions of Russia in providing electronic services and 
services, and the remaining regions are heterogeneous in this 
indicator, considering the considered indicators of digitalisation 
of the subjects according to the Federal State Statistics Service 
data for May 2024.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

К настоящему времени в Российской Федера-
ции (далее – РФ, Россия) применяются цифровые 
технологии практически повсеместно: в здраво-
охранении, образовании, промышленности, свя-
зи и т.д. Искусственный интеллект, роботизация 
производства, призванные существенно повысить 
производительность труда, находят все большее 
применение в разных сферах повседневной жиз-
ни человека. Цифровизация современной жиз-
ни изначально была связана с переходом от ана-
логовой формы передачи информации к циф-
ровой. Однако социальные изменения не могут 
быть только причиной такого перехода. Важно 
учитывать совместный эффект интернета в эво-
люции информационных технологий (далее – 
ИТ) [Бабинцев, Серкина, 2022].

ОСНОВЫ РАБОТЫ / RESEARCH 
FOUNDATIONS
Включение инноваций в жизнь общества на ос-

нове цифровизации необратимо. Надо уметь 
распознавать и защищаться от манипуляторов 
в сети [Ашманов, Касперская, 2021]. Особенно 
нужно знать, как защитить детей. В этой части 
интересен опыт Китая. Как отмечают О.В. Баль-
чиндоржиева и О.М. Золхоева, несмотря на по-
всеместное расширение использования цифро-
вых технологий, учет традиций позволяет сохра-
нять собственную идентичность, прежде всего 
культурную [Бальчиндоржиева, Золхоева, 2022]. 
В Китае большое внимание уделяется избавле-
нию от зависимости от гаджетов детей младше-
го школьного и дошкольного возраста. Для это-
го существуют специальные учреждения, в ко-
торых лечат подобную зависимость.

Внедрение цифровых технологий позволяет 
получать конкурентные преимущества. В Рос-
сии в лидерах по использованию цифровых тех-
нологий прежде всего финансовые учреждения – 
«Сбербанк» и «Т-банк» [Петрова, Овечкина, 2021]. 
При применении ИТ-технологий происходят из-
менения в сферах здравоохранения и образова-
ния [Романова, 2020]. Цифровизация социаль-
ных услуг включает в себя не только цифровые 
технологии, но и самих людей.

В настоящее время появляется все больше ис-
следований, посвященных успешному примене-
нию ИТ-технологий в медицине. Так, В.О. Исаен-
ко и М.Н. Рыбина описали пример цифровизации 
при ранней диагностике сердечно-сосудистой па-
тологии, когда лечащий врач в любой момент вре-
мени и в любой точке Земли, в которой доступен 

интернет, может просматривать результаты кар-
диограммы пациента [Исаенко, Рыбина, 2018]. 
Тем не менее, как отмечают Э.Н. Кропивецкий, 
Ю.А. Дубоглазова, Д.А. Заборовский, единая си-
стема социальной поддержки для всех регионов 
еще не сформирована [Кропивецкий, Дубогла-
зова, Заборовский, 2022].

Ранее И.В. Грошев и Ю.Д. Красовский указы-
вали, что проблематика цифровизации социо-
логии сложна и противоречива [Грошев, Красов-
ский, 2018]. Возможные допустимые погрешно-
сти в социологических исследованиях не должны 
превышать 2 %, по мнению этих авторов.

Традиционно в них большую роль играло ан-
кетирование. В настоящее время благодаря новым 
техническим возможностям существуют бескон-
тактные формы исследований [Крыштановская, 
2018]. О.В. Крыштановская использовала кластер-
ный анализ для получения четырех кластеров 
по результатам работы для 841 аккаунта и по-
казала, что социальные взаимоотношения, осо-
бенно в области политической жизни, не связа-
ны с активностью аккаунтов в социальных сетях.

Очевидно, что невозможно обойтись без ис-
пользования математических моделей для ана-
лиза социально-экономических взаимодействий 
и систем. Однако в силу сложности таких си-
стем стохастическое моделирование социаль-
но-экономических процессов полностью осу-
ществить невозможно, так как не  существует 
формул, описывающих структуру организации 
[Мамченко, Акимочкина, Половникова, Шапо-
валова, 2019]. Для таких процессов больше под-
ходит метод анализа иерархий Т. Саати [Саати, 
1993], так как математическая правомочность ре-
шающего правила в нем прозрачна и базирует-
ся на методе собственного значения и принци-
пе иерархической композиции, имеющих чет-
кое математическое обоснование. Заметим, что 
метод анализа иерархий состоит в дроблении 
проблемы на более простые составляющие ча-
сти и в дальнейшей математической обработке 
последовательности суждений эксперта по пар-
ным сравнениям, оформленным в виде матриц. 
Использование этого метода приведено в работе 
Т. Дивиной, Е. Петраковой и А. Черкова на при-
мере разработки балльно-рейтинговой системы 
оценки знаний с применением метода иерархий 
[Divina, Petrakova, Cherkov, 2022].

Предлагаемая система оценки результатов 
обучения позволит преподавателю в дальней-
шем объективно оценивать типы заданий, вы-
полняемых учащимися, с учетом их сложности, 
трудоемкости, интенсивности, важности с точ-
ки зрения приобретения новых компетенций.  



36 

Цифровая социология / / Т. 7  , № 4 2024 г.

Студенты, изучая критерии оценки знаний по та-
кой системе, познакомятся с методом иерархий Т. 
Саати и при желании смогут применять его в бу-
дущем в своей профессиональной деятельности.

В работе O. Хлыстовой и Ю. Калюжновой пред-
ложена математическая модель, основу которой 
составляет система из двух уравнений регрессии 
для анализа отраслевых показателей Европейского 
союза с использованием 1 397 наблюдений регио-
нальной статистики Евростата и Европейского со-
циального исследования [Khlystova, Kalyuzhnоva, 
2023]. Результаты их работы показывают, что ре-
гионы с более высокой долей занятых в креатив-
ных индустриях с большей вероятностью выдер-
жат краткосрочный экономический шок, чем ре-
гионы с более низкой долей занятых в креативных 
индустриях. Итоги этого исследования указыва-
ют на важность цифровизации в период выхода 
из кризиса и демонстрируют, что данные инду-
стрии играют важную роль в этом процессе.

Ц. Чжан, Д. ван Горп, Х. Киевит показали, 
что уровень развития цифровых технологий по-
ложительно связан с результатами деятельно-
сти национальных предпринимательских эко-
систем, и эта положительная взаимосвязь укре-
пляется в странах с благоприятной культурой, 
высококачественными учреждениями, поддер-
живающей политикой, доступными ресурсами 
и хорошо развитой отраслью услуг [Zhang, Gorp, 
Kievit, 2022]. Этот вывод был сделан на основе 
анализа социально-экономических данных для 
101 страны за период с 2001 г. по 2018 г. В рабо-
те считаются коэффициенты корреляции меж-
ду изучаемыми показателями и проверяется зна-
чимость этих коэффициентов.

Регрессионный анализ был применен в ра-
боте Г. Тота, З. Элекса, А. Уиттла, Ч. Ли [Toth, 
Elekes, Whittle, Lee, 2022]. Результаты регресси-
онного анализа указывают на то, что регионы 
Италии с более развитой структурой сети тех-
нологических знаний демонстрируют более 
высокий уровень устойчивости к изменениям 
в уровне занятости.

В.Е. Конюхова и Д.А. Вафоев считают, что ма-
тематическое моделирование является основным 
методом в исследовании цифровой экономики 
[Конюхова, Вафоев, 2023]. В работе подчеркива-
ется, что огромную роль играют методы машин-
ного обучения, которые обрабатывают и класси-
фицируют данные.

Нейронные сети (далее – нейросеть, один из ме-
тодов машинного обучения) были использованы 
в работе Е.В. Щекотина, В.Л. Гойко, П.А. Баси-
ной, В.В. Бакулина для изучения качества жиз-
ни населения регионов РФ [Щекотин, Гойко,  

Басина, Бакулин, 2022]. Однако оценка качества 
модели (f1-macro = 0,545) невысокая.

Стоит отметить, что нейросети показывают хо-
роший результат при классификации, если ис-
пользуется значительный объем выборки (сотни 
тысяч, миллионы) [Вакуленко, Жихарева, 2018].

В большинстве случаев базы данных при со-
циологических исследованиях содержат десятки, 
сотни, реже тысячи элементов (объектов). Тог-
да нейросети использовать нельзя (например, 
для анализа данных, содержащихся в открытых 
сборниках Федеральной службы государствен-
ной статистики (далее – Росстат). Л.Р. Борисова 
и А.В. Кузнецова подробно описали преимуще-
ства алгоритма анализа таких баз данных с при-
менением программного комплекса, разработан-
ного компанией «Азфорус» [Борисова, Кузнецо-
ва, 2024].

В нашей работе представлены результаты рас-
познавания регионов РФ по набору показателей 
электронных услуг и сервисов за май 2024 г.1

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH METHODOLOGY

Материалы исследования / Research materials

Всего в базу данных вошли 6 показателей, об-
щее количество объектов – 83, количество объек-
тов первой группы – 42; это регионы, в которых 
на электронные услуги и сервисы в мае 2024 г. 
приходилось менее медианного уровня, равно-
го 12,4 руб. на душу населения; количество объ-
ектов второй группы – 41; это субъекты России 
с расходами на электронные услуги и сервисы 
выше медианного уровня. Новые четыре регио-
на РФ не представлены в данных Росстата, поэ-
тому их в статье не учитывали2.

Методы исследования / Research methods

Для сравнения двух выборок малого размера 
был использован классический непараметриче-
ский критерий Манна-Уитни-Вилкоксона. Для 
разделения регионов на кластеры без указания 
количества кластеров применили пошаговый ком-
пилятор – язык программирования R, в библиоте-
ке статистических программ которого есть и про-
грамма для применения кластерного анализа.

При использовании методов машинного обу-
чения применяли метод статистически взвешен-
ных синдромов (далее – СВС), разработанный 

1 Федеральная служба государственной статистики. Офици-
альный сайт. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/ (дата обра-
щения: 25.07.2024).

2 Там же.
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компанией Azforus [Кузнецова, Сенько, 2005; 
Кузнецова, Борисова, Кузнецова, Сенько, 2017; 
Senko, Kuznetsova, 2010]. Он основан на проце-
дуре взвешенного голосования по системам так 
называемых синдромов – областей признаково-
го пространства, содержащих преимуществен-
но объекты одного из классов [Сенько, Кузне-
цова, Воронин, Кравцова, Добролюбова, Борисо-
ва и др., 2022]. Данный метод относится к числу 
логико-статистических методов, дающих наибо-
лее высокий процент распознавания при нали-
чии пропусков в небольших выборках, что явля-
ется преимуществом в цифровых исследованиях 
на региональном уровне, когда число объектов 
исследования не превышает 100. Логико-стати-
стический подход позволяет проводить анализ, 
не делая априорных предположений о виде веро-
ятностных распределений, а также такой подход 
эффективен в условиях выборки любого размера 
и большого количества плохо структурирован-
ных признаков [Борисова, Кузнецова, Сергеева, 
Сенько, 2020].

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
RESULTS

Применение методов базовой статистики 
и машинного обучения для анализа данных / 
Application of basic statistics and machine learning 
methods for data analysis

В табл. 1 приведены значимые результаты при-
менения непараметрического статистического кри-
терия Манна-Уитни-Вилкоксона для разделения 
83 регионов (в которых были данные по показа-
телю «электронные услуги и сервисы, май 2024 г., 
руб. на душу населения»), выбранного в каче-
стве группирующего показателя. Все показатели –  

статистически значимые, так как величина p-value 
близка к нулю. Отметим, что их названия соответ-
ствуют названиям на сайте Росстата.

Значимый коэффициент множественной ре-
грессии между группирующим показателем 
и показателями табл. 1, равен 0,71, что указы-
вает на тесную связь между изучаемыми при-
знаками (p-value = 0). На скользящем контро-
ле правильно распознано 15 объектов из  об-
щего количества 18 (в контрольную выборку 
из общей были случайно отобраны 18 объек-
тов). В  результате распознавания получены 
три ошибки: Тамбовская область была отне-
сена к  первому классу (с тратами населения 
на  электронные услуги и  сервисы в  мае ни-
же медианного уровня), Свердловская область 
и Забайкальский край – ко второму, хотя зна-
чение группирующего показателя лишь немно-
го отличается от медианного, поэтому эти две 
ошибки не удивительны. Результаты по каче-
ству классификации представлены в  табл. 2. 
Высокий уровень площади под ROС-кривой 
(англ. receiver operating characteristic – рабочая 
характеристика приемника), равный 0,88, суще-
ственно больше порогового значения 0,5, ког-
да распознавание провести не удается. Осталь-
ные показатели качества распознавания тоже 
близки к 1, поэтому регионы РФ, в зависимости 
от расходов на электронные сервисы и услуги, 
хорошо разделяются на две группы. В процессе 
подготовки статьи к публикации на сайте Рос-
стата появились свежие данные по цифровиза-
ции услуг для населения за летний период. Эти 
данные (за июль 2024 г.) были проанализирова-
ны на предмет сравнения множественного ко-
эффициента цифровизации электронных ус-
луг и сервисов. Величина 0,71 не изменилась.

Таблица 1. Тест Манна-Уитни-Вилкоксона
Table 1. Mann-Whitney-Wilcoxon test

Показатель
Среднее 
в первой 
группе

Стандартное 
отклонение в первой 

группе

Среднее 
во второй 

группе

Стандартное 
отклонение 

во второй группе
p-value

Численность исследователей, имею-
щих ученую степень, на 10 тыс. чел. 
населения

2,93 3,2 5,32 5,5 0,007

Медицинские услуги, тыс. руб. 
на душу населения 0,56 0,16 0,81 0,39 0,0004

Услуги учреждений культуры, май 
2024 г., тыс. руб. на душу населения 0,08 0,04 0,15 0,1 0,000
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На диаграмме рассеяния (рис. 1) наглядно пред-
ставлены значения для регионов первой группы 
(красные крестики) и второй (зеленые кружки) 
по соответствующим показателям. Границы раз-
биения поставлены таким образом, чтобы с од-
ной стороны от границы преобладали объекты 
одного класса. Чтобы перевести регион из первой 

группы во вторую, нужно увеличить расходы на-
селения на телекоммуникационные услуги (они 
должны превышать значение 0,98 тыс. руб. на ду-
шу населения в месяц).

3 Федеральная служба государственной статистики. Офици-
альный сайт. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/ (дата обра-
щения: 25.07.2024).

Показатель
Среднее 
в первой 
группе

Стандартное 
отклонение в первой 

группе

Среднее 
во второй 

группе

Стандартное 
отклонение 

во второй группе
p-value

Услуги телекоммуникационные, 
май 2024 г., тыс. руб. на душу насе-
ления

0,78 0,2 0,99 0,32 0,003

Услуги системы образования, май 
2024 г., тыс. руб. на душу населения 0,387 0,1 0,53 0,27 0,007

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Окончание табл. 1

Таблица 2. Результаты классификации по методу СВС
Table 2. Results of classification by the method of statistically weighted syndromes

Правильность Точность Чувствительность Специфичность AUC
0,8333 0,8750 0,7778 0,8889 0,88

Примечание: AUC – area under curve (англ. площадь под кривой)

Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author on the materials of the study

Примечание: в первом квадранте преобладает первый класс, во втором квадранте – второй

Рис. 1. Диаграмма рассеяния по предоставлению электронных услуг
Fig. 1. Scattering diagram for the provision of electronic services

Составлено автором по материалам источника3 / Compilied by the authors on the materials of the source3
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Исследование цифровизации услуг с применением 
кластерного анализа/ Research on digitalisation 
of the services using cluster analysis

Применим кластерный анализ для этих дан-
ных. На рис. 2 представлена кластерная диаграм-
ма, полученная при использовании необходимой 
библиотеки library (cluster) в пошаговом компи-
ляторе – языке программирования R, который 
является очень популярным для компьютерно-
го анализа данных4.

Если разрезать кластерную диаграмму на ус-
ловной высоте, равной 6, то  получим три ре-
гиона (под номерами 28, 30, 43) на рис. 2, кото-
рые выделяются среди всех остальных регионов. 
Отметим, что условная высота, представленная 
на оси y на рис. 2 характеризует уровень отли-
чия наблюдений: чем больше разница в высоте 
между ними, тем больше отличия [Матвиевский, 
Борисова, 2023]. Указанные ранее регионы – это 
Санкт-Петербург, Краснодарский край и Татар-
стан, что не удивительно, так как в них заметен 
уровень цифровизации. Конечно же, Москва вы-
деляется отдельно (№ 28 на дендрограмме). Если 
разрезать дендрограмму на высоте 10, то полу-
чим всего два кластера: Москву в одном класте-
ре и все остальные регионы России – в другом.

4 Федеральная служба государственной статистики. Офици-
альный сайт. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/ (дата обра-
щения: 25.07.2024).

ВЫВОДЫ / FINDINGS

Наше исследование показало, что регионы в це-
лом распознаются по показателям цифровых ус-
луг среди регионов РФ. Индикатор качества рас-
познавания ROC AUC = 0,88. Чувствительность – 
78 %. Специфичность – 89 %.

Отметим следующие регионы, в которых на элек-
тронные услуги и сервисы в мае 2024 г. на душу 
населения было потрачено меньше медианного 
уровня средств: Чеченская республика, Челябин-
ская, Курская, Тверская, Ленинградская, Туль-
ская, Кемеровская, Смоленская, Астраханская, 
Архангельская, Томская, Орловская, Владимир-
ская, Ульяновская, Брянская, Саратовская, Кали-
нинградская области, Республика Карелия, Ре-
спублика Мордовия, Еврейская автономная об-
ласть, Ставропольский, Алтайский края и др. 
Возможно, из-за наличия большого числа удален-
ных от районных центров сел и деревень в этих 
регионах недостаточно развит цифровой сервис.

Можно предположить, что на пользование циф-
ровыми услугами влияет уровень среднедушево-
го дохода. Статистически значимый коэффици-
ент корреляции (по критерию Фишера) между 
показателями «электронные услуги и сервисы 
в мае 2024 г. на душу населения» и «среднеду-
шевые денежные доходы населения за один ме-
сяц по данным за первый квартал 2024 г.» равен 
0,39 (значимость критерия – 0,002), что говорит 
о наличии такой связи, но достаточно умеренной.

Составлено автором по материалам источника4 / Compilied by the authors on the materials of the source4

Рис. 2. Кластерная диаграмма, соответствующая данным по электронным услугам  
и сервису в мае 2024 г. в регионах РФ 

Fig.2. Cluster diagram corresponding to the data on electronic services and service in May 2024 in the Russian regions
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Сделаем вывод, что, используя диаграммы рас-
сеяния для пар показателей, характеризующих 
цифровой сервис, можно получить пороговые 
значения, перейдя через которые мы в состоя-
нии улучшить статистику.

Заметим, что показатель Росстата «числен-
ность исследователей, имеющих ученую степень, 
на 10 тыс. населения» был неслучайно исполь-
зован при машинном обучении. Таким образом 
мы пытались учесть при анализе влияние циф-
ровизации на наукоемкую сферу деятельности.

В исследовании основное внимание было уде-
лено использованию статистических методов об-
работки оцифрованных данных, включая мето-
ды машинного обучения, которыми предлагает-
ся завершать математическую обработку данных. 
Начинать исследование всегда лучше с корреля-
ционного и регрессионного анализа, чтобы выя-
вить наиболее достоверные (с точки зрения ма-
тематической статистики) признаки, которые 
в дальнейшем необходимо использовать в попу-
лярных методах цифровой классификации объ-
ектов. В работе было предложено для этой це-
ли применять непараметрический тест Манна- 
Уитни-Вилкоксона и множественную регрессию. 
Подход оказался удачным, так как качество рас-
познавания регионов с использованием метода 
СВС было высоким, о чем свидетельствует ве-
личина площади под ROC-кривой, равная 0,88, 
то есть близкая к 1. Заметим, что в соответствии 
с математическими терминами подразумевает-
ся, что площадь под ROC-кривой дается в без-
размерных единицах или в %. Интересно отме-
тить: несмотря на высокое качество распознава-
ния цифровых данных по электронным услугам 
и сервисам, на кластерной дендрограмме тако-
го четкого разделения всех регионов РФ по ис-
следуемым признакам не просматривается. Это 
свидетельствует о том, что одной иерархической 
кластеризации недостаточно – следует использо-
вать более сложные математические алгоритмы, 
а именно методы машинного обучения.

Развитие информационных цифровых техноло-
гий в регионах должно способствовать решению 
главной цели концепции региональной инфор-
матизации – повышению уровня жизни граждан. 
Повсеместное использование таких основных ме-
тодов математической обработки цифровых дан-
ных, как методы машинного обучения, может бла-
гоприятствовать решению этой проблемы.

Однако отметим полезность кластерного ана-
лиза для быстрой визуализации оцифрованных 
данных. На дендрограмме выделяются четыре 
региона: Москва, Санкт-Петербург, Краснодар-
ский край и Татарстан. Они отличаются от всех 

остальных субъектов по более успешному ис-
пользованию цифровых услуг и сервисов. Безус-
ловно, в области цифровой социологии в России 
уже немало сделано, особенно в указанных вы-
ше регионах. Тем не менее, если в сфере образо-
вания в интернете можно найти много доступ-
ных (в том числе бесплатных) курсов для повы-
шения квалификации, например Coursera, то в 
сфере здравоохранения больше всего упор был 
сделан на создание электронных очередей, что, 
без сомнения, очень хорошо. Наверное, без пре-
увеличения можно сказать, что данная проблема 
решена во всех регионах. Однако для большин-
ства населения регионов, особенно Северо-За-
падного, Уральского, Сибирского, Дальневосточ-
ного федеральных округов, было бы полезным 
увидеть цифровые медицинские платформы для 
самостоятельного изучения полученных анали-
зов с целью постановки предварительного диа-
гноза или неподтверждения маловероятных за-
болеваний на основе цифровых данных, если 
поход к врачу с этой целью из-за удаленности 
проблематичен. Конечно, лучше создавать меди-
цинские цифровые платформы постановки пер-
вичного диагноза с использованием методов ма-
шинного обучения. Возможно, в недалеком бу-
дущем мы будем свидетелями таких платформ.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Что касается цифровизации остальных услуг 

в области социальной сферы, то, как справедли-
во написал А.Н. Сухов, в этой сфере есть немало 
не до конца решенных вопросов теоретического 
и практического плана [Сухов, 2023]. Они связа-
ны с неразработанностью показателей, объектив-
ностью полученных данных, с неадекватностью 
методик, процедурой проведения опросов и т.д.

Целями данной статьи выступали демонстрация 
использования методов математической статисти-
ки и машинного обучения, сравнение их между 
собой, выработка рекомендаций для их приме-
нения в различных областях цифровой социо-
логии, что и было достигнуто.

Результаты проведенного исследования мо-
гут быть использованы органами государствен-
ной исполнительной власти в процессе актуа-
лизации государственных программ развития 
конкретных регионов в направлении развития 
цифровой экономики.
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В работе рассматриваются роль эмоционального интеллекта 
(англ. emotional quotient) при осуществлении управленческой 
деятельности и конкурирующая позиция искусственного 
интеллекта (далее – ИИ), пытающегося его освоить через 
алгоритмы обучения и реализации в практике управления. 
Изучаются подходы к обучению ИИ эмоциям, систематизиру-
ются проблемы внедрения технологий ИИ в управленческий 
процесс, а также перспективы их разрешения. Актуальность 
социологического исследования эмоций в процессе социаль-
ного управления обоснована возрастающими тенденциями 
влияния и развития искусственных технологий, активно 
проникающих во все сферы современного общества и при-
водящих к изменениям, последствия которых еще слабо 

прогнозируемы, а поэтому требуют своевременной оценки. 
Методом исследования выступает качественный контент-анализ 
научных и научно-практических источников, посвященных 
предмету работы – эмоциональному интеллекту в професси-
ональной управленческой деятельности. В качестве выводов 
обосновываются необходимость освоения эмоциональных 
навыков руководителями организаций социальной сферы, 
в том числе правоохранительной направленности, в практи-
ческой деятельности которых преобладает необходимость 
эффективного коммуницирования с внешней и внутренней 
средой функционирования, а также включение эмоциональ-
ных компетенций в качестве приоритетных при освоении 
лидерских качеств руководителей.
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The article examines the role of emotional intelligence (emo-
tional quotient) in the process of management activities and 
the competing position of artificial intelligence (hereinafter 
referred to as AI), which is trying to master it through learn-
ing algorithms and implementation in management practice. 
Approaches to teaching AI emotions are considered, problems 
of  introducing AI  technologies into management processes 
are systematised as well as prospects for their resolution. The 
relevance of the sociological study of emotions in the process 
of social management is justified by the growing trends in the 
influence and development of artificial technologies, which 
are actively penetrating into all spheres of modern society and 

leading to changes, the consequences of which are still poorly 
predictable, and therefore require timely assessment. The re-
search method is qualitative content analysis of scientific and 
scientific-practical sources devoted to the subject of research – 
emotional intelligence in professional management activities. 
The conclusions substantiate the need for mastering emotional 
skills by managers of social sector organisations, including law 
enforcement, whose practical activities are dominated by the 
need for effective communication with the external and internal 
operating environment, as well as the inclusion of emotional 
competencies as  a priority when mastering the  leadership 
qualities of managers.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Современный период информационной эпохи, 
характеризуемый глобальными прорывными про-
цессами информатизации и виртуализации прак-
тически всех без исключения сфер деятельности, 
значительным образом влияет на динамичность 
социальной среды, кардинально изменяя и пре-
образуя содержание и характер деятельности, 
корректируя графики труда и отдыха, поведение 
людей и стиль общения между сотрудниками, су-
бординационные отношения, вертикально-власт-
ные управленческие институты и т.д. Внедрение 
технологий искусственного интеллекта (далее – 
ИИ) во все сферы жизни становится очевидным 
трендом последнего десятилетия, которое сохра-
нит свое значение и в обозримой перспективе. Это 
очевидно ставит на повестку дня вопрос о возмож-
ности использования ИИ в рамках управления.

Следует признать, что ИИ постепенно вытес-
няет человека в тех областях, где можно алгорит-
мизировать процессы деятельности: сбор и ана-
лиз данных, выполнение повторяющихся за-
дач, анализ больших массивов данных. Именно 
с этим связаны очевидные тенденции использо-
вания ИИ. Он способен легко осваивать и при-
менять формализованные алгоритмы, например 
при игре в шахматы, где уже фактически превзо-
шел людей [Алифиров, Михайлова, 2016]. Сегод-
ня ИИ ставит медицинские диагнозы, определя-
ет генетическую предрасположенность челове-
ка к некоторым заболеваниям, и его огромная 
память очень востребована в сфере здравоохра-
нения. В аграрной промышленности он позво-
ляет упростить процесс выращивания и сбора 
урожая, управляет транспортом, успешно разви-
вается в электронной коммерции и банковской 
сфере, анализирует инвестиционную привлека-
тельность финансовых активов. Практически нет 
сферы, где он бы не применил свои способности, 
поскольку значительно упрощает жизнь людей, 
помогая преодолевать ограниченность во време-
ни и издержки человеческой памяти.

Фактически поиск алгоритма и следование 
ему для машины куда проще, чем для человека. 
Однако необходимо выяснить, что стоит за по-
всеместным внедрением технологий и чем спо-
собна обернуться «дружба» с ИИ, не таит ли она 
в себе негативных сценариев и развитие каких 
процессов проецирует в управленческой сфере. 
Слепое следование тенденциям времени может 
оставить без внимания действительно важные 
аспекты социального управления, выявить ко-
торые необходимо сегодня, чтобы не было позд-
но в дальнейшем.

ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
РУКОВОДИТЕЛЯ / FUNCTIONAL 
EFFECTIVENESS OF THE LEADER

Прогнозирование человеческого поведения – 
это задача, радикально отличающаяся от ситуа-
ции с игрой в шахматы. В области распознава-
ния и предсказания поступков людей ИИ пока 
не способен конкурировать с человеком. Эмоци-
ональный компонент является весьма значимым 
во взаимодействии, в том числе и управленче-
ском [Горбунова, 2011]. Оперирование эмоциями 
во взаимодействии прежде всего с точки зрения 
распознавания эмоциональных состояний – это 
основная ограниченность ИИ в настоящее время. 
Соответственно, перед разработчиками систем 
ИИ в сфере управления неизбежно встает задача 
освоения подобных паттернов или по меньшей 
мере механизмов (алгоритмов) их учета. Таким 
образом, для разработки технологий ИИ в сфере 
менеджмента необходимо выделение ключевых 
компонентов технологии управления, позволяю-
щих построить алгоритмы определенных аспек-
тов управленческой деятельности, на базе кото-
рых возможны дальнейшая реализация, совер-
шенствование и продвижение технологий ИИ.

Естественным образом перед научным сооб-
ществом встает вопрос о перспективах распро-
странения технологий ИИ внутри управленче-
ского сегмента, а точнее о его потенциальной 
способности заменить поддающиеся алгорит-
мизации процессы и о способности технологи-
ческого обеспечения процесса принятия эмоци-
ональных (иррациональных) решений, которы-
ми в силу их социальной природы насыщена вся 
управленческая деятельность. Подчеркивая ир-
рациональность, мы в первую очередь обраща-
ем внимание на исключительную непредсказуе-
мость управленческих решений ввиду различных 
культурных, духовных, религиозных, националь-
ных и иных особенностей субъекта управления, 
особенностей управленческой ситуации, множе-
ственности сопутствующих ей факторов.

Моделируя новый тип управленца, ученое со-
общество пытается определиться с ключевыми 
факторами его успешности. Оно прекрасно пом-
нит период доминирования административной 
школы управления, которая при проектирова-
нии управленческого субъекта отдавала предпо-
чтение формированию контрольных функций. 
Для обозначения такого управленческого процес-
са использовалось слово «администрирование». 
Образовательные организации (преимуществен-
но в странах капиталистического блока) имено-
вались школами делового администрирования, 
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а дипломированные специалисты в области управ-
ления боролись за звание мастера делового адми-
нистрирования. Административная и управлен-
ческая науки выступали как синонимичные вы-
ражения, а первый профессиональный журнал 
в Соединенных Штатах Америки (далее – США), 
посвященный вопросам государственного и реги-
онального управления, назывался Administrative 
Science Quarterly (англ. Ежеквартальное обозре-
ние административной науки). Он выпускает-
ся по настоящее время и входит в базу данных 
рецензируемой литературы Scopus («Скопус»). 
Идеальным руководителем признавался субъект, 
способный осуществлять планирование и регла-
ментирование деятельности, разделение труда 
и координацию исполнителей, их стимулиро-
вание посредством «кнута и пряника», контроль 
результатов и т.д. Сегодня такого руководителя 
называют хорошим «процессником», но не бо-
лее. Слово «администрация» стала синонимич-
ным слову «бюрократия» и характеризуется ус-
ложнением канцелярских процедур, регламентов, 
инструкций, согласований и прочих организаци-
онно скучных вещей.

Успешный руководитель пытался выделиться 
в этом административном сегменте, олицетво-
ряя собою способность к использованию соци-
альных и психологических методик управления, 
стать лидером коллектива/организации и полу-
чить одобрение/признание управляемой систе-
мы. Объективно это проявлялось в попытках най-
ти новый портрет успешности – эффективного 
руководителя. Данный этап ознаменовался по-
явлением новых терминов: «менеджмент» и пе-
реходного к нему состояния – «административ-
ный менеджмент». Школы делового администри-
рования переименовали в школы менеджмента. 
Менеджмент как направление подготовки обрел 
массовый характер, в том числе и в Российской 
Федерации (далее – РФ) с 1990-х гг. ХХ в. Одна-
ко и словом «менеджмент» с синонимичным ему 
понятием «специалист (в области) управления» – 
управленец, занятый управлением процессами 
и персоналом, стали обозначать исключительно 
средний уровень управленческой иерархии, по-
скольку содержательно они также были лишены 
единообразия в вопросах качественных характе-
ристик непосредственно субъекта управления 
и его управленческой деятельности.

Очередной поиск нового термина ввел в обиход 
аббревиатуру CEO (англ. Chief Executive Officer) – 
главный исполнительный директор (высший ру-
ководитель), в подчинении которого находятся 
Chief Operating Officer – главный операционный 
директор, Chief Financial Officer – финансовый 

директор, Chief Technology Officer – техниче-
ский и т.д. В российских организациях появля-
ются аналогичные им термины: «высшее руко-
водство», «генеральный директор», «сити-менед-
жер», «лидер» и т.п.

Игра слов и выражений не меняла самой пара-
дигмы, суть которой заключалaсь в том, что весь 
комплекс управленческих функций реализовал-
ся одним лицом: администратором, менеджером, 
руководителем, профессиональным управлен-
цем, генеральным директором и т.д. Их необхо-
димые доминирующие характеристики доволь-
но трудно выделить. Другой вопрос к качествен-
ному содержанию управляющих субъектов: что 
делает их успешными? что делает их эффектив-
ными руководителями? По нашему мнению, от-
вет кроется в таком исключительно человеческом 
свойстве, как эмоциональность.

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 
РУКОВОДИТЕЛЯ / EMOTIONAL INTELLIGENCE 
OF THE LEADER
Всегда считалось, что очень успешные лю-

ди – это люди, обладающие высоким IQ (англ. 
intelligence quotient – общий (естественный) интел-
лект). Однако учеными Йельского университета 
США исследован тот факт, что самые успешные 
люди в классическом понимании этого словосо-
четания – люди, достигшие высокой профессио-
нальной карьеры либо самые богатые, – не всег-
да отличались высоким IQ в процессе обучения 
в вузе или школе. В результате проведенной ра-
боты, целью которой стал поиск корреляции 
факторов, обеспечивающих успех, они пришли 
к выводу, что в числе истоков или причин успеш-
ности не учитывается такой фактор, как социаль-
ный или эмоциональный интеллект (практиче-
ский интеллект). Поэтому последующая гипоте-
за их исследования состояла в том, что все люди 
живут в обществе и все их способности во мно-
гом связаны со способностью успешно комму-
ницировать с другими и понимать самих себя. 
Если эти способности не находятся на высоком 
уровне, то, каким бы общим интеллектом ни об-
ладал человек, он не занимает первые строчки 
в професиональном табеле о рангах или в жур-
нале самых состоятельных людей мира.

Сочетание высокого интеллекта, развитых ком-
муникационных способностей и саморефлексии 
дает нужную характеристику любому человеку, 
который может достичь любой жизненной вер-
шины. При этом эмоциональный интеллект (англ. 
emotional intelligence, далее – EI; англ. emotional 
quotient – эмоциональный коэффициент, далее – 
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EQ) незаменим в ситуациях, выходящих за рам-
ки алгоритма, и чем сложнее сфера деятельно-
сти, тем необходимость в нем возрастает крат-
но. Управление в социальных системах, к числу 
которых относится организация правоохрани-
тельной деятельности (например, в части приня-
тия процессуальных и судебных решений) – од-
на из самых сложных в управленческом секторе.

Таким образом, для человека и равным обра-
зом для руководителя (если, конечно, не прини-
мать подход, что руководителю должно быть чу-
ждо все человеческое) понимание своих собствен-
ных эмоций и эмоций социального окружения, 
контроль над этими процессами обеспечивают 
значимую часть в успешности управленческо-
го акта. Именно поэтому все большее внимание 
в рамках менеджмента и социологии организа-
ции уделяется эмоциональным аспектам управ-
ленческих коммуникаций [Горбунова, 2011].

Эмоциональный интеллект, с нашей точки 
зрения, выступает одним из ключевых компо-
нентов управленческой деятельности. Принятие 
решений, в основе которых учитываются эмоци-
ональные составляющие, довольно часто и объ-
ективно не согласуется с рациональностью (ха-
рактеризуется иррациональностью). Таких соци-
альных практик в управленческой деятельности 
правоохранительных органов достаточно много. 
Приведем пример из судебной практики одного 
из авторов. Женщину-инвалида (лишенную од-
ной ноги), воспитывающую двух несовершенно-
летних детей, неоднократно привлекали к уго-
ловной ответственности за незаконные хранение 
и сбыт наркотических средств в крупном размере. 
По результатам рассмотрения суд дважды огра-
ничивался условным сроком лишения свободы, 
исходя из характеристик личности преступни-
цы, чем последняя успешно пользовалась, про-
должая свою незаконную деятельность.

Конечно, здесь есть возможности для алго-
ритмизации процесса через нормативно-право-
вую фиксацию смягчающих обстоятельств при 
совершении преступлений. Однако это толь-
ко видимые, внешне фиксируемые обстоятель-
ства, влияющие на принятие процессуального 
решения, в то время как нежелание преступника 
встать на путь исправления может сопровождать-
ся множеством сопутствующих факторов, каждо-
му из которых надлежит дать правовую и эмо-
циональную оценку. При этом правовая оценка 
требует доказательственных выводов, в то время 
как эмоциональная укладывается в понятие «вну-
треннее убеждение, основанное на всесторон-
нем, полном, объективном и непосредственном 

исследовании имеющихся в деле доказательств»1. 
Аналогичное положение закреплено в Уголов-
но-процессуальном кодексе2. По своей сути, это 
очень близкие, но все же различаемые инстру-
менты правосудия. Эффективность правосудия 
в данном контексте определяется наличием со-
трудников, способных к эмоциональной рефлек-
сии, в то время как любая алгоритмизация су-
дебного процесса признается не имеющей воз-
можности обеспечить принятие справедливого 
решения). Подобным примером актуализиру-
ется вопрос о степени учета эмоциональных со-
ставляющих со стороны руководителя при при-
нятии управленческих решений, в связи с чем 
возникают и активно исследуются термины «со-
циальный интеллект» и «эмоциональный интел-
лект». Впервые данная категория ввелась в 1920 г. 
Э. Торндайком для обозначения способности 
к пониманию и управлению людьми, способно-
сти действовать мудро в межличностных отно-
шениях [Thorndike, 1920]. В 1937 г. Г.У. Оллпорт 
связал социальный интеллект со способностью 
высказывать быстрые, почти автоматические су-
ждения о других и прогнозировать наиболее ве-
роятные реакции человека. Г.У. Оллпорт назы-
вал его социальным даром, обеспечивающим 
гладкость в отношениях с людьми [Allport, 1961].

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ 
ФОРМИРОВАНИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА / CONCEPTUAL BASIS FOR THE 
FORMATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
Понятие «эмоциональный интеллект» впервые 

встречается в работе П. Сэловея и Дж.Д. Мэйера 
[Salovey, Mayer, 1990]. Эмоциональный интеллект, 
по их определению, представляет собой форму 
социального интеллекта, которая включает в се-
бя способность отслеживать свои и чужие эмоции 
и чувства, различать их и использовать знания 
о них, для того чтобы управлять своим мышлени-
ем и действиями [Ковалева, 2012]. В дальнейшем 
Д. Гоулман создал концепцию эмоционального 
интеллекта, обратив внимание на значимость 
эмоций в поведении, констатировав необходи-
мость разделения интеллекта на рациональный 
и эмоциональный. Причем он обращал внимание 
на то, что эмоциональный интеллект не является 

1 Гражданский процессуальный кодекс Российской Федера-
ции от 14.11.2002 г. № 138-ФЗ (редакция от 08.08.2024 г.), статья 67, 
часть 1. Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_39570/ (дата обращения: 17.10.2024).

2 Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации 
от 18.12.2001 г. № 174-ФЗ (редакция от 02.10.2024 г.), статья 17, 
часть 1. Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_34481/ (дата обращения: 17.10.2024).
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врожденным, а значит, нуждается в целенаправ-
ленном формировании через обучение. Д. Гоул-
ман выдвинул предположение о том, что успеху 
в карьере человека способствуют в большей сте-
пени не столько набор знаний, полученных бла-
годаря вузам, и общая образованность, сколько 
развитость именно эмоционального интеллекта 
и умение различать свои эмоции. По выраже-
нию Д. Гоулмана, эмоциональный ум гораздо 
быстрее, чем рациональный, бросается действо-
вать, не медля ни секунды и не останавливаясь, 
чтобы подумать, что он, собственно, делает. Его 
проворство мешает неторопливому аналитиче-
скому размышлению, являющемуся признаком 
мыслящего ума [Гоулман, 2022].

В процессе эволюции эта быстрота, скорее 
всего, являлась залогом успешного выживания 
в условиях дикого животного мира. Сталкива-
ясь с опасностью, человек, мгновенно прини-
мающий решение, на порядок чаще оказывался 
в более выгодном положении, чем тот, которому 
нужно было слишком долго размышлять над сло-
жившейся ситуацией. Иными словами, инстинкт 
самосохранения проявляется у многих, а вот бы-
строта эмоциональной реакции, выступающая, 
пожалуй, основным фактором самосохранения 
проявляется у всех по-разному. Медлительные 
особи чаще лишались возможности иметь мно-
гочисленное потомство, естественным образом 
ограничивая передачу своих медлительных ген. 
В отличие от них, особи с более развитой эмоци-
ональной реакцией (способные испытывать эмо-
ции и контролировать свое поведение) получали 
преимущество в эволюционной гонке.

В современной интерпретации эмоциональ-
ный интеллект, или EQ, – это способность лич-
ности осознавать и понимать свои эмоции и чув-
ства других людей и использовать данные навыки 
во взаимодействии с окружающими. Эмоциональ-
ный интеллект – это преимущественно психоло-
гический термин, но он не лишен и социальной 
значимости, особенно когда речь идет о выстра-
ивании успешной коммуникации в служебном 
коллективе. В этом случае EI составляет функ-
циональную основу практической, содержатель-
ной деятельности руководителя. Осознание то-
го факта, что эмоции могут управлять поведени-
ем окружающих, причем не только позитивно, 
но и негативно, заставляют руководителя более 
осознанно подходить к их проявлению в служеб-
ных коллективах. Особенно он незаменим в си-
туациях, выходящих за рамки алгоритмов. Чем 
сложнее сфера деятельности, тем он важнее. Так, 
например, правоохранительная сфера считает-
ся одной из самых сложных в государственном  

секторе, где нормативно выстроенные алгоритмы 
часто дают сбои. Пока нет инструмента, который 
помог бы искусственно воспроизводить подлин-
ные человеческие взаимоотношения, лучше все-
го с такими задачами справляются люди с высо-
ким эмоциональным интеллектом.

Кроме того, эмоциональный интеллект, соглас-
но исследованию, проведенному в 2020 г. круп-
ной социальной сетью LinkedIn в среде больших 
международных компаний, входит в 5 востребо-
ванных мягких навыков (англ. soft skills) руково-
дителей. Он признан востребованным навыком 
наравне с креативным мышлением, адаптивно-
стью, талантом убеждать и умением сотрудни-
чать. Более того, по результатам дополнитель-
ного исследования этой же социальной сетью, 
«успешность и продуктивность руководителя 
на 58 % зависят именно от эмоционального ин-
теллекта», фактически выдвигая его на лидиру-
ющие позиции3.

Это мнение разделяется и ведущими отече-
ственными менеджерами. Так, Г. Греф делает вы-
воды, что «эмоциональный интеллект один из са-
мых важных навыков, которые каждый человек 
должен получить в своей жизни, чему он должен 
научиться. При этом интернет-зависимость сни-
жает навыки коммуникативности, корпоратив-
ности, креативного мышления, эмоционального 
интеллекта, способности сопереживать, когни-
тивной гибкости, и это является серьезной про-
блемой сегодняшнего времени. Поэтому основ-
ными направления обучения должны стать фор-
мирования компетенций, связанных с развитием 
саморефлексии, управлением эмоциями, управ-
лением коммуникациями»4. Г. Греф высказыва-
ет убежденность в необходимости инвестировать 
значительные средства в развитие навыков эмо-
ционального интеллекта.

Таким образом, можно сделать вывод, что эмо-
циональный интеллект выступает в качестве зна-
чимого фактора успешности руководителя, от-
личительной особенностью лидера. Более того, 
в 2010 г. стали рассматривать как отдельный, зна-
чимый для эффективности руководства феномен 
«эмоциональное лидерство». Д. Гоулман с соав-
торами в одноименной книге отмечают, что ли-
деров отличает не только профессиональное ма-
стерство и проницательность, но и умение на-
лаживать контакты с людьми, вдохновлять их, 

3 Теории и практики. Как эмоциональный интеллект стал самым 
востребованным навыком. Режим доступа: https://theoryandpractice.
ru/posts/17830-navyki-2020-v-kotorykh-kompanii-nuzhdayutsya-
bolshe-vsego (дата обращения: 17.10.2024).

4 ТААС. Инновационная практика: наука плюс бизнес. Ре-
жим доступа: https://tass.ru/obschestvo/3848714 (дата обраще-
ния: 17.10.2024).
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поддерживать мотивацию и преданность делу 
[Гоулман, Бояцис, Макки, 2012]. Аналогичную 
позицию разделяют Б. Джордж [George, 2019] 
и К. Флеминг [Fleming, 2020].

Таким образом, эмоциональный интеллект 
занимает важное место в практическом управ-
лении, поскольку обеспечивает эффективность 
социального взаимодействия, которое выступает 
основой управленческого взаимодействия. Учет 
данного фактора в построении алгоритма ИИ в 
управленческой сфере позволит существенно сни-
зить возможные проблемы внедрения и исполь-
зования технологий ИИ в области менеджмента. 
Однако сегодня процесс обучения ИИ эмоцио-
нальным навыкам не демонстрирует значимых 
результатов, и поэтому их единственным носи-
телем выступает человек, что сохраняет практи-
ческую значимость при выборе и формирова-
нии необходимых компетенций руководителя.

АЛЬТЕРНАТИВЫ ЭМОЦИОНАЛЬНОМУ 
ИНТЕЛЛЕКТУ В СФЕРЕ УПРАВЛЕНИЯ / 
ALTERNATIVES TO THE EMOTIONAL 
INTELLIGENCE IN MANAGEMENT
Рассуждая о перспективах развития ИИ, сле-

дует выделить его главную ограниченность – не-
очевидную способность заменять (организовы-
вать, прогнозировать, регулировать, контроли-
ровать) человеческие отношения, выступающие 
важной составляющей любого социального вза-
имодействия, в том числе в процессе руковод-
ства и управления. Кроме того, неразрешенным 
остается вопрос о месте и роли эмоционального 
интеллекта в сфере принятия управленческих 
решений. Многие решения в организациях со-
циального типа принимаются на основе синте-
за различных аспектов социального опыта лич-
ности, в том числе эмоционального. К примеру, 
в уголовном процессе суд оценивает доказатель-
ства по своему внутреннему убеждению. Слово-
сочетание «внутреннее убеждение» означает лич-
ный уверенный взгляд (мнение, точку зрения), 
сформированный у судьи во время изучения об-
стоятельств рассматриваемого им дела. Убежде-
ние как продукт взаимодействия разума, чувства 
и воли – не просто правильный взгляд, а эмоци-
онально окрашенная внутренняя сила, регули-
рующая человеческое поведение. Это означает, 
что судьи при принятии решения руководству-
ются не только действующим законодательством, 
как люди привыкли считать, но и внутренним 
убеждением. Подобные нормы присутствуют 
и в других нормативных правовых актах, напри-
мер в Гражданско-процессуальном кодексе РФ, 

где статья 67 определяет, что «при оценке дока-
зательств суд руководствуется внутренним убе-
ждением, основанном на всестороннем, полном, 
объективном и непосредственном исследовании 
имеющихся в деле доказательств»5. Это означа-
ет, что судья при оценке доказательств не зави-
сит от внешних факторов и приходит к выводу, 
исходя из личного опыта, знаний и законов ло-
гики. Таким образом, это еще больше затрудня-
ет разработку ИИ. Следовательно, наличие в за-
конодательстве подобной нормы не позволяет 
заменить судью неким роботом-автоматом (ро-
ботизированной машиной), которая бы беспри-
страстно принимала решения на основе зало-
женного в нее алгоритма.

В попытке разрешить указанные проблемы 
в конце ХХ в. начало разрабатываться понятие 
«эмоциональный ИИ», которое ввела Р.У. Пи-
кард в 1997 г. В своей работе она исследует эмо-
ции в виртуальной среде, подробно рассматривая 
распознавание и моделирование эмоционально-
го компонента через компьютерные техноло-
гии [Picard, 1997]. Эмоциональный ИИ вслед 
за Р.И. Маминой и Е.В. Пирайнен можно опре-
делить как «инструмент, который обеспечивает 
эффективное взаимодействие между машинами 
и людьми, поскольку он может не только анали-
зировать тончайшие изменения невербального 
языка общения, например, в человеческой ми-
мике, рисунке голоса, жестикуляции, но и реаги-
ровать на них» [Мамина, Пирайнен, 2023, с. 41].

Таким образом, развитие технологий эмоцио-
нального ИИ возможно в рамках междисципли-
нарного подхода, который реализуется в контексте 
современных исследований. На базе разработок 
Р.У. Пикард формируется подход, получивший 
название эмоциональных вычислений. В рам-
ках феноменологического подхода Ф. Сэнгерс, 
П. Дориш, У. Гэвер и др. активно разрабатыва-
ют рассмотрение эмоций как продукта взаимо-
действия людей между собой, людей и машин. 
Д. МакКарти, П. Райт, Д. Норман и др. изуча-
ют эмоции как целостное явление, в рамках ис-
следования системы поведения в целом6. Все эти 
подходы общие прежде всего в том, что позво-
ляют обойти указанные выше проблемы рассмо-
трения эмоций, хотя и с разных теоретических  

5 Гражданский процессуальный кодекс Российской Федера-
ции от 14.11.2002 г. № 138-ФЗ (редакция от 08.08.2024 г.), статья 67, 
часть 1. Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_39570/ (дата обращения: 17.10.2024).

6 LPGenerator. Путеводитель по  человеко-компьютерному 
взаимодействию: эмоциональные технологии. Режим доступа: 
https://lpgenerator.ru/blog/2017/10/22/putevoditel-po-cheloveko-
kompyuternomuvzaimodejstviyu-emocionalnye-tehnologii/ (дата об-
ращения: 17.10.2024).
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позиций, реализуют общий подход в контексте 
построения практических алгоритмов.

Можно констатировать, что сегодня техноло-
гии ИИ вплотную подошли к практическому во-
площению в сфере менеджмента. В частности, 
одной из компаний Гонконга в августе 2022 г. 
на руководящую позицию назначена мисс Тан 
Юй – виртуальный робот с ИИ7. К сожалению, 
пока информации об результатах ее деятель-
ности нет, но это первый пример практическо-
го внедрения ИИ в управление. Поскольку под-
робная информация отсутствует, возможно это 
больше рекламный ход, чем реальная техноло-
гия. Однако в любом случае сам пример доста-
точно показателен, поскольку демонстрирует 
намерения развития и возможные пути исполь-
зования ИИ в управлении. Активно эти техно-
логии применяются и в рамках развития различ-
ных ботов (текстовых, голосовых, видео), а так-
же нейронных сетей.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Проведенное исследование позволяет выделить 

ряд возможных проблем, которые могут возник-
нуть в процессе использования ИИ при взаимо-
действии с человеком. В частности, Р.И. Мами-
на и Е.В. Пирайнен, к таковым относят «эффект 
зловещей долины», под которым подразумевают-
ся сильные эмоциональные реакции, связанные 
с антропоморфностью умных машин; проблема 

7 Катушкин С. Китайскую компанию возглавил робот с искус-
ственным интеллектом. Режим доступа: https://involta.media/post/
kitayskuyu-kompaniyu-vozglavil-robot-s-iskusstvennym-intellektom 
(дата обращения: 17.10.2024).

баланса между интеллектом умной машины и 
ее телесной внешностью, например глупое по-
ведение робота при внешней реалистичности; 
феномен artificial inteeligence bias (англ. предвзя-
тость ИИ), проявляющийся в некорректности 
ИИ по отношению к человеку, например, при 
приеме на работу по половому, возрастному, 
расовому и другим признакам и др. [Мамина, 
Пирайнен, 2023].

Таким образом, подводя итог, необходимо вы-
делить три группы проблем, которые неизбежно 
сопровождают разработку и внедрение техноло-
гий ИИ в управление с учетом эмоционального 
компонента: проблема алгоритмизации, проблема 
обобщающей теории, проблемы использования. 
Кроме того, нужно обозначить правовую неуре-
гулированность применения ИИ в сфере управ-
ления, требующую отдельного рассмотрения. Од-
нако, несмотря на указанные проблемы, техно-
логии ИИ быстро развиваются, занимая важное 
место в повседневной жизни людей.

Существующая проблематика реализации тех-
нологий ИИ в управленческой сфере одновремен-
но свидетельствует и о необходимости параллель-
ного совершенствования методик формирования 
эмоциональных компетенций современных ру-
ководителей (лидеров, управленцев), в том чис-
ле и в правоохранительной сфере, характеризу-
емой широким спектром внутренних и внешних 
коммуникаций. В борьбе за эмоциональные на-
выки по-прежнему лидирует человек, и это од-
на из возможных компетенций, непостижимая 
искусственным разумом.
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В работе предпринята попытка обобщения существующих 
точек зрения по вопросам оценки воздействия цифровиза-
ции на структуру занятости и рынок труда в Российской 
Федерации (далее – РФ). Цель исследования заключается 
в выявлении ключевых направлений воздействия цифро-
визации на социально-экономические процессы, структуру 
занятости населения и рынок труда в РФ. Использовались 
общенаучные методы исследования: анализ, синтез, сравнение, 
обобщение, библиографическое описание, а также метод 
графической визуализации данных. Проанализированы раз-
личные составляющие влияния цифровизации и цифровых 
технологий на занятость. Отмечаются как положительные, 
так и отрицательные воздействия. Рассматриваются изме-
нения в характере трудовой деятельности, подчеркивается 

закономерный рост спроса на  цифровые компетенции 
сотрудников, определяются процессы появления новых 
профессий и форм занятости, в особенности нестандарт-
ных форм. Сделаны выводы о многосторонности и проти-
воречивости воздействия цифровизации на рынок труда. 
Цифровизация как порождает существенные перспективы 
улучшения занятости населения (создает новые профессии, 
способствует росту производительности и эффективности 
труда, позволяет развивать дистанционные и гибкие формы 
занятости), так и обусловливает необходимость проработки 
ряда проблемных вопросов (постоянное обновление и раз-
витие навыков работников, особенно в области цифровых 
компетенций, усложнение труда, поляризация рынка труда, 
регулирование нестандартных форм занятости).
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The article attempts to summarise existing points of view on the 
issues of assessing the impact of digitalisation on the employment 
structure and the labour market in the Russian Federation (here-
inafter referred to as RF). The purpose of the study is to identify 
the key areas of the impact of digitalisation on socio-economic 
processes, the employment structure and the labour market 
in the RF. General scientific research methods are used: analysis, 
synthesis, comparison, generalisation, bibliographic descrip-
tion as well as the method of graphical visualisation of data. 
Various components of the impact of digitalisation and digital 
technologies on employment are analysed. Both positive and 
negative impacts of digitalisation are noted. Changes in the nature 
of work activity are considered, a natural increase in demand 

for digital competencies of employees is  noted, the processes 
of emergence of new professions and forms of employment, 
especially non-standard forms, are determined. Conclusions 
are made about the versatility and inconsistency of the impact 
of digitalisation on the labour market; digitalisation creates both 
significant prospects for improving employment (new professions, 
promotes growth in labour productivity and efficiency, allows for 
the development of remote and flexible forms of employment) and 
necessitates the development of a number of problematic issues 
(the need for constant updating and development of workers’ 
skills, especially in the area of igital competencies, increasing 
complexity of labour, polarization of the labour market, regu-
lation of non-standard forms of employment).
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Интенсивная цифровизация, сопровождающа-
яся популяризацией и расширяющимся опытом 
применения цифровых технологий, становится 
фактором, который оказывает кардинальное вли-
яние на жизнедеятельность современного челове-
ка. Интеграция цифровых технологий вызывает 
характерные изменения, выраженные в трансфор-
мации сущностных сторон и процессов, происхо-
дящих в экономике и социуме. Одним из реги-
стрирующихся современными учеными проявле-
ний цифровизации выступает влияние на рынок 
труда и занятость населения, что сопровождается 
качественными и количественными изменениями. 
Актуальность с учетом обозначенного приобрета-
ют вопросы определения ключевых (основопола-
гающих) воздействий цифровизации на происхо-
дящие в социально-экономической сфере процес-
сы, сопряженные с трансформациями в структуре 
занятости и рынком труда в Российской Федера-
ции (далее – РФ, Россия). Таким образом, возни-
кает необходимость в обобщении качественных 
и количественных изменений на рынке труда под 
влиянием цифровизации.

Заявленная тема исследования приобретает на-
учно-практический и теоретический интерес на фо-
не не только ускорения процессов цифровизации 
и демонстрации устойчивого интереса Правитель-
ства к ее стимулированию, но и наличия противо-
речий, сопряженных с воздействием цифровизации 
на рынок труда и занятость населения. Во-первых, 
феномен цифровизации главным образом порож-
дает новые ниши занятости населения, напрямую 
связанные с цифровыми технологиями. Во-вто-
рых, цифровые технологии влияют на существу-
ющие профессии – трансформируют характер 
труда, особенности и содержание деятельности 
по специальности и т.д. В-третьих, цифровизация, 
как и любая революция (прогресс), порождает есте-
ственные изменения, приводит к утрате актуаль-
ности отдельных профессий или сфер деятельно-
сти. В комплексе заявленные основы цифровиза-
ции и занятости населения определяют контуры 
изучаемой проблематики и позволяют сформули-
ровать цель исследования – определить направле-
ния влияния цифровизации на структуру занято-
сти и рынок труда в РФ.

МЕТОДЫ И ПРИНЦИПЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH METHODS AND PRINCIPLES
Теоретической основой исследования послу-

жили работы ученых, посвященные феномену 
цифровизации и  определению особенностей 

его влияния на состояние рынка труда, на заня-
тость населения и происходящие трансформа-
ции, обусловленные изменениями содержания 
труда. Немаловажную роль в исследовании сы-
грали открытые статистические данные Феде-
ральной службы государственной статистики (да-
лее – Росстат), а также иные источники инфор-
мации (данные средств массовой информации).

Работа исследует ряд вопросов: как цифрови-
зация влияет на структуру профессий, востребо-
ванных на рынке труда? какие изменения в су-
ществующих профессиях происходят на фоне 
активной цифровизации? какие долгосрочные 
последствия могут возникнуть под ее влиянием 
на структуру занятости и рынок труда в России?

Исследование основано на общенаучных мето-
дах. Проведены подбор и анализ научной лите-
ратуры по теме исследования, представлены би-
блиографическое описание и обобщение главных 
тезисов отобранных научных работ. Выделены ха-
рактерные направления воздействия цифровиза-
ции на структуру занятости и рынок труда в РФ. 
Дополнительно проводился анализ статистиче-
ских данных, для чего использовались методы ви-
зуализации данных (графическая визуализация).

ОБСУЖДЕНИЕ / DISCUSSION
Цифровизация является одним из глобально 

значимых, порождающих комплексные измене-
ния и существенные трансформации процессов, 
системное влияние которого постепенно видоиз-
меняет ту реальность, в которой существует че-
ловек. Особенно ярким воздействие цифровиза-
ции на жизнь современного человека проявилось 
в период пандемии COVID-19, когда многие лю-
ди столкнулись с массовым вынужденным пере-
ходом в цифровую реальность. Именно с этого 
периода, по мнению М.А. Юдиной, берет свое 
начало период активных трансформаций под-
ходов к организации работы сотрудников. Еще 
на этапе пандемии регистрируется неоднознач-
ность влияния цифровизации. С одной стороны, 
технологии позволили в условиях действующих 
ограничений сохранить работу и трудовые про-
цессы, а с другой – увеличился уровень нагруз-
ки испытываемого стресса и проявились многие 
другие стороны негативного воздействия циф-
ровизации труда на население, на что указыва-
ет исследование автора [Юдина, 2020].

Отметим, что влияние цифровизации на ры-
нок труда и структуру занятости населения бо-
лее обширно, поскольку не только охватывает не-
посредственно трудовые процессы, содержание 
трудовой функции, характер спроса на специалистов 
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и способы организации труда, но и предопреде-
ляет собственные требования к деятельности со-
трудника, видоизменяет те положения, на кото-
рые ориентируется работодатель при принятии 
на работу. Например, М.В. Рязанцева указывает 
на растущую роль цифровых компетенций в ре-
алиях современного общества. Они связываются 
с производительностью и конкурентоспособно-
стью специалиста, тем самым опосредованно вли-
яют на занятость населения. Автор подчеркивает, 
что цифровые компетенции задают характерные 
трансформации в занятости населения: опреде-
ляют сокращение отдельных рабочих мест (или 
их полную ликвидацию), задают вектор измене-
ний в задачах, которые решает сотрудник в хо-
де своего труда [Рязанцева, 2019]. Вместе с тем, 
по мнению Г.Г. Руденко и Ю.В. Долженковой, 
цифровизация и стремление к поиску работни-
ков с развитыми компетенциями, соответствую-
щими запросу работодателя, стимулируют раз-
витие практики использования удаленных (дис-
танционных) форм занятости, что затрагивает 
профессии, не требующие присутствия на фи-
зическом рабочем месте. Дистанционная заня-
тость рассматривается как преимущество в при-
влечении «редких», то есть высококвалифициро-
ванных сотрудников. Использование цифровых 
технологий позволяет организовать труд таких 
работников удаленно, потенциально сокращает 
количество барьеров в привлечении высококва-
лифицированных кадров [Руденко, Долженко-
ва, 2020]. Однако очевидно, что дистанционная 
занятость применима не во всех сферах. Скорее, 
она является исключительной для некоторых не-
производственных профессий.

Несколько иная точка зрения о влиянии циф-
ровизации на рынок труда представлена в ра-
боте Е.А. Лясковской, которая сфокусировалась 
на проблеме порождаемого ею разрыва между за-
нятостью в отдельных сферах и отраслях, а также 
влияния цифровизации на характер экономиче-
ского развития. В частности, оборотной стороной 
цифровизации автор считает необходимость (для 
специалиста) постоянно актуализировать и раз-
вивать собственные навыки, повышать квалифи-
кацию в использовании цифровых технологий, 
что потенциально увеличивает порог вхождения 
в значительно оцифрованные специальности. 
В тоже время автор резюмирует, что цифровые 
технологии не являются единственным и исклю-
чительным фактором, который влияет на сте-
пень автоматизации и экономическое развитие, 
поскольку они лишь подкрепляют труд и квали-
фикацию сотрудника [Лясковская, 2022]. Кроме 
того, далеко не все организации имеют реальный 

спрос на ИТ-специалистов (ИТ – информацион-
ные технологии), нуждаются в привлечении ка-
дров, которые должны владеть цифровыми компе-
тенциями. Тем не менее, очевидно, что постепен-
но доля организаций, применяющих цифровые 
технологии и нуждающихся в привлечении ка-
дров с развитыми цифровыми компетенциями, 
будет увеличиваться.

Так, по мнению В.А. Плотникова, поскольку 
темпы цифровизации в России несколько замед-
лены в контексте более развитых стран, подоб-
ное является возможностью для более эффектив-
ной организации и управления цифровизацией 
в рамках влияния на занятость населения через 
инструменты государственного регулирования. 
Например, автор предполагает, что своевремен-
ный учет долгосрочных последствий воздействия 
цифровизации на содержание труда специалистов 
позволяет обновлять стандарты в образовании, 
внедрять в образовательные программы новые 
требования к работникам, стимулировать пози-
тивное отношение к непрерывному образованию 
(ввиду необходимости и актуальности последне-
го в реалиях цифрового общества) [Плотников, 
2019]. Экстраполируя рассуждения автора, стоит 
подчеркнуть, что в образовании приемлемым счи-
тается подход к подготовке специалистов с ори-
ентацией на прогнозируемое будущее состояние 
рынка труда и востребованные компетенции. По-
этому роль института образования в цифровиза-
ции экономики, рынка труда и занятости населе-
ния более обширна и фундаментальна.

Поскольку цифровизация порождает суще-
ственные изменения в занятости, о чем пишут 
Ж.А. Мингалеева и И.Ю. Мирских, государству, 
действительно, важно своевременно обновлять 
и прорабатывать требования к организации за-
нятости населения в новых условиях. Авторами 
поднимаются вопросы регулирования и норми-
рования труда при его удаленной (дистанцион-
ной) организации, постулируется, что под влия-
нием цифровизации все чаще появляются новые 
нетрадиционные формы занятости, в том числе 
временная, занятость на неполный рабочий день 
и т.п. [Мингалева, Мирских, 2019]. Примечатель-
ными в данном контексте видятся тезисы и идеи 
исследования Л.А. Александровой и Л.В. Портно-
вой, которые, рассматривая влияние цифровиза-
ции на занятость население, приходят к выводам 
о его неоднозначности. Авторы подчеркивают, 
что, поскольку существует множество факторов, 
сказывающихся на рынке труда (в том числе де-
мографический и другие кризисы), оценить пря-
мое влияние цифровизации сложнее. В тоже время 
исследование авторов и сделанные ими выводы 
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указывают на то, что на рынке занятости форми-
руется дополнительная напряженность, которая 
может как усилиться, так и разрешиться средства-
ми цифровых технологий и их интеграцией, в за-
висимости от выработанной практики и подхода 
[Александрова, Портнова, 2020].

Аналогично в работе Е.В. Янченко исследу-
ется воздействие цифровизации на занятость 
и риски безработицы в условиях современной 
экономики. Автор приходит к выводам, что но-
вые технологии не оказывают существенного 
влияния на структурные характеристики заня-
тости населения. В большей мере цифровиза-
ция, по мнению автора, сказывается на содер-
жании труда, на функциях, которые возлага-
ются на специалиста. Поэтому она не способна 
негативно влиять на показатели безработицы, 
не может рассматриваться в качестве причины 
или источника массовой безработицы [Янченко, 
2020]. По мнению С.А. Грачева, на фоне стре-
мительной цифровизации экономики актуаль-
ным становится вопрос о выявлении наиболее 
подверженных риску категорий профессий, за-
нятость по которым претерпевает существенное 
снижение ввиду перехода на замещение функ-
ций человека технологией [Грачев, 2021]. Одна-
ко даже такое негативное влияние на отдельные 
профессии не способно оказать существенно-
го воздействия на всю занятость в целом, по-
скольку цифровая трансформация формирует 
спрос на новые цифровые специальности, поя-
вившиеся в эпоху цифровых технологий. Наи-
более ярким их примером являются ИТ-специ-
алисты, дефицит которых, по разным оценкам, 
варьируется в пределах 1 млн чел.1

Как пишет Е.И. Козлова, влияние цифровиза-
ции на рынок труда, действительно, многосто-
роннее. В частности, цифровизация – явление 
разноплановое, поэтому все изменения, по той 
или иной природе связанные с ней, по-разному 
могут проявляться на различных сферах челове-
ческой жизни. Аналогично идеям Е.В. Янченко 
Е.И. Козлова приходит к выводам, что цифрови-
зация не способна привести к массовой безрабо-
тице или снижению занятости. Однако явным ав-
тор считает то, что она усложняет труд, определя-
ет ускорение многих действий, которые должен 
быть готов осуществлять сотрудник. В итоге по-
тенциальные требования к навыкам, характери-
стикам и объективным качествам, а также к опыту 
специалиста увеличиваются [Козлова, 2020].

1 Безва Д. Дефицит IT-специалистов в РФ может достигнуть 
1 млн человек. Режим доступа: https://rg.ru/2024/05/27/deficit-
it-specialistov-v-rf-mozhet-dostignut-1-mln-chelovek.html (дата об-
ращения: 20.09.2024).

В исследовании Е.В. Макркушиной и И.А. Му-
тугуллиной приводятся аналогичные тезисы 
о влиянии цифровизации на занятость. Авторы 
отмечают, что к потенциальным соискателям 
на должность предъявляются дополнительные 
требования, связанные со знанием информаци-
онно-коммуникационных технологий. При этом 
регистрируется наличие противоречий в обла-
сти спроса на цифровые навыки и компетенции 
и способности их воспроизводить в ходе трудо-
вой деятельности, поскольку трудовые навыки 
привязываются к конкретным техническим си-
стемам и далеко не всегда универсальны [Мар-
кушина, Мутугуллина, 2022].

В контексте влияния цифровизации на рынок 
труда примечательными видятся идеи М.М. Ба-
лог, С.Е. Демидовой и В.В. Трояна, которые опи-
сывают данные процессы через занятость, заработ-
ную плату, а также через эффективность затрат 
организации, понесенных ввиду оплаты труда. 
Однозначным авторами видится то, что цифро-
визация положительно сказывается на эффектив-
ности труда работников и приводит к снижению 
затрат на решение тех или иных задач, в кото-
рых используются цифровые технологии. Фор-
мируются перспективы автоматизации и авто-
номизации, то есть действия систем без прямого 
участия человека или группы людей, а лишь под 
контролем со стороны эксперта. В то же время 
в реалиях российской практики такие эффекты 
видятся авторами затруднительными, посколь-
ку потенциал влияния и использования цифро-
вых продуктов регистрируется в качестве низко-
го [Балог, Демидова, Троян, 2021].

Таким образом, большинство исследователей 
сходятся во мнении о противоречивости и не-
однозначности влияния цифровизации на за-
нятость населения и рынок труда, а также непо-
средственно на структуру последней. Выявляют-
ся как сугубо положительные, отрицательные, 
так и нейтрально неизбежные процессы и явле-
ния, что не позволяет однозначно оценить харак-
тер влияния цифровизации. Выгодными в заяв-
ленном контексте видятся тезисы исследования 
Н.В. Дороховой и Г.И. Мусаевой, которые при-
ходят к выводам о формирующихся и более яр-
ко выраженных тенденциях-изменениях в сфе-
ре занятости. Среди них они выделяют следую-
щие [Дорохова, Мусаева, 2022].

Во-первых, появление новых, развитие суще-
ствующих и общую популяризацию нестандарт-
ных форм занятости, сопровождающихся сни-
жением традиционных (что также выделяется 
в исследовании Ж.А. Мингалевой и И.Ю. Мир-
ских [Мингалева, Мирских, 2019].
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Во-вторых, наличие изменений в общей струк-
туре занятости населения, характерными из ко-
торых являются рост занятости в  сфере услуг 
и появление «дефицитов» по рабочим специаль-
ностям (производственная сфера в целом), что 
также было выявлено в работе Е.А. Лясковской 
[Лясковская, 2022].

В-третьих, явное проявление и актуализация 
проблем регулирования занятости в новых уда-
ленных форматах, дистанционной занятости, 
а также растущая социальная незащищенность 
новых категорий работников, что также затраги-
вается рядом авторов: М.А. Юдиной, В.А. Плот-
никовым, Г.Г. Руденко и Ю.В. Долженковой.

Аналогично, по мнению Ф. Фоссена и А. Зор-
гнера, охарактеризовать современное влияние 
цифровизации на рынок труда можно как од-
новременно деструктивное и трансформацион-
ное. По результатам проведенных статистических 
и эмпирических оценок, авторы приходят к вы-
водам, что около 75 % профессий будут подвер-
жены существенным трансформациям ввиду 
цифровизации, причем ряд профессий попада-
ет в группу риска, поскольку человеческий труд 
в них может быть полностью заменен машиной 
[Фоссен, Зоргнер, 2015].

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ / KEY RESULTS

Резюмируя результаты проведенного библио-
графического описания, на основании представ-
ленных исследований можно выделить несколько 
характерных воздействий цифровизации на про-
фессии, востребованные на рынке труда:

	– формируется спрос на новые профессии 
(рис. 1);

	– технологии рассматриваются в качестве фак-
тора повышения результативности, роста произ-
водительности, расширения экономического по-
тенциала, что образует эффект синергии с дру-
гими воздействиями;

	– ожидаются последующие трансформации 
труда и проявление характерных изменений, 
обусловленных усилением (расширением) вли-
яния цифровизации;

	– увеличивается востребованность новых форм 
занятости – удаленная занятость или дистанци-
онная работа, неполная занятость и т.п.

Аналогичным образом цифровизация влияет 
на существующие профессии:

	– увеличивается запрос на цифровые ком-
петенции сотрудников или их развитие, а так-
же растут общие требования к квалификации;

2 World Economic Forum. The rise of global digital jobs. Режим 
доступа: https://www.weforum.org/publications/the-rise-of-global-
digital-jobs/ (дата обращения: 20.09.2024).

Примечание: UX – user experience (англ. пользовательский опыт); UI – user interface (англ. пользовательский интерфейс)
Составлено автором по материалам источника2 / Compiled by the author on the materials of the source2

Рис. 1. Актуальные профессии цифровой экономики
Fig. 1. Current professions of the digital economy
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	– соответственно, актуализируются вопросы 
готовности к непрерывному образованию и раз-
витию собственных цифровых компетенций;

	– изменяется содержание труда, ряд обязан-
ностей сотрудников замещается цифровыми тех-
нологиями;

	– увеличивается уровень нагрузки на сотруд-
ников, усложняется или расширяется характер 
труда (что и актуализирует проблему норматив-
ного регулирования).

На структуре занятости, по данным ряда работ, 
цифровизация сказывается по-разному. С одной 
стороны, все чаще фигурируют новые, нестан-
дартные формы занятости (временная и непол-
ная) [Мингалева, Мирских, 2019]. Также разви-
тие новых форм сопровождается одновременным 
увеличением занятости в сфере услуг и дефици-
том рабочих на производстве [Дорохова, Мусаева, 
2022]. В перспективе ожидается, что три четвер-
ти профессий будут кардинально видоизменены 
[Янченко, 2020]. Это согласовывается с воззрени-
ями о том, что цифровизация усложняет труд, 
ускоряет многие процессы и требует от сотруд-
ников дополнительных навыков. С другой сто-
роны, согласно данным Росстата, общая числен-
ность занятых в неформальном секторе в России 
постепенно сокращается (в динамике 2019–2022 гг. 
сокращение составило 9,56 %).

С точки зрения долгосрочных последствий 
влияния цифровизации на рынок труда в РФ 

3 Федеральная служба государственной статистики. Труд и заня-
тость в России 2023. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/Trud_2023.pdf (дата обращения: 28.07.2024).

можно ожидать, что сохранится высокий спрос 
на высококвалифицированные кадры с развиты-
ми цифровыми компетенциями. Однако, ввиду 
опасения рисков утраты рабочих мест или кар-
динального изменения содержания профессий, 
ожидать сокращения общих рабочих мест на фо-
не увеличения спроса на цифровые профессии 
не приходится, поскольку численность требуе-
мых сотрудников на вакантные места увеличива-
ется (5,9 % в 2022 г.). Как отмечается на портале 
tadviser, в 2024 г. спрос на труд в России достиг 
своего исторического максимума и продолжает 
увеличиваться. Постепенно тренд идет в сторо-
ну превышения спроса на труд над предложени-
ем. Также примечательным видится то, что со-
кращается общий выпуск специалистов в системе 
высшего образования (с 1 467,9 тыс. чел. в 2010 г. 
до 816,3 тыс. чел. в 2022 г. – сокращение на 44,38 
%). Незначительный рост наблюдается лишь 
в категории «выпуск специалистов среднего зве-
на» и в динамике 2010–2022 гг. составляет 7,06 %, 
что в целом согласуется с актуальной политикой 
по повышению численности рабочего населения, 
занятого в производственной сфере. При учете, 
что уровень безработицы в стране рекордно низ-
кий (рис. 2), данные тенденции могут быть вос-
приняты как положительный сигнал для рынка 
труда, однако подобное не исключает будущие 
риски, связанные с нехваткой квалифицирован-
ных кадров в условиях цифровизации. Уменьше-
ние общего числа выпускников вузов и нехват-
ка специалистов среднего звена могут усилить 

Составлено автором по материалам источника3 / Compiled by the author on the materials of the source3

Рис. 2. Уровень безработицы в России
Fig. 2. Unemployment rate in Russia
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дисбаланс на рынке труда, особенно в секторах, 
где цифровые технологии становятся неотъемле-
мой частью производственных и управленческих 
процессов. Поэтому возможно формирование си-
туации поляризации данного рынка – разделе-
ния на высококвалифицированные профессии 
и неквалифицированный труд.

Одновременно с заявленными тезисами не мо-
жем не упомянуть точку зрения В.А. Плотникова, 
который указывает на факт того, что цифровиза-
ция является трендом среднесрочной перспекти-
вы, влияющим на социально-экономические про-
цессы и развитие страны [Плотников, 2019]. То есть 
заявлять о долгосрочном влиянии цифровизации 
нецелесообразно, поскольку эффективнее оцени-
вать текущее и среднесрочное воздействие.

В целом данная точка зрения находит под-
тверждение и по причине высокой изменчиво-
сти процессов цифровизации, которые могут со-
провождаться появлением кардинально новых 
влияний на структуру занятости и рынок труда. 
Ярким примером считаем платформенную заня-
тость. Статистика по ней приведена на рис. 3.

Так, учитывая все вышесказанное, можем 
конкретизировать систему основополагающих 

4 Федеральная служба государственной статистики. Труд и заня-
тость в России 2023. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/Trud_2023.pdf (дата обращения: 20.09.2024).

направлений воздействия цифровизации на струк-
туру занятости и рынок труда в РФ: во-первых, 
появление новых профессий и трансформация 
существующих; во-вторых, изменение востребо-
ванных форм занятости, в том числе продвижение 
нестандартных (в частности, временной); в-тре-
тьих, рост требований к квалификации и навы-
кам работников, в особенности цифровым; в-чет-
вертых, сохранение рисков структурных измене-
ний на рынке труда и его поляризации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Таким образом, выполненное исследование по-

зволило провести обобщение актуального опыта 
и разворачивающихся тенденций на рынке труда 
России, выраженных во влиянии цифровизации 
на структуру занятости и характер труда работ-
ников. В целом данное воздействие можно рас-
сматривать как многогранное и противоречи-
вое. С одной стороны, цифровизация открывает 
новые возможности для трудовой деятельности, 
является перспективой и возможностью для биз-
неса, а с другой – создает риски вытеснения тра-
диционных профессий, роста требований к ква-
лификации работников.

Составлено автором по материалам источника4 / Compiled by the author on the materials of the source4

Рис. 3. Платформенная занятость в России в 2022 г.
Fig. 3. Platform employment in Russia in 2022
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Обзор исследовательского хэндбука по цифровой социологии 
в редакции Я. Скопека представляет собой критический анализ 
указанной предметной области, включающей исследования циф-
рового общества, цифровую жизнь, цифровое вовлечение, циф-
ровые научно-технические изменения и их последствия и многие 
другие, сопряженные с ними актуальные проблемы. Эта книга, 
с одной стороны, ориентирована эмпирически, а с другой – не те-
ряет в своей фундаментальности убедительности, аналитической 
и научной глубины. Целью обзора является представление ключе-
вых идей всех 25 глав хэндбука, поэтому в рамках редакционных 
правил мы вынуждены изложить его в двух частях. В 5 разделах 
хэндбука предложены такие тематические ориентации цифровой 
социологии, как социальная теория и интернет в повседневной 
жизни индивидов и групп, изучение цифровых сообществ, анализ 
онлайн-взаимодействий, цифровое участие и неравенство, по-
следствия цифровых технологических изменений. К каждой главе 
рекомендована объемная научная литература, как классическая, 
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так и современная, как правило, изданная за последние годы, что 
существенно расширяет радиус предлагаемых предметных контек-
стов. В первой части этого обзора представлены ключевые идеи 15 
глав, посвященные базовым компонентам социальной теории и их 
связям с интернетом в повседневной жизни, цифровым техноло-
гиям социальных опросов, сбору и обработке данных, важности 
мобильных устройств и больших данных, особенностям машинного 
обучения, агентно-ориентированным моделям социальных явлений, 
инклюзивным цифровым фокус-группам, сайтам социальных сетей 
в профессиональных контекстах, онлайн-знакомствам, выбору пар-
тнера на основе цифровой информации, использованию цифровых 
подходов на онлайн-рынках, применению YouTube в социальных 
науках, автоматизированному анализу изображений. Особенность 
обзора – представление стыка цифрового формата и социальной 
жизни как противоречий должного (компьютерные науки) и сущего 
(социальные науки), отражающих цифровое и социальное простран-
ства в поисках моделирования смысла коммуникации и действий.
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The review of  the research handbook on digital sociology, 
edited by J. Skopek, provides a critical analysis of  this field, 
encompassing studies on digital society, digital life, digital 
engagement, digital scientific and technological changes, and 
their consequences, alongside many related pressing issues. The 
book is both empirically oriented and fundamentally robust, 
maintaining its analytical and scientific depth. The purpose 
of  the review is  to present the key ideas of all 25 chapters 
of the handbook, which, due to editorial requirements, we must 
present in two parts. The handbook is structured into 5 sections 
reflecting key areas of digital sociology: social theory and the 
internet in everyday life, research of digital society, analysis 
of digital life and online interactions, digital participation and 
inequality, and consequences of digital technological changes. 
Each chapter is  supported by extensive academic literature, 
both classical and modern, mostly published in recent years, 
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which significantly expands the radius of the proposed subject 
contexts. The first part of this review presents the key ideas of 15 
chapters, focusing on the foundational components of social 
theory and their connections to the internet in daily life, digital 
technologies for surveys and data processing, the significance 
of mobile devices, big data, machine learning, agent-based 
models of social phenomena, inclusive digital focus groups, 
social networking sites in professional contexts, online dating, 
partner selection based on digital information, the use of digital 
approaches in online markets, the application of YouTube in social 
sciences, and automated image analysis. A distinctive feature 
of the review is its exploration of the intersection between the 
digital and social spheres, framed as a contradiction between 
the proper (computer sciences) and the actual (social sciences), 
reflecting the search for meaning in communication and action 
within digital and social spaces.
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Научная жизнь

ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Будем беспристрастными: если человек заин-
тересован в изучении современной цифровой со-
циологии, следует ознакомиться с Исследователь-
ским хэндбуком по цифровой социологии под 
редакцией Я. Скопека, вышедшим в 2023 г. в ав-
торитетном издательстве Edward Elgar. Как авто-
ры этого обзора, мы подозреваем, что большин-
ство людей прочтут две или три главы (эссе) в за-
висимости от их области интересов. Другие могут 
прочитать больше или даже всю книгу целиком. 
Наша задача как рецензентов – помочь решить, 
какую стратегию лучше использовать. Следуя дав-
ней социологической традиции, заметим, что от-
вет обычно таков: это зависит от обстоятельств.

Если человек ищет обзор текущих тенденций 
в цифровой социологии или новые идеи буду-
щих исследований, то большинство эссе из это-
го хэндбука будут весьма полезны. Если он аспи-
рант или магистрант, собирающийся сдавать эк-
замен по данной предметной области, то многие 
главы укрепят его уверенность в том, что он не 
пропустил ничего нового и актуального. Если 
человек ищет систематическую оценку альтер-
нативных теорий и подходов по давним вопро-
сам цифровой социологии, то большинство глав 
не будут особенно полезны.

Говоря об очевидно сильных сторонах хэндбу-
ка, необходимо отметить, что он в целом оправ-
дывает свое название. Это не второе издание по-
хожих на него книг с почти с такими же назва-
ниями и не обновление старых тем. Вместо этого 
хэндбук пытается создать что-то новое, сосредото-
чившись на последних разработках в своей обла-
сти и подобластях, представляя аргументы о кон-
структивных направлениях будущих исследований.

Для тех, кто интересуется текущими тенден-
циями во множестве подобластей (25 независи-
мых глав), эта книга – настоящая находка, если 
не сказать больше – сокровищница. Она отлич-
но справляется с привлечением внимания чита-
теля к оригинальным, новаторским и даже не-
популярным, но, тем не менее, полезным теори-
ям. Книга также обсуждает не только новые, но 
и «забытые» темы как современные эпизоды со-
циологической науки.

Цель, поставленная редактором Я. Скопеком, 
достаточно прагматична: в хэндбуке использует-
ся подход к разным темам цифровой социологии, 
основанный на профессиональных исследовани-
ях, и отражаются мнения международных уче-
ных, как маститых, так и менее известных, кото-
рые плодотворно работают над разнообразны-
ми аспектами цифрового общества с различных 

дисциплинарных и субдисциплинарных точек 
зрения и перспектив. С явно методологической 
целью используется двойной подход. Во-первых, 
хэндбук охватывает социологические исследова-
ния, проводимые в цифровом обществе, на его 
основе и через его посредство. Это предполага-
ет проведение изысканий, посвященных тому, 
как люди применяют и интегрируют цифровые 
технологии в свою повседневную жизнь, их уча-
стию и их различиям в цифровом доступе, ис-
пользовании и навыках, поскольку они соответ-
ствуют измерениям социальной стратификации 
и неравенства в контексте цифрового общества, 
а также исследования с применением цифровых 
технологий для сбора и анализа данных в эмпи-
рической социологии и социальных науках в це-
лом. Во-вторых, хэндбук призван стать платфор-
мой для междисциплинарного обмена, адресован 
не только социологам, но и приглашенным ис-
следователям из других областей и дисциплин 
социальных наук для общения и поддержания 
научного сотрудничества.

Представляя новый хэндбук по цифровой со-
циологии, невозможно обойти вниманием ключе-
вые аспекты компьютерно-численной трансфор-
мации общества, которые составляют его основ-
ную миссию, погружая в цифровой мир (англ. 
digital world). Оцифровка (англ. digitisation) – пе-
ревод данных в цифровую, неаналоговую фор-
му; цифровизация (англ. digitalisation) – исполь-
зование цифровых технологий для социальных 
коммуникаций, экономических взаимодействий 
и транзакций, а также широкое распространение 
цифровых продуктов и онлайн-сервисов стали 
основными социальными фактами XXI в. Такие 
цифровые технологии, как интернет, социаль-
ные сети, потоковое вещание, мобильные прило-
жения и устройства – от стационарных компью-
теров до смартфонов и носимых гаджетов – кар-
динально изменили повседневную жизнь. Они 
влияют на поиск информации, экономические 
операции, построение идентичности и на под-
держание социальных связей. Таким образом, 
дополненная цифровыми технологиями реаль-
ность, интернет вещей, искусственный интеллект 
(далее – ИИ) размывают границы между физи-
ческим и цифровым мирами, изменяя общество 
и экономику.

Цифровое присутствует повсюду, и нет об-
ратного пути к децифровизации. Следователь-
но, определение того, где оно начинается и за-
канчивается, или что есть цифровое, чем оно 
не является, может быть сложной задачей, если 
проведение таких различий в настоящее время 
вообще имеет смысл. Это приводит к не совсем 
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беспроблемным вопросам: что такое цифровая 
социология? является ли она еще одной новой 
социологической субдисциплиной с собствен-
ным набором тем, теорий и методов или пред-
ставляет собой временную тенденцию на пути 
в цифровую эпоху? Учитывая, что цифровые 
технологии становятся все более важной и фор-
мирующей частью окружающего современного 
мира, нужно выяснить, имеет ли вообще смысл 
стремление создавать особый сегмент – сегмент 
цифровой социологии и не становится ли, сле-
довательно, вся социология в итоге так или ина-
че цифровой.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ / LITERATURE REVIEW
Признано, что интернет, как всемирная ком-

пьютерная сеть, соединяющая миллиарды ком-
пьютеров в единую информационную систему, 
предоставляет новое социальное пространство, 
которое требует социологического изучения его 
влияния на такие темы, как социальное неравен-
ство, социальные сети, формирование социально-
го и других типов капитала, организации, инсти-
туты и культуры. Интернет-исследования и ин-
тернет-социология стали обсуждаться как новые 
области социологической науки, которые плав-
но трансформировались в понятие «цифровая 
социология», или «цифровые социальные иссле-
дования». Сетуя на очевидное отсутствие циф-
рового в основной социологии, в знаковой статье 
британских социологов П. Фусси и С. Рот «Оциф-
ровка социологии: преемственность и измене-
ния в эпоху интернета» в специальном выпуске 
журнала Sociology, посвященной цифровой со-
циологии, авторы подробно излагают и контек-
стуализируют ее развитие, освещая ее более дол-
гую историю, чем это было принято считать, от-
мечая продолжающийся резонанс современных 
течений в категоризации, упорядочении и ра-
циональности, признавая важные сдвиги, прив-
несенные цифровой жизнью в социологический 
анализ, затрагивая непреходящие проблемы все-
го цифрового в социологии как научной и учеб-
ной дисциплины, при этом генерируя вопросы 
социального действия, порядка, мобильности, мо-
билизации, изменений и неравенства. Они под-
робно рассказали об интеллектуальных истоках 
и концептуальном развитии цифровой социоло-
гии. Опираясь на разработанную ими концеп-
цию «доступности» (англ. affordances), определя-
емую как возможности и ограничения, которые 
предлагают технологии для действий индивида 
и групп, они описали цифровую социологию как 
изучение «доступности технологий в различных 

социальных сферах и того, как они формируют-
ся под влиянием социальных отношений, соци-
ального взаимодействия и социальных структур 
и также то, как они их формируют» [Fussey, Roth, 
2020, р. 660]. Нужно сказать, что в таком подхо-
де предъявлена новая концептуальная база сты-
ка социологии и цифрового формата.

Одна из наиболее цитируемых монографий 
по цифровой социологии в мире принадлежит 
Д. Луптон, которая предложила четырехкомпо-
нентную типологию для определения ее пред-
метной области. Во-первых, изучение и исполь-
зование цифровых технологий с акцентом на то, 
как люди их применяют в своей повседневной 
жизни. Во-вторых, выделение ключевых аспектов 
данных и их анализа. Цифровая социология, та-
ким образом, включает качественный и количе-
ственный виды анализа больших наборов дан-
ных, полученных из цифровых медиа и цифро-
вого пользовательского контента, включая текст, 
изображения, видео и аудио. В-третьих, подчер-
кивается, что задача цифровой социологии – 
быть критичной и рефлексивной по отношению 
к цифровому обществу и социальным теориям. 
В-четвертых, утверждается, что профессиональ-
ная практика, связанная с проведением и рас-
пространением исследований в области социо
логии, а также с преподаванием и обучением, 
будет все больше опираться на цифровые тех-
нологии и инструменты [Lupton, 2017]. Авторов 
данного обзора явно привлекает эволюционная 
перспектива Н. Селвина на цифровую социоло-
гию, сопряженная с новыми социологическими 
вопросами в связи с цифровым поворотом (англ. 
digital turn), но ищущая новые возможности для 
решения классических социологических проблем 
в контексте цифрового общества [Selwyn, 2019].

В монографии «Цифровые социологии» под 
редакцией Дж. Дэниелса, К. Грегори и Т.М. Кот-
тома в трех частях (I. Цифровая социология в по-
вседневной жизни; II. Оцифрованные институты; 
III. Цифровые тела) представлено 29 глав, кото-
рые, кажется, ближе к социологии повседневно-
сти, чем к цифровому формату. Среди них сле-
дующие темы: структура и агентность в цифро-
вом мире; за пределами цифрового дуализма: 
моделирование цифрового сообщества; возвра-
щение к Gemeinschaft (нем. сообщества соци-
ально-органического типа связей): управление 
цифровым впечатлением и экономика совмест-
ного пользования; анализ цифрового дискурса: 
поиск смысла в небольших онлайн-простран-
ствах; интерактивность, социальные сети и Су-
пермен: как комиксы могут помочь нам понять 
и концептуализировать интерактивность онлайн;  
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цифровые ловушки солидарности: исследования 
общественного движения, онлайн-активизм и до-
ступ к другим чужим; цифровой ориентализм: 
советник по поездкам (Trip Advisor) и рассказы 
онлайн-путешественников; оцифрованные ин-
ституты и неравенство; представление «инфо» 
в решениях, основанных на данных; мониторинг 
сотрудников в цифровом контексте; профессио-
нальное обещание цифровой социологии; бол-
товня о студенческой жизни: изучение роли ано-
нимных форумов в формировании идентичности 
сообщества; по четвергам мы смотрим «Скан-
дал»: коллективный просмотр и черный Twitter 
(деятельность запрещена в Российской Федера-
ции (далее – РФ, Россия); тела в коде и другие 
нужные, грустные, веселые и забавные научные 
цифровые темы [Daniels, Gregory, Cottom, 2017].

Книга Н. Марреса «Цифровая социология. Пе-
реосмысление социальных исследований» ори-
ентирована в основном на эпистемологическое 
(отношение «объект – знание») изучение акту-
альных проблем, вызванных оцифровкой. Основ-
ная загадка, представленная книгой, суммирова-
на в выводах: как возможно социальное иссле-
дование в условиях интерактивности? Главный 
аргумент Н. Марреса состоит в том, что цифро-
вые технологии открывают кризис репрезента-
ции (англ. crisis of representation), который транс-
формирует отношения между социальной жиз-
нью и способами создания знаний о ней. Важно 
подчеркнуть, что, хотя цифровое в цифровой 
социологии может относиться как к темам, так 
и к методам социального исследования, послед-
нее должно рассматривать цифровое и как те-
му, и как метод одновременно. Причины для та-
кой оценки в высшей степени эпистемологиче-
ские, и они вытекают из анализа противоречий 
в цифровых социальных исследованиях, с кото-
рыми столкнулись в последние годы: взаимодей-
ствие между социальными изысканиями и соци-
альным действием; дебаты о том, что в цифровом 
может быть нового как приращения социально-
го знания; разрывы между компонентами в изу
чении цифровых сообществ и цифровой соци-
ологией; необходимость преодоления разли-
чий между виртуальным и реальным, на стыках 
цифрового формата, медиа, социальных иссле-
дований и общественной жизни. Цифровая со-
циология представляет ключевые концепции, 
методы и понимания, которые в настоящее вре-
мя информируют о развитии именно цифро-
вых форм социального исследования. Н. Мар-
рес оценивает актуальность и полезность циф-
ровых методов, данных и техник для изучения 
социологических явлений и оценивает основное 

утверждение о том, что цифровой формат де-
лает возможной новую науку об обществе. Как 
он утверждает, цифровые технологии предлага-
ют гораздо больше, чем просто вдохновляют но-
вовведения в социальных исследованиях: они за-
ставляют пересматривать фундаментальные со-
циологические вопросы. Цифровые технологии 
способны ввергать в расстройство существую-
щие структуры знаний и, вероятно, перестраи-
вать их в более широкие и глубокие отношения 
[Marres, 2017].

В книге «Цифровая жизнь» Т. Маркхэма убе-
дительно предложена оригинальная концеп-
ция цифрового феноменализма, которая опро-
вергает «общепринятое» мнение о том, что про-
никновение цифровых медиа в повседневную 
жизнь подрывает заветные представления о сущем 
и должном, смыслах и существовании, включая 
устоявшиеся воззрения об этике, эстетике и по-
литике. Т. Маркхэм утверждает: то, что значит 
жить в этих атрибутах ви‘дения мира, реализует-
ся именно через повседневный опыт цифровой 
жизни, а не вопреки ему. Опираясь на взвешен-
ные мнения широкого круга философов, от Г. Ге-
геля и М. Хайдеггера до Э. Левинаса и Дж. Бат-
лера, Т. Маркхэм исследует, чем на самом де-
ле рискуют в условиях постоянного отвлечения 
внимания в насыщенном медиа жизненном ми-
ре (англ. life world) и как человек представляет 
себя миру медиа через социальные сети и не-
прекращающемуся потоку данных, проникаю-
щих во все аспекты жизни.

Книга «Цифровая жизнь», побуждающая ина-
че взглянуть на цифровые медиа и на то, что они 
делают с человеком, предлагает своевременное 
адекватное понимание того, что отвлекает вни-
мание, что такое усталость от сострадания, иден-
тичность и аутентичность, солидарность и забо-
та, конфиденциальность и наблюдение (слежка). 
Необходимо сделать то, что сделал бы любой хо-
роший феноменолог: начать с опыта повседнев-
ной цифровой жизни и спросить не только о том, 
что можно потерять в быстро меняющемся ми-
ре, но и о том, что можно приобрести, оставаясь 
в итоге в выигрыше.

Главный вывод, который развивает автор, состо-
ит в следующем: настороженность относительно 
присущей цифровому миру врожденной недосто-
верности цифровых данных (неаутентичности) 
необоснованна. Опираясь на сильные феноме-
нологические аргументы, Т. Маркхэм высказал 
и верифицировал гипотезу о том, что все, что 
порождает цифровые технологии, так же реаль-
но, как и остальное. Хотя человек всегда исходит 
из неаутентичного (неподлинного) настоящего, 
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а не из какого-то «чистого» источника, который 
оказался «загрязненным» прогрессивными техно-
логическими революциями в области репрезен-
тации цифровых следов (англ. digital trace), и на 
их основе – коммуникации и действия.

Глубина цифрового феноменологического 
подхода, представленная в «Цифровой жизни» 
Т. Маркхэмом, состоит в том, что он предложил 
конструктивный путь решения вопроса о том, 
как обеспечить лучшую информированность об-
щественности о системных проблемах, особенно 
потому, что снова возникает подозрение: в том, 
как проектируются, функционируют и воспри-
нимаются цифровые системы, есть нечто такое, 
что по своей сути направлено на сокрытие. Праг-
матичный, хотя и горький урок, который надо 
извлечь, заключается в следующем: на практи-
ке имеется мало возможностей заставить людей 
беспокоиться больше, чем на самом деле, какой 
бы серьезной ни была проблема связи цифрово-
го формата и жизни [Markham, 2020].

Г. Игнатоу в книге «Социологическая теория 
в эпоху цифровых технологий», уделяя внима-
ние трем теориям в цифровых социальных ис-
следованиях – критической, криминалистиче-
ской и Бурдье, сделал концептуальный вывод, 
что цифровая социология как ответ на цифро-
вой поворот стала пересекающейся областью 
между ними, то есть «использование устоявших-
ся социологических теорий и методов для изуче-
ния социальных явлений, находящихся под вли-
янием цифрового» [Ignatow, 2020, р. 12], чтобы 
представляться не просто социологией в цифро-
вую эпоху, а вычислительной социологией, ос-
нованной на теоретическом базисе.

Среди многочисленных публикаций по циф-
ровым социальным наукам важно подчеркнуть, 
что в этом ряду представлен широкий спектр 
смежных научных дисциплин: цифровая ан-
тропология [Horst, Miller, 2012], цифровая мо-
раль (этика) [Raj, Isser, 2024], цифровая торговля 
[Collins, Geist, 2023], социология цифровых ме-
диа [Rohlinger, Sobieraj, 2022], социальные и ком-
пьютерные науки (ИИ (англ. artificial intelligence) 
[Elliott, 2022], научно-технические исследования 
(англ. science and technology studies) [Felt, Fouché, 
Miller, Smith-Doerr, 2017], изучение передовых 
исследовательских методологий для цифрового 
общества [Punziano, Delli, 2022], цифровая этно-
графия [Cera, 2023; Grigoryan, 2024]. Среди оте
чественных источников по цифровой социоло-
гии необходимо отметить такие издания, как 
учебник для вузов С.А Кравченко «Социоло-
гия цифровизации» [Кравченко, 2021]; коллек-
тивная монография «Социальные и цифровые 

исследования науки» под редакцией А.А. Аргама-
ковой, Е.В. Масланова, В.В. Слюсарева и Т.М. Ху-
сяиновой, где, говоря кратко, предложены две 
предметные области: цифровая гуманитаристи-
ка, которую интересуют отдельные методы и их 
использование в изучении объектов, и цифровая 
философия, которая обращена в основном к смыс-
ловым вопросам и их интерпретациям [Аргама-
кова, Масланова, Слюсарева, Хусяинова, 2019]; 
монография Л.А. Василенко и Н.Н. Мещерякова 
«Социология цифрового общества» [Василенко, 
Мещерякова, 2021], детальная и хорошая рецен-
зия которой представлена в достаточно убеди-
тельной статье В.И. Игнатьева «Цивилизацион-
ный переход в фокусе междисциплинарной ме-
тодологии» [Игнатьев, 2021].

Среди российских ученых на общем фоне об-
ласти цифровой социологии особенно ярко сво-
ей глубиной понимания, проникновения в суть 
и выразительностью представленных идей выде-
ляются статьи Д.Е. Добринской «Цифровая со-
циология для изучения цифрового общества» 
[Добринская, 2021], О.В. Крыштановской «Бес-
контактная социология: новые формы исследо-
ваний в цифровую эпоху», положившей начало 
издания научного журнала «Цифровая социо-
логия» [Крыштановская, 2018], Е.В. Щекотина 
«Цифровые технологии в социальных науках: 
предмет и метод цифровой социологии [Щеко-
тин, 2020], а также вышедшие 24 тома журнала 
«Цифровая социология» (2018–2024 гг.).

Не имея возможности более глубоко взгля-
нуть на детали книг, монографий, статей и ре-
цензий в представленном выше обзоре литера-
туры из-за ограниченности места, определяемо-
го формальными рамками, переходим к анализу 
ключевых компонентов содержания 15 глав ана-
лизируемого хэндбука.

АНАЛИЗ СОДЕРЖАНИЯ / CONTENT 
ANALYSIS
При анализе содержания этой книги ограни-

чимся научными сюжетами, которые привлека-
ют нас больше всего в силу собственных науч-
ных интересов. В первой части рассмотрим 15 
глав из хэндбука.

Во введении (первая глава), определяя цифро-
вую социологию в качестве площадки для меж-
дисциплинарной и кросс-дисциплинарной кон-
вергенции при изучении цифрового общества 
как в теории, так и в методологии, редактор ана-
лизируемого хэндбука Я. Скопек установил при-
оритетный подход к цифровой социологии как 
взгляд с эволюционной точки зрения, который 
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может быть полезен для закрепления и продол-
жения позиций социологии в исследованиях, 
имеющих отношение к адекватному пониманию 
современного общества, расширяя ее эмпириче-
скую программу за счет внедрения новых цифро-
вых методов сбора и анализа данных, что долж-
но помочь социологии преодолеть в итоге свой 
собственный эмпирический кризис. Некоторые 
его главы были написаны учеными в области со-
циологии, над другими работал более широкий 
круг экспертов в области вычислительной социо
логии (англ. computational social science), наук 
о коммуникации, компьютерных и информаци-
онных наук, культурологии, демографии, наук 
о базах данных и методологии, экономики, се-
мейных исследований, психологии и социальной 
психологии, медиаисследований и политологии. 
Рассмотрим, как те или иные авторы стремят-
ся решать различные задачи, которые находят-
ся на стыке компьютерных и социальных наук.

Во второй главе «Социальная теория и интер-
нет в повседневной жизни» (англ. “Social theory 
and the internet in everyday life”) П. Янь предста-
вил концептуальный подход, касающийся осо-
бенностей социальной теории и роли интернета 
в повседневной жизни. Автор описывает модели 
информационного поведения, практики и моде-
ли поиска информации, раскрывающие уровни 
интеграции цифровых технологий в повседнев-
ную жизнь. Так, информатика предоставляет мо-
дели действий людей, помогающих понять, по-
чему и как они взаимодействуют с цифровыми 
технологиями. Коммуникационная наука предо-
ставляет теории доместикации (англ. domestication 
theory), «одомашнивания», для изучения процес-
са принятия и внедрения технологий в инфор-
мационные ситуации. Социология акцентирует 
внимание на габитусе, стилях жизни и социаль-
ной неоднородности, формируя направления 
для цифровой социологии.

Один из важных фрагментов анализа П. Янь 
об эмпирических исследованиях по использова-
нию информационно-коммуникационных тех-
нологий (англ. information and communications 
technology) в повседневной жизни повествует 
о том, как теория доместикации предоставляет 
актуальную основу для изучения интернета в до-
машних условиях и объясняет способы «прируче-
ния» цифровых технологий. Революция цифро-
вого социального взаимодействия и создаваемого 
потребителями контента привели к возникнове-
нию цифровых следов, которые люди оставля-
ют при пользовании социальными медиа, сетями 
и приложениями в повседневной жизни. Новые 
цифровые социальные технологии и приложения, 

такие как сайты социальных сетей (англ. social 
networking sites) и цифровые социальные медиа 
создают новые социальные арены, фиксируя ди-
намические аспекты социальной жизни, которые 
ранее были практически недоступны для стан-
дартных социологических исследований на ос-
нове опросов и интервью. П. Янь подвел итоги 
своих эмпирических исследований о цифровых 
разрывах и показал, что внедрение цифрового 
формата приводит к их углублению.

Основываясь на идеях Б. Дервин, П. Янь предъя-
вил модель создания смысла (англ. model of creating 
meaning), которая стала у него методологиче-
ским подходом и теоретической базой парадиг-
мы поведения при поиске информации. Модель 
акцентирует внимание на том, как пользовате-
ли воспринимают, чувствуют и осознают свои 
потребности, а также на сложностях их опыта 
при решении проблем. Она демонстрирует, как 
процесс поиска информации помогает решать 
проблемы в различных контекстах. Особое зна-
чение имеет понимание барьеров, с которыми 
пользователи сталкиваются при поиске. Изуче-
ние поведения, связанного с поиском информа-
ции, зависит от контекста и сфокусировано как 
на рабочих (профессиональных), так и на по-
вседневных жизненных контекстах, таких как 
здоровье, туризм, спорт, досуг. П. Янь показал, 
что эту линию разрабатывал Р. Саволайнен, ко-
торый впервые представил теоретическую ос-
нову поиска информации в повседневной жиз-
ни (англ. everyday life information seeking) для 
изучения информационного поведения челове-
ка в контекстах, не связанных с работой. Опира-
ясь на теорию габитуса П. Бурдье, которая отно-
сится к навыкам, привычкам и знаниям, нако-
пленным из опыта в жизненном мире человека, 
Р. Саволайнен построил систему поиска инфор-
мации в повседневной жизни на основе концеп-
та стиля/образа жизни (англ. way of life), вклю-
чающего объективные и субъективные элемен-
ты, составляющие повседневную жизнь.

На поиск влияют социальный статус, культур-
ный капитал и стиль жизни, которые формируют-
ся личными ценностями и убеждениями. П. Янь 
провел различие между поиском ориентирую-
щей информации и практической информаци-
ей. Если первый направлен на поиск решений 
проблем, то второй дает представление о самих 
проблемах. Эти типы взаимозаменяемы: ориен-
тирующая информация отражает пассивное от-
ношение, доминирующее в повседневных сце-
нариях, тогда как практическая подразумевает 
активное взаимодействие. В рамках исследова-
ния повседневного использования интернета 
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П. Янь предложил классифицировать контексты 
поиска информации по жизненной активности 
(англ. life-activities): забота о себе, о других, веде-
ние хозяйства, отдых, транспорт, приготовление 
пищи и оплачиваемая работа. Такая категориза-
ция практик и методов поиска информации по-
могает связать информационные исследования 
с жизненным миром пользователя, что, в свою 
очередь, дает возможность понять социальные 
последствия цифровых технологий и стыков меж-
ду цифровым форматом и жизнью.

В заключение П. Янь показал пробелы в этой 
области, обнаруженные им, в частности, по циф-
ровому неравенству (доступ к информации, ее по-
иск и использование), которое Я. ван Дейк иден-
тифицировал как цифровой разрыв (англ. digital 
divide) [Dijk, 2020]. П. Янь обратил внимание 
на то, что Я. ван Дейк выявил четыре типа циф-
ровых навыков: операционные, формальные, ин-
формационные и стратегические, и то, что ак-
центы исследований цифрового разрыва сме-
стились с различий первого уровня (внедрение 
и доступ) на различия второго уровня (использо-
вание и участие). Применяя факторный анализ 
данных опроса в связи с использованием интер-
нета, он описал 7 его типов: информация, ново-
сти, личное развитие, коммерческие операции, 
досуг, социальное взаимодействие, игры. Поло-
возрастные, статусные и социально-экономиче-
ские характеристики при этом являются ключе-
выми факторами, объясняющими различия в ис-
пользовании интернета. П. Янь определил, что, 
если модели поиска информации предоставляют 
некие абстрактные описания информационных 
процессов, имеет значение то, как ищется инфор-
мация, чем то, как она обрабатывается и потре-
бляется. Тем не менее, все эти модели изначально 
не могли раскрыть социальные последствия по-
иска информации. По мнению П. Яня, имеет зна-
чение перемещение акцента исследований с ин-
формационных систем на самих пользователей 
и на их социальную среду. Тогда разработка раз-
личных информационных моделей может обеспе-
чить достаточно целостную перспективу в пони-
мании процесса поиска информации в собствен-
ном жизненном мире потребителей.

Убедительный обзор П. Яня демонстрирует, 
что между тремя анализируемыми областями су-
ществует значительный разрыв смыслов, прояв-
ляющийся хотя бы в отсутствии перекрестных 
ссылок. П. Янь сделал свои конструктивные пред-
ложения, как преодоление дисциплинарных гра-
ниц может способствовать теоретическому и эм-
пирическому прогрессу в понимании влияния 
цифровизации на общество.

В третьей главе «Цифровая и вычислительная 
демография» (англ. “Digital and computational 
demography”) Р. Кашьяп и его коллег представ-
лена широкая панорама цифровых и вычисли-
тельных подходов в сфере демографии, которая 
как предметная область была одной из первых на-
ук, принявших компьютерные социальные науки 
в качестве вспомогательного подхода. В центре 
обсуждения вопрос: какова связь между демогра-
фией и цифровой революцией? Р. Кашьяп с со-
авторами ответили, что события повседневной 
жизни имеют последствия для фундаментальных 
демографических процессов, таких как здоровье 
и смертность, рождаемость и семья, «интернети-
зация» миграции и виды переселения. Вопросы 
демографии: какова связь между использованием 
социальных сетей и здоровьем? как люди приме-
няют интернет, чтобы узнать о здоровье и меди-
цинских услугах? какова роль дезинформации 
в результатах в отношении здоровья? как соци-
альные сети влияют на результаты фертильно-
сти или на подростковую беременность? какие 
эффекты возникают из-за международной ми-
грации? На них даются адекватные ответы в кон-
тексте цифровой революции, сформировавшей 
спектр новых источников данных для демогра-
фических исследований (цифровые данные сле-
дов, созданных как побочный продукт цифровой 
деятельности, собранные со спутника геопро-
странственные и дистанционно зондированные 
данные). В главе обсуждаются нюансы расши-
ренных онлайн-опросов и подходов к краудсор-
сингу (массовому сотрудничеству) участников, 
использование вычислительных методов модели-
рования и машинного обучения (англ. machine 
learning) для демографических приложений. Ак-
цент на демографии ни в коем случае не явля-
ется формальным ограничением. Скорее, мож-
но утверждать, что он вдохновляет на понима-
ние важности цифрового формата социологии 
и социальных наук в целом.

В  четвертой главе «Цифровые технологии 
и будущее социальных опросов» (англ. “Digital 
technologies and the future of social surveys”) М. Да-
сом и Т. Эмери обсуждается возможное будущее 
социальных опросов на фоне цифровой трансфор-
мации. Демонстрируя голландскую онлайн-па-
нель лонгитюдных интернет-исследований (англ. 
longitudinal internet studies for the social sciences, 
далее – LISS), размещенную в Centerdata, авто-
ры сосредоточились на онлайн-интервьюиро-
вании и других формах сбора цифровых дан-
ных в опросах. Главный акцент сделан на ком-
пьютерном интервьюировании, где мобильные 
устройства расширяют возможности опросов,  
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сочетая традиционные и современные методы для 
более глубокого понимания общественной жиз-
ни. Общие онлайн-панели, такие как LISS, име-
ют ценность для академических исследований, 
поскольку они предоставляют полноценную ин-
фраструктуру данных в течение длительных пе-
риодов опросов, которая строится на репрезен-
тативных вероятностных выборках.

В 5-й главе «Мобильные устройства и сбор дан-
ных социальных исследований» (англ. “Mobile 
devices and the collection of social research data”), 
Б. Струминской и Ф. Койш рассказывается об ин-
новационных разработках в области сбора соци-
альных данных с помощью мобильных устройств. 
Смартфоны позволяют потреблять цифровые 
услуги и медиа на ходу, одновременно собирая 
большое количество данных. Они оснащены ка-
мерами, системой распознавания лиц, GPS-моду-
лями (англ. global positioning system – глобаль-
ная позиционирующая система) и различными 
датчиками, включая акселерометры, гироскопы, 
шагомеры, датчики освещенности и отпечатков. 
Оснащение участников исследования такими 
смартфонами позволяет социологам измерять 
социальные явления на месте, в конкретном по-
вседневном контексте. Глава иллюстрирует сбор 
данных со смартфонов, опираясь на исследова-
ния рынка труда на основе приложений, кото-
рые сочетают в себе как пассивный (через дат-
чики), так и активный (через самоотчеты) сбор 
данных. Авторы приходят к выводу, что в буду-
щем опросы, вероятно, будут использовать бо-
лее продуманные системы обработки больших 
данных (англ. big data), сочетающих в себе, с од-
ной стороны, преимущества сенсорных и физи-
ческих измерений с высокой скоростью и точно-
стью, а с другой – данные стандартных социоло-
гических опросов.

В 6-й главе «Открытие больших данных: на сты-
ке компьютерных и  социальных наук» (англ. 
“Unlocking big data: at the crossroads of computer 
science and the social sciences”) О. Посегга рассма-
тривает, как большие данные (один из признаков 
цифровой эпохи) могут быть полезны для иссле-
дований в области социальных наук. В рефлек-
сивной манере О. Посегга подчеркивает пара-
докс: несмотря на то, что большие данные cегод-
ня широко распространены, почему они внесли 
сравнительно маленький вклад в понимание че-
ловеческого и социального поведения, лежаще-
го в их основе? Давая свой ответ на этот вопрос, 
он утверждает, что раскрытие полного потенци-
ала новых источников больших данных требу-
ет решения различных задач, которые находят-
ся на стыке компьютерных и социальных наук.

Данные цифрового следа представляют со-
бой побочный продукт взаимодействия чело-
века с информационными системами (Twitter, 
Facebook (деятельность запрещена в  России), 
YouTube, Tinder). При этом цифровые данные 
отслеживания определяются как записи о дей-
ствиях, зафиксированных в процессе онлайн-вза-
имодействия, где след – это отметка, оставленная 
в качестве признака прохождения, записанное 
свидетельство того, что произошло в прошлом. 
Такие данные, как правило, регистрируются ав-
томатически, а не предоставляются пользователя-
ми осознанно (как данные опросов), они основа-
ны на событиях и по своей сущности лонгитюд-
ные. Использование такого типа информации 
для социальных исследований требует четкого 
понимания процесса генерации данных, кото-
рый не находится под контролем исследовате-
ля и, как правило, специфичен для определен-
ных приложений и информационных систем. 
О. Посегга подчеркивает, что роль социологи-
ческой теории при использовании больших дан-
ных возрастает, однако он, к сожалению, не ука-
зывает направлений и компонентов теоретиче-
ских поисков.

В 7-й главе «Регрессия и машинное обучение» 
(англ. “Regression and machine learning”) Л. Эр-
хард и Р. Хайбергер рассматривают машинное 
обучение как инструмент, способствующий транс-
формации социальных наук в вычислительные 
социальные науки. Намеренно обращаясь к ши-
рокой аудитории так называемых невычисли-
тельных социологов, авторы ставят своей целью 
продемонстрировать сходства и различия меж-
ду традиционными статистическими методами 
(англ. traditional statistics) и методами машинно-
го обучения. Л. Эрхард и Р. Хайбергер акценти-
руют внимание на эпистемологических различи-
ях между двумя группами этих методов.

В традиционных подходах важное значение 
имеет предположение о независимости и оди-
наковом распределении наблюдений. Кроме то-
го, традиционные статистические методы часто 
предполагают использование линейных моделей, 
основанных на линейной взаимосвязи между за-
висимой и независимыми переменными. Эти осо-
бенности могут противоречить природе больших 
данных, создаваемых в цифровых и социальных 
медиаприложениях. В отличие от этого, машинное 
обучение базируется на алгоритмическом подхо-
де, когда модели обучаются на данных, выявляя 
закономерности. Авторы главы объясняют, что 
общий переход к количественным изысканиям 
был изначально вызван фундаментальными из-
менениями в содержании исследований (опросы),  
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методах (регрессии) и технологиях (компьютеры). 
Подчеркивается, что, отражая изменения в мето-
дах, стали популярными новые теоретические 
социологические проекты, такие как теория ра-
ционального выбора с ее методологическим ин-
дивидуализмом, которая хорошо подходила для 
объяснения исследовательских вопросов, ориен-
тированных на частные переменные, и распро-
странилась среди цифровых социологов.

Чтобы проиллюстрировать использование ме-
тодов машинного обучения, Л. Эрхард и Р. Хай-
бергер провели анализ отношения к миграции, 
применяя данные Европейского социального ис-
следования (англ. European Social Survey). Визуа-
лизация этих данных показала, как новые методы 
машинного обучения по сравнению с использо-
ванием традиционных регрессионных моделей 
дают новое понимание важности определенных 
факторов и их потенциально важных, крайне не-
линейных эффектов. Авторы подчеркивают, что 
машинное обучение – это не чит-код, а статисти-
ческий инструмент с собственными ограниче-
ниями и требованиями. Специалисты, работаю-
щие с количественными данными в социальных 
науках, уже знакомы с основными методами ма-
шинного обучения, включая обучение без учи-
теля (англ. unsupervised machine learning), такое 
как кластерный анализ, и обучение с учителем 
(англ. supervised machine learning), например ло-
гистическую регрессию.

Пример анализа миграционных установок де-
монстрирует необходимость нахождения балан-
са между традиционными статистическими ме-
тодами и методами машинного обучения. Эти 
подходы существенно различаются как в сво-
их технических аспектах, так и в исследователь-
ских целях. В то время как традиционные мето-
ды сосредоточены на объяснении зависимостей 
с помощью интерпретируемых моделей, машин-
ное обучение ориентировано на создание моде-
лей с высокой прогностической точностью, часто 
в ущерб интерпретируемости. Одним из послед-
ствий для социологов может стать хотя бы зна-
комство с идеями машинного обучения – ресурса 
знаний, который постепенно проникает в учеб-
ные программы. Поэтому даже имеющееся пред-
ставление об эпистемологической структуре ма-
шинного обучения способно дать ценную ин-
формацию социологам.

В 8-й главе «Исследование социальных явле-
ний с помощью агентно-ориентированных моде-
лей» (англ. “Investigating social phenomena with 
agent-based models”) П. Лукасом и Т. Феличиани 
описывается методология и техника агентно-ори-
ентированного моделирования (англ. аgent-based 

modelling, далее – ABM) – одного из новых циф-
ровых подходов, который предполагает разра-
ботку, внедрение и использование компьютер-
ного моделирования для понимания сложных 
социальных систем. ABM моделирует социаль-
ные результаты, которые часто возникают не-
предсказуемыми способами из взаимозависимых 
и адаптивных действий индивидов. Ключевое те-
оретическое преимущество ABM – необходимость 
разработки формальных представлений, опре-
деляющих поведенческие правила агентов. Этот 
процесс базируется на теориях среднего уровня 
Р. Мертона и эмпирических данных.

Модели ABM воспроизводят взаимодействия 
между индивидами или группами при соблюдении 
заданных правил, что помогает устранить разрыв 
между индивидуальным поведением на микро-
уровне и социальными явлениями как макроре-
зультатами. В частности, ABM позволяет тестиро-
вать условия для воспроизводства наблюдаемых 
явлений, интегрируя аналитическую социологию 
и вычислительную социальную науку. Теорети-
ческие аспекты ABM связаны с концепциями ана-
литической социологии и вычислительной соци-
альной науки. ABM можно реализовать с помо-
щью таких языков программирования, как R и 
Python, а также специализированных платформ, 
включая NetLogo, Repast и GAMA, которые пре-
доставляют готовые инструменты для моделиро-
вания социальных процессов. Алгоритмы опти-
мизации параметров ABM зависят от целей ис-
следования: они помогают найти оптимальные 
настройки модели, но менее полезны для изуче-
ния всего спектра возможных результатов. Преи-
мущество ABM заключается в применении в усло-
виях, где данные о сложных явлениях ограничены. 
Соответствие смоделированных и наблюдаемых 
макроуровневых результатов может способство-
вать каузальному пониманию социальных явле-
ний. ABM предоставляет мощный инструмент 
для исследования процессов, связывающих ми-
кро-, мезо- и макроуровневые аспекты социоло-
гических объяснений. П. Лукас и Т. Феличиани 
иллюстрируют использование ABM на приме-
рах двух приложений, которые изучают работу 
рецензирования и феномен совпадения выбора 
параметров образа жизни (англ. lifestyle) и по-
литических взглядов.

В 9-й главе «Инклюзивные цифровые фокус-груп-
пы: уроки работы с гражданами с ограниченной 
цифровой грамотностью» (англ. “Inclusive digital 
focus groups: lessons from working with citizens with 
limited digital literacies”) Э. Карми и ее коллеги 
рассматривают, как качественные исследования 
на основе интервью могут выиграть от цифровых 
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технологий, особенно инструментов онлайн-кон-
ференций в различных фокус-группах. Авторы 
размышляют о собственном методологическом 
опыте проведения онлайн-фокус-групп с граж-
данами Великобритании. Исследование было 
ориентировано на участников с низким уров-
нем цифровой грамотности и проводилось в пер-
вые 12 месяцев пандемии COVID-19. Пандемия 
подчеркнула проблему цифрового неравенства, 
связанного с доступом к интернету и навыками 
использования технологий. Видеоконференции 
(Zoom, Microsoft Teams) применялись для дис-
танционных фокус-групп, однако этот формат 
осложнялся разным уровнем цифровых навыков 
участников. Хотя онлайн-интервью не новы, ча-
сто упускается из виду проблема неравного циф-
рового доступа.

В ходе пандемии участники фокус-групп адапти-
ровались к использованию видеоконференцсвя-
зи. Для некоторых это был первый опыт исполь-
зования видеоконференций. Авторы разработали 
систематический набор рекомендаций, которые 
могут помочь в реализации цифровых качествен-
ных интервью и фокус-групповых исследований 
на всех этапах процесса. Эта форма коммуника-
ции представляет собой еще один аспект цифро-
вого неравенства. Важно помнить, что подключе-
ние к интернету не является легкое задачей для 
всех участников.

В 10-й главе «Использование сайтов социаль-
ных сетей в профессиональных контекстах» (англ. 
“Social networking site use in professional contexts”) 
К. Андерл и ее коллегами подробно описывается, 
что социальные сети используются не только для 
поддержания дружеских отношений и развлече-
ний, но и в профессиональных целях. Социаль-
ные сети и медиаприложения превратились в ин-
струменты обмена информацией и социально-
го взаимодействия повседневной жизни. Сайты 
онлайн-знакомств и мобильные приложения для 
знакомств, такие как eDarling или Tinder, стали 
основным способом поиска партнеров. Люди со-
вершают онлайн-покупки, покупают или прода-
ют товары и услуги на онлайн-рынках. Контент 
социальных сетей стирает границы между про-
изводством и потреблением информации, фор-
мируя цифровое общество потребления.

К. Андерл с коллегами сделали обзор иссле-
дований по использованию профессиональных 
социальных сетей, таких как LinkedIn или Xing, 
которые стали рынками человеческого капитала 
для поиска работы и рекрутинга. Платформы обе-
щают работодателям доступ к квалифицирован-
ным кадрам, а соискателям – лучшие вакансии. 
Тем не менее, социальные исследования только 

начали изучать работу этих цифровых рынков 
труда, их использование и влияние на результа-
ты карьеры. В главе рассматриваются исследова-
ния и платформы, которые обещают связывать 
пользователей с соответствующими экспертами, 
людьми, точками зрения и идеями; предоставлять 
возможности трудоустройства; делать их наибо-
лее продуктивными и успешными. Профессио-
нальные связи К. Андерл определяются как по-
пытки индивида развивать и поддерживать от-
ношения с другими людьми, способные помочь 
в работе и карьере, считаются точкой входа в со-
циальный капитал, – доброжелательность, дове-
рие, связи, выгоды, которые люди могут извлечь 
из социальных сетей. Социальный капитал пре-
доставляет человеку доступ к информации, вли-
янию и солидарности, способствует благоприят-
ным результатам труда и карьеры. Социальный 
капитал может трансформироваться в другие ви-
ды капитала, включая цифровой.

Рассматривая структуру социальных сетей, 
К.  Андерл с  коллегами ссылались на  теорию 
М. Грановеттера, которая указывала на важность 
слабых (по сравнению с сильными) связей для по-
лучения неизбыточной информации. Сильные 
связи – это члены семьи и близкие друзья, с ко-
торыми люди проводят много времени, тогда как 
слабые связи – это знакомые, коллеги и дальние 
друзья. Сильные связи, благодаря регулярному 
общению их носителей, обычно делятся одним 
и тем же пулом информации. Общение со сла-
быми связями происходит реже, они с большей 
вероятностью предоставят новую информацию 
и знания, когда с ними общаются. М. Грановет-
тер определил и третий тип связей – «отсутству-
ющие», или «кивающие». Человек кивает, когда 
встречает их на улице, но обычно не разговари-
вает с ними. Нельзя считать эти связи бесполез-
ными. Эта гипотеза имела смысл ранее, но мо-
жет не соответствовать действительности сегод-
ня, когда социальные сети позволяют общаться 
с незнакомцами. Отсутствующие связи, отсле-
живаемые в  социальных сетях, попадают под 
определение латентных связей, которые возмож-
ны, но еще не активированы в социальном пла-
не и могут впоследствии превратиться в слабые.

Ссылаясь на Р. Берта, К. Андерл утвержда-
ет, что не все слабые связи одинаково полезны. 
Наибольшее значение имеют те, которые запол-
няют структурные дыры между кластерами лю-
дей внутри сети, соединяя изолированные друг 
от друга группы. Эти связи особенно ценны для 
доступа к новой информации и знаниям. В под-
ходах, рассматривающих социальный капитал 
с сетевой точки зрения, выделяются два типа: 
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связывающий (англ. bonding) – сильные связи, 
полезные для эмоциональной поддержки, и со-
единяющий (англ. bridging) – слабые связи, бо-
лее эффективные для получения информации.

К. Андерл с коллегами дали ответы на ключе-
вые вопросы: как профессиональные социальные 
сети улучшают карьеру? какова роль прочности 
связей, структуры сети и ее разнообразия? кто из-
влекает наибольшую выгоду из таких платформ? 
появляется ли в сети эффект Матфея, согласно 
которому успешные работники получают еще 
больше преимуществ, укрепляя уже имеющие-
ся связи? Главные выводы о преимуществах про-
фессионального применения социальных сетей 
согласуются с гипотезой социального улучшения 
(богатые становятся еще богаче). Согласно гипо-
тезе, люди, у которых уже есть прочные отноше-
ния в автономном режиме, будут использовать 
интернет для создания еще более крепких отно-
шений. Она основана на исследованиях исполь-
зования интернета частными лицами, применена 
и к профессиональным онлайн-сетям. К. Андерл 
с соавторами обсудили различные методологиче-
ские подходы и проблемы, связанные с вопроса-
ми причинности при изучении профессиональ-
ного применения сайтов социальных сетей и их 
влияния. Глава завершается направлениями бу-
дущих исследований в этой еще новой области.

В 11-й главе «Онлайн-знакомства и форми-
рование отношений» (англ. “Online dating and 
relationship formation”) М. Койл и К. Алексопу-
лос рассматривают исследования практик он-
лайн-знакомств, описывая их компоненты, от-
вечая на cледующие вопросы: как люди создают 
и «продают» себя в профилях онлайн-знакомств? 
как они ищут партнеров и что заставляет их под-
ходить к одним или отказываться от других? как 
работают инициирование контакта и общение 
в онлайн-форматах или при мобильных знаком-
ствах, чем все это отличается от личных встреч? 
как онлайн-знакомства переходят к офлайн-от-
ношениям, каковы риски, связанные с этим? как 
пользователи переживают прекращение кон-
такта с другими пользователями? Говоря об он-
лайн-знакомствах и формировании отношений, 
было показано, что отношения, инициирован-
ные онлайн, в итоге являются высококачествен-
ными и долговечными, и у них может быть более 
низкая вероятность завершения расставаниями 
и разводами, чем у отношений, инициированных 
офлайн. Данные опроса показывают, что сегод-
ня поиск партнеров в интернете является одним 
из важнейших способов формирования пар. Он-
лайн- и мобильные знакомства стали главной со-
циально-цифровой технологией. В главе даются 

рекомендации по продвижению подобных ис-
следований, особенно направленных на то, что-
бы лучше понимать социокультурные аспекты 
и последствия онлайн-знакомств.

В 12-й главе «Изучение выбора партнера с ис-
пользованием цифровых данных отслеживания 
из онлайн-знакомств» (англ. “Studying mate choice 
using digital trace data from online dating”) Я. Ско-
пеком дополняется предыдущий обзор опыта 
и практики онлайн-знакомств. Глава проясня-
ет методологические и теоретические предпо-
сылки – как возможности, так и ограничения 
использования данных из приложений для он-
лайн-знакомств; представляет обзор исследова-
ний, в которых применялись цифровые данные 
отслеживания, опубликованные в рецензируе-
мых журналах. Также глава иллюстрирует от-
дельные эмпирические аспекты с помощью ана-
лиза данных, взятых с крупного немецкого сайта 
онлайн-знакомств. Обзор Я. Скопека показывает, 
как данные отслеживания из приложений для он-
лайн-знакомств облегчают научное понимание 
стратегий поиска партнера, применяемых муж-
чинами и женщинами. Кроме того, глава рассма-
тривает гендерно-специфические предпочтения 
и ограничения относительно атрибутов партне-
ров наряду с разными социально-экономически-
ми, социально-демографическими и социокуль-
турными характеристиками. Важным аспектом 
является изучение ролей двустороннего выбора, 
влияющих на формирование отношений. В гла-
ве также рассматриваются исследования послед-
ствий онлайн-знакомств для формирования брач-
ных офлайн-союзов.

В 13-й главе «Проверка социологических те-
орий с использованием цифровых данных от-
слеживания из онлайн-рынков» (англ. “Testing 
sociological theories with digital trace data from 
online markets”) В. Пржеперка изучил онлайн-рын-
ки, сосредоточившись на проблеме доверия как 
центральной социальной дилемме, возникаю-
щей между рациональными акторами, вступа-
ющими в экономические обменные отношения. 
Как покупатель на анонимных онлайн-рынках 
может доверять продавцу в условиях неполной 
информации? Теоретико-игровое моделирова-
ние показывает, что ожидание надежности пар-
тнера по обмену – центральный фактор приня-
тия решений. Социальная репутация выступает 
важным сигналом надежности.

Чтобы уменьшить проблемы с доверием, он-
лайн-платформы внедряют репутационные систе-
мы. Модель игры на доверии предсказывает, что 
продавцы с хорошей репутацией чаще соверша-
ют сделки и могут позволить себе более высокие 
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цены в качестве премии за доверие (англ. trust 
premium). Для проверки этой гипотезы В. Прже-
перка проанализировал данные с 90 тыс. аукци-
онов на eBay, посвященных картам памяти. До-
ступ к данным отслеживания из онлайн-рынков 
часто открыт, и их сбор возможен с помощью ме-
тодов веб-анализа, в отличие от сбора данных 
при онлайн-знакомствах, о чем говорилось ра-
нее в главе Я. Скопека. В исследовании В. Прже-
перки цифровые данные с платформ использу-
ются для изучения вопросов укрепления дове-
рия, формирования репутации, предпочтений, 
дискриминации и неравенства на рынках. Ав-
томатическое извлечение данных о транзакциях 
с помощью ботов и регулярных выражений хотя 
и сопряжено с рисками, позволило собрать цен-
ные наборы больших данных. Эти данные оста-
ются актуальными для проверки новых гипотез, 
статистического моделирования и обучения ме-
тодам количественного анализа.

Во время обзора исследований, направленных 
на изучение возможностей репутационных си-
стем онлайн-рынков, мотивов трейдеров остав-
лять отзывы и укреплять доверие, в главе под-
черкивается важность выяснения подвержен-
ности и устойчивости онлайн-рынков, влияния 
социальных факторов и случаев дискриминации.

Теоретической базой главы является концеп-
ция Дж. Коулмана (основы социальной теории), 
где проблема доверия описывается как социаль-
ная дилемма. В добровольном обмене ресурсов 
агент (доверитель) может воздержаться от дей-
ствий, если не уверен, что другой агент (дове-
рительный управляющий) выполнит свою часть 
сделки. Если доверенное лицо заслуживает до-
верия с определенной вероятностью (p), в зави-
симости от выгод (G) и потерь (L), которые мо-
гут возникнуть в результате обмена, доверитель-
ный управляющий все равно имеет право сделать 
аванс – передать свои ресурсы первым. Дж. Ко-
улман формализовал проблему доверия в поро-
говой модели, где рациональный и заботящийся 
о себе доверительный управляющий дает аванс, 
если шансы на то, что доверенное лицо будет за-
служивающим доверия, больше, чем соотношение 
потерь и выгод, то есть, если p / (1 – p) > L / G.

Результаты исследований подтверждают, что 
хорошая репутация значительно повышает успех 
продавцов на онлайн-рынках. Для эффективности 
репутационных механизмов важно, чтобы участ-
ники делились достоверной информацией о сдел-
ках через количественные оценки и текстовые ком-
ментарии. Это подтверждает, что мотивы остав-
ления отзывов, выявленные в ходе обследований, 
основанных на опросах, формируют базу систем 

репутации в реальных условиях онлайн-рынка. Хо-
тя модель Дж. Коулмана не уточняет, откуда бе-
рется информация о репутации, социологические 
теории коллективных действий объясняют, поче-
му трейдеры оставляют отзывы после завершен-
ных транзакций. Репутационные системы, явля-
ясь коллективным благом, уязвимы для проблемы 
безбилетников, но исследования показывают, что 
трейдеры часто оставляют отзывы о своих торго-
вых партнерах. Было также продемонстрировано, 
что другие факторы, связанные с доверием, пред-
почтениями, взаимностью, самооценкой и страте-
гическими соображениями, влияют на поведение 
онлайн-трейдеров в ответ на отзывы. Динамика 
«успех порождает успех», выявленная В. Пржепер-
кой, подтверждает, что продавцы с высокой репу-
тацией привлекают больше покупателей.

На протяжении этой главы рассказывается 
о продолжающихся дискуссиях и перспектив-
ных направлениях исследований в  будущем. 
Глава является доказательством того, какое зна-
чение могут иметь теории социальных наук для 
электронного бизнеса и крупных технологиче-
ских компаний в их стремлении разрабатывать 
эффективные онлайн-приложения для рынка.

Глава 14-я «Использование данных YouTube для 
исследований в области социальных наук» (англ. 
“Using YouTube data for social science research”) 
Й. Брейера и его коллег посвящена вопросу по по-
воду использования данных YouTube для изыска-
ний в области социальных наук. Авторы знако-
мят социологов с миром данных YouTube, под-
черкивая их высокий потенциал, информируют 
о практических, методологических, этических 
и юридических проблемах, связанных с досту-
пом к данным и работой с ними. YouTube явля-
ется крупнейшей видеоплатформой, уступаю-
щей по объему трафика только Google, а в 2021 г. 
сервис занял 2-е место по количеству активных 
пользователей (2 291 млн), следуя за Facebook 
(2 853 млн). Платформа популярна во всем ми-
ре, особенно среди молодежи, которая исполь-
зует ее для развлечений, обучения, получения 
новостей и музыки. YouTube частично заменяет 
телевидение, а популярные создатели контента 
становятся звездами социальных сетей, нередко 
зарабатывая на этом значительный доход. Бла-
годаря своей известности и разнообразию функ-
ций, YouTube стал значимым объектом изучения 
в социальных науках, и его исследование будет 
только углубляться в будущем. Й. Брейер и его 
коллеги ожидают, что в ближайшие годы суще-
ствующий объем исследований контента и ис-
пользования YouTube будет более разнообразным, 
существенно расширится и увеличится.
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YouTube предоставляет ученым различные 
данные: статистику пользователей, каналы, ви-
део, комментарии и показатели популярности. 
Их можно собирать с помощью веб-скрейпинга 
или API YouTube (англ. application programming 
interface – программный интерфейс приложения). 
Несмотря на ограничения API, он предоставляет 
обширные данные, которые могут быть исполь-
зованы для изучения разных аспектов производ-
ства, содержания и потребления видео. Напри-
мер, субтитры позволяют анализировать контент 
видео, а комментарии – изучать реакции поль-
зователей, включая такие темы, как онлайн-пре-
следование. Иначе говоря, использование данных 
YouTube для социологических исследований бу-
дет иметь непреходящее значение. YouTube – это 
платформа, где пользователи могут быть продю-
серами: загружать видео, смотреть видеороли-
ки с возможностью (не) ставить лайки на видео 
или комментировать их. Возможность отвечать 
на комментарии (так называемые последующие 
комментарии) способна привести к дискуссиям 
внутри аудитории, что является одной из при-
чин, по которой YouTube также часто понимают 
и исследуют как платформу социальных сетей.

Глава 15-я «Автоматизированный анализ изо-
бражений для изучения поведения в интерне-
те» (англ. “Automated image analysis for studying 
online behavior”) К. Швеммера и его соавторов 
знакомит с миром автоматизированного анали-
за контента изображений для исследования по-
ведения в интернете. Последние достижения 
в области компьютерного зрения (англ. computer 
vision) дают возможность проводить автоматизи-
рованный анализ изображений, позволяющий 
социологам раскрывать потенциал цифровых 
поведенческих данных. Само его появление для 
изучения поведения привело к возникновению 
беспрецедентных объемов данных, отслеживаю-
щих поведение людей.

Теория главы основана на концепции компью-
терного зрения как способа фактуальной подачи 
данных. Однако социологи не должны рассма-
тривать результаты работы систем распознава-
ния изображений как абсолютную истину, по-
скольку подобные системы подвержены ошиб-
кам интерпретации и зависят от алгоритмических 
предположений. Авторы проиллюстрировали 
возможности автоматического анализа изобра-
жений на примере эмпирического исследования 
по изучению поведения членов Конгресса Сое-
диненных Штатов Америке в интернете в начале 
пандемии COVID-19 в 2020 г. Особое внимание 
уделялось тому, что члены Конгресса делились 
фотографиями, где запечатлено ношение масок 

на лице, которые были введены в качестве мер 
охраны здоровья во время пандемии. Используя 
данные Instagram (деятельность запрещена в РФ) 
и модели распознавания масок на лицах, авторы 
показали, что временная динамика и партийная 
принадлежность значительно влияют на вероят-
ность наличия надетой маски на опубликован-
ных изображениях. Фотографии с масками ча-
ще публиковались после введения обязательных 
мандатов на их ношение, причем членство в де-
мократической партии повышало вероятность 
ношения этого средства защиты.

Социологам необходимо установить стандар-
ты работы с цифровыми следами и компьютер-
ным зрением, чтобы применять эти перспектив-
ные источники данных с той же тщательностью, 
которая десятилетиями использовалась данным 
опросов. В целом глава является хорошим при-
мером того, как новое поколение цифровой со-
циологии может применять цифровой и пользо-
вательский контент для понимания социального 
поведения лиц, принимающих решения.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ / MAIN RESULTS
Опираясь на анализ 15 первых глав обсужда-

емого хэндбука с привлечением ключевых идей 
из известных монографий, учебников, статей и ре-
цензий по тематике, мы утверждаем, что цифро-
вая социология хэндбука в целом соответствует 
своему научному объекту в силу как сравнитель-
но новых эпистемологических и онтологических 
предпосылок, открывших тему цифрового пово-
рота, так и общей субъективной позиции в от-
ношении к цифровому миру его авторов. Сте-
пень этого субъективного соответствия раскры-
вается двумя взаимодополняющими аспектами: 
тем, чего желают акторы узкого круга цифрово-
го общения, включая внешние критерии и изме-
рения для своего жизненного мира / собственно-
го стиля жизни (англ. own lifestyle), и тем, с чем 
они соглашаются или нет – на экзистенциаль-
ный запрет идеи внутренней ценности. На нем 
может быть построена любая автономная пози-
ция как социальная наука.

Как показывают проанализированные главы 
из хэндбука, находиться в цифровом мире озна-
чает быть «подключенным» к нему и, следователь-
но, разделять те ожидания, которые он порожда-
ет. Из того, что мы увидели в хэндбуке особенно 
ценного, можно сделать главный вывод: цифро-
вая социология сегодня настолько тесно связана 
с новыми численно-электронными технологиями, 
что она воспроизводит сама по себе основные мо-
дели цифрового человеческого существования.
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Стык цифрового формата и  жизни следу-
ет понимать не как примитивные дополнения 
цифровых технологий к изучению общества или 
их отдельных сфер, а как нечто настолько глу-
боко укореняющееся в социальную жизнь, что 
сам цифровой мир фундаментально и органи-
зует ее, и формирует, включая такие сферы по-
вседневности, как работа и досуг, близость и от-
крытость, забота и внимание, сущность и су-
ществование, семейная жизнь, поиски друга, 
социальная дифференциация, новые цифро-
вые подходы к конкретным социологическим 
исследованиям.

В качестве другого важного вывода, следующе-
го из обзора 15 глав хэндбука, логически проис-
текает то, что социология ожидает найти в циф-
ровой партии собственные новые возможности 
и связанную с ними онтологическую и эписте-
мологическую свободу и то, что социология са-
ма привносит в эту цифровую партию, а именно 
знание и понимание связей, их масштабов, при-
роды и адекватности.

Для полноты картины важно подчеркнуть, 
что цифровая партия вносит в социологию соб-
ственный научный вклад, выходя за рамки тра-
диционной эмпирической фактуальности. Это 
проявляется в активном участии на платфор-
мах социальных сетей, предоставлении настав-
ничества на специализированных веб-сайтах и в 
вынужденной адаптации «нецифровых» соци-
ологов к цифровым режимам коммуникации 
и циркуляции информации. Управление бес-
конечным потоком данных включает коммента-
рии, реплики, предпочтения, визуальные обра-
зы и символические визуализации. Этот инфор-
мационный трафик отслеживается с помощью 
цифровых индикаторов, – лайков, подписчи-
ков, репостов – которые ранжируют участни-
ков цифрового мира, позволяя им наращивать 
внимание и влияние.

Сюда входят владение инструментами сбора 
и обработки социологических данных, такими 
как Statistical Package for the Social Sciences (англ. 
статистический пакет для общественных наук), 
Python, навыки анализа больших данных и при-
менения методов машинного обучения вместе 
с агентно-ориентированными моделями для ана-
лиза опросов. Также важны участие в лонгитюд-
ных исследованиях, распространенных среди 
западноевропейских социологов, и использова-
ние современных программных средств для ре-
левантной интерпретации нарративов, смыслов 
и значений, обеспечивающее перевод цифрово-
го языка на социологический.

ДОСТОИНСТВА И НЕДОСТАТКИ / 
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

Главное достоинство первых 15 глав рецен-
зируемого хэндбука заключается в том, что это 
широкоформатный справочник по исследовани-
ям цифровой социологии издания 2023 г., то есть 
он принципиально соответствует своему названию 
и времени выхода в свет. Книга представляет собой 
текст высшей степени актуальности, своевремен-
ности и современности вводимых в научный обо-
рот концепций и теорий цифровой социологии.

Текст хэндбука насыщен как собственными 
авторскими новациями, так и интерпретация-
ми новых явлений, методов, методологий, онто-
логий и эпистемологий, переосмыслением опы-
та предыдущих исследований стыков цифрово-
го формата и жизни.

Использование других многочисленных моно-
графий и статей в обзорах литературы к каждой 
статье делает хэндбук своеобразной энциклопе-
дией новых идей, смыслов, содержаний и значе-
ний, почерпнутых из дискурсов привлеченных 
авторов. Именно в этом заключается главная осо-
бенность любого хэндбука – он предстает как 
тип руководства, дающего всесторонний обзор 
конкретной предметной области исследования.

Задача, поставленная редактором Я. Скопе-
ком перед собой в «Хэндбуке-справочнике по ис-
следованиям цифровой социологии», состояла 
в том, чтобы наметить и свести воедино вопро-
сы, случаи и концепции, которые необходимо 
обсудить, чтобы в гуманитарных науках более 
полно возникла отчетливо цифровая форма ис-
следования. На наш взгляд, он решил ее хорошо 
в рамках того подхода, который посчитал прио-
ритетным и ценным, привлекая для написания 
статей наиболее авторитетных авторов.

Главное достоинство книги, однако, является 
ее главной слабостью и определенным недостат-
ком, присущим, собственно, цифровому форма-
ту. Помимо критической позиции по отношению 
к социальной систематике, которая не сотрудни-
чает с математической составляющей цифрово-
го мира, социологическое исследование являет-
ся всегда обширным и позитивным исследова-
нием жизненного мира индивида, его близкого 
и дальнего окружения или должно быть таковым.

Несмотря на то что для анализа были привле-
чены концепты ways of life стиля/образа жизни 
Р. Саволайнена, который первым представил глав-
ную теоретическую основу поиска информации 
в повседневной жизни и который связал повсед-
невные информационные практики с жизненны-
ми мирами индивидов и групп, на наш взгляд, 
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истинного стыка цифрового формата и жизни 
не случилось, а цифровая социология в поис-
ках истинного моделирования смысла на уров-
нях должного и сущего не получилась.

Попытка представить семейную цифровую со-
циологию оказалась успешной, но все же остави-
ла ощущение чего-то недостающего – как говорят 
антропологи, насыщенных описаний (англ. thick 
descriptions), трансформирующихся в «дефекты 
антрополога» (англ. defects of an anthropologist), 
который подолгу живет среди народностей и глу-
боко проникается их смыслами.

Социолого-цифровое исследование должно 
быть нарративом о богатстве бытия и существо-
вания в сравнении с абстракцией цифр и матема-
тических методов измерения жизни и действия. 
Точно так же цифровая социология – это расши-
ренный эксперимент по изучению данного богат-
ства бытия, по созданию методологических, он-
тологических и эпистемологических оснований 
для признания этой новой научной дисциплины.

Главная слабость рецензируемого нами хэнд-
бука заключается в том, что если сводить все его 
статьи в какую-то единую систему знаний, то по-
лучится хоть и объемная, но вовсе не целостная 
модель цифрового общества. Это будет вариант 
неинтегрированной социальной или цифровой 
теории. Непосредственное возражение против 
этого подхода заключается в том, что цифровая 
социология не является однородной областью, 
не существует ее единой методологии. К при-
меру, строго социологическая цифровая соци-
ология рассматривает такие существенные про-
блемы, присущие современным обществам, как 

социальное неравенство и его конкретные фор-
мы в цифровом пространстве.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
На основе результатов проведенного обзора 

по первым 15 главам хэндбука сформулируем 
основные выводы.

Во-первых, цифровая социология должна вклю-
чать в себя методы, концепции и теории, кото-
рые нужны, чтобы понять людей во всей ампли-
туде их субъектности, когда они сталкивают-
ся с конкретностью своей жизненной ситуации, 
охватывать полный спектр человеческого опыта, 
фиксированного и изменчивого, рационального 
и эмоционального, связного и дикого, реально-
го и символического – так, как он проявляется 
в повседневной жизни. При этом важно обеспе-
чивать интерпретируемость результатов моделей 
машинного обучения, чтобы объяснять, как дан-
ные соотносятся с результатами моделирования.

Во-вторых, мы вынуждены сделать главный 
вывод о том, что цифровая социология отнюдь 
не выступает в парадигме данного хэндбука од-
нородной областью, поскольку такой сегмент 
социальной науки, как демография, даже если 
она цифровая, не является социологией. Следует 
констатировать, что существует множество циф-
ровых социологий, то есть она не единственная.

В-третьих, также верно, что все цифровые со-
циологии так или иначе пронизаны стремлени-
ем к большим данным и мощной вычислитель-
ной аналитике.
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