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АННОТАЦИЯ
Рассмотрены уровни эмоционального выгорании у пред-
ставителей поколения взрослых детей и взрослых родите-
лей, являющихся частью одной семьи на разных периодах 
ее развития с детьми разного возраста. Исследования прошли 
«взрослые дети» и их «взрослые родители», относящие-
ся к  одному социальному кругу – служащие, имеющие 
между собой родственные связи, но  уже проживающие 
раздельно. Опрос респондентов для выявления уровня 
эмоционального выгорания осуществлялся с применением 
авторской экспресс-анкеты в семьях сразу двух поколений: 
взрослых детей и  их родителей по  целому ряду общих 
для них характерных критериев в дистанционной форме, 
с использованием онлайн-платформы Google – «Яндекс.
Формы». Обработка проходила в режиме реального вре-
мени, результаты тестирования консолидированы в базе 

данных в форме электронной таблицы Excel. В результате 
эмпирического исследования выделены особенности эмоци-
онального выгорания у мужчин и женщин из одной семьи, 
относящихся к разным поколениям. Если у мужчин в браке 
в зрелом возрасте эмоциональное выгорание не отличается 
от молодых мужчин, то у замужних женщин из категории 
«взрослых родителей» эмоциональное выгорание выше. 
Эмоциональное выгорание у взрослых незамужних женщин 
ниже, чем у женщин, находящихся в браке, в то время как 
у взрослых мужчин в браке оно ниже, чем у группы свобод-
ных мужчин. Эмоциональное выгорание взрослых людей 
зависит не только от профессиональной деятельности, но 
и от семейного благополучия, которое надо учитывать при 
работе с членами семьи.
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ABSTRACT
Emotional burnout levels among representatives of adult children 
and adult parents who are a part of the same family at different 
periods of its development with children of different ages have 
been considered. The research was conducted by adult children 
and their adult parents who belong to  the same social circle 
such as employees who are related to each other, but already 
living separately. The survey to identify the emotional burnout 
level was carried out using the authors’ express questionnaire 
in families of two generations at once: adult children and their 
parents according to a number of characteristic criteria common 
to them in remote form, using Google’s online platform, Yandex.
Forms. The processing took place in real time, and the test results 

have been consolidated in a database in the form of an Excel 
spreadsheet. As  the empirical research result, the emotional 
burnout features in men and women from the same family 
belonging to different generations have been identified. Men 
in adulthood have emotional burnout no different from young 
men, and married women from the adult parents category have 
higher emotional burnout. Emotional burnout in adult unmarried 
women is lower than in married ones, while in married adult 
men it is lower than in the single men group. Emotional burnout 
in adults depends not only on professional activity, but also 
on family well-being, which must be considered when working 
with family members.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Со второй половины ХХ в. в связи со стреми-

тельно меняющейся политической и социаль-
но-экономической ситуацией в Российской Фе-
дерации (далее – РФ, Россия) и мире все чаще 
актуализируется проблема эмоционального вы-
горания разных слоев населения, которое рассма-
тривается как социально-психологическая про-
блема [Абидин, 1990; Колузаева, 2020; Bulgakov, 
2023; Jeung, Kim, Chang, 2018]. 

Традиционно эмоциональное выгорание рас-
сматривается в рамках трудовой деятельности 
[Маслач, Шауфели, Лейтер, 2001; Сапоровская, 
2018; Синбухова, Проценко, Лубнин, Щеголев, 
2024; Олешко, 2019]. Оказывается, что пол, воз-
раст и личностные особенности людей имеют 
связь с их эмоциональным выгоранием. В част-
ности, им больше подвержены девушки, неже-
ли взрослые мужчины [Колузаева, 2020]. Выявле-
но, что эмоциональное выгорание связано с ир-
рациональными установками, толерантностью, 
адаптацией [Jeung, Kim, Chang, 2018; Колузаева, 
2020; Овсяник, 2011].

Научное исследование проблем эмоциональ-
ного выгорания взрослых людей выявило зави-
симость эмоционального выгорания не только 
от профессиональной деятельности, но и в зна-
чительной степени от семейного благополучия, 
которое надо обязательно учитывать при работе 
с семейными работающими. В социологическом 
аспекте уровень эмоционального выгорания вза-
имосвязан со стажем семейной жизни у супругов 
[Арамян, Кривопусков, Каберова, 2024]. Выявле-
но отрицательное влияние психоэмоционально-
го истощения на удовлетворенность браком, по-
нимание супругов, эмоциональное притяжение 
в паре и авторитетность [Кривопусков, Мкрту-
мова, Грачева, 2024]. Конфликты между разны-
ми поколениями, живущими вместе в семье, не-
гативно связаны с жизнестойкостью ее членов 
[Миколайчак, Гросс, Роскам, 1999; Тайкова, Тай-
ков, 2015].

Среди других первостепенных факторов, кото-
рые явно влияют на выгорание взрослых на раз-
ных периодах развития семьи, выявлены сле-
дующие: удовлетворенность уровнем дохода, 
количество времени, проводимого с детьми, ро-
дительское отношение к ним, гендерное равен-
ство родителей в семейных отношениях, их за-
висимость от общественного мнения, удовлетво-
ренность родителей своим браком [Кривопусков, 
Цветкова, 2025]

Воспитание ребенка в семье также может слу-
жить базой эмоционального выгорания взрослых 

в дальнейшем. Следует подчеркнуть, что воспи-
тание маленького ребенка в раннем детстве или 
дошкольном периоде является для семьи наибо-
лее стрессовым и отягощающим. Именно тогда 
родители и другие члены семьи с низкими лич-
ностными ресурсами сталкиваются с серьезным 
эмоциональным выгоранием. По мере взросления 
детей интенсивность родительской и семейной 
ответственности снижается, что может несколь-
ко уменьшить риск эмоционального выгорания 
даже при отсутствии личностных ресурсов [Ко-
лузаева, 2020].

В последние годы в России наблюдается воз-
растание внимания к снижению негативности 
эффекта эмоционального выгорания у взрос-
лых на разных стадиях развития семьи. Об этом 
свидетельствуют значительные улучшения госу-
дарственной политики и стратегические шаги 
по проблемам демографии, в том числе по во-
просам материнского капитала, многодетности, 
семейной ипотеки, детской инфраструктуры, до-
ступности медицинских услуг, сокращение абор-
тов и разводов. 

В связи с вышеизложенным нами проведено 
исследование, определяющее уровень эмоци-
онального выгорания в семье двух поколений: 
взрослых детей и их родителей. 

Цель настоящего исследования – определение 
уровня эмоционального выгорания у представи-
телей поколения взрослых детей и взрослых ро-
дителей, являющихся частью одной семьи.

МЕТОДИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
METHODOLOGY AND ORGANIZATION
Для определения специфики эмоционально-

го выгорания в семье опрошены «взрослые де-
ти» в возрасте 25–35 лет (N = 140), среди кото-
рых 70 мужчин и 70 женщин, состоящих в бра-
ке или проживающих совместно более года (N = 
= 98), из них 56 женщин и 42 мужчины. Не со-
стоящих в браке и не имеющих отношений в на-
стоящий момент, но имеющих их в прошлом бо-
лее года было 52 чел. (14 женщин и 28 мужчин). 
Средний стаж совместного с партнером прожи-
вания составляет пять лет. Группа набиралась 
по принципу «снежный ком», и критерием вклю-
чения было приглашение для опроса знакомых 
людей своей возрастной группы, имеющих похо-
жее психологическое благополучие. Также опро-
шены «взрослые родители» этих «взрослых де-
тей» (N = 124), среди которых было 68 женщин 
и 56 мужчин в возрасте 47–62 лет. В браке (или 
совместно проживали) более года 84 чел. (из них 
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48 женщины и 36 мужчин), а из них в повторном 
браке были 40 чел. (из них 14 мужчин и 26 жен-
щины). Средний стаж проживания с партнером 
составляет 18 лет. Взрослые дети и взрослые ро-
дители проживают не совместно с представите-
лями другого поколения, имеют между собой хо-
рошие отношения и взаимодействуют друг с дру-
гом чаще, чем раз в месяц. Группа по критерию 
«наличие детей» у взрослых детей не имела до-
стоверных отличий с теми, у кого детей не было. 

В связи со спецификой рекрутирования опро-
шенных важно заметить, что представители по-
коления «детей» были в той или иной степени 
знакомы друг с другом и принадлежали пример-
но к одному социальному кругу, следовательно, 
они разделяют одни и те же ценности и имеют 
примерно равный социальный статус между со-
бой. Это люди, проживающие в больших горо-
дах, имеющие высшее образование и относящи-
еся к категории «служащие». Среди родителей 
имели высшее образование 89,1 %, все предста-
вители этой группы относились к категории слу-
жащих и также проживали в больших городах. 
Совместность проживания «родителей» и «де-
тей» как фактор не рассматривалась.

Для определения уровня эмоционального вы-
горания нами составлена авторская экспресс-
анкета на определение демографических пока-
зателей и сформированы электронные версии 
психологического теста «Диагностика уровня 
эмоционального выгорания» [Бойко, 1999; Фети-
скин, Козлов, Мануйлов, 2002]. Опрос проводился 

в дистанционной форме, с использованием он-
лайн-платформы Google – «Яндекс.Формы». 
Обработка осуществлялась в режиме реально-
го времени, результаты тестирования консоли-
дированы в базе данных в форме электронной 
таблицы Excel.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS 
Исследование эмоционального выгорания 

групп «детей» и «родителей» показало, что эмо-
циональное выгорание у отцов и сыновей оста-
ется одинаковым, в то время как у матерей оно 
выше, чем у дочерей (табл. 1). У представителей 
обоих возрастных групп эмоциональное выгора-
ние находится лишь на стадии формирования. 
Возрастные изменения женщин, относящихся 
к группе «матери», также могут оказывать кос-
венное влияние на этот показатель. В данном воз-
расте женщины переживают климактерические 
изменения, которые влияют не только на сома-
тический статус женщины, но и на ее эмоцио-
нальную стабильность и психологическое ощу-
щение своего благополучия. 

Совместное проживание с партнером (брак) 
у поколения детей в браке и без отношений так-
же разнится (табл. 2). И  мужчины, и  женщи-
ны без брака (совместного проживания) имеют 
уровень эмоционального выгорания ниже, чем 
у ровесников, находящихся в  браке (отноше-
ниях). Необходимо заметить, что мы не брали  

Таблица 1. Уровень эмоционального выгорания взрослых в зависимости от пола (N = 264) 
Table 1. Emotional burnout level in adults depending on gender (N = 264)

Шкалы
«Дети», N = 140 «Родители», N = 124

Мужчины, N = 70 Женщины, N = 70 Мужчины, N = 56 Женщины, N = 68
Напряжение 19,3+1,5 13,4+1,5 11,7+1,5 15,2+1,6
Резистенция 12,2+1,5 19,2+1,5 17,0+1,5 19,2+1,5
Истощение 10,5+1,7 10,2+2,3 14,7+2,4 17,9+1,0

Всего 45,1+1,6 46,3+1,8 47,0+1,8 55,0+1,4
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Таблица 2. Уровень эмоционального выгорания в зависимости от состояния в браке  
(совместное проживание): дети (N = 68) 

Table 2. Emotional burnout level depending on marriage state (cohabitation): children (N = 68)

Шкалы
В браке (совместное проживание), N= 98 Без отношений, N = 54

Мужчины, N = 42 Женщины, N = 56 Мужчины, N = 14 Женщины, N = 28

Напряжение 24,1+1,4 10,9+1,1 14,5+1,5 15,8+1,9
Резистенция 14,2+1,3 24,8+1,2 10,2+1,7 13,6+1,8
Истощение 12,8+2,2 12,4+2,9 8,2+1,2 8,0+1,7

Всего 54,4+1,6 51,6+1,7 35,8+1,5 41,0+1,8
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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во внимание наличие и возраст детей у молодых 
мужчин и женщин. Такая разница может быть 
связана как с увеличением социальных ролей в се-
мье в связи с наличием детей, так и с необходи-
мостью жить в маленькой съемной квартире или 
совместно с родителями, ощущая себя гостями.

У  мужчин, находящихся в  браке, разница 
в показателях эмоционального выгорания вы-
ше, чем у женщин (табл. 3). У поколения «роди-
телей» показатели эмоционального выгорания 
в группе «без отношений» не так однозначны: 
у мужчин в браке эмоциональное выгорание ни-
же, а у женщин – выше. Одной из причин этого 
может быть низкий эмоциональный интеллект 
мужчин, что является следствием культурного 
воспитания в России.

Рассматривая шкалы эмоционального выго-
рания, мы можем также наблюдать интересную 
тенденцию. В частности, по шкале «напряже-
ние» заметно, что больше всего молодые мужчи-
ны неудовлетворены собой, в то время как мо-
лодые женщины переживают психотравмирую-
щие обстоятельства (табл. 4). При этом у мужчин 
в браке самый высокий показатель «загнанность 
в клетку» (6,3 против 3,5), в то время как у жен-
щин – «неудовлетворенность собой» (5,8 про-
тив 4,0). Это может быть следствием аттитюдов 
в России, когда от мужчины требуется содержать 
семью, а от женщины – быть привлекательной, 
чтобы удержать мужа в семье. Недостаточный 

профессионализм, возникающий из-за молодо-
го возраста и отсутствия должного опыта, может 
быть причиной несоответствия заработной платы 
и ее ожиданий. Более того, большинство моло-
дых пар решаются на ипотеку, и наличие боль-
шого процента понижает экономическое благо-
получие семьи, а молодые мужчины не могут 
справиться с экономической нагрузкой. Моло-
дые женщины также не всегда могут увеличить 
свое экономическое участие в благополучии се-
мьи, так как они по большей своей части заняты 
детьми или вообще находятся в отпуске по бере-
менности и родам.

У поколения родителей самой негативной яв-
ляется шкала «тревога и депрессия», а меньше 
всего у них выражена неудовлетворенность со-
бой. При этом у молодых мужчин переживание 
психотравмирующих обстоятельств выше, чем 
у их отцов, а у молодых женщин неудовлетворен-
ность собой значительно выше, чем у их матерей.

При анализе шкалы «резистенция» можно 
увидеть, что у молодых мужчин самый высо-
кий показатель – «эмоционально-нравственная 
дезориентация», в то время как у их отцов это 
самый низкий показатель (табл. 5). С возрастом 
мужчины могут научиться иначе реагировать 
на те или иные события, или потребность в ре-
ализации себя и сложности это сделать вызыва-
ют когнитивный диссонанс, влияющий на дан-
ный показатель.

Таблица 3. Уровень эмоционального выгорания в зависимости от состояния в браке  
(совместное проживание): родители (N= 124) 

Table 3. Emotional burnout level depending on marriage state (cohabitation): parents (N = 68)

Шкалы
В браке (совместное проживание), N = 84 Без отношений, N = 40
Мужчины, N = 36 Женщины, N = 48 Мужчины, N = 14 Женщины, N = 26

Напряжение 9,3+1,4 20,3+1,6 10,1+1,6 14,5+1,6
Резистенция 14,6+1,1 20,4+1,2 19,5+1,9 18,0+1,8
Истощение 11,2+2,2 24,4+0,5 18,2+2,6 11,4+1,5

Всего 38,2+1,6 66,7+1,1 51,9+2,0 47,2+1,6
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Таблица 4. Симптомы эмоционального выгорания по шкале «напряжение»
Table 4. Emotional burnout symptoms on the stress scale

Шкалы
«Дети», N = 140 «Родители», N=124

Мужчины, N = 70 Женщины, N = 70 Мужчины, N = 56 Женщины, N = 68
Переживание психотравмирующих 

обстоятельств 4,2+1,4 5,5+1,1 2,5+2,5 4,5+1,6

Неудовлетворенность собой 5,1+0,7 4,9+2,2 2,2+1,1 2,4+2,4
«Загнанность в клетку» 4,9+2,1 5,1+1,9 2,7+0,9 2,4+1,9

Тревога и депрессия 5,1+1,1 2,9+0,6 4,3+2,1 5,9+0,6
Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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Если у поколения «дети» самые высокие раз-
личия по шкалам «неадекватное избирательное 
эмоциональное реагирование» и «расширение 
сферы экономии эмоций», то у поколения ро-
дителей эта разница незначительна. 

Рассматривая результаты по шкале «Истоще-
ние», мы видим, что у молодых мужчин высокой 
являются «эмоциональная отстраненность», в то 
время как у их отцов это самый низкий показа-
тель (табл. 6).

У матерей все симптомы эмоционального выго-
рания по всем шкалам, за исключением «эмоци-
онального дефицита», увеличились почти в два 
раза, что меньше по сравнению с этим показа-
телем у дочерей. Причинами этого могут быть 
эмоциональная неудовлетворенность женщин 
и неумение «снимать напряжение» через хоб-
би, что в настоящее время становится обыден-
ностью у молодых женщин.

В рамках настоящего исследования мы выяви-
ли корреляционную зависимость между нахожде-
нием молодых мужчин в браке и эмоциональным 
истощением (r = 0,64). У молодых женщин такой 
зависимости нет, однако у их матерей она суще-
ствует (r = 0,68). Это может быть одним из объ-
яснений неудовлетворенности мужчин браком 

как таковым и нежелания вступать в официаль-
ные отношения.

ВЫВОДЫ / DICSCUSSION
Традиционно эмоциональное выгорание рас-

сматривалось только с профессиональной точ-
ки зрения, однако позднее ученые стали учи-
тывать и другую часть жизни населения – се-
мью и положение каждого в семье. Известно, что 
большая часть работающих являются семейны-
ми людьми, как правило, воспитывающими де-
тей. Семья – это значительная временная и фи-
зическая часть среды обитания, где эмоциональ-
ное выгорание родителей зависит от бытовых, 
индивидуальных, межличностных, организаци-
онных, общественных, культурных, социально-
политических и других факторов. Состояние, про-
являющееся в сфере межличностных отношений 
и совместной деятельности в семье, повседневно 
сопровождается физическим, эмоциональным 
и когнитивным истощением, высокими стрессо-
выми нагрузками. Стоит также отметить, что эмо-
циональное выгорание характерно для родите-
лей больных детей и детей, нуждающихся в по-
стоянном амбулаторном лечении, особенно для  

Таблица 5. Симптомы эмоционального выгорания по шкале «резистенция»
Table 5. Emotional burnout symptoms on the resistance scale 

Шкалы
«Дети», N = 140 «Родители», N = 124

Мужчины,
N = 70

Женщины,
N = 70

Мужчины,
N = 56

Женщины,
N = 68

Неадекватное избирательное  
эмоциональное реагирование 2,2+2,4 4,5+1,6 4,8+1,5 4,1+2,4

Эмоционально-нравственная дезориентация 5,0+1,1 4,4+1,4 2,7+1,6 4,4+2,2

Расширение сферы экономии эмоций 2,9+1,2 5,4+1,1 5,2+0,9 4,9+1,5

Редукция профессиональных обязанностей 2,1+1,1 4,9+2,0 4,3+2,1 5,9+1,0

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Таблица 6. Симптомы эмоционального выгорания по шкале «истощение»
Table 6. Emotional burnout symptoms on the exhaustion scale

Шкалы
«Дети», N = 140 «Родители», N = 124

Мужчины, N = 70 Женщины, N = 70 Мужчины, N = 56 Женщины, N = 68

Эмоциональный дефицит 2,5+2,4 2,5+2,6 4,5+1,5 1,5+0,6
Эмоциональная отстраненность 4,0+1,1 2,4+2,2 1,7+4,6 5,4+0,8

Личностная отстраненность  
(деперсонализация)

2,9+2,2 2,4+1,9 4,2+2,4 5,8+0,9

Психосоматические  
и психовегетативные нарушения

1,1+1,1 2,9+2,6 4,3+1,1 5,2+1,6

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
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родителей детей с особенностями развития. Чаще 
даже большие проблемы выгорания отмечаются 
у матерей, особенно матерей-одиночек. 

Дискомфорт, возникающий в семье, влияет 
на всех ее членов, а не избирательно. Этому про-
явлению подвержены не только мамы и папы, но 
и бабушки с дедушками. Все они в этот период 
находятся в напряжении и тревоге, вызываемы-
ми современными социально-экономическими 
вызовами и угрозами: влиянием внешних санк-
ций против России, нестабильной либеральной 
политикой стоимости товаров и услуг, прежде 
всего ростом цен на детские товары, а также воз-
растающей агрессией интернет-ресурсов. В этих 
условиях многие родители вынуждены практи-
чески круглосуточно не расставаться с мыслью 
о том, смогут ли они обеспечить надежное бу-
дущее своим детям. 

О родительском выгорании по-прежнему го-
ворят реже, чем о профессиональном, но оно су-
ществует. Родители часто настолько заняты забо-
тами о малыше, что времени на свои интересы 
и отдых у них не остается. К усталости добавля-
ются повседневная рутина, которая угнетающе 
действует на психику, и постоянный стресс из-за 
криков ребенка и высокой ответственности. Роди-
тель чувствует себя опустошенным и обессилен-
ным – это состояние называют эмоциональным 
выгоранием. Чаще это происходит с женщина-
ми, так как обычно именно они заняты уходом 
за детьми, но «выгореть» могут и мужчины.

С одной стороны, именно семья позволяет 
снять эмоциональное напряжение или, наоборот, 
его усилить, а другой – она обучает основным 
копинг-стратегиям для решения существенных 
проблем в социуме и аттитюдам. В связи с этим 
важно проследить особенности эмоционального 
выгорания у членов одной семьи, не связывая их 
с профессиональной деятельностью. 

К особой группе риска относятся многодет-
ные родители. Они уже готовы к жизни с детьми, 
однако с количеством детей возрастает нагрузка 
не только физическая, но и психологическая, так 
как, когда на руках младенец, надо параллельно 
решать «разновозрастные» и многозадачные про-
блемы. Под угрозу выгорания попадает прежде 
всего многодетная мама, которой даже при под-
держке бабушки приходится больше готовить, 
убирать, следить за состоянием каждого ребен-
ка, порядком и правилами в семье.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В результате исследования мы обнаружили осо-

бенности эмоционального выгорания у мужчин 

и женщин из одной семьи, относящихся к раз-
ным поколениям, и проиллюстрировали, что эмо-
циональное выгорание взрослых людей зависит 
не только от профессиональной деятельности, 
но и от семейного благополучия, которое надо 
учитывать при работе с членами семьи. 

Мы пришли к следующим выводам:
	– семейный статус связан с эмоциональным 

выгоранием у мужчин поколения «взрослые де-
ти», в то время как у мужчин поколения «взрос-
лые родители» такая тенденция отсутствует;

	– эмоциональное выгорание взаимосвязано 
с семейным статусом женщин поколения «взрос-
лые родители», при этом не выявлена зависи-
мость в связи с повторным браком, в то время 
как у женщин поколения «взрослые дети» такая 
закономерность отсутствует;

	– у мужчин в браке в зрелом возрасте эмоци-
ональное выгорание не отличается от молодых 
мужчин, но у замужних женщин из категории 
«взрослых родителей» эмоциональное выгора-
ние выше, чем у мужчин их возрастной катего-
рии и выше;

	– эмоциональное выгорание взрослых неза-
мужних женщин ниже, чем женщин, находящих-
ся в браке, в то время как эмоциональное выго-
рание у взрослых мужчин в браке оно ниже, чем 
у группы свободных мужчин;

	– по шкале «эмоциональное напряжение» 
у молодых женщин тревога ниже, чем молодых 
мужчин на фоне отсутствия разницы по другим 
параметрам, в то время как у их матерей она име-
ет высокие показатели;

	– у молодых мужчин показатели по шкале 
«эмоционально-нравственная дезориентация» са-
мые высокие в группе «резистентность», в то вре-
мя как у их отцов это самый низкий показатель;

	– у женщин разных возрастных групп пока-
затели по шкалам резистентность практически 
не меняются;

	– у  молодых мужчин высокий показатель 
«эмоциональная отстраненность» на фоне низ-
ких показателей шкалы «истощенность», в то 
время как у взрослых мужчин он выше практи-
чески в два раза;

	– у «взрослых родителей» показатель «психо-
соматические и психовегетативные нарушения» 
выше в два раза, и, следовательно, забота о здоро-
вье является одной из основных забот, в то вре-
мя как у «взрослых детей» здоровье не является 
актуальной проблемой;

	– взрослые женщины испытывают минималь-
ный эмоциональный дефицит, в то время как 
мужчины их возрастной группы испытывают 
трудности в этом симптоме.
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Мы можем утверждать, что эмоциональное 
выгорание – это не только профессиональная 
сфера человека, но и его семейное положение 
и семейный статус, влияющие на данную пере-
менную. Учитывая тот факт, что семейный стаж 
и пол являются важной переменной, необходи-
мо в дальнейшем учитывать такие факторы, как 
наличие и возраст детей, совместность прожи-
вания двух и более поколений вместе.

В качестве дальнейших перспектив исследо-
вания можно обозначить выявление взаимосвя-
зи между показателями эмоционального выго-
рания и особенностями экономического и соци-
ального благополучия людей как социальных 
переменных. Все это позволит расширить на-
ше представление не только об эмоциональном 
выгорании, но и о специфике семьи как соци-
альном институте.
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АННОТАЦИЯ
Изучено влияние интерфейса сайтов благотворительных 
организаций на поведенческие и эмоциональные реакции 
пользователей, а также на их мотивацию к совершению 
пожертвований. В качестве объекта исследования выступают 
пользователи с разным уровнем цифровой компетентности 
и опытом взаимодействия с благотворительными платфор-
мами. Методологической основой служит акторно-сетевая 
теория в  сочетании с  принципами пользовательского 
опыта и теорией социального обмена. На основании пи-
лотажного экспертного опроса путем использования ме-
тода полустандартизированного интервью с включенным 
наблюдением в рамках пользовательского тестирования 
установлено, что простой и  понятный интерфейс сай-
та благотворительной организации, цветовая кодировка 

и понятные элементы интерфейса положительно влияют 
на вовлеченность пользователей, что потенциально влечет 
повышение доли пожертвований. Цифровой опыт влияет 
на модель поведения пользователей во время взаимодействия 
с интерфейсом. Результаты могут быть применены для 
разработки и оптимизации пользовательских интерфейсов 
благотворительных и других социально-ориентированных 
платформ. Основной вывод заключается в необходимости 
комплексного UX-дизайна, который сочетает функциональ-
ность, персонализацию и эмоциональную вовлеченность 
для удовлетворения потребностей разнородной аудитории 
и повышения эффективности онлайн-сборов. Статья бу-
дет полезна социологам, UX-специалистам, специалистам 
в области маркетинга.
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ABSTRACT
The impact of charity organizations’ websites interface on users’ 
behavioral and emotional reactions, as well as on their motivation 
to donate, has been studied. The object of the study is users with 
different levels of digital competence and experience interacting 
with charity platforms. The methodological basis is  the actor 
network theory in combination with the user experience prin-
ciples and the social exchange theory. Based on a pilot expert 
survey using the semi-standardized interviews method with 
included monitoring as part of user testing, it has been found 
that simple and intuitive interface of a charity organization’s 
website, color coding, and intuitive interface elements have 

a positive effect on user engagement, which potentially leads 
to an increase in the share of donations. Digital experience influ-
ences users’ behavior during interaction with the interface. The 
study results can be applied to developing and optimizing user 
interfaces for charitable and other socially oriented platforms. 
The main conclusion is the need for a comprehensive UX design 
that combines functionality, personalization, and emotional en-
gagement to meet the needs of a diverse audience and increase 
the effectiveness of online fees. The article will be useful for 
sociologists, UX specialists, and marketing specialists.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В условиях цифровизации социальной актив-

ности роль интерфейсных решений в формиро-
вании отношения пользователей к благотвори-
тельности приобретает особую значимость. Хо-
тя область UX/UI-дизайна активно развивается, 
вопрос о влиянии визуально-функциональных 
элементов интерфейса на эмоции и поведение 
пользователей остается недостаточно изучен-
ным. Особый интерес представляет разнообразие 
пользовательского опыта, определяемого часто-
той пожертвований, использованием различных 
благотворительных платформ и уровнем цифро-
вой компетентности. Практики UX и социологи-
ческие методики схожи также тем, что обе обла-
сти строго придерживаются правил конфиден-
циальности при работе с данными, обеспечивая 
таким образом защиту личной информации ре-
спондентов и достоверность полученных резуль-
татов. Однако, несмотря на значительный про-
гресс в области UX, все еще существуют различ-
ные аспекты, требующие дальнейшего изучения 
и совершенствования. 

Основной идеей настоящего исследования яв-
ляется предположение о том, что при наличии 
мотивации на благотворительность пользователи 
могут не совершать данную социальную практи-
ку в виду неоптимального интерфейса и низко-
го пользовательского опыта, что снижает вовле-
ченность. Для изучения пользовательского опыта 
имеет важное значение понятие триггера, соот-
носящееся с эмоциональным откликом. Тригге-
ры обусловливают различные пользовательские 
реакции на элементы интерфейса. Исследова-
ния эмоциональных откликов (реакций на три-
ггер) достаточно давно проводятся в психологии 
и маркетинге, например, глубоко изучена те-
ма онлайн-экспериментов в интернет-компани-
ях [Budylin, Drutsa, Gusev, Kharitonov, Seryukov, 
Yashkov, 2018]. 

Благотворительность можно рассматривать как 
социальную практику и как социальный инсти-
тут, обладающий определенными социальными 
функциями. Она имеет устойчивые организаци-
онные структуры, выполняет значимые функции 
социальной поддержки, интеграции и перерас-
пределения, а также формирует моральные нор-
мы, закрепленные как в традиционных, так и в 
законодательных практиках. Кроме того, благо-
творительность формируется под воздействием 
экономических, культурных, социальных и тех-
нологических факторов, которые определяют 
уровень вовлеченности населения. Цифровиза-
ция и развитие онлайн-платформ значительно 

изменили формы благотворительности, сделав 
ее более доступной, но при этом поставив но-
вые вопросы доверия и эффективности. Благо-
творительность выбрана как фоновая тема ис-
следования в силу того факта, что в условиях 
цифровой эпохи традиционные методы сбора 
средств все чаще дополняются веб-решениями, 
что не только позволяет привлечь широкую ау-
диторию, но и упрощает процесс пожертвований. 
Однако успешность таких платформ во многом 
зависит от качества интерфейса и дизайна сай-
та, поскольку они оказывают значительное вли-
яние как на удобство использования, так и на 
эмоциональное восприятие благотворительно-
сти пользователями. 

Исследование сайтов благотворительных орга-
низаций в социологическом контексте важно по ря-
ду причин, связанных с анализом общественных 
процессов и индивидуального поведения. В ус-
ловиях цифровизации увеличивается количество 
онлайн-пожертвований, которые заменяют тради-
ционные способы, требующие личного контакта. 
Важно понимать как веб-пространство формиру-
ет новые модели участия в благотворительности.

Влияние уровня цифрового опыта и эмоциональ-
ных ожиданий на поведенческую модель пользо-
вателей разных уровней цифровой компетенции 
выражается в том, что навыки и уверенность в ра-
боте с цифровыми технологиями определяют на-
сколько быстро и эффективно человек принима-
ет решения в цифровой среде. Люди с большим 
опытом лучше адаптируются к новым интерфей-
сам, быстрее изучают компьютерные программы 
и проявляют критическое отношение к информа-
ции. При этом эмоциональные ожидания фор-
мируют общее восприятие взаимодействия: по-
ложительные эмоции усиливают доверие и вле-
чение к продукту, а негативные могут привести 
к нежеланию пользоваться ими далее.

Совокупность этих факторов создает уникаль-
ные модели поведения, где цифровая компетент-
ность сочетается с эмоциональной оценкой, влияя 
на частоту использования, уровень вовлеченно-
сти и готовность к повторным действиям. Ана-
лиз совокупности этих факторов важен для соз-
дания удобных и эффективных интерфейсов, 
которые способствуют удержанию пользовате-
лей (этическими методами) и повышению удов-
летворенности. Понимание этих аспектов по-
могает разработчикам формировать стратегии 
взаимодействия пользователей с цифровым про-
дуктом, а социологи могут внести ценный вклад 
в понимание социальных аспектов, последствий 
использования, поведенческие паттерны и эмо-
циональные реакции аудитории.
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Научная актуальность настоящего исследова-
ния обусловлена необходимостью выявления кон-
кретных характеристик и элементов интерфей-
са, способствующих снижению когнитивных ба-
рьеров, повышению доверия и стимулированию 
регулярной поддержки через онлайн-сервисы. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ / LITERATURE REVIEW
Методологической основой исследования слу-

жат принципы акторно-сетевой теории Б. Лату-
ра, позволяющие рассматривать цифровые ин-
терфейсы как акторов, способных влиять на соци-
альные процессы [Латур, 2014]. В рамках данного 
подхода технологические артефакты не явля-
ются нейтральными инструментами, а активно 
участвуют в формировании социальных взаимо-
действий [Callon, 2001]. Цифровые интерфейсы 
в контексте благотворительной деятельности вы-
ступают медиаторами, трансформирующими со-
циальные практики помощи и взаимоподдержки.

Теория социального обмена Дж. Хоманса до-
полняет методологическую базу, поскольку бла-
готворительность можно рассматривать как фор-
му социального обмена, где индивиды получают 
моральное удовлетворение в обмен на матери-
альную помощь [Хоманс, 1984]. Цифровой ин-
терфейс в этом контексте выступает медиатором 
обмена, влияющим на его эффективность и вос-
принимаемую справедливость.

Принципы эмоционального дизайна Д. Нор-
мана также составляют теоретическую основу 
исследования. Д. Норман выделяет три уровня 
эмоциональной реакции на дизайн: висцераль-
ный (первичная эмоциональная реакция), пове-
денческий (функциональность и удобство ис-
пользования) и рефлективный (осмысление и ин-
терпретация опыта) [Norman, 2004]. В контексте 
благотворительных сайтов все три уровня игра-
ют критическую роль в формировании мотива-
ции к пожертвованиям.

Социологические аспекты цифровой благотво-
рительности активно развиваются в последние 
годы. В.А. Шелгинская рассматривает процесс 
социокультурной рекурсии при взаимодействии 
с генеративным искусственным интеллектом, ана-
лизируя акторно-сетевую структуру взаимодей-
ствия в составе социального и генеративного ак-
торов [Шелгинская, 2025]. Это исследование рас-
ширяет понимание цифрового взаимодействия 
в социально значимой деятельности.

Зарубежные исследователи, в частности У. Дж. Ор-
ликовски и С.В. Скотт, отмечают, что любая тех-
нология представляет собой активного участ-
ника формирования и  развития социальных 

субъектов. Исследователи характеризуют техно-
логии как «цифровое подводное течение» (англ. 
digital undertow), то есть сферу косвенных, ча-
сто незаметных системных последствий, которые 
формируют новые модели социального взаимо-
действия [Orlikowski, Scott, 2023].

В области пользовательского опыта установ-
лено, что разница между исследованиями отно-
шения и исследованиями поведения заключается 
в том, что в первом случае мы изучаем «то, что 
люди говорят», а во втором – «то, что люди де-
лают» [Krug, 2014]. При этом мнение и действия 
пользователей часто расходятся, что требует ком-
плексного подхода к исследованиям, сочетающе-
го качественные и количественные методы ана-
лиза поведенческих паттернов.

Исследования в области психологии восприя-
тия показывают, что цветовая кодировка интер-
фейсных элементов значительно влияет на ско-
рость принятия решений и эмоциональную реак-
цию пользователей [Elliot, Maier, 2014]. Красный 
цвет традиционно ассоциируется со срочностью 
и важностью, что делает его эффективным ин-
струментом для привлечения внимания к целевым 
действиям на благотворительных платформах.

Благотворительность как социальный институт 
обладает системой норм и ценностей, основанной 
на представлениях о морали и социальной ответ-
ственности [Salamon, Anheier, 1998]. Он помога-
ет в решении острых социальных проблем, под-
держке нуждающихся, воспитании толерантности 
и неравнодушия у новых поколений людей и, как 
следствие, способствует формированию сплочен-
ного и более справедливого общества. Цифровиза-
ция благотворительных практик трансформиру-
ет традиционные формы взаимодействия между 
донорами и реципиентами, создавая новые меха-
низмы формирования доверия и вовлеченности.

Современные исследования дизайна интерфей-
сов подчеркивают важность социальных сигна-
лов для формирования доверия пользователей. 
Элементы интерфейса, создающие ощущение 
прозрачности и открытости, такие как отчеты 
о деятельности, истории получателей помощи 
и механизмы обратной связи, значительно по-
вышают уровень доверия к благотворительной 
организации [Nielsen, 2012].

ДИЗАЙН ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
DESIGN
Объект исследования – люди с разным опы-

том обращения к благотворительным сайтам.
Предмет исследования – восприятие интер-

фейса сайта благотворительных организаций.
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Цель настоящего исследования – установить 
какие именно элементы интерфейса сайта спо-
собствуют улучшению эмоциональной вовлечен-
ности и мотивации пользователей к совершению 
благотворительных пожертвований, в том числе 
на регулярной основе.

Задачи исследования:
	– разработать методику сбора эмпирических 

данных для проверки гипотез;
	– провести социологическое исследование 

с участием респондентов и зафиксировать пове-
денческие реакции на интерфейсные элементы;

	– описать связь между мотивацией к благо-
творительности и различными видами интер-
фейса сайтов благотворительных организаций;

	– сопоставить результаты исследований с прин-
ципами пользовательского опыта; 

	– на основании основных принципов поль-
зовательского опыта, выделенных в профессио-
нальной литературе, интерпретировать резуль-
таты эмпирического исследования.

Гипотезы исследования:
	– рост пожертвований положительно связан 

с использованием насыщенного красного цвета 
в элементах интерфейса;

	– простой интерфейс сайта благотворитель-
ной организации делает восприятие пожертво-
ваний пользователями безопасным;

	– оптимизированные (простые) формулиров-
ки на сайте благотворительной организации яв-
ляются значимым элементом пользовательского 
опыта, упрощающим акт пожертвования;

	– пользовательский опыт обусловливает раз-
личия в актах пожертвования на сайтах благо-
творительных организаций.

Для исследования выбраны три респондента, 
различающиеся по степени вовлеченности в бла-
готворительную деятельность: активный поль-
зователь, заинтересованный пользователь и не-
опытный пользователь. Участники – один муж-
чина и две женщины в возрасте от 30 до 50 лет, 
с высшим или неполным высшим образованием, 
финансово самостоятельные.

Метод исследования – полустандартизирован-
ное интервью с включенным наблюдением в рам-
ках пользовательского тестирования.

Настоящее исследование является пилотным 
опросом экспертов (N = 3), в котором участво-
вали высококвалифицированные специалисты 
с опытом в области анализа интерфейсов и циф-
ровых практик социальной активности, а так-
же обладатели высокой насмотренности. Не-
большое количество респондентов обусловлено 
спецификой задачи – предварительным анали-
зом и постановкой исследовательской проблемы, 

а не формированием окончательных и обобщен-
ных выводов. Пилотажный характер исследова-
ния предполагает его направленность на выяв-
ление ключевых аспектов влияния интерфейса 
на восприятие пользователей сайтов благотво-
рительных организаций, что позволит в даль-
нейшем развивать и масштабировать исследо-
вательскую работу. В связи с ограниченной вы-
боркой следует рассматривать результаты как 
попытку апробации методологии и методики 
изучения подобных проблем. Таким образом, 
основным ограничением исследования являет-
ся малая численность экспертов, которая снижа-
ет возможность статистически значимого обоб-
щения результатов. 

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ / 
STUDY RESULTS ANALYSIS
В крупных компаниях сферы информацион-

ных технологий UX-исследования как качествен-
ных, так и количественных методов проводятся си-
стемно и разнообразно. Основные мероприятия 
включают глубинные интервью, фокус-группы, 
юзабилити-тестирования и анализ пользователь-
ских метрик. В отличие от UX социологические 
исследования более широко направлены на изу-
чение глобальных социальных процессов и групп, 
используя методы, которые чаще ориентированы 
на выявление общественных тенденций, ценно-
стей и норм. Цель социологических исследова-
ний – понять поведение и установки в социальном 
контексте, тогда как UX-исследования фокусиру-
ются на взаимодействии человека с продуктом.

В рамках пилотажного исследования цифро-
вого пользовательского опыта проведена серия 
полуформализированных интервью с тремя ре-
спондентами, представляющими целевую ауди-
торию сайта благотворительного фонда. Данные 
интервью позволяют провести сопоставительный 
анализ поведения активного, заинтересованного 
и неопытного пользователей, подтвердить или 
опровергнуть выведенные ранее гипотезы и вы-
двинуть предложения по улучшению UX/UI ре-
шений для повышения эффективных благотво-
рительных практик.

Во время проведения интервью выяснилось, 
что все три участника знакомы с деятельностью 
благотворительного фонда «Подари жизнь»1. 
Активный пользователь уже участвовал в одной 
из акций – пожертвовал средства нуждающимся 
детям, а остальные сообщили, что много слыша-
ли о фонде и его основателях из средств массовой 

1 Фонд «Подари жизнь». Режим доступа: https://podari-zhizn.
ru/ru (дата обращения: 01.07.2025).
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информации и сети «Интернет». Анализ данных 
показал, что, несмотря на различия в цифровом 
опыте и уровне вовлеченности, у всех респон-
дентов прослеживались общие черты взаимодей-
ствия с сайтом. Так, все три участника отметили 
высокую заметность красных кнопок и цветовых 
акцентов, что подтверждает успешность исполь-
зования цветовой кодировки для привлечения 
внимания к целевым действиям. Активный поль-
зователь, например, указал: «Они более заметные, 
помогают найти мне то, что я ищу», а заинтере-
сованный пользователь отметил: «Их [кнопки] 
сразу видно, он [красный цвет] помогает продви-
гаться вперед». Неопытный пользователь также 
подчеркнул важность цветовых акцентов: «Я вна-
чале смотрю на все, что выделено красным цве-
том». Кроме того, у всех респондентов зафикси-
рована эмоциональная вовлеченность, связанная 
с сочувствием и желанием помочь. Так, актив-
ный пользователь говорил о «чувстве причастно-
сти к чему-то», имея в виду всеобщую поддерж-
ку нуждающихся со стороны общества, заинте-
ресованный пользователь – о «сожалении после 
прочтения историй детей», а неопытный пользо-
ватель подчеркнул необходимость развития сю-
жетных историй, чтобы «сайт вызывал больше 
эмоций и давил на струны души».

Однако различия в паттернах поведения бы-
ли достаточно яркими и связаны прежде всего 
с уровнем цифровой компетентности, личным 
эмоциональным восприятием и предшествую-
щим опытом участия в благотворительных ак-
циях. Активный пользователь с высоким уров-
нем цифровой грамотности (сам респондент от-
метил свою цифровую компетентность на 8/10) 
продемонстрировал рациональный и целена-
правленный подход. За полторы минуты он на-
шел нужный раздел «Как помочь?», совершил 
целевое действие и охарактеризовал интерфейс 
как «простой и понятный», не предложив изме-
нений. Желание пожертвовать у него возникло 
сразу, при этом барьером он обозначил лишь 
наличие свободных средств: «Если у меня будут 
деньги, я поделюсь». 

Заинтересованный пользователь (указавший 
еще более высокий уровень цифровой компе-
тентности – 9/10), потратил больше времени 
на исследование сайта, более пяти минут, уде-
ляя внимание эмоциональным аспектам, таким 
как фотографии детей. Он отметил: «Зацепи-
ли фотографии детей, картинки улыбающих-
ся семей, которым нужна помощь. Ребенок бо-
лен, а они все равно улыбаются». Однако моти-
вация к пожертвованию была менее выраженной, 
без внешних стимулов: «Наверное, если бы мне  

кто-то посоветовал конкретную акцию, тогда 
бы решился». Кроме того, этот респондент выра-
зил предпочтение помогать конкретным детям, 
а не фонду в целом: «Я хочу помочь конкретно-
му ребенку, а не фонду!», что указывает на вы-
сокую потребность в персонализации опыта. 

Неопытный пользователь (оценивший свою 
цифровую компетентность на 6/10), сразу обра-
тил внимание на кнопку «Помочь» в верхнем углу 
страницы, что свидетельствует о хорошей визу-
альной приоритизации элементов интерфейса. 
Однако он выразил ряд критических замечаний: 
«Дизайн слишком простой, нет акцентов, сайт 
не вызывает желания находиться на нем доль-
ше», «Хотелось бы более конкретных формули-
ровок» и «Нужны истории детей, берущие за ду-
шу». В отличие от первых двух респондентов не-
опытный пользователь оценил вдохновляющую 
способность сайта на низком уровне (3/10), что 
указывает на необходимость усиления нарратив-
ной и эмоциональной составляющей контента.

Эти различия подтверждают гипотезу о влия-
нии уровня цифрового опыта и эмоциональных 
ожиданий на поведенческую модель пользова-
телей. Активный пользователь ориентировался 
на функциональность и прозрачность процес-
сов, заинтересованный пользователь нуждается 
в эмоциональной вовлеченности и возможности 
выбора объекта помощи, тогда как неопытный 
пользователь ожидает более яркого сторителлин-
га и драматургии для перехода от эмоциональ-
ного отклика к действию.

Результаты проведенного исследования так-
же подтвердили справедливость выдвинутой 
гипотезы о влиянии лаконичного и структури-
рованного интерфейса на восприятие действий 
благотворительности как простых и безопасных. 
Большинство респондентов отмечали легкость 
навигации, интуитивную понятность структу-
ры сайта и отсутствия избыточных элементов 
как фактор, способствующий комфортному вза-
имодействию. Активный пользователь описал 
интерфейс как «простой и понятный», подчер-
кнув, что «все ясно было с первого раза». Более 
того, он выразил уверенность в своих действиях 
без необходимости в дополнительных инструк-
циях, что свидетельствует о сниженной когни-
тивной нагрузке и, как следствие, о восприятии 
процесса пожертвования как безопасного и до-
ступного. Заинтересованный пользователь так-
же высоко оценил упорядоченность интерфей-
са: «Там все понятно и ясно, видно все», начав 
свое взаимодействие с сайтом через меню и без 
выраженных трудностей найдя необходимую 
форму пожертвований, хотя и потратил долгое 
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время на внимательное изучение каждого пун-
кта. Этот респондент провел больше всего вре-
мени на сайте, но его навигационные коммента-
рии не содержали признаков фрустрации или 
замешательства, что указывает на приемлемую 
когнитивную нагрузку, несмотря на более глу-
бокое погружение в контент. Неопытный поль-
зователь, несмотря на общее критическое вос-
приятие дизайна как «слишком простого», так-
же быстро сориентировался в структуре сайта 
и отметил удобство расположения основных дей-
ствий: «Тут очень просто показано, есть вверху 
кнопка “Помочь”!  Если бы я хотела, за две–три 
секунды нашла бы». Таким образом, даже если 
пользователю не нравится сайт визуально, если 
его восприятие не затруднено, нет когнитивной 
перегрузки, акт пожертвования все равно может 
состояться. Однако для гарантированного акта 
пожертвования необходимо создание эмоцио-
нального импульса, а не только снижения ког-
нитивной нагрузки: это демонстрируют ответы 
неопытного пользователя.

Данные результаты также подтверждают гипо-
тезу о том, оптимизированные (простые) форму-
лировки на сайте благотворительной организации 
являются значимым элементом пользовательско-
го опыта, упрощающим акт пожертвования. Все 
три респондента без затруднений находили нуж-
ные кнопки: активный пользователь отметил, что 
«все было ясно с первого раза», заинтересован-
ный сразу обратил внимание на меню и яркие 
акценты, а неопытный пользователь подчеркнул, 
что кнопка «Помочь» была «сразу видна» и «при-
влекала внимание». Прямолинейность и просто-
та надписей на элементах интерфейса позволяли 
респондентам быстро понять последовательность 
действий, снижая барьер между эмоциональной 
вовлеченностью и совершением пожертвований.

Несмотря на общую понятность сайта, некото-
рые элементы вызывали у респондентов затруд-
нения или недовольства. Активный пользователь 
не выразил явного раздражения, однако упомя-
нул о нежелании подключать регулярные пла-
тежи из-за недостатка информации о контроле 
над ними. Заинтересованный пользователь, в це-
лом положительно оценивая интерфейс, отме-
тил, что ему хотелось бы помогать конкретному 
ребенку, а не фонду в целом, указывая на недо-
статочную информированность о ценности по-
жертвований именно фонду со стороны разработ-
чиков сайта. Наибольшее количество замечаний 
высказал неопытный пользователь: он критико-
вал чрезмерную простоту дизайна, отсутствие 
ярких эмоциональных историй, выразил недо-
вольство мерчем фонда на главной странице,  

который отвлекал от основной темы, и подчер-
кнул нехватку навигационных подсказок, сюже-
та, который должен привести его как потенци-
ального жертвователя к целевому действию через 
погружение в проблемы детей. Эти наблюдения 
указывают, что ключевыми зонами улучшения 
являются усиление персонализации, повышения 
эмоциональной вовлеченности через контент 
и более четкая структура подачи информации, 
выстроенной в единый сюжет. Несмотря на ряд 
недостатков, на которые респонденты обратили 
внимание во время интервью, все трое подтвер-
дили, что они воспользовались бы именно этим 
сайтом, если бы у них возникло желание занять-
ся благотворительностью.

ВЫВОДЫ / DISCUSSION
На основе полученных экспертных мнений 

(эмпирических данных) мы можем заключить, 
что успешная UX-стратегия для благотворитель-
ного сайта фонда «Подари жизнь» должна быть 
многослойной и учитывать три основных моде-
ли взаимодействия:

	– рациональная модель – для пользователей 
с высоким уровнем цифровой грамотности, ко-
торым важны чистота интерфейса, понятность 
и минимализация когнитивной нагрузки;

	– эмоционально-осознанная модель – для 
пользователей, ориентированных на персональ-
ное участие и нуждающихся в возможности вы-
бирать конкретные цели и помощь;

	– эмоционально-подкрепленная модель – для 
менее опытных в благотворительности пользова-
телей, которым требуются яркий сторителлинг, 
наличие вдохновляющих историй и стимулиру-
ющая визуализация.

Анализ взаимодействия пользователей с сай-
том «Подари жизнь» показал, что в настоящий 
момент платформа в наибольшей степени со-
ответствует рациональной модели: структура 
сайта проста, навигация интуитивна, а основ-
ные действия обозначены прямыми формули-
ровками, что удобно для опытных пользовате-
лей с высоким уровнем цифровой компетентно-
сти. В то же время элементы, поддерживающие 
эмоционально-осознанную модель, выражены 
слабо – сайт акцентирует недостаточное внима-
ние на предоставление возможности выбора кон-
кретной цели помощи, что снижает ощущение 
персонального участия. Эмоционально-подкре-
пленная модель также реализована не в полной 
мере: респонденты отмечали нехватку ярких исто-
рий, глубокого нарратива и вдохновляющих ви-
зуальных элементов, которые могли бы сильнее  
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вовлекать пользователей с меньшим опытом уча-
стия в благотворительности.

Данные экспертного опроса подтвердили все 
выдвинутые гипотезы. Использование цветовых 
акцентов действительно повышает заметность це-
левых действий и способствует навигации [Hsu, 
Bechky, 2024]. Лаконичность интерфейса сни-
жает когнитивную нагрузку, делая благотвори-
тельность более доступной для пользователей 
с различным уровнем цифровой компетентно-
сти [Goriunova, 2019].

Особенно важным представляется выявление 
трех моделей пользовательского поведения, ко-
торые требуют дифференцированного подхо-
да к дизайну интерфейсов [Li, Zhu, 2024]. Ра-
циональная модель предполагает минимализм 
и функциональность, эмоционально-осознан-
ная – возможности персонализации и выбора, 
эмоционально-подкрепленная – богатый кон-
тент и визуальную привлекательность [Алек-
сеева, 2020].

Результаты исследования согласуются с дан-
ными международных исследований [Laine, 
Minkkinen, Mantymaki, 2025]. Исследование Google 
показало, что показатель отказов увеличивает-
ся на 32 % при переходе от хорошо адаптиро-
ванного сайта к сайту с проблемами адаптивно-
сти, при этом правильно адаптированные сайты 
показывают увеличение конверсии на 10–20 %2.

Полученные данные также подтверждают 
важность социальных сигналов в интерфейсе 
[Darawsheh, 2021]. Исследования Высшей школы 
экономики показали, что элементы интерфей-
са, создающие ощущения открытости и вовле-
ченности, такие как ссылки на социальные сети, 
значительно повышают доверие пользователей 
[Kosova, Spasenov, Gorbunova, 2025].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Исследование влияния интерфейса на восприя-

тие пользователей благотворительных сайтов выя-
вило системные закономерности, имеющие как те-
оретическую, так и практическую значимость. Под-
тверждена ключевая роль цифрового интерфейса 
как социального актора, способного формировать 
модели поведения пользователей и влиять на их 
мотивацию к благотворительной деятельности.

Основные выводы исследования:
	– цифровые интерфейсы благотворитель-

ных сайтов выступают активными участниками  
2 Google and SOASTA Research. Find out how you stack up to new 

industry benchmarks for mobile page speed. Think with Google. Режим 
доступа: https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/
app-and-mobile/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/ (да-
та обращения: 01.07.2025).

социального взаимодействия, влияя на форми-
рование мотивации к помощи нуждающимся;

	– пользователи с различным уровнем циф-
ровой компетентности демонстрируют разные 
поведенческие модели, требующие дифферен-
цированного подхода к дизайну;

	– эффективный UX-дизайн благотворитель-
ного сайта должен сочетать функциональность 
для опытных пользователей, персонализацию для 
заинтересованных и эмоциональную составляю-
щую для новичков;

	– цветовая кодировка и ясные формулиров-
ки значительно повышают эффективность целе-
вых действий на благотворительных платформах.

Грамотная разработка благотворительных плат-
форм не только облегчает процесс совершения 
пожертвований, но и является важным факто-
ром формирования устойчивой социальной ак-
тивности. Полученные результаты расширяют 
понимание механизмов вовлечения в онлайн-
благотворительность, показывая, как цифровая 
среда способна усиливать или, напротив, осла-
блять мотивацию к социальной ответственности. 

Практическая значимость исследования заклю-
чается в возможности применения полученных 
результатов для совершенствования дизайна бла-
готворительных сайтов, что может способство-
вать росту вовлеченности граждан в социально 
значимую деятельность и повышению эффек-
тивности третьего сектора в целом. Технологи-
ческие инновации, воплощенные в дизайне ин-
терфейсов сайтов и приложений, открывают но-
вые перспективы в изучении взаимодействия 
между технологиями и обществом, подчерки-
вая его влияние на социальные и культурные 
трансформации. Если социология глубже изу-
чит UX-дизайн как область междисциплинар-
ного знания, это может привести к формирова-
нию более инклюзивного и лояльного общества, 
удастся привлечь больше внимания к важным 
социальным проблемам.

Теоретический вклад работы состоит в разви-
тии социологического понимания роли цифро-
вых технологий в трансформации социальных 
практик, а также в применении акторно-сетевой 
теории к анализу человеко-компьютерного вза-
имодействия в контексте социально ориентиро-
ванной деятельности.
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АННОТАЦИЯ
Изучены вопросы анализа потребительского поведения как 
объекта социологического изучения в рамках советской 
научной школы социологии. Рассмотрена трансформация 
методологических подходов к изучению потребления в усло-
виях плановой экономики и идеологических ограничений. 
Предложено провести периодизацию основных этапов 
изучения потребительской культуры, выделен ранний 
советский, послевоенный, позднесоветский и переходный 
этапы. Особый акцент сделан на методологической базе, 
характерной для того или иного периода, подчеркнуто 
применение таких уникальных методов, как бюджетные об-
следования и «дневники домохозяек». Задачей исследования 
является реконструирование ключевых подходов советской  

социологии не только к изучению потребительского поведе-
ния, но и к поиску и выявлению их эвристического потен-
циала для анализа современных социально-экономических 
процессов. Отмечен методологический и теоретический 
потенциал советской социологической школы для анализа 
таких современных социально-экономических процессов, 
как развитие цифровой экономики, нарастание кризисного 
потребления, глубокая трансформация потребительских 
практик. Идеологически обусловленные исследования смог-
ли сформировать ценный теоретический и эмпирический 
инструментарий, который сохраняет свою актуальность 
и на сегодняшний день.
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ABSTRACT
The issues of analyzing consumer behavior as an object of so-
ciological research within the framework of  the Soviet scien-
tific sociological school have been studied. The transformation 
of methodological approaches to  the study of consumption 
in the planned economy and ideological constraints has been 
considered. It has been proposed to carry out a periodization 
of the main stages of the study of consumer culture, highlighting 
the Early Soviet, Post-war, Late Soviet, and Transition stages. 
Special emphasis has been placed on the methodological basis 
typical for a particular period and the use of such unique met
hods as budget surveys and housewives’ diaries. The purpose 

of  the study is  to reconstruct the key approaches of Soviet 
sociology not only to the study of consumer behavior, but also 
to search and identify their heuristic potential for analyzing 
modern social and economic processes. The methodological 
and theoretical potential of  the Soviet sociological school for 
analyzing such modern social and economic processes as digital 
economy development, the growth of crisis consumption, and 
the profound transformation of consumer practices has been 
noted. Ideologically driven research has been able to form va
luable theoretical and empirical tools that remain relevant today.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Обращение к изучению потребления в совет-

ской социологии представляет собой уникаль-
ное научное наследие, сохраняющее актуаль-
ность в эпоху цифровой экономики и активной 
трансформации потребительских практик. Не-
смотря на идеологические ограничения, совет-
скими исследователями были разработаны ориги-
нальные методы анализа потребительской куль-
туры – от «дневников домохозяек» до бюджетных 
исследований, – которые, с одной стороны, по-
зволяли фиксировать статистику потребления 
в эпоху дефицита, а с другой – заложили основы 
понимания современных социально-экономиче-
ских трансформаций и стратегий адаптации на-
селения к этим трансформациям.

Цифровые технологии сегодня в корне транс-
формируют природу и характер культуры по-
требления. На фоне этих процессов обращение 
к советскому опыту позволяет выявить опреде-
ленные параллели (например, неформальные 
сети обмена товарами находят отражение в раз-
личных формах шеринговой экономики, покуп-
ках посредством социальных сетей, а кризисные 
стратегии населения в советский период перекли-
каются с адаптационными практиками населе-
ния в условиях экономической нестабильности). 

В настоящем исследовании особое внимание 
уделяется методологическому потенциалу соци-
ологии советского периода (в частности, исполь-
зование качественно-количественных методик 
для изучения потребления), а также концепту-
альной ценности теории «разумных потребно-
стей» и социальной дифференциации в контек-
сте цифрового неравенства. Актуальность такого 
анализа обусловлена необходимостью поиска но-
вых теоретических рамок для осмысления стре-
мительных изменений в цифровую эпоху. Со-
ветская социология предлагает ценные инстру-
менты для критического анализа современных 
платформенных экономик, где аналогичные со-
ветской эпохе противоречия между официаль-
ной нормой и реальными практиками проявля-
ются в новых формах.

ПРОБЛЕМАТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ / 
RESEARCH ISSUES
Сегодня потребительское поведение становится 

неотъемлемой составляющей повседневных прак-
тик, а изучение повседневности – невозможным 
без отдельного фокуса на практики и культуру 
потребления. В условиях глобальных экономи-
ческих кризисов, масштабирующейся глобализа-

ции при одновременной локализации, динами-
ческой трансформации потребительских рынков 
обращение к советскому опыту изучения потре-
бительского поведения приобретает особую на-
учную и практическую ценность для современ-
ной социологии. 

Феномен «кризисного потребления», актив-
но изучаемый современными социологами, на-
ходит свое присутствие еще в практиках совет-
ской эпохи, что позволяет сделать вывод об ак-
туальности анализа методологических подходов 
советской социологической школы. При этом по-
требительское поведение в советском обществе 
представляло собой сложный социальный фе-
номен, формировавшийся под влиянием плано-
вой экономики, идеологических установок и то-
варного дефицита. Если в западной социологии 
потребление выделилось в самостоятельную об-
ласть исследований, то в советской научной шко-
ле культура потребления анализировалась в кон-
тексте марксистско-ленинской парадигмы, что 
накладывало ограничения как с теоретической, 
так и методологической точек зрения.

В настоящем исследовании мы ставим своей за-
дачей не только процесс реконструирования клю-
чевых подходов в советской социологии к изуче-
нию потребительского поведения, но и обнару-
жение их эвристического потенциала для анализа 
современных социально-экономических процес-
сов. Особую значимость приобретают те аспекты 
советского методологического наследия, которые 
могут быть использованы в изучении цифровой 
экономики, динамики кризисного потребления 
и новых форм социального неравенства. Такой 
анализ представляется особенно важным в кон-
тексте поиска новых парадигм в областях социо-
логии, посвященных вопросам социальной струк-
туры и социальной динамики. Советский опыт 
предлагает не просто исторический пример, но 
и концептуальный инструментарий, требующий 
критического осмысления и адаптации к новой 
социальной реальности.

ОСОБЕННОСТИ ИЗУЧЕНИЯ ПОТРЕБЛЕНИЯ 
В СОВЕТСКОЙ СОЦИОЛОГИИ / FEATURES 
OF STUDYING CONSUMERISM IN SOVIET 
SOCIAL SCIENCE
Исследование потребительской культуры в со-

ветской социологии представляет собой сложный 
и противоречивый феномен, так как ее развитие 
проходило в условиях плановой экономики и то-
варного дефицита. Все это наложило свой отпе-
чаток на характер и особенности изучения по-
требления в советской социологической школе.  
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Все исследования носили идеологически обуслов-
ленный характер: анализ потребительских практик 
осуществлялся в рамках марксистско-ленинской 
парадигмы, научный фокус был смещен на изу-
чение «рациональных потребностей», «буржуаз-
ное потребительство» критиковалось как нечто 
идеологически неприемлемое, статусное и пре-
стижное потребление порицались. Идеологиче-
ская обусловленность нашла отражение и в мето-
дологической специфике изучения: в советской 
научной школе пользовались популярностью ко-
личественные методы (в частности, бюджетные 
обследования, статистический анализ), качествен-
ные методы применялись в достаточно ограни-
ченном числе (интервью, наблюдение). Однако 
при этом стали получать свое распространение 
новые нестандартные методики изучения прак-
тик потребления, такие как «дневники домохо-
зяек», карты учета дефицитных товаров, мето-
дики расчета «норм потребления». 

Особый исследовательский интерес представ-
ляют дневники домохозяек, в которых фиксирова-
лись реальные покупки и расходы семей. На еже-
дневной основе велась запись всех покупок с ука-
занием мест покупки, цены, способа получения 
товара (очередь, по знакомству), а также отмеча-
лись эмоциональные реакции на особенности про-
цесса приобретения товара. Дневники позволили 
выявить скрытые практики потребления (напри-
мер, около 30–40 % товаров приобретались у спе-
кулянтов или по знакомству), проанализированы 
региональные различия в потреблении (в Москве 
и Ленинграде доступ к товарам был лучше, чем 
в провинции, а сельские жители чаще использо-
вали натуральный обмен). Дневниковые обследо-
вания выявляли гендерные отличия в потребле-
нии: так, женщины тратили в три–четыре раза 
больше времени на покупки, чем мужчины, так-
же именно женщины чаще участвовали в нефор-
мальных сетях товарного распределения.

В продолжение темы особенностей изучения 
потребительских практик в советской научной 
школе важно обозначить институциональные 
ограничения: социология потребления как дисци-
плина отсутствовала, а все исследования на дан-
ную тематику проводились в рамках экономиче-
ской социологии, социологии быта и демогра-
фии. Кроме того, исследования зачастую носили 
закрытый характер.

Советский период характеризовался рядом те-
матических приоритетов: фокус на изучении де-
фицита (анализ очередей как социального фе-
номена, исследование неформальных каналов 
распределения, адаптационные стратегии на-
селения), бюджетные обследования (динамика 

доходов и расходов семей, региональные отли-
чия в потреблении, социальная дифференциа-
ция потребительских практик), критика «вещиз-
ма», вопросы «разумного потребления и разум-
ных потребностей», понятие «социалистического 
образа жизни». 

Исследование потребительских практик в тот 
период характеризовалось отсутствием потре-
бительского выбора, смещением с потребитель-
ской стороны экономики на производственную, 
замена категории «спрос» на «потребности на-
селения». При этом эмпирические исследования 
вышеобозначенной тематики нашли свое отра-
жение в создании системы мониторинга потре-
бительского рынка, разработке социальных норм 
потребления, а также накоплении уникальных 
данных о структуре семейных бюджетов, дина-
мике потребительских цен, товарных предпочте-
ниях населения.

ПЕРИОДИЗАЦИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ / 
RESEARCH PERIODIZATION
Эволюция социологии потребления тесно свя-

зана с эволюцией советского общества и совет-
ской социологии. Становление социологическо-
го анализа потребления в Советском Союзе (да-
лее – СССР) прошло несколько этапов и отражает 
сложные трансформационные процессы, затро-
нувшие общество на протяжении ХХ в. и ХХI в.

1.	 Ранний советский период (1920–1930-е гг.), 
который ознаменован зарождением исследова-
ний в условиях революционных преобразований. 
Этот период характеризуется формированием 
плановой экономики и борьбой с «буржуазными 
пережитками», ликвидацией частной торговли. 
Основные исследования на данном этапе – это 
бюджетные обследования, критика «мещанско-
го быта», идеологический контроль.

2.	 Послевоенный период (1940–1960-е гг.) яв-
ляется периодом восстановления и первых шагов 
к институционализации социологии потребле-
ния. В это время происходит ослабление идеоло-
гического давления, и мы наблюдаем возрожде-
ние эмпирических исследований. Именно в этот 
период появляются термин «разумные потреб-
ности» и первые работы, посвященные вопро-
сам товарного дефицита.

3.	 Позднесоветский период (1970–1980-е гг.) 
отличается усилением товарного дефицита, ро-
стом теневой экономики. При этом период ста-
новится временем активного развития приклад-
ной социологии в СССР. Формируются первые 
научные школы Москвы, Ленинграда, Новоси-
бирска, в фокус научного изучения попадают 
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разного рода неформальные практики (очере-
ди, блат, фарцовка), появляются новые методи-
ки исследований (дневники домохозяек, панель-
ные опросы), развивается направление социоло-
гии дефицита.

4.	 Переходный период (1990-е гг.) – этот пе-
риод можно охарактеризовать как период кризи-
са и переосмысления: происходит распад СССР, 
возникает явление гиперинфляции, в социаль-
ной структуре наблюдается резкое социальное 
расслоение, возникает рыночное потребление 
как феномен. Исследования в этот период ха-
рактеризуются отказом от советской терминоло-
гии (вместо «разумных потребностей» – «потре-
бительский выбор»), возникает необходимость 
в изучении абсолютно новых феноменов того 
времени (коммерческие магазины, западные то-
вары, реклама), анализируются кризисные стра-
тегии населения (в частности, бартер, натураль-
ное хозяйство).

Переходный период плавно трансформируется 
в современный, который характеризует уже рос-
сийскую, а не советскую социологическую дей-
ствительность и заслуживает отдельного иссле-
довательского внимания. Именно в силу этого 
анализ периода не вошел в аналитический об-
зор данной статьи, однако стал предметом от-
дельных исследований авторов. 

РАННИЙ СОВЕТСКИЙ ПЕРИОД / EARLY 
SOVIET PERIOD
В первые послереволюционные десятилетия 

изучение потребления развивалось в условиях 
радикальной трансформации экономики: про-
исходила ликвидация рыночных механизмов, ак-
тивно вводилась новая экономическая полити-
ка, происходил переход к плановой экономике, 
формировалась карточная система распределе-
ния. Все это нашло свое отражение в характере 
научных исследований, которые определялись 
марксистской парадигмой и отличались классо-
вым подходом в изучении потребительской куль-
туры, которая была производной классового по-
ложения. Этот период в развитии социологии 
потребления отличался эмпирическим характе-
ром в силу того, что изучение потребительских 
практик выступало инструментом социальной 
политики государства. Последний факт опре-
делял доминирующие методы исследований – 
экономико-статистические. Изучение потребле-
ния осуществлялось через Центральное стати-
стическое управление (далее – ЦСУ), научные 
учреждения, в частности Институт экономики 
Коммунистической академии, Конъюнктурный 

институт Народного комиссариата финансов 
СССР, а также посредством партийных и профсо-
юзных обследований, которые изучали быт рабо-
чих и осуществляли мониторинг цен и зарплат.

Основные исследовательские направления – 
бюджетные обследования, которые изучали по-
требление основных продуктов, долю питания 
в бюджете, траты на промтовары, критика «бур-
жуазного потребления», ставившая целью дать 
научное обоснование «аскетическим нормам» 
потребления, развивавшая концепцию «коллек-
тивизированного потребления», а также ведшая 
борьбу с «мещанским бытом». Еще одно из на-
правлений исследований того периода – это про-
блема товарного дефицита, которая ставила за-
дачами изучение дисбалансов снабжения, срав-
нение карточных и коммерческих цен, изучение 
«очередного поведения».

Особую ценность представляют бюджетные 
обследования, которые стали ключевым источни-
ком данных о реальном уровне жизни и потре-
бления населения того времени. Данные актив-
но применялись в государственном планирова-
нии и управлении, в том числе для планирования 
норм снабжения. 

Исследованиями в этот период занимались 
статисты и экономисты. Первое сравнение бюд-
жетов рабочих, крестьян и дореволюционных 
классов провел С.Г. Струмилин в работе «Про-
блемы экономики труда» [Струмилин, 1925]. Уче-
ный выявил, что более 75 % всех расходов ра-
бочих приходится на продукты питания, а вот 
на культурные нужды – менее 3 % от всего бюд-
жета. Потребительские практики населения изу-
чал также А.В. Чаянов, который выявил циклич-
ный характер потребления с ярко выраженными 
сезонными колебаниями, а также доминирова-
ние «натуральных» форм потребления [Чаянов, 
1929]. Вопросы дифференциации доходов в де-
ревне изучал В.С. Немчинов, пытаясь проана-
лизировать причины социального расслоения 
[Немчинов, 1967].

Особый интерес представляют работы Е.О. Ка-
бо, который анализировал потребление не толь-
ко как экономическое явление, но и как культур-
но-воспитательное [Кабо, 1928]. Ученый приме-
нял качественные исследования для изучения 
рабочих семей Москвы.

С 1930-х гг. независимые исследования посте-
пенно прекращаются, а данные начинают кор-
ректироваться в идеологических целях. Иссле-
дования полностью переходят в руки Централь-
ного статистического управления (далее – ЦСУ), 
публикующего регулярные отчеты о росте бла-
госостояния населения.
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Исследования потребления раннего совет-
ского периода отличались идеологической обу-
словленностью, отсутствием фокуса на субъек-
тивные факторы, непризнание символической 
ценности вещей. При этом именно в данный пе-
риод заложены основы системы статистического 
учета потребления, активно формировался ме-
тодический аппарат бюджетных исследований, 
сформирована историческая база для сравнения 
уровня жизни.

ПОСЛЕВОЕННЫЙ ПЕРИОД / POST-WAR 
PERIOD
Послевоенный период характеризуется транс-

формацией степени идеологического давления, 
что было обусловлено историческим контек-
стом послевоенной разрухи, введением карточ-
ной системы и начавшейся «оттепелью» в середи-
не 1950-х гг. В этот период наблюдаются частич-
ная либерализация, рост интереса к социологии, 
постепенное повышение уровня жизни, появле-
ние новых товаров. Растет число эмпирических 
исследований. Изучение потребления осущест-
влялось через систему государственных учрежде-
ний: ЦСУ, проводившее ежегодные бюджетные 
обследования, академические институты (сектор 
трудовых ресурсов Института экономики Акаде-
мии наук СССР), Лаборатория экономико-мате-
матических методов, научно-исследовательские 
институты при Госплане, ведомственные орга-
низации (Научно-исследовательский институт 
торговли и общественного питания, Институт 
экономики и строительства).

Основные направления исследований того 
периода – это бюджетные обследования семей, 
которые ставили своей задачей анализ струк-
туры доходов и расходов, изучение динамики 
потребления основных товарных групп и диф-
ференциации по социальным группам, сравне-
ние городского и сельского потребления. Осо-
бое развитие получила теория «разумных по-
требностей», которая ставила своей задачей дать 
научное обоснование потребительским стан-
дартам, рассчитывала физиологические нор-
мы питания, а также разрабатывала социальные 
нормативы. На данном этапе появляются рабо-
ты, посвященные товарному дефициту, иссле-
дующие адаптационные стратегии населения 
и делающие анализ и оценку эффективности 
системы распределения.

С точки зрения методологической базы после-
военный период характеризовался использовани-
ем как количественных методов сбора информа-
ции (статистический анализ бюджетных данных, 

выборочные обследования), так и качественных, 
которые начали активно применяться с середи-
ны 1950-х гг. (анкетирование, интервью, наблю-
дение). При этом сохраняется запрет на изучение 
«теневых» потребительских практик, отсутствует 
теоретическая база эмпирических исследований.

1960-е гг. можно назвать периодом ренессан-
са социологии. Б.М. Фирсов и Б.З. Докторов на-
зывают этот период вторым рождением социо-
логии [Фирсов, 2001; Докторов, Козлова, 2009]. 
Социология становится именно той дисципли-
ной, которая способна отразить и проанализиро-
вать динамические трансформационные процес-
сы действительности. Потребление в отдельную 
дисциплину не выделяется, однако в конце деся-
тилетия появляются первые публикации на тему 
потребления в русле социологических изданий. 

Изучение потребления того периода фоку-
сируется на двух ключевых темах. Первая – это 
анализ поколений, которая нашла свое воплоще-
ние в публикациях Б.А. Грушина и В.В. Чикина 
«Лицо поколения», «Исповедь поколения», а так-
же в книге Б.А. Грушина «Четыре жизни России 
в зеркале опросов общественного мнения, очер-
ках массового сознания россиян времен Хрущева, 
Брежнева, Горбачева и Ельцина в четырех книгах 
(например, «Жизнь 1-я “Эпоха Хрущева”», кото-
рая вышла в 2001 г. на основе материалов иссле-
дований 1960-х гг.) [Грушин, Чикин, 1961; Гру-
шин, Чикин, 1962; Грушин, Чикин, 2001]. Данное 
исследование в центр своего научного интере-
са поместило вопросы поколенческого характе-
ра, в том числе через призму разницы потреби-
тельской культуры.

Вторая тематика в изучении потребления то-
го времени была нацелена на критическое срав-
нение капиталистического и социалистическо-
го обществ. Это направление нашло свое от-
ражение в работе Н. Жилиной и Н. Фроловой 
«Проблемы потребления и воспитание лично-
сти», в фокусе которой находится тема массового 
потребления и ее роли в процессе формирова-
ния личности советского гражданина [Жилина, 
Фролова, 1969]. Сохраняют свою актуальность 
и  бюджетные обследования. Т.И. Заславская 
в 1960–1970-е гг. изучала бюджеты сельского на-
селения. Ю.А. Левада анализировал особенно-
сти потребления в городской среде при помощи 
опросных механик. Бюджетными обследовани-
ями занимался В.Н. Шубин, который посвящал 
свои работы вопросам молодежи и изучал бюд-
жеты молодых семей [Шубин, 1970].

Данный период в изучении потребления все 
же сохраняет на себе влияние идеологических 
рамок, однако именно в это время появляются 
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первые попытки применения качественных ме-
тодов в исследованиях, получают свое развитие 
междисциплинарные подходы в изучении по-
требительских практик, продолжают накапли-
ваться уникальные данные о послевоенном по-
треблении.

ПОЗДНЕСОВЕТСКИЙ ПЕРИОД / LATE SOVIET 
PERIOD
В позднесоветский период мы наблюдаем про-

тиворечивые тенденции: с одной стороны, офици-
альная статистика о повышении благосостояния, 
а с другой – нарастающий товарный дефицит, 
расцвет «теневой экономики» и неформальных 
практик потребления. В социологической среде 
происходит частичная либерализация исследо-
ваний при одновременном сохранении контро-
ля. Организационная структура исследований 
включала академические институты (Сектор со-
циальных проблем потребления СИС Академии 
наук СССР, Отдел уровня жизни Научно-иссле-
довательского института труда Государствен-
ного комитета по труду и социальным вопро-
сам СССР, Научно-исследовательский институт 
ЦСУ СССР), ведомственные организации (Все-
союзный научно-исследовательский институт 
конъюнктуры спроса), Научно-исследователь-
ский институт торговли и общественного пита-
ния, Центр по изучению спроса Министерства 
торговли СССР), региональные центры (Новоси-
бирская экономико-социологическая школа, Ле-
нинградские исследования домашних хозяйств, 
Прибалтийские исследования качества жизни). 

С  точки зрения теоретических разработок 
в этот период получают свое развитие концеп-
ция «разумных потребностей», теория социаль-
но-нормативных потребностей, анализ потре-
бительских инноваций. При этом не меньшей 
популярностью пользовались эмпирические ис-
следования, посвященные изучению темы де-
фицита и адаптационных стратегий населения 
в отношении него: анализ очереди как социаль-
ного феномена в работах Ю. Левады, анализ не-
формальных каналов распределения, изучение 
потребительских ожиданий В.И. Староверовым 
[Левада, 1993; Староверов, 1975]. 

Вторая значимая тема социологических иссле-
дований потребления того периода посвящена во-
просам социальной дифференциации. В рамках 
данного направления проводились сравнитель-
ные исследования города и села с точки зрения 
практик потребления, анализировались особенно-
сти потребления в различных социальных груп-
пах, изучалась региональная специфика явления.

Одной из ключевых тем того времени стано-
вится тема качества жизни, в рамках которой раз-
рабатывается система социальных индикаторов, 
исследуются вопросы удовлетворенности потре-
бительским рынком, анализируются потребитель-
ские предпочтения. Качество жизни ставит необ-
ходимость введения в оборот категории «образ 
жизни». Образ жизни рассматривается как сово-
купность видов деятельности в сфере труда, по-
требления, быта [Авраамова, Барсукова, Копни-
на и др., 1988]. 

В конце 1970-х гг. проводится значительное 
число эмпирических обследований, посвящен-
ных вопросам образа жизни крупного города. 
Одна из ключевых работ того времени, посвя-
щенная данной теме, – это сборник «Образ жиз-
ни населения крупного города: комплексное со-
циальное исследование» (Человек и общество, 
1988, выпуск XXIII) [Бороноев, 2008]. Данное ис-
следование развивает мысль о том, что в стране 
одновременным образом существуют различные 
образы жизни, которые не соответствуют норма-
тивной модели. В фокусе внимания ученых был 
уклад жизни не только городского, но и сельско-
го населения [Рывкина, 1979].

Тема многообразия образов жизни получила 
свое развитие в рамках второй волны лонгитюд-
ного исследования «Таганрог-II» (1977−1978) под 
руководством Н.М. Римашевской. Исследование 
показало, что дефицит товаров и неравная сте-
пень доступа к ним привели к существенному 
социальному расселению населения, что позво-
ляет сделать вывод об отсутствии равенства всех 
граждан, в том числе в рамках сферы потребле-
ния [Римашевская, Левкова, 1978].

В русле изучения потребительских практик 
особой популярностью пользовалась тема изуче-
ния домашней предметной среды, которая рас-
сматривалась как часть повседневного мира че-
ловека. Этому направлению исследований были 
посвящены работы эстонских ученых М.Х. Титма 
и Т.И. Сильдмяэ [Титма, Сильдмяэ, 1979]. Пред-
метная среда не является однородной у разных 
групп населения – напротив, она дифференци-
рована, и фактором дифференциации выступа-
ет не только уровень дохода, но и сам образ жиз-
ни. Отсюда стала развиваться мысль о том, что 
существенным фактором в процессе формиро-
вания культуры потребления становится обра-
зование [Протасенко, 1985].

В  этот период также начинают появляться 
исследования, посвященные теме моды в совет-
ской социологии. Концепция моды получила 
свое развитие благодаря советскому социологу 
А.Б. Гофману, который рассматривал моду как 
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объединения стандартов, объектов моды, а так-
же модных значений [Гофман, 1980]. 

Этот период в изучении потребления являет-
ся важным, так как эмпирические исследования 
начинают сопровождаться университетской ин-
ституционализацией социологии, которую вклю-
чают в перечень университетских дисциплин 
[Здравомыслов, 2007].

ПЕРЕХОДНЫЙ ПЕРИОД / TRANSITION 
PERIOD
С  конца 1990-х гг. начинается новый этап 

в  изучении темы потребления в  социологии, 
который знаменует переход к уже не советской, 
а российской социологии. 1990-е гг. стали вре-
менем радикальных изменений в обществе, что 
нашло свое отражение в научных фокусах в из-
учении культуры потребления. Этот период ста-
новится этапом отказа от плановой экономики 
и переходом к рыночному регулированию, раз-
вивается гиперинфляция, в социальной среде 
происходит резкий рост неравенства, появляют-
ся абсолютно новые феномены, требующие изу-
чения и осмысления, – коммерческие магазины, 
феномен западных брендов, реклама и марке-
тинг, «челночная» торговля.

Основные направления исследований того 
периода сфокусированы на стратегиях населе-
ния по адаптации к гиперинфляции (бартер, 
натуральное хозяйство, запасание товаров, отказ 
от долгосрочных покупок), анализ «челночного» 
бизнеса как новой формы потребления, изуче-
ние феномена «новых русских» [Котельникова, 
1995; Данилова, 1997].

Значительное число исследований было по-
священо вопросам социального неравенства: рост 
дифференциации доходов, формирование новых 
потребительских классов (олигархия, зарожде-
ние среднего класса, появление маргинальных 
групп населения), изучение темы бедности [Ри-
машевская, 1996; Гордон, 1994]. Отдельное раз-
витие в изучении потребительских практик пе-
реходного периода получает тема коммерциа-
лизации потребления – это изучение рекламы 
и массовой культуры, трансформации структу-
ры спроса, появление потребительского креди-
та как нового социально-экономического фено-
мена [Журавлев, 1998; Левада, 1996].

В этот период происходит смещение в изуче-
нии потребления не только с точки зрения те-
матики исследований, но и с точки зрения мето-
дик: активное развитие получают западные мето-
дики, такие как фокус-группы, анализ брендов. 
Появляются новые источники данных – службы, 

которые специализируются на проведении соци-
ологических и маркетинговых исследований, за-
нимаются рыночной аналитикой.

Переходный период в изучении потребления 
в советской социологии характеризуется разры-
вом с советскими традициями, появлением новых 
тем исследования в силу динамичной трансфор-
мации общества и всей социальной реальности, 
активной методологической модернизацией науки 
и привнесением западных подходов. Именно эти 
изменения заложили основу для современной со-
циологии потребления в Российской Федерации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
Изучение потребительской культуры в русле 

советской социологической школы представля-
ет собой уникальный пример научного анализа, 
который был сформирован в условиях идеологи-
ческих ограничений. Однако, несмотря на рамки 
марксистско-ленинской парадигмы, советскими 
учеными были разработаны оригинальные мето-
дики изучения потребления, которые сохраняют 
свою актуальность и на сегодняшний день. Со-
ветской социологией предложены инновацион-
ные подходы к анализу товарного потребления 
внутри одной семьи («дневники домохозяек», 
бюджетные обследования), которые в адапти-
рованном виде применяются и в современных 
эмпирических исследованиях. Наследие данно-
го периода представляет собой демонстрацию 
ценности сочетания количественно-качествен-
ных методик для эффективного изучения того 
или иного социального явления.

Концепции «разумных потребностей», «кри-
зисного потребления» и  социальной диффе-
ренциации заложили основы изучения вопро-
сов социальной дифференциации и механизмов 
адаптации различных социальных групп к эко-
номическим, социальным и политическим флук-
туациям. Переходный период 1990-х гг. показал, 
как советские модели изучения потребительских 
практик населения трансформировались в совре-
менные концепции и подходы, имея под собой 
накопленную как теоретическую, так и эмпири-
ческую базу. Изучение темы потребления в со-
ветской социологии, несмотря на общую идеоло-
гическую ангажированность, оставило в наслед-
ство ценный теоретический и методологический 
инструментарий для анализа потребительской 
культуры. Критическое осмысление наследия 
советской социологии способно обогатить со-
временные исследования в контексте глобаль-
ной нестабильности и развития новых форм со-
циального неравенства.



32 

Цифровая социология / / Т. 8  , № 3 2025 г.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Авраамова Е.М., Барсукова Р.Т., Копнина В.Г. и др. Народное благосостояние: тенденции и перспективы. М.: Наука; 1988. 253 с.

Бороноев А.О. Социологические исследования в Ленинграде – Санкт-Петербурге (1960–1990-е годы). Социологические исследования. 
2008;6:64−69.

Гордон Л.А. Социальные эффекты и структура бедности в современной России. Социологические исследования. 1994;1:5−16.

Гофман А.Б. Ценности в структуре моды. Социологические исследования. 1980;4:59−64.

Грушин Б.А., Чикин В.В. Лицо поколения. М.: Правда; 1961. 64 с.

Грушин Б.А., Чикин В.В. Исповедь поколения. М.: Правда; 1962. 248 с.

Грушин Б.А., Чикин В.В. Четыре жизни России в зеркале опросов общественного мнения. Очерки массового сознания россиян вре-
мен Хрущева, Брежнева, Горбачева и Ельцина в четырех книгах. Жизнь 1-я «Эпоха Хрущева». М.: Прогресс-Традиция; 2001. 619 с.

Данилова Е.Н. Социальная идентичность в кризисном обществе. М.: Институт социологии РАН; 1997. 144 с.

Докторов Б., Козлова Л. «Телескоп» смотрит в прошлое. Беседа об изучении истории современной российской социологии. Телескоп: 
журнал социологических и маркетинговых исследований. 2009;1:2−15.

Жилина Л.Н., Фролова Н.Т. Проблемы потребления и воспитание личности. М.: Мысль; 1969. 175 с.

Журавлев И.В. Реклама в системе массовой культуры переходного общества. Социологические исследования. 1998;8:73−81.

Здравомыслов А.Г. К вопросу о периодизации социологии в России. Журнал социологии и социальной антропологии. 2007;3:38−51.

Кабо Е.О. Очерки рабочего быта. Т. 1. М.: Издательство Всесоюзного центрального совета профессиональных союзов; 1928. 250 с.

Котельникова З.В. Челночный бизнес в России: новая форма экономической адаптации. Социологические исследования. 1995;10:45−53.

Левада Ю.А. Человек в очереди. Экономические и социальные перемены: мониторинг общественного мнения. 1993;5:14−19.

Левада Ю.А. Кредит и доверие в меняющемся обществе. Экономические и социальные перемены: мониторинг общественного мнения. 
1996;4:7−13.

Немчинов В.С. Избранные произведения: в 6 т. Т. 2: Сельскохозяйственная статистика с основами общей теории. М.: Наука; 1967. 508 с. 

Протасенко Т.З. Основные характеристики материального благосостояния (опыт выборочного исследования). Социологические ис-
следования. 1985;3:101−110.

Римашевская Н.М., Левкова Л.А. О методах выявления устойчивых типов потребления. Социологические исследования. 1978;2:133−142.

Римашевская Н.М. Социальные последствия экономических трансформаций в России. Социологические исследования. 1996;6:55−65.

Рывкина Р.В. Образ жизни сельского населения: методология, методика и результаты изучения социально-экономических аспектов 
жизнедеятельности. Новосибирск: Наука; 1979. 352 с.

Староверов В.И. Потребительские ожидания как фактор формирования спроса. Вестник статистики. 1975;8:35−42.

Струмилин С.Г. Проблемы экономики труда. М.: Вопросы труда; 1925. 344 с.

Титма М.Х., Сильдмяэ Т.И. Факторы формирования домашней предметной среды. Социологические исследования. 1979;3:108−115.

Фирсов Б.М. История советской социологии 1950–1980-х годов: курс лекций. СПб.: Издательство Европейского университета; 2001.

Чаянов А.В. Бюджеты крестьян. М.: Центральное статистическое управление; 1929. 128 с. 

Шубин А.В. Социологические опыты. М.: Мысль; 1970. 207 с.

REFERENCES

Avraamova E.M., Barsukova R.T., Kopnina V.G. et al. National welfare: trends and prospects. Moscow: Nauka; 1988. 253 p. (In Russian).

Boronoev A.O. Sociological research in Leningrad – St. Petersburg (1960–1990s). Sociological research. 2008;6:64−69. (In Russian).

Chayanov A.V. Budgets of peasants. Moscow: Central Statistical Office; 1929. 128 p. (In Russian).

Danilova E.N. Social identity in a crisis society. Moscow: Institute of Sociology of the Russian Academy of Sciences; 1997. 144 p. (In Russian).

Doktorov B., Kozlova L. “Telescope” looks into the past. A conversation about the study of history of modern Russian sociology. Telescope: 
Journal of Sociological and Marketing Research. 2009;1:2−15. (In Russian).

Firsov B.M. History of Soviet sociology in the 1950s and 1980s: a course of lectures. St. Petersburg: European University Publ. House; 2001. 
(In Russian).



33

Цифровая социология: направления исследований

Gordon L.A. Social effects and structure of poverty in modern Russia. Sociological research. 1994;1:5−16. (In Russian).

Gofman A.B. Values in fashion structure. Sociological research. 1980;4:59−64. (In Russian).

Grushin B.A., Chikin V.V. Face of the generation. Moscow: Pravda; 1961. 64 p. (In Russian).

Grushin B.A., Chikin V.V. Confessions of the generation. Moscow: Pravda; 1962. 248 p. (In Russian).

Grushin B.A., Chikin V.V. Four Lives of Russia in the mirror of public opinion polls. Essays on the mass consciousness of Russians during 
the times of Khrushchev, Brezhnev, Gorbachev, and Yeltsin in four books. Life of the 1st “Khrushchev Era”. Moscow: Progress-Tradition; 
2001. 619 p. (In Russian).

Kabo E.O. Essays on labor life. Vol. 1. Moscow: All-Union Central Council of Trade Unions Publ. House; 1928. 250 p. (In Russian).

Kotelnikova Z.V. Shuttle business in Russia: a new form of economic adaptation. Sociological research. 1995;10:45−53. (In Russian).

Levada Yu.A. A man in the queue. Economic and social changes: monitoring public opinion. 1993;5:14−19. (In Russian).

Levada Yu.A. Credit and trust in changing society. Economic and social changes: monitoring public opinion. 1996;4:7−13. (In Russian).

Nemchinov V.S. Selected works: in 6 vol. Vol. 2: Agricultural statistics with the basics of general theory. Moscow: Nauka; 1967. 508 p. (In Russian).

Protasenko T.Z. Main characteristics of material well-being (selective research case). Sociological research. 1985;3:101−110. (In Russian).

Rimashevskaya N.M., Levkova L.A. On methods for identifying sustainable types of consumption. Sociological research. 1978;2:133−142. (In Russian).

Rimashevskaya N.M. Social consequences of economic transformations in Russia. Sociological research. 1996;6:55−65. (In Russian).

Ryvkina R.V. Rural lifestyle: methodology, methodology and results of studying social and economic aspects of life. Novosibirsk: Nauka Publ., 
1979. 352 p. (In Russian).

Shubin A.V. Sociological experiments. Moscow: Mysl; 1970. 207 p. (In Russian).

Staroverov V.I. Consumer expectations as a factor of demand formation. Bulletin of Statistics. 1975;8:35−42. (In Russian).

Strumilin S.G. Issues of labor economics. Moscow: Voprosy truda; 1925. 344 p. (In Russian).

Titma M.H., Sildmyae T.I. Factors of formation of the home subject environment. Sociological research. 1979;3:108−115. (In Russian).

Zdravomyslov A.G. On the issue of sociology periodization in Russia. Journal of Sociology and Social Anthropology. 2007;3:38−51. (In Russian).

Zhilina L.N., Frolova N.T. Issues of consumption and personal education. Moscow: Mysl; 1969. 175 p. (In Russian).

Zhuravlev I.V. Advertising in the system of mass culture of transitional society. Sociological research. 1998;8:73−81. (In Russian).



34 

© Гасанова З.Б., Гасанов М.И., 2025.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons “Attribution” («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ЦИФРОВАЯ СРЕДА

Влияние цифровой среды, интернет‑зависимости 
и цифровой тревожности на культуру 
информационной безопасности у менеджеров 
поколения Z
УДК 316.6                                   DOI 10.26425/2658-347X-2025-8-3-34-43

Получено: 25.07.2025               Доработано после рецензирования: 11.09.2025               Принято: 18.09.2025

Ключевые слова

Цифровая среда, культура информационной безопасности, социально-психологические факторы, интернет-зависимость, 
цифровая тревожность, менеджеры поколения Z, цифровая гигиена, цифровое благополучие

Для цитирования

Гасанова З.Б., Гасанов М.И. Влияние цифровой среды, интернет‑зависимости и цифровой тревожности на культуру ин-
формационной безопасности у менеджеров поколения Z//Цифровая социология. 2025. Т. 8. № 3. С. 34–43.

АННОТАЦИЯ
Изучена культура информационной безопасности как си-
стемный феномен, определяющий поведение менеджеров 
поколения Z  в цифровой среде. Интернет‑зависимость 
и цифровая тревожность выступают социально-психоло-
гическими факторами, влияющими на индивидуальные 
привычки цифровой гигиены и соблюдение правил ин-
формационной безопасности. Раскрыт психологический 
портрет менеджеров поколения Z, чем они отличаются 
от других поколений и какие в связи с этим возникают 
социально-психологические проблемы. Особое внимание 
уделено новым социальным явлениям, ставшими массовыми, 
таким как появление интернет-зависимости и цифровой 
тревожности у менеджеров поколения Z, дано объяснение 
этих научных терминов и того, каким образом они влияют 
на культуру информационной безопасности. Описаны струк-
турные компоненты культуры информационной безопас-
ности (ценности и нормы, знания и навыки, повседневные  
практики, лидерство и организационные артефакты) и их связь 
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с управленческой деятельностью зумеров. Проведен ана-
лиз того, к каким негативным последствиям в контексте 
управленческой деятельности цифровая тревожность, ин-
тернет-зависимость и несоблюдение цифровой гигиены 
могут привести на уровне организации и личности в целом. 
Для профилактики и коррекции интернет-зависимости 
и цифровой тревожности менеджеров поколения Z в кон-
тексте цифровой гигиены и информационной безопасности 
предложен комплексный подход решения данной научной 
проблемы, включающий как индивидуальные психологиче-
ские стратегии (цифровой детокс, когнитивно-поведенческие 
техники, развитие офлайн-активностей и социальных связей, 
цифровой гигиены менеджера и усиление информационной 
безопасности, практики осознанности и внимательности), 
так и организационные стратегии (создание культуры ин-
формационной безопасности и цифрового благополучия, 
пересмотр метрик эффективности, поддержка баланса 
работы и личной жизни). 
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ABSTRACT
Information security culture has been studied as a systemic 
phenomenon that determines generation Z managers’ behavior 
in the digital environment. Internet addiction and digital anxiety 
are socio-psychological factors affecting individual digital hy-
giene habits and compliance with information security rules. 
The psychological portrait of generation Z managers has been 
revealed, how they differ from other generations, and what 
socio-psychological problems arise in this regard. Special atten-
tion has been paid to new social phenomena that have become 
widespread, such as the emergence of Internet addiction and 
digital anxiety among generation Z managers, and an explana-
tion of these scientific terms and how they affect information 
security culture has been given. The structural components 
of information security culture (values and norms, knowledge 
and skills, daily practices, leadership, and organizational artifacts) 
and their relationship to management activities of generation 

Z people have been described. The analysis of what negative 
consequences in the context of management activities digital 
anxiety, Internet addiction, and digital hygiene non-observance 
can lead to at the level of an organization and personality as 
a whole has been carried out. For preventing and correcting 
Internet addiction and digital anxiety in generation Z mana
gers in the context of digital hygiene and information security, 
a comprehensive approach to solving this scientific issue has 
been proposed, including both individual psychological strategies 
(digital detox, cognitive behavioral techniques, development 
of offline activities and social connections, manager’s digital 
hygiene, strengthening information security, and mindfulness 
practices), as well as organizational strategies (creating a cul-
ture of information security and digital well-being, reviewing 
performance metrics, and maintaining work-life balance). 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В современном мире цифровых инноваций сеть 

«Интернет» (далее – Интернет) стала важной ча-
стью человеческих реалий, особенно у зумеров 
(поколение Z), родившихся примерно с середи-
ны 1990-х гг. по начало 2010-х гг., которые вырос-
ли в то время, когда цифровые технологии стали 
нормой обычной жизни. Их характеризуют вы-
сокая цифровая грамотность, стремление к ин-
дивидуальности и свободе, а также практичность 
и ориентация на «здесь и сейчас». С воздействи-
ем информационной среды мы связываем свой-
ственные поколению Z прагматизм, стремление 
к выбору наиболее эффективного решения, уме-
ние за краткое время находить нужную инфор-
мацию, позволяющую повысить объективность 
восприятия [Бреслер, Алексеева, 2024].

В данной статье культура информационной 
безопасности выступает основой для анализа. 

Цель настоящего исследования – проанали-
зировать влияние цифровой среды, интернет‑
зависимости и цифровой тревожности на культуру 
информационной безопасности у менеджеров по-
коления Z. Мы рассмотрим интернет‑зависимость 
и цифровую тревожность как взаимосвязанные 
социально-психологические феномены, которые 
модифицируют отношение зумеров‑менеджеров 
к рискам, правилам, цифровой гигиене и, следо-
вательно, соблюдению информационной безо-
пасности, а также как особенности когнитивной 
архитектуры «всегда онлайн», ценности гибко-
сти и скорости и давление «оперативности отве-
та» отражаются на повседневных управленческих 
практиках и создают новые уязвимости и как эти 
уязвимости можно компенсировать средствами 
культуры информационной безопасности.

Поколение Z часто называют «цифровыми або-
ригенами», поскольку его представители с ран-
него детства погружены в цифровую среду. Это 
поколение отличается высокой скоростью обра-
ботки информации, многозадачностью и пред-
почтением визуального контента. 

Процесс цифровизации неизбежно меняет 
структуру занятости населения и образователь-
ную среду как поставщика кадров, которые бу-
дут работать в совершенно иных по сравнению 
с прежними условиях [Гасанова, Пожарская, 2022]. 
Для менеджеров поколения Z, выросших в циф-
ровой среде и постоянной сетевой вовлеченно-
сти, культура информационной безопасности од-
новременно является вызовом и конкурентным 
преимуществом. Она соотносится с задачами на-
циональной и информационно‑психологической 
безопасности. По мере того, как представите-

ли этого поколения вступают в управленческие 
роли, возникают новые социально-психологи-
ческие явления, требующие научного осмыс-
ления. Среди них особое место занимают про-
блемы интернет-зависимости и цифровой тре-
вожности и их отношения к информационной 
безопасности, что влияет на устойчивость орга-
низаций и социума в целом.

В условиях трансформации общеполитических 
и социально-экономических процессов управление 
и подготовка высококвалифицированных кадров, 
обладающих цифровыми компетенциями, явля-
ется доминирующим фактором развития и бла-
гополучия страны, значимости в международном 
мире, основой национальной безопасности [Га-
санова, Гасанов, 2024]. С психологической точки 
зрения постоянное взаимодействие с цифровыми 
технологиями формирует особую когнитивную 
архитектуру. Исследования Б. Спарроу и коллег 
показали, что интенсивное использование Ин-
тернета меняет способы запоминания информа-
ции: вместо самого содержания люди запоминают 
путь доступа к нему [Sparrow, Liu, Wegner, 2011].

Находим справедливым высказывание 
Т.М. Краснянской, В.Г. Тылец, В.В. Иохвидова 
о том, что развитие предметного поля информа-
ционно-психологической безопасности образует-
ся двумя основными блоками вопросов, касаю-
щихся природы информационного воздействия 
на психику человека и связанных с психологиче-
скими эффектами информационных воздействий 
на него. Первый блок помещает проблематику 
информационно-психологической безопасности 
в поле интересов технических наук, разрабаты-
вающих теорию информации, второй – в поле 
интересов психологической науки [Краснянская, 
Тылец, Иохвидов, 2021]. Таким образом, Интер-
нет становится своеобразным «внешним жест-
ким диском» для когнитивной системы человека.

Вхождение представителей поколения Z в управ-
ленческие позиции характеризуется рядом особен-
ностей. Согласно данным Deloitte (2022), к 2025 г. 
поколение Z будет составлять около 27 % рабочей 
силы в корпоративном секторе, а 15 % из них зай-
мут позиции младшего и среднего менеджмента. 
Исследования показали, что менеджеры поколе-
ния Z демонстрируют следующие характеристики:

	– предпочтение цифровых каналов комму-
никации;

	– высокая ценность информационной безо-
пасности графика и удаленной работы;

	– стремление к быстрому принятию реше-
ний на основе данных;

	– ориентацию на социально ответственный 
бизнес.
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Однако, как отмечают Дж. М. Твенге и У.К. Кем-
пбелл, постоянное пребывание в цифровой сре-
де создает предпосылки для развития интернет-
зависимости и связанных с ней социально-психоло-
гических проблем, включая цифровую тревожность, 
которые могут существенно влиять на управлен-
ческие компетенции и цифровую безопасность 
[Twenge, Campbell, 2019]. Таким образом, цифро-
визация в современных научных исследованиях 
нередко рассматривается в качестве созидатель-
ной силы, порождающей новые цифровые тех-
нологии, целевое использование которых может 
носить как конструктивный, так и деструктив-
ный характер [Щербакова, Осипов, 2025].

КУЛЬТУРА ИНФОРМАЦИОННОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ: ПОНЯТИЕ, СТРУКТУРА, 
РОЛЬ МЕНЕДЖЕРА ПОКОЛЕНИЯ Z / 
INFORMATION SECURITY CULTURE: CONCEPT, 
STRUCTURE, A GENERATION Z MANAGER ROLE
Под культурой информационной безопасности 

мы понимаем совокупность разделяемых в орга-
низации представлений о ценности информации, 
норм и правил ее защиты, устойчивых практик 
и артефактов (политик, процессов, инструмен-
тов), а также образцов лидерского поведения, 
подкрепляющих безопасные решения в повсед-
невной работе. Культура информационной бе
зопасности – это комплекс знаний, навыков, цен-
ностей и норм поведения, который обеспечивает 
безопасное взаимодействие человека с информа-
цией в цифровом пространстве, а также устойчи-
вую защиту данных в организации. Она включает 
понимание угроз, соблюдение правил и политик 
безопасности, а также осознанное и ответственное 
поведение сотрудников при работе с конфиден-
циальной информацией, что является ключевым 
фактором устойчивости систем защиты.

Для менеджеров поколения Z критичны че-
тыре взаимосвязанных уровня:

	– ценности и нормы – «безопасность по умол-
чанию» как ценность, совместимая с ориентаци-
ей на скорость и инновации, нормативные ожи-
дания по конфиденциальности и этике данных;

	– знания и навыки – фундамент цифровой 
грамотности: модели угроз, фишинг и социальная 
инженерия, управление доступами, приватность 
по умолчанию, защита персональных устройств;

	– практики и рутины – ежедневные привыч-
ки цифровой гигиены: многофакторная аутен-
тификация, менеджеры паролей, обновления, 
«чистые» рабочие пространства и экраны, мини-
мизация «шэринга» (экономическая модель, ос-
нованная на совместном использовании ресурсов, 

товаров или услуг между людьми через специ-
альные платформы) и  принцип наименьших 
привилегий;

	– лидерство и артефакты – ролевые модели, 
простые и ясные политики, «безопасные» интер-
фейсы и настройки по умолчанию, обучающие 
симуляции, позитивное подкрепление безопас-
ного поведения.

Именно менеджер среднего звена задает тон: 
он переводит политики в действующие прави-
ла команды, делает безопасность видимой и со-
вместимой с бизнес‑целями, управляет компро-
миссами «скорость ↔️ надежность», распределяет 
внимание и ресурсы. Для поколения Z эта роль 
естественна благодаря цифровой компетентно-
сти, но осложняется рисками «переподключения» 
и высокой толерантностью к обмену данными.

ИНТЕРНЕТ‑ЗАВИСИМОСТЬ КАК ВЫЗОВ 
КУЛЬТУРЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ / INTERNET ADDICTION 
AS A CHALLENGE TO INFORMATION 
SECURITY CULTURE
Интернет-зависимость как социально-

психологический феномен была впервые описана 
К. Янг в 1996 г. Интернет-зависимость определя-
ют как компульсивное использование Интернета, 
которое приводит к нарушению психологическо-
го благополучия, социальных отношений и по-
вседневного функционирования. С точки зрения 
современной клинической психологии, хотя она 
не имеет официального статуса отдельного рас-
стройства в диагностических руководствах DSM-
5 и МКБ-11, многие исследователи рассматрива-
ют ее как форму поведенческой зависимости.

Согласно модели Гриффитса, интернет-зави-
симость характеризуется 6 ключевыми компонен-
тами [Griffiths, 2005]:

	– сверхценность – Интернет становится до-
минирующей деятельностью в жизни человека;

	– изменение настроения – использование Ин-
тернета для регуляции эмоционального состояния;

	– толерантность – необходимость увеличи-
вать время пребывания онлайн;

	– симптомы отмены – психологический дис-
комфорт при отсутствии доступа к Интернету;

	– конфликт – межличностные и внутрилич-
ностные проблемы, вызванные чрезмерным ис-
пользованием Интернета;

	– рецидив – тенденция к возврату к прежним 
паттернам использования после периодов контроля.

Исследования показывают, что распростра-
ненность интернет-зависимости среди предста-
вителей поколения Z составляет от 10 до 30 % 
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в зависимости от страны и используемых диа-
гностических критериев. При этом наблюдают-
ся значимые различия в паттернах зависимости: 
молодые мужчины чаще демонстрируют зависи-
мость от онлайн-игр и порнографии, в то время 
как молодые женщины более склонны к зависи-
мости от социальных сетей и онлайн-шоппинга 
[Cheng, Li, 2014].

С нейропсихологической точки зрения интер-
нет-зависимость связана с изменениями в дофами-
нергической системе вознаграждения. Исследова-
ния с использованием функциональной магнит-
но-резонансной томографии (фМРТ) показывают, 
что у людей с интернет-зависимостью наблюда-
ются структурные и функциональные изменения 
в областях мозга, ответственных за самоконтроль, 
принятие решений и обработку эмоций, включая 
префронтальную кору и переднюю поясную кору.

В управленческом контексте она проявляет-
ся как:

	– компульсивная проверка почты/мессен-
джеров и KPI;

	– нескончаемая «онлайн‑смена» без восста-
новления;

	– постоянное стремление «быть в курсе» и де-
монстрировать отклик.

Связи с культурой информационной безо-
пасности:

	– повышенная импульсивность → поспеш-
ные клики по ссылкам и вложениям, игнориро-
вание «красных флажков» фишинга;

	– толерантность к риску утечки → повторное 
использование паролей, перенос рабочих фай-
лов в личные облака «для удобства»;

	– конфликт и выгорание → снижение внима-
тельности к процедурам информационной бе
зопасности и рост ошибок.

Эти паттерны поведения создают предпосылки 
для развития цифровой тревожности, которая мо-
жет значительно снижать качество жизни и про-
фессиональную эффективность. Следовательно, 
профилактика интернет‑зависимости – это не толь-
ко забота о благополучии, но и инструмент зре-
лости культуры информационной безопасности.

ЦИФРОВАЯ ТРЕВОЖНОСТЬ: 
ФЕНОМЕНОЛОГИЯ И ВЛИЯНИЕ 
НА БЕЗОПАСНОЕ ПОВЕДЕНИЕ / DIGITAL 
ANXIETY: PHENOMENOLOGY AND IMPACT 
ON SAFE BEHAVIOR
Цифровая тревожность представляет собой 

относительно новый психологический феномен, 
который привлекает все большее внимание ис-
следователей. Согласно определению Рейденбер-

га и коллег, цифровая тревожность – это «состо-
яние психологического дискомфорта, связанное 
с актуальным или ожидаемым взаимодействи-
ем с цифровыми технологиями или с отсутстви-
ем такого взаимодействия» [Reidenberg, Russell, 
Halevy, 2015].

В современной психологической литературе вы-
деляют несколько типов цифровой тревожности:

	– номофобия (англ. no-mobile-phone phobia) – 
страх остаться без мобильного телефона или до-
ступа к Интернету;

	– FoMO (Fear of Missing Out) – страх упустить 
важную информацию или социальные события;

	– техностресс – тревога, связанная с необхо-
димостью осваивать новые технологии и соот-
ветствовать темпу их развития;

	– информационная перегрузка – тревога, вы-
званная избытком информации и необходимо-
стью ее фильтрации;

	– информационной безопасности ерхондрия – 
тревожное состояние, вызванное самодиагности-
кой на основе поиска медицинской информа-
ции в Интернете.

Исследования показывают, что распростра-
ненность различных форм цифровой тревожно-
сти среди представителей поколения Z достига-
ет 45–60 % [Cheever, Rosen, Carrier, Chavez, 2014]. 
При этом у менеджеров этого поколения циф-
ровая тревожность проявляется с особой интен-
сивностью из-за сочетания личной и професси-
ональной зависимости от цифровых технологий.

С психофизиологической точки зрения циф-
ровая тревожность сопровождается классически-
ми симптомами тревожных состояний: повыше-
нием уровня кортизола, учащением сердцеби-
ения, мышечным напряжением, нарушениями 
сна. При этом существуют и специфические по-
веденческие проявления:

	– компульсивная проверка устройств и уве-
домлений;

	– ощущение «фантомной информационной 
безопасности рации» – ложное ощущение ин-
формационной безопасности рации телефона;

	– избегание ситуаций с отсутствием досту-
па к Интернету;

	– чрезмерная обеспокоенность онлайн- 
репутацией.

Для молодых менеджеров она усиливается ра-
бочим теледавлением (англ. pressure to respond 
ASAP), что ухудшает восстановление и качество 
решений [Barber, Santuzzi, 2017]. 

Типичные эффекты для информационной 
безопасности:

	– «поспешность любой ценой» – предпочте-
ние скорости ответов процедурам проверки;
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	– «гипервнимание к шуму» – рост ложных 
тревог и снижение чувствительности к реаль-
ным угрозам;

	– «избегание сложных правил» – обход поли-
тики информационной безопасности ради сни-
жения тревоги и экономии времени.

В контексте управленческой деятельности циф-
ровая тревожность может приводить к следую-
щим негативным последствиям:

	– снижение концентрации внимания и каче-
ства принимаемых решений;

	– затруднения в установлении глубоких меж-
личностных отношений с сотрудниками;

	– размывание границ между работой и лич-
ной жизнью;

	– повышенный риск эмоционального выго-
рания;

	– снижение творческого потенциала из-за ин-
формационной перегрузки.

По  данным исследования Salesforce (2023), 
67 % молодых менеджеров испытывают симпто-
мы цифровой тревожности не реже одного раза 
в неделю, а 42 % отмечают, что это состояние не-
гативно влияет на их управленческую эффектив-
ность. Управленческие практики, поддерживаю-
щие культуру информационной безопасности, 
должны снижать тревожность: четкие ожидания 
доступности, предсказуемые окна ответа, разгра-
ничение каналов «срочно/не срочно», автомати-
ческие «тихие часы» и фокус‑режимы.

Психологические факторы формирования 
культуры информационной безопасности у зу-
меров‑менеджеров:

1) постоянная подключенность и многозадач-
ность – представители поколения Z (зумеры) вы-
росли в цифровой среде, не представляя мир без 
Интернета, что формирует у них потребность 
в постоянной подключенности и способности 
быстро переключаться между множеством циф-
ровых задач и может приводить к:

	– цифровой зависимости – невозможность 
отключиться от сети, постоянное желание про-
верить уведомления и быть в курсе событий мо-
жет перерасти в аддикцию;

	– цифровой тревоге – страх пропустить что-
то важное (FoMO), необходимость быть всегда 
«на связи» и «в теме» порождают тревогу и на-
пряжение;

2) формирование идентичности в цифровой 
среде – социальные сети и онлайн-платформы 
играют ключевую роль в самопрезентации и фор-
мировании идентичности для зумеров, что мо-
жет сказаться на их тревожности. 

Психологические особенности менеджеров по-
коления Z также влияют на их отношение к ин-

формационной безопасности, например, привыч-
ка к «открытости» и желание делиться информа-
цией онлайн снижают бдительность в отношении 
конфиденциальности и защиты личных данных, 
а поверхностное понимание угроз информацион-
ной безопасности, таких как кибербуллинг, фи-
шинг или утечки данных, может делать их более 
уязвимыми. Важно развивать навыки цифровой 
гигиены, цифровой грамотности и осознанности 
для защиты себя и своей организации от потен-
циальных рисков и формировать ответственное 
и осознанное отношение к своим действиям в се-
ти и управлению информацией, а также найти 
баланс между использованием цифровых техно-
логий для работы и жизни. 

РЕКОМЕНДАЦИИ / RECOMMENDATIONS
Для избавления от негативных влияний ин-

тернет-зависимости и цифровой тревожности 
необходимо использовать комплексный подход, 
который включает индивидуальные психологи-
ческие стратегии и организационные меры. Ба-
ланс достигается через конкретные регламенты 
и навыки. Ниже перечислены практики, кото-
рые показали устойчивый эффект в управлен-
ческой повседневности.

1.	 Индивидуальные стратегии. Для менедже-
ров поколения Z рекомендуются: 

1) «окна без экрана» – 25–45 минут концен-
трированной работы с полностью отключенны-
ми уведомлениями, риск: импульсивные кли-
ки → снижается;

	– внедрение практики «цифровых выход-
ных» – периодов полного отключения от рабо-
чих коммуникаций;

	– использование техники «временных бло-
ков» (англ. time-blocking) для фокусированной 
работы без отвлечений на цифровые устройства;

	– установка четких границ между рабочим 
и личным временем с использованием настроек 
«Не беспокоить»;

2) когнитивно-поведенческие техники – ме-
таанализ, проведенный Чан и коллегами, по-
казал эффективность когнитивно-поведенче-
ской терапии в снижении симптомов интернет-
зависимости и связанной с ней тревожности [Chun, 
Shim, Kim, 2017]:

	– мониторинг триггеров, вызывающих ком-
пульсивное использование Интернета;

	– реструктуризация дисфункциональных 
убеждений (например, «Я должен немедленно 
отвечать на все сообщения»);

	– разработка альтернативных способов удов-
летворения психологических потребностей, ле-
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жащих в основе зависимости;
3) практики осознанности и внимательности – 

растущий объем исследований подтверждает  
эффективность майндфулнесс-практик в сниже-
нии технологической зависимости и тревожно-
сти [Elhai, Dvorak, Levine, Hall, 2017]: 

	– регулярные медитативные практики, на-
правленные на развитие способности находить-
ся в настоящем моменте;

	– техники «осознанного использования тех-
нологий», предполагающие внимательное отно-
шение к цели и процессу взаимодействия с циф-
ровыми устройствами;

	– интеграция коротких практик осознанно-
сти в рабочий день (например, пятиминутные сес-
сии внимательного дыхания между встречами);

4) развитие офлайн-активностей и социаль-
ных связей – исследования показывают, что рас-
ширение репертуара офлайн-занятий снижает 
риск интернет-зависимости и цифровой трево-
жности [Twenge, Campbell, 2019]:

	– регулярная физическая активность;
	– развитие глубоких личных отношений 

вне цифровой среды;
	– хобби, не  связанные с  использованием 

цифровых технологий.
2.	 Организационные стратегии. Для менед-

жеров поколения Z рекомендуются:
1) «тихие часы» – в мессенджерах и почте 

по умолчанию 20:00–08:00 без уведомлений, ис-
ключения – только по роли, метрика: доля со-
трудников с активным режимом «Не беспокоить»;

2) короткие симуляции фишинга – раз в ме-
сяц, 15–20 минут, кейсы собраны из реальной 
переписки отдела, метрика: доля распознанных 
писем, время реакции;

3) матрица доступов «минимально необходи-
мый» – ежеквартальный пересмотр ролей, авто-
матический отзыв при уходе/смене должности, 
метрика: число лишних прав по итогам ревизии; 

4) один понятный регламент – документ «Как 
мы работаем с данными» на две–три страницы: 
где хранить, как делиться, что делать при инци-
денте (контакты, сроки), метрика: доля сотруд-
ников, прошедших ознакомление с контроль-
ными вопросами;

5) MFA и парольная политика – обязатель-
ная 2FA для критичных систем, менеджер паро-
лей рекомендован по умолчанию, необходимо 
разработать четкие и понятные политики, про-
цедуры и стандарты безопасности, чтобы они 
соответствовали ценностям поколения Z, огра-
ничивали ожидания по поводу доступности со-
трудников во внерабочее время и поощряли ре-
гулярные перерывы от экранов и цифровых ком-

муникаций, проводить тренинги по цифровому 
благополучию для менеджеров и сотрудников, 
а предоставление регулярной обратной связи 
и поддержки поможет сотрудникам развиваться 
и лучше справляться с вызовами в области безо-
пасности, метрика: доля включенной MFA, при-
чем культуру безопасности можно внедрять через:

	– процедуры – короткий регламент + роле-
вые «шпаргалки» на страницу для руководите-
ля, аналитика, HR;

	– рутину – квартальные 15-минутные ми-
кро-курсы и разбор свежих кейсов из отдела вме-
сто годового «большого» обучения;

	– метрики поведения – не «Пройден курс», 
а MFA-покрытие, доля распознанных фишингов, 
время отзыва доступа; 

	– обратную связь – публичная разборка двух 
инцидентов/квазиинцидентов в месяц без пер-
сональных обвинений – что сработало, что ме-
няем в процессе;

6) пересмотр метрик эффективности – иссле-
дования показывают, что традиционные метри-
ки, основанные на времени отклика и постоян-
ной доступности, усиливают цифровую трево-
жность, при этом организации могут внедрять 
политики отключения рабочих коммуникаций 
во внерабочее время, поощрять использование 
отпусков и дней отдыха без проверки рабочей 
почты, создавать культуру, где уважается пра-
во сотрудника на «цифровую паузу» [Barber, 
Santuzzi, 2017]: 

	– внедрение метрик, ориентированных на ре-
зультат, а не на процесс и время отклика;

	– отказ от культуры «всегда на связи» в поль-
зу «значимой доступности»;

	– оценка качества коммуникации, а не ее ко-
личества;

	– поддержка баланса работы и личной жиз-
ни – согласно исследованиям, четкие границы 
между работой и личной жизнью способствуют 
психологическому благополучию и снижают риск 
цифровой зависимости [Sonnentag, Fritz, 2015];

7) специализированная поддержка для менед-
жеров поколения Z – учитывая специфические 
потребности этой группы, организации могут: 

	– разрабатывать программы менторинга, 
включающие аспекты цифрового благополучия;

	– проводить регулярные интервизии и су-
первизии для обсуждения проблем цифрового 
стресса;

	– предоставлять доступ к профессиональ-
ной психологической поддержке для преодоле-
ния цифровой зависимости и тревожности.

Как справедливо отмечает М. Михеева, рас-
сматривая угрозы информационно-психологи-
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ческой безопасности в контексте бизнес-среды, 
на менеджера высшего звена в высокой степе-
ни воздействуют как внешние факторы (бизнес- 
процессы в компании, отрасли, экономике, в ми-
ре, объем и масштаб информационных процес-
сов), так и внутренние сложности (особенности 
переживания угроз на эмоционально-чувствен-
ном, интеллектуальном, мотивационном уров-
не) [Михеева, 2021]. Таким образом, мы прихо-
дим к выводу о том, что комплексный подход, 
сочетающий индивидуальные и организацион-
ные стратегии, наиболее эффективен в преодоле-
нии проблем интернет-зависимости и цифровой 
тревожности. Особенно важно учитывать инди-
видуальные особенности менеджеров поколения 
Z, включая их предыдущий опыт использования 
технологий, личностные черты и специфические 
профессиональные требования.

Интеграционная модель «информационная 
безопасность ↔️ культура ↔️ психология ↔️ ре-
зультат» состоит в следующем. По результатам 
исследования мы предлагаем рассматривать фор-
мирование культуры информационной безопас-
ности менеджера поколения Z как результат вза-
имодействия трех контуров: 

	– индивидуального (психологические состо-
яния и привычки цифровой гигиены);

	– организационного (политики, процессы, 
лидерство, артефакты);

	– технологического (безопасные по умолча-
нию инструменты). 

При этом интернет‑зависимость и цифровая 
тревожность выступают «усилителями» инфор-
мационной безопасности в первом контуре, а гра-
мотное проектирование вторых и третьих кон-
туров гасит эти усилители. Зрелость культуры 
информационной безопасности измеряется устой-
чивостью безопасного поведения при дефиците 
времени и повышенной тревоге.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCSLUSION
В процессе проведенного исследования мы при-

ходим к выводу о том, что культура информа-
ционной безопасности – не приложение к регла-
ментам, но ядро управленческой практики циф-
ровой организации. Для менеджеров поколения 
Z она выступает интерфейсом между их «всегда 
онлайн» когнитивным стилем и требованиями 
защищенности. Интернет‑зависимость и цифро-
вая тревожность, характерные для эпохи посто-
янной подключенности, меняют микродинами-
ку решений и повышают вероятность наруше-
ний информационной безопасности. 

Интернет-зависимость и цифровая тревож-

ность представляют собой значимые социально-
психологические вызовы для менеджеров по-
коления Z, которые находятся на пересечении  
высоких профессиональных требований и глу-
бокой интеграции цифровых технологий в свою 
жизнь. Взаимоусиливающая связь между этими 
феноменами создает риски не только для инди-
видуального благополучия, но и для эффектив-
ности организационных процессов. Научные 
исследования в области психологии зависимо-
стей, когнитивной психологии и организацион-
ного поведения предоставляют богатую основу 
для понимания механизмов развития и преодо-
ления этих состояний. 

Ключевыми выводами являются:
	– интернет-зависимость и цифровая трево-

жность связаны с нейрокогнитивными измене-
ниями, включая модификацию системы возна-
граждения и исполнительных функций мозга;

	– для менеджеров поколения Z характерны 
специфические формы проявления этих состоя-
ний, включая тревогу по поводу профессиональ-
ной онлайн-репутации, компульсивную провер-
ку рабочих сообщений и страх упустить важную 
информацию;

	– эффективные стратегии преодоления пред-
полагают сочетание индивидуальных психологи-
ческих техник (когнитивно-поведенческие стра-
тегии, практики осознанности) и организацион-
ных мер, направленных на создание здоровой 
цифровой культуры;

	– первостепенное значение имеет развитие 
информационной безопасности и «цифровой 
мудрости» – способности осознанно и избира-
тельно использовать технологии для достиже-
ния значимых целей при сохранении психоло-
гического благополучия.

Перспективные направления дальнейших ис-
следований включают:

	– разработку и валидацию специфических 
диагностических инструментов для оценки циф-
ровой тревожности в управленческом контексте;

	– изучение долгосрочных последствий интер-
нет-зависимости для карьерного развития менед-
жеров поколения Z;

	– оценку эффективности различных органи-
зационных интервенций, направленных на под-
держание цифрового благополучия и информа-
ционной безопасности.

Стоит отметить, что, несмотря на описанные 
риски, цифровые технологии сами по себе не яв-
ляются источником социально-психологических 
проблем. Ключевое значение имеют качество 
и характер взаимодействия с ними. Развитие 
сбалансированного, осознанного подхода к ис-
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пользованию технологий представляет собой важ-
ную задачу как для отдельных менеджеров, так 
и для социума в целом. 

Высококвалифицированный, конкурентоспо-
собный управленец – это не просто руководи-
тель и образованная личность, но лидер, готовый 
к испытаниям, способный переучиваться и уме-
ющий гибко реагировать и адаптироваться под 

меняющиеся условия неопределенности и способ-
ный работать в них [Гасанова, Пожарская, Гаса-
нов, 2024]. В этом контексте научное понимание  
социально-психологических факторов, влияю-
щих на интернет-зависимость и цифровую тре-
вожность, становится необходимой основой для 
создания и развития навыков цифровой грамот-
ности и культуры информационной безопасно-
сти для защиты себя, своей организации и соци-
ума в целом от потенциальных рисков. 
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АННОТАЦИЯ
Изучено влияние цифровой среды на коммуникативное 
взаимодействие представителей поколений X, Y и Z. Уделено 
внимание взаимосвязи демографической классификации 
поколений и социально-исторических условий их форми-
рования. Рассмотрены характерные особенности межпо-
коленческой коммуникации, восприятия информации, 
поведения и стиля общения в цифровой среде. Выделены 
факторы, влияющие на формирование стилей коммуни-
кации внутри и между поколениями, проанализировано 
появление нового феномена – цифрового разрыва, который 
проявляется в разной степени освоения и принятия тех-
нологий. Установлено, что цифровой разрыв постепенно 
сокращается, так как увеличиваются доступность и рас-

пространение технологий для всех возрастных категорий 
населения. Исследованы предпочтения и практики исполь-
зования цифровых платформ, приведены статистические 
данные, подтверждающие изменения в структуре общения 
под влиянием технологического прогресса. Сделан вывод 
о необходимости дальнейших исследований в области вли-
яния цифровых технологий на каждое поколение и, соот-
ветственно, на межпоколенческое взаимодействие, особенно 
в связи с возможными рисками для психического здоровья 
людей, связанными с чрезмерным потреблением контента, 
в том числе молодежи. Исследование основано на анализе 
научных работ отечественных и зарубежных специалистов, 
результатах социологического опроса.
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ABSTRACT
The impact of digital environment on the communicative in-
teraction of generations X, Y and Z representatives has been 
studied. Attention has been paid to the interrelationship of the 
generations demographic classification and the socio-histor-
ical conditions of  their formation. The characteristic features 
of  intergenerational communication, information perception, 
behavior, and communication style in  digital environment 
have been considered. The factors influencing communication 
styles formation within and among generations have been 
highlighted, and a new phenomenon of digital divide has been 
analyzed, which manifests itself in varying degrees of technol-
ogy development and adoption. It has been established that 

digital divide is gradually narrowing, as  the availability and 
dissemination of technology for all age groups of population 
increases. The preferences and practices of using digital platforms 
have been investigated, and statistical data confirming changes 
in communication structure under the influence of technological 
progress have been presented. It has been concluded that further 
research is needed on the impact of digital technologies on each 
generation and, consequently, on intergenerational interaction, 
especially in connection with the possible risks to people’s mental 
health associated with excessive content consumption, includ-
ing youth. The study is based on the analysis of domestic and 
foreign experts’ scientific papers and sociological survey results.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
В современном мире цифровые технологии 

оказывают влияние на все сферы жизни обще-
ства, в том числе на коммуникативную. Исследо-
ватели из Высшей школы экономики выделили 
два теоретических подхода к изучению понятия 
цифровой среды: технологический и медийный. 
В технологическом подходе цифровая среда рас-
сматривается как обособленная технология и про-
странство объектов. Такого рода определение 
представлено в ГОСТ Р 52292-2004: цифровая 
среда – среда логических объектов, используе-
мая для описания (моделирования) других сред 
(в частности, электронной и социальной) на ос-
нове математических законов1. Во втором подхо-
де – медийном – цифровая среда является циф-
ровым представлением медийной платформы 
и технологий общения. В данном подходе исти-
ной считается слияние пространственных и чело-
веческих процессов с цифровыми технологиями, 
однако могут возникать разногласия относитель-
но понимания возможности цифровых техноло-
гий выступать самостоятельными агентами дей-
ствий и создавать особые типы реальностей [Све-
туньков, Бутуханов, Григорьева, Воробьев, 2016]. 
По данным Brand Analytics, на октябрь 2024 г. 
число активных авторов в российских социаль-
ных медиа составило 74,9 млн чел., что на 16 % 
больше, чем в 2023 г. Такая динамика свидетель-
ствует о продолжающейся интеграции цифровых 
технологий в повседневную жизнь2.

Между поколениями наблюдается цифровой 
разрыв, который базируется на степени владе-
ния и уровне активности в использовании вир-
туально-коммуникационного общения [Лебе-
дева, 2022]. Цифровая среда формирует новые 
коммуникативные стили и оказывает влияние 
на когнитивные процессы, что в свою очередь 
формирует определенные тенденции во взаи-
модействии представителей разных поколений. 

Под влиянием информационных технологий 
наблюдается рост темпа жизни и скорости, с ко-
торой формируются поколенческие интерва-
лы. Демографическая трактовка понятия поко-
ления характеризует его как индивидов, родив-
шихся на протяжении одного года. Группировка 
происходит на основании года рождения с пяти- 
или десятилетним интервалом. При историко-

1 ГОСТ Р 52292-2004. Цифровая среда. Термины и определения. 
Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200038309 (дата об-
ращения: 19.03.2025).

2 Соцсети и гиперконтроль: почему у зумеров больше проблем 
с ментальным здоровьем. Режим доступа: https://www.forbes.ru/
svoi-biznes/524085-socseti-i-giperkontrol-pocemu-u-zumerov-bol-
se-problem-s-mental-nym-zdorov-em (дата обращения: 19.03.2025).

культурном подходе рассматривается не толь-
ко год рождения индивида, но и его отношение 
к социальному времени. 

При классификации возрастной группы в рам-
ках конкретного поколения важно изучить воз-
растные паттерны и культуру поведения, общую 
систему ценностей, отношение к совместно пере-
житым событиям, а также схожие условия социали-
зации в контексте жизненного пути. Одной из по-
пулярных теорий о поколениях является теория 
Н. Хоува и У. Штрауса. В своих работах они при-
меняют периодичность названий поколенческих 
групп с интервалом в 20 лет: бэйби-бумеры, по-
коления X (икс), Y (игрек/миллениалы) и Z (зет/
хоумлендеры). Теория логична и последователь-
на по своей сути, однако это американская версия 
развития поколений, не принимающая во внима-
ние опыт отдельных стран, отмечающая при этом 
незначительность локальных различий. Возмож-
но допустить, что такой подход имеет место с по-
коления миллениалов, так как период их взросле-
ния совпал с периодом развития цифровых тех-
нологий и расцвета глобализации, что позволило 
молодежи разных стран получить схожие элемен-
ты для формирования социальной памяти и по-
веденческих паттернов [Твенге, 2023]. 

Споры исследователей вызывает средняя дли-
тельность временного интервала одного поколе-
ния, приравненная к 20 годам. В данном аспекте 
следует учитывать влияние цифровизации на бо-
лее быструю смену ценностных установок и фор-
мирование большей разницы между поколениями 
с одной стороны и увеличение среднего возрас-
та деторождения с другой. Впоследствии схожую 
с данной теорией классификацию разработали Pew 
Research Center, однако возрастные рамки были 
сдвинуты примерно на пять лет. Таким образом, 
для поколения Х (икс) ими был определен пери-
од 1965–1980 гг., для Y (игрек) – 1981–1996 гг., для 
поколения Z (зет) – 1997–2012 гг. [Новикова, 2024].

В настоящем исследовании за основу взята те-
ория отечественного автора В.В. Радаева. Он про-
слеживает связь поколений с событиями россий-
ской истории: Великая Отечественная война – 
оттепель – застой – перестройка и либеральные 
реформы – стабилизация. Поколения Х (1968–
1981 г.р.), Y (1982–2000 г.р.), Z (рожденные с 2001 г.) 
относятся к постсоветскому периоду, и В.В. Рада-
ев анализирует особенности их коммуникатив-
ного взаимодействия [Радаев, 2019].

В  рамках исследования коммуникативных 
предпочтений представителей поколений X, Y, 
Z в цифровой среде применена методика нео-
конченных предложений. Данная методика спо-
собствует выявлению не только поверхностных 
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мнений, но и скрытых эмоций и установок ре-
спондентов. Участие в опросе приняли 60 респон-
дентов – по 20 представителей каждого поколе-
ния разной половой принадлежности. Им было 
предложено продолжить 14 предложений, что 
дало возможность участникам выразить свои 
мысли и чувства по поводу цифровых комму-
никаций в свободной форме. На основе полу-
ченных данных удалось произвести качествен-
ный анализ и выявить ключевые аспекты, влия-
ющие на межпоколенческий диалог в условиях 
цифровизации.

ОТНОШЕНИЕ К ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ РАЗНЫХ ПОКОЛЕНИЙ/ 
ATTITUDE TO THE DIGITAL ENVIRONMENT 
AMONG USERS OF DIFFERENT GENERATIONS
Влияние цифровых технологий на взаимодей-

ствие поколений в социальных сетях становится все 
более заметным. Согласно данным «Яндекс 360» 
и Аналитического центра НАФИ, старшее поко-
ление россиян демонстрирует меньший страх пе-
ред использованием новых технологий по сравне-
нию с молодежью: 70 % респондентов в возрасте 
45−55 лет и 74 % в группе 55−60 лет заявляют, что 
«ничего не боятся» или «боятся иногда», тогда как 
среди студентов этот показатель составляет 57 %3. 

Внутреннее сопротивление, возникающее при 
мысли о новой технологии, страх или тревога, 
связанная с ее использованием, враждебные или 
агрессивные установки в отношении новой тех-
нологии формируют понятие технофобии. В его 
основе лежат когнитивные, эмоциональные и по-
веденческие компоненты. Технофобия склады-
вается из тревоги в связи с текущим или пред-
восхищаемым взаимодействием с технологией, 
самоотрицанием во время пользования техно-
логией, негативным представлением о техноло-
гии в целом, а также о ее воздействии на обще-
ство. Стоит отметить, что для технофобов сеть 
«Интернет» (далее – Интернет) – скорее источ-
ник полезной информации, чем средство ком-
муникации [Солдатова, Нестик, 2016].

Интерес к новым сервисам также выше у стар-
шего поколения: 74 % опрошенных в возрасте 45–
55 лет проявляют активность, в то время как сре-
ди молодежи до 24 лет этот показатель составляет 
всего 50 %. Данная статистика позволяет опро-
вергнуть стереотип о том, что россияне старше 
45 лет являются «технологически отсталыми». 

3 Россияне старше 45 лет оптимистичнее молодежи относятся 
к интернет-технологиям. Режим доступа: https://www.sostav.ru/
publication/yandeks-i-nafi-65057.html?utm_source=chatgpt.com (да-
та обращения: 19.03.2025).

Около 58 % респондентов старше 55 лет начали 
активно использовать различные приложения 
и сервисы 5−10 лет назад.

Важно отметить, что у представителей поколе-
ния X технологии в основном используются для под-
держания взаимоотношений с семьей и друзьями, 
а также для заботы о физическом и психологиче-
ском здоровье. У миллениалов в отличие от более 
старшего поколения, помимо общения, в топ цен-
ностей входят саморазвитие и карьера. Тем не ме-
нее социальные сети остаются общим простран-
ством для общения: 94 % россиян всех возрастов 
активно проводят время в них [Лебедева, 2018].

ПОКОЛЕНИЕ Х КАК ПОЛЬЗОВАТЕЛИ 
ИНТЕРНЕТ-СРЕДЫ / GENERATION X AS USERS 
OF INTERNET ENVIRONMENT
По данным исследования, проведенного Н.В. Ми-

рошниченко, представители поколения Х при 
взаимодействии склонны проявлять сдержан-
ность. Их можно охарактеризовать как эмоци-
онально стабильных, спокойных, надежных, са-
модисциплинированных и склонных к консерва-
тивным взглядам. Общение с семьей и друзьями 
приносит им радость, избавляя от чувства оди-
ночества. Социальные сети используются «икса-
ми» примерно раз в неделю для связи и поиска 
утраченных контактов. Также возникают трудно-
сти при столкновении с «цифровым этикетом» 
и молодежным сленгом [Мирошниченко, 2019].

Поскольку представители поколения X роди-
лись до появления Интернета, для них характе-
рен особый подход к коммуникации. Опираясь 
на исследование «Яндекса» и Aquarelle Research, 
можно отметить тот факт, что три четверти «ик-
сов» предпочитают телефонные звонки для свя-
зи, что является наибольшей долей среди всех 
рассматриваемых здесь поколений. Лишь чет-
верть опрошенных отправляют текстовые сооб-
щения, а менее 1 % выбирают голосовые сооб-
щения. При этом мужчины из поколения X ча-
ще используют звонки, чем женщины (почти 
80 % против 68 %)4.

Поколение Х реже встречаются друг с другом 
офлайн и общаются в социальных сетях, чем по-
коления Y и Z. Тем не менее, согласно исследова-
нию Nielsen “Global Generational Lifestyles”, об-
щение с близкими входит в топ-5 самых попу-
лярных активностей поколения X в свободное 
время – 30 % респондентов выбрали этот вариант 
для своего личного топ-35.

4 Медиапотребление. Режим доступа: https://adindex.ru/specprojects/
yandex-2019/entertainment/x/ (дата обращения: 19.03.2025).

5 Там же.
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По результатам авторского исследования на-
ми сделаны выводы о коммуникативных предпо-
чтениях людей поколения X. Вспоминая детство, 
респонденты отмечали, что при взаимодействии 
с людьми у них преобладал акцент на живом об-
щении и личных встречах с друзьями. Упоми-
наются традиционные способы коммуникации 
(письма, записки, телефонные звонки), подчер-
кивается разница в подходах к общению в срав-
нении с современными способами. В настоящее 
время при общении с друзьями представители 
поколения Х также отдают предпочтение лич-
ным встречам, что указывает на высокую цен-
ность живого общения. При невозможности лич-
ной коммуникации чаще традиционно исполь-
зуют телефонные звонки. Интересно, что один 
из респондентов проводит аналогию использо-
вания мемов с анекдотами, что подчеркивает 
адаптацию к цифровым формам общения. При 
общении с коллегами люди поколения Х могут 
использовать мессенджеры, электронную почту, 
телефонные звонки, но предпочтительным спо-
собом взаимодействия с коллегами также явля-
ется личное общение. Некоторые респонденты 
подчеркивают необходимость неформального 
общения «лицом к лицу» для более эффектив-
ного взаимодействия. 

В отношении влияния технологий на общение 
мнения опрошенных разделились. Наблюдается 
тенденция к негативной оценке влияния техно-
логий: зависимость от гаджетов, увеличение ко-
личества экранного времени и уменьшение об-
щения вживую. Респондентами отмечается, что 
связь стала значительно доступнее, что можно 
считать как отрицательным, так и положитель-
ным фактором. Основные источники новостей – 
Интернет и мессенджеры, однако вновь отмеча-
ется ценность получения информации из лич-
ной коммуникации, например, от друзей или 
соседей, а также из традиционных источников, 
таких как газеты, с опорой на мнение о том, что 
информация в них более достоверна, чем в Ин-
тернете. Отдавая явное предпочтение личным 
встречам как наиболее комфортному способу 
коммуникации, опрошенные отмечают важ-
ность выбора наиболее удобного способа для 
всех членов коммуникации. При желании поде-
литься мыслями они выбирают коммуникаци-
онный инструмент в зависимости от ситуации 
и содержания разговора. Вновь подчеркивается 
ценность личного общения, однако не исклю-
чаются телефонные звонки и в меньшей степе-
ни – мессенджеры. При этом часть респонден-
тов отдают предпочтение общению в мессен-
джерах для связи с детьми и внуками, близкими, 

друзьями. Другая часть, наоборот, для коммуни-
кации с близкими выбирает телефонный разго-
вор или личную встречу, а цифровая среда ис-
пользуется ими больше для делового общения 
по работе или с людьми, не имеющими отно-
шения к ближнему кругу. По их мнению, об-
щение через мессенджеры легче дается моло-
дежи, а для старшего поколения большую цен-
ность имеет полноценный диалог посредством 
личных встреч или телефонных звонков. Боль-
шинство опрошенных отметили, что общение 
по видеосвязи является для них самым неудоб-
ным способом общения. 

Грамотность при общении люди поколения Х 
считают одним из наиболее важных аспектов, 
поскольку это делает более доступным воспри-
ятие текста, а также демонстрирует уважение 
к собеседнику. Часто «иксы» используют эмод-
зи, так как считают, что с  их помощью мож-
но легко передавать эмоции и делать общение 
с близкими людьми более выразительным, од-
нако отмечают, что не всегда понимают какой 
смысл они несут. Основным отличием между об-
щением в Интернете и в реальной жизни они 
считают эмоциональную составляющую и воз-
можность лучше понять собеседника при оч-
ной встрече. Они предполагают, что в Интер-
нете люди могут быть не всегда искренними, 
что влечет за собой возникновение трудностей 
при формировании впечатления о человеке. Как 
положительный аспект выделяется возможность 
отложенного ответа при общении в Интернете.

Для поколения Х особую ценность имеет жи-
вое общение. Люди стремятся к эмоциональной 
близости и искренности. Мнения относительно 
влияния технологий на коммуникацию разнят-
ся. Несмотря на сокращение живой коммуни-
кации, увеличение доступности связи посред-
ствам цифровой среды все-таки является для 
них больше плюсом. Основными источника-
ми новостей являются Интернет и мессендже-
ры, однако традиционные медиа также присут-
ствуют в жизни респондентов. Таким образом, 
исследование демонстрирует как стремление 
поколения X к искреннему и глубокому обще-
нию, несмотря на вызовы цифровой эпохи, так 
и гибкость относительно новой реальности.

ПОКОЛЕНИЕ Y КАК ПОЛЬЗОВАТЕЛИ 
ИНТЕРНЕТ-СРЕДЫ/ GENERATION Y AS USERS 
OF INTERNET ENVIRONMENT
Поколение Y является первым поколением, 

особенно явно ассоциирующимся с использова-
нием социальных сетей. Если поколение Х было  
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вынуждено осваивать Интернет в профессиональ-
ных целях, поколение Y познакомилось с ним в зна-
чительно более раннем возрасте. Это позволило 
им освоить и использовать социальные сети для 
личных нужд. В них миллениалы могут открыто 
выражать свои мысли и чувства, часто сравнивая 
себя со сверстниками. Имеет место зависимость 
от мнения друзей. Благодаря высокому уровню 
образованности и доступности разнообразного 
контента «игреки» обладают открытым и идей-
ным мышлением. При коммуникации с пред-
ставителями старших поколений это приводит 
к конфликтам, так как не оправдывает ожидания 
о следовании традиционным нормам.

Также стоит разделять миллениалов на более 
старших, рожденных после 1980-х гг., и более мо-
лодых, появившихся на свет в 1990-х гг. Старшая 
группа склонна четко разделять личную и про-
фессиональную сферы, успешно адаптируясь 
как к цифровому миру, так и к физическому, по-
добно предшествующему поколению Х. Вторая 
группа больше напоминает поколение Z: рано 
познакомившись с Интернетом, они восприни-
мают цифровой мир как бесшовное продолже-
ние физического мира [Лебедева, 2022].

Рассматривая поколение Y, можно отметить 
такие характеристики, как экстраверсивность 
и высокий уровень тревожности. Представите-
ли «игреков» зачастую заменяют живое обще-
ние виртуальным, посещая социальные сети не-
сколько раз в день для развлечения и самовы-
ражения. Среди них существует убеждение, что 
социальные сети способствуют развитию в уче-
бе, личной жизни, организации досуга, предо-
ставляя возможности для поиска интересующего 
контента [Котлер, Сатиаван, Картаджайя, 2023].

В настоящем исследовании по методике нео-
конченных предложений не проводилось разде-
ление поколения на две группы, а выявлялись 
только общие тенденции. Анализ ответов показал, 
что респонденты в целом при общении с друзь-
ями отдают предпочтение преимущественно со-
циальным сетям и мессенджерам. Однако лич-
ные встречи и телефонные звонки также остают-
ся актуальными. Технологии дают возможность 
адаптировать общение в зависимости от ситуа-
ции: с одним и тем же человеком можно взаимо-
действовать по-разному – от обмена мемами в мес-
сенджере до серьезных разговоров по телефону. 
При этом участники исследования отмечали, что 
стали реже встречаться лично, предпочтение от-
давалось текстовым и голосовым сообщениям.

Привычными источниками информации яв-
ляются популярный мессенджер и контент бло-
геров в социальных сетях. Однако надежность 

источников остается приоритетным фактором 
при выборе. Охват широкого круга лиц для обще-
ния – от близких друзей до коллег – подтверждает 
универсальность и удобство использования мес-
сенджеров в условиях современности. 

Обмен информацией через мессенджеры в ре-
альном времени, по мнению участников опро-
са, сравним с традиционными записками. Дан-
ная форма коммуникации не всегда приводит 
к качественному взаимодействию, однако про-
цесс общения становится более доступным. Од-
нако, по воспоминаниям из детства, взаимодей-
ствие без использования цифровой среды было 
личным и живым.

Многие респонденты отмечают важность вы-
бора различных средств общения в рабочей ком-
муникации, исходя из задачи: срочные вопросы 
решаются через мессенджеры, объемная и фор-
мальная информация отправляется по электрон-
ной почте, а личные встречи и звонки использу-
ются для разговоров, требующих вовлеченности. 
Некоторые предпочитают короткие голосовые 
сообщения, считая, что благодаря ним удается 
сохранить элемент живого общения без необхо-
димости личного присутствия. 

Популярными инструментами в социальных 
сетях становятся текстовые сообщения и посты, 
которые используются для поиска единомыш-
ленников и самовыражения. Выбор коммуника-
ционного инструмента обусловливается возрас-
том собеседника. Часть опрошенных считают, 
что более старшее поколение использует тради-
ционные средства связи, так как общение в Ин-
тернете дается им нелегко, а для молодежи, на-
оборот, неожиданные звонки могут причинять 
дискомфорт, поэтому они предпочитают зара-
нее согласовывать время общения.

Форматы общения, в которых отсутствует ви-
зуальный контакт, миллениалы считают неудоб-
ными. Письма по электронной почте восприни-
маются как способ односторонней передачи ин-
формации. В традиционных разговорах может 
возникать неловкость из-за пауз.

Передать эмоции и добавить живости в тек-
стовые сообщения «игрекам» позволяет исполь-
зование эмодзи. Тем не менее, поскольку часто 
сообщения, получаемые через онлайн-взаимо-
действие, интерпретируются с личной интона-
цией, это может приводить к недопониманию. 
Для многих участников исследования положи-
тельное впечатление от коммуникации созда-
ют грамотность и правильная пунктуация, для 
большинства главное – это приятное общение. 

Выбор коммуникационных инструментов 
зависит от  задач и контекста взаимодействия  
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и является важным аспектом общения в условиях 
современности для представителей поколения Y. 
Личные встречи и телефонные звонки не теряют 
актуальности, но также миллениалами активно 
используются социальные сети и мессенджеры.

ПОКОЛЕНИЕ Z КАК ПОЛЬЗОВАТЕЛИ 
ИНТЕРНЕТ-СРЕДЫ/GENERATION Z AS USERS 
OF INTERNET ENVIRONMENT
Поколение Z – первое поколение, которое вы-

росло в условиях активного проникновения мо-
бильных телефонов и раннего знакомства с со-
циальными сетями. От  миллениалов зумеров 
отличает то, что с самых ранних лет они нача-
ли использовать социальные сети, тратя на них 
в среднем три часа в день. 

Тревогу вызывает тот факт, что у зумеров на-
блюдаются значительные проблемы с менталь-
ным здоровьем относительно предыдущих по-
колений. Академическое сообщество выдвигает 
гипотезу о том, что главным драйвером роста 
проблем являются социальные сети. Пример-
но с  2010 г. наблюдается переход с  формата 
«игрового» детства на «сетевой», когда обще-
ние и игры на улице лицом к лицу сменились 
онлайн-взаимодействием. Поколение Z непре-
рывно получает информацию зачастую через не-
сколько экранов, даже находясь в обществе, что 
стирает границы между онлайн- и офлайн-ми-
рами. Социальные сети для них – платформа 
для документирования своей повседневной жиз-
ни. Также отмечается более высокий уровень го-
товности делиться персональной информацией 
в отличие от предыдущих поколений [Лебеде-
ва, 2022]. Статистика показывает, что девушки 
больше молодых людей вовлечены в социаль-
ные сети, повышая риск возникновения депрес-
сии [Новикова, 2024].

Проблемы с ментальным здоровьем из-за дав-
ления социальных сетей могут влиять на стиль 
общения молодежи и восприятие информации 
со стороны старшего поколения при коммуника-
ции. Прямая зависимость регулярности исполь-
зования сетей и вовлеченности в процесс по отно-
шению к состоянию психики становится в этом 
случае серьезным и порой решающим фактором 
в вопросах построения коммуникации и ее ом-
никанальности [Braghieri, Levy, Makarin, 2022].

Опрос представителей поколения Z показал, 
что среди способов общения с друзьями коммуни-
кации в мессенджерах и социальных сетях преоб-
ладают над личными встречами, хотя последние 
все еще рассматриваются как более продуктив-
ный способ взаимодействия. Участники исследо-

вания подчеркивают различия между нормами 
общения в Интернете и при очном взаимодей-
ствии, что может создавать трудности в понима-
нии. Информацию зумеры узнают из мессендже-
ров, новостных сообществ, независимых средств 
массовой информации.

В воспоминаниях о способах общения в пе-
риод детства также преобладает живое обще-
ние. Многие респонденты вспоминают о том, 
как общались во дворе или использовали попу-
лярную социальную сеть.

Высказываясь о  предпочтениях в  комму-
никации, большинство участников указывает 
на то, что самым приятным способом остает-
ся общение в реальной жизни. Личное обще-
ние за  счет более глубокого взаимодействия 
позволяет лучше понимать собеседника, как 
отмечают опрошенные. Несмотря на данный 
факт, текстовое общение и использование мес-
сенджеров также находят свое место в предпо-
чтениях респондентов, особенно для быстро-
го обмена информацией.

Для транслирования своих мыслей предста-
вители поколения Z создают закрытые группы 
или каналы для более узкого круга общения. 
Такой инструмент позволяет обеспечить при-
ватность и возможность делиться личными раз-
мышлениями.

Респондентами отмечено, что значительную 
роль при выборе способа общения играет воз-
раст собеседника. Пожилые люди, по их мне-
нию, из-за сложностей с адаптацией к новым 
технологиям часто предпочитают более тради-
ционные способы связи, например, телефон-
ные звонки. Младшее поколение останавлива-
ет свой выбор на переписках и мессенджерах, 
считая звонки утомительным и ресурсозатрат-
ным способом связи. В общении с коллегами как 
массовое средство коммуникации они выделяют 
использование платформ для видеоконферен-
цсвязи. Важную роль в общении играют эмод-
зи, так как они помогают в выражении эмоций 
и создании неформальной атмосферы.

Грамотное написание текстов, по мнению зу-
меров, свидетельствует о воспитанности собесед-
ника и влияет на общее восприятие его лично-
сти. Неграмотные сообщения могут вызывать 
недопонимание и негативные эмоции.

Проведенное исследование подтверждает, 
что на формирование стиля общения и воспри-
ятия действительности поколения Z повлияло 
раннее знакомство с цифровой средой. Сниже-
ние доли личного общения компенсируется ак-
тивным участием в виртуальных сообществах. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ/ CONCLUSION
По результатам исследования можно сделать 

выводы об основных тенденциях коммуника-
тивного взаимодействия представителей поко-
лений X, Y, Z. Для всех поколений характерно 
изменение структуры общения и постепенное 
усиление влияния технологий на жизнь. Одна-
ко для каждого из поколений эти процессы но-
сят особенный характер: поколение X пытается 
удерживать традиции, поколение Y ищет ком-
промисс между прошлым и будущим, а поколе-
ние Z уже встроило новую реальность в свой по-
вседневный уклад.

Цифровой разрыв между поколениями на дан-
ный момент существует, но сокращается. Это обу-
словливается увеличением доступа к технологиям 
и необходимостью интеграции в онлайн-среду. 
С течением времени стили коммуникации меж-
ду поколениями будут продолжать развивать-
ся и трансформироваться, что может привести 

к более гибким подходам и новым формам вза-
имодействия. Интерес старшего поколения к но-
вым технологиям позволяет предположить, что 
межпоколенческое взаимодействие в социальных 
сетях будет способствовать обмену коммуника-
тивным опытом: молодые люди могут передать 
знания по использованию сервисов старшим, а те 
в свою очередь – доносить информацию о тра-
диционных формах общения. 

Цифровые технологии не только способству-
ют сближению поколений, но и формируют но-
вые способы взаимодействия, позволяя каждому 
находить свои предпочтения и способы общения 
в виртуальном пространстве. Влияние цифровых 
технологий на взаимодействие людей разных воз-
растов и ментальное здоровье молодежи требу-
ет дальнейшего изучения и осмысления для пре-
вентивного выявления негативных последствий 
и их преобразования, а также укрепления поло-
жительных тенденций в формировании новых 
коммуникативных сред и форм. 
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АННОТАЦИЯ
Наркомания является одной из самых острых современных 
социальных проблем. Проанализирован контент о нарко-
мании в русскоязычном сегменте социальных медиа. Вы-
явлены типы медиа, основные тематики (новости, реклама, 
юмор и т.д.) контента о наркомании, выделены особенно-
сти медиаконтента, определена вовлеченность аудитории. 
Социальные медиа удобны и просты в использовании, по-
зволяют обмениваться информацией, но несут ряд рисков. 
Интерактивность, мгновенное распространение контента, 
нецензурируемость, анонимность авторов выступают глав-
ными факторами, способствующими трансляции матери-
алов противоправного характера. В качестве технического 
инструмента использована система анализа социальных 
медиа «Крибрум.Про». Специальное внимание уделено 
возможностям и ограничениям исследования девиантных 
явлений в интернет-среде. Для отбора постов составлен 
авторский лингвистический запрос с использованием специ-
альной системы знаков, а также с учетом альтернативных 
названий наркотических веществ. Результаты показывают, 

что для каждого вида медиа характерен свой тип контента, 
что объясняется возможностями и политикой модерации 
конкретных медиаплощадок. В мессенджерах доминирует 
реклама наркошопов и наркокурьеров, в социальных сетях, 
как правило, преобладают продукты поп-культуры о нар-
комании (фильмы, музыка, клипы), в блогах обсуждение 
наркотической тематики практически отсутствует, а контент 
разнонаправлен, на видеохостингах в основном встречаются 
материалы об «информировании и профилактике», «про-
свещении», а контент распространяют реабилитационные 
центры и медицинские учреждения. В целом представление 
о наркомании в социальных медиа может быть охаракте-
ризовано как амбивалентное, то есть в медиа присутству-
ют различные, часто противоречащие друг другу образы 
наркозависимости; площадкам свойственны одновременно 
нормализация и стигматизация, романтизация и идолоиза-
ция наркоманов из сферы шоубизнеса с одновременным 
пренебрежением к ним.
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ABSTRACT
Drug addiction is one of the most acute modern social issues. 
The content about drug addiction in  the Russian-speaking 
segment of social media has been analyzed. The types of media 
and the main topics (news, advertising, humor, etc.) of drug 
addiction content have been identified, media content features 
have been highlighted, and audience engagement has been 
determined. Social media is convenient and easy to use as  it 
allows to share information, but it carries a number of risks. 
Interactivity, instant distribution of content, uncensored con-
tent, and authors’ anonymity are the main factors contributing 
to illegal materials broadcasting. The Kribrum.Pro Social Media 
Analysis System was used as a technical tool. Special attention 
has been paid to  the possibilities and limitations of studying 
deviant phenomena in the Internet environment. For the posts 
selection, the author’s linguistic query was compiled using 
a special system of signs, as well as considering alternative 
names of narcotic substances. The results show that each type 

of media has its own content, which is explained by the capa-
bilities and moderation policies of  specific media platforms. 
Instant messengers are dominated by advertisements for drug 
shops and drug couriers, social media is usually dominated 
by pop culture products about drug addiction (movies, music, 
and music videos). Blogs have virtually no discussion of drug 
topics, and the content is multidirectional. Video hosting sites 
mostly contain materials about “informing and prevention”, 
“education”, and the content is distributed by rehabilitation 
centers and medical institutions. In general, the idea of drug 
addiction in social media can be characterized as ambivalent, 
that is, there are various, often contradictory images of drug 
addiction in  the media. Platforms are characterized by both 
normalization and stigmatization, romanticization and ido
lization of drug addicts from the show business sphere with 
simultaneous disregard for them.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Социальные медиа сегодня становятся глав-

ными трансляторами девиантных явлений, од-
ним из которых является наркомания. Отдельные 
каналы внутри медиаплатформ распространяют 
контент о наркомании и наркоманах среди обыч-
ных людей, спортсменов и звезд шоу-бизнеса, что 
вызывает отклик у пользовательской аудитории 
и позволяет увеличить «просмотры», «лайки», 
«репосты». Актуальность рассмотрения нарко-
мании как социальной проблемы в медиа заклю-
чается не столько во внушительной статистике 
наркорынка или находящихся на реабилитации 
наркопотребителей, сколько в заметном обилии 
продуктов поп-культуры (фильмов, музыки), за-
ключающих в себе те или иные нарративы нар-
копотребления (достаточно вспомнить недавний 
инфоповод о смерти кумира молодежи – рэпе-
ра Паши Техника). Онлайн-платформы, отно-
сящиеся к социальным медиа, для многих поль-
зователей являются, по заключениям исследо-
вателей, продолжением реально существующих 
общностей мира социальной реальности [Daniel, 
Crawford Jackson, Westerman, 2018]. Контакты 
и взаимодействия, происходящие там, способ-
ны оказывать влияние на общественные нор-
мы, установки и поведение в огромных масшта-
бах [Vogel, Ramo, Rubinstein, Delucchi, Darrow, 
Costello, Prochaska, 2021].

Авторы статьи ни в коем случае не говорят 
о том, что наркомания – явление современное, 
свойственное исключительно настоящей эпохе. 
Примеров употребления веществ для изменения 
сознания в истории человеческой культуры мож-
но найти множество. Однако это явление никогда 
не было так стигматизировано, не принимало гу-
бительные для общества масштабы и с ним никог-
да не боролись так открыто, как сегодня. Культур-
ная валидация акта употребления психоактивных 
веществ в Древнем мире, идентификация настой-
ки опия как лекарства от всех болезней в Сред-
ние века, кокаин как атрибут принадлежности 
высшему общественному классу Нового времени, 
восприятие наркомании как угрозы в XX в. – все 
это характеризует процесс употребления нарко-
тических веществ как социокультурное явление 
в конкретную эпоху [Валькова, 2011]. 

В современную эпоху беспрецедентного рас-
пространения сети «Интернет» (далее – Интер-
нет) именно социальные медиа становятся глав-
ным каналом формирования и трансляции пред-
ставлений о наркомании. Однако, если в случае 
с классическими медиа принято говорить о раз-
делении авторов (писателей – профессиональных 

производителей контента) и читателей, в случае 
с социальными медиа приходится говорить о по-
лисубъектности, которая в силу наличия гори-
зонтальных связей между пользователями (акка-
унтами) предполагает размывание границ между 
источником информации (автором) и аудито-
рией (реципиентов, потребителей контента). 
Другими словами, в социальных медиа наблю-
дается дуализм статуса пользователя, который 
выступает одновременно и создателем, и потре-
бителем контента. Если развивать идею М. Ма-
клюэна о «холодных» и «горячих» медиа в зави-
симости от степени определенности и полноты 
предоставляемой информации, у пользователя 
теперь множество, а не один источник инфор-
мации и на него ложится бремя отбора контента 
(информации) и его интерпретации [McLuhan, 
2013]. Интерпретация обычно довольно ограни-
чена, так как сами источники ненавязчиво транс-
лируют нужные смыслы даже в самой нейтраль-
ной и безоценочной информации. 

В настоящем исследовании авторы стремятся 
показать источники (типы медиа), транслирую-
щие контент о наркомании в русскоязычном сег-
менте Интернета, а также выявить тип контента 
и вовлеченность пользовательской аудитории.

СПЕЦИФИКА РАССМОТРЕНИЯ 
НАРКОМАНИИ В ПРОСТРАНСТВЕ 
СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА / SPECIFICS 
OF CONSIDERING DRUG ADDICTION 
IN SOCIAL MEDIA
Социальные медиа – это цифровые простран-

ства, в которых происходит обмен информацией 
между пользователями. Однако на функциониро-
вание площадок и транслируемый контент влия-
ют их владельцы и государственные структуры. 
Например, такие метавселенные, как Meta (при-
знана экстремистской и запрещена на террито-
рии Российской Федерации (далее – РФ, Россия), 
столкнулись с обвинениями в осуществлении цен-
зуры и недостаточном контроле над контентом. 
Цензурирование происходит не только со сторо-
ны самих платформ и правительств. Основными 
способами ограничения доступа к нежелательно-
му контенту с помощью различных технических 
средств выступают, например, блокирование ин-
тернет-протоколов (IP), манипулирование систе-
мами доменных имен (DNS), удаление унифи-
цированных локаторов ресурсов (URL). Интер-
нет-пользователи, наоборот, имеют возможность 
обходить механизмы контроля, предлагая альтер-
нативные способы доступа к запрещенному кон-
тенту и платформам [Dal, Nisbet, 2022]. 



56 

Цифровая социология / / Т. 8  , № 3 2025 г.

Популярные волны обхода цензуры, будь то раз-
влечения или активизм, возникают в разных ус-
ловиях. Об этом свидетельствуют рекордный тра-
фик Twitter в Турции после блокировки турецким 
правительством в 2014 г., использование россия-
нами виртуальных частных сетей (VPN) для до-
ступа к Facebook (признана экстремистской и за-
прещена на территории РФ), Instagram (призна-
на экстремистской и запрещена на территории 
РФ) и Twitter, или X (заблокирован на террито-
рии РФ), всплеск использования средств обхода 
в Иране после запрета Instagram (признана экс-
тремистской и запрещена на территории РФ) 
и Telegram в 2018 г. [Dal, Nisbet, 2022]1. 

Необходимо заметить, что в некоторых соци-
альных медиа на протяжении продолжительного 
периода времени действует запрет на распростра-
нение информации о наркотических веществах, 
их употреблении и распространении. Однако, да-
же несмотря на запреты, в медиа до сих пор фор-
мируются закрытые сообщества, в которые при 
желании можно войти и в которых обсуждают-
ся темы наркотического содержания [Wischerath, 
2024]. Это свидетельствует о сохраняющейся не-
цензурируемости социальных медиа, несмотря 
на предпринимаемые попытки государств вво-
дить законодательное регулирование.

Основным принципом распространения ин-
формации через социальные медиа является ал-
горитмическая модель распространения инфор-
мации, которая предполагает индивидуальное 
и автоматизированное подстраивание контента 
под вкусы пользователя [Swart, 2021]. Яркой ил-
люстрацией подобной модели является приложе-
ние TikTok. Ввиду распространения подобного 
контента через социальные медиа надо отметить, 
что социальные медиа позволяют пользователю 
при желании сохранять анонимность. При этом 
множество исследований свидетельствуют о том, 
что анонимность во многих случаях способствует 
размытию моральных рамок, ограничивающих 
людей в повседневных реальных взаимодействи-
ях с другими людьми, что приводит к несдержан-
ному поведению в онлайн-пространстве, чем это 
было бы сделано при реальном, личном взаимо-
действии [Hollenbaugh, 2021]. В контексте соци-
альных медиа приходится говорить о констру-
ировании виртуальной идентичности, которая 
может быть кардинально противоположной ре-
альному человеку [Шульц, 2022].

При своей доступности социальные медиа 
представляют собой платформы для довольно 

1 Twitter побеждает Эрдогана. Режим доступа: https://www.
rbc.ru/politics/24/03/2014/570419f69a794761c0ce846d (дата обра-
щения: 05.07.2025).

свободного обмена информацией, при этом на ка-
ждую попытку цензурирования индивиды нахо-
дят способ его обхода. Вместе с контролируемы-
ми социальным медиа сосуществуют платформы 
с менее жесткой политикой модерации контен-
та, поэтому социальные медиа остаются богатым 
источником информации о наркомании.

МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ / RESEARCH 
METHODOLOGY AND METHODS
Поиск и рассмотрение контента о наркома-

нии в социальных медиа осложняется не толь-
ко поиском массива контента, так как речь идет 
о противозаконных явлениях, но и использовани-
ем сленговых названий, позволяющих обсуждать 
наркопотребление и связанные с ним процессы. 

Для полного рассмотрения изучаемой пробле-
матики было принято решение использовать систе-
му мониторинга для учета вклада всех возможных 
типов социальных медиа. В качестве такой систе-
мы использована система мониторинга и анали-
за «Крибрум.Про». Она позволяет анализировать 
широкий список средств массовой информации 
и социальных медиа за разные временные перио-
ды. Задача системы – служить инструментом сбо-
ра, сортировки, фильтрации информации, кото-
рая собирается в виде сообщений и представля-
ется пользователю в формате новостной ленты, 
по задаваемой пользователем тематике. Система 
предоставляет возможность выявлять ключевые 
события за рассматриваемый период, получать 
представление о тенденциях и трендах, а также 
об эмоциональной окраске (тональности) сооб-
щений2. Доступ к возможностям системы «Кри-
брум.Про» был предоставлен компанией «Кри-
брум» на безвозмездной основе, так как она ис-
пользовалась для исследовательских целей.

Запросы по поиску в системе мониторинга 
«Крибрум» составляются на специальном языке 
с системой знаков, операторов, обозначающих 
различные действия относительно слов («исклю-
чить», «поиск слова в точно указанной форме», 
«поиск словосочетаний с ограниченным коли-
чеством допустимых слов между словами в сло-
восочетании» и т.д.). Поиск релевантных сооб-
щений осуществлялся по  запросу, в  который 
включены названия соответствующих веществ. 
Решающим для достижения цели исследования 
являлся правильно составленный запрос, мак-
симально учитывающий альтернативные, в том 

2 Система мониторинга и анализа социальных медиа «Кри-
брум. Объекты». Описание системы «Крибрум». Режим доступа: 
https://kribrum.ru/upload/objects.pdf (дата обращения: 05.07.2025).
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числе сленговые названия наркотических ве-
ществ. Для этого в ходе составления запроса ис-
пользовалось специальное издание Управления 
Организации Объединенных Наций по нарко-
тикам и преступности о «Терминологии и ин-
формации по наркотическим средствам»3. В ре-
зультате авторами составлен языковой запрос. 

В системе «Крибрум» выделено 8 групп (ти-
пов) социальных медиа: социальные сети («Вкон-
такте», «Одноклассники» и пр.), видеохостин-
ги (Youtube, Tiktok, Rutube, Likee и пр.), блоги 
(«Яндекс.Дзен», LiveJournal и пр.), мессенджеры 
(Telegram и пр.), отзывы (otzovik, sravni.ru и пр.), 
магазины (Wildberries, Ozon и пр.), карты («Ян-
декс.Карты», 2ГИС и пр.), форумы. При первич-
ном изучении наибольшую активность по иссле-
дуемой тематике показали первые четыре группы 
социальных медиа, в связи с чем было принято 
решение ограничиться их рассмотрением в сово-
купности и каждого типа в отдельности.

У метода существуют свои ограничения:
	– включение нерелевантных сообщений в ре-

зультаты поиска по запросу, что требует допол-
нительной проверки, перепроверки и фильтра-
ции полученных результатов;

	– возможность некорректной интерпрета-
ции сленга, что порождает необходимость вво-
дить все падежные формы сленгового слова для 
включения в результаты поиска или исключать 
конкретные формы слова.

По перечисленным причинам в некоторых 
случаях приходилось исключать сленговые на-
звания наркотических веществ. В результатах по-
иска значительное количество нерелевантных со-
общений содержало в себе словосочетания: «ли-
монная кислота», «фолиевая кислота», «серная 
кислота», «соляная кислота», «жирные кислоты» 
и т.д. Количество нерелевантных сочетаний сло-
ва «кислота» с другими словами, которые нужно 
было исключить в тексте запроса, было настоль-
ко велико, что было принято решение не вклю-
чать в текст запроса слово «кислота» из-за часто-
го употребления во множестве нерелевантных 
смыслов, которые невозможно исключить пол-
ностью путем их простого перечисления.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ / STUDY 
RESULTS
В изучаемый период отсутствовали значитель-

ные изменения в колебаниях активности при учете 
значений «Просмотры», «Лайки», «Подписчики» 

3 Организация Объединенных наций. Терминология и инфор-
мация о наркотических средствах. Режим доступа: https://www.
unodc.org/documents/scientific/Terminology_Russian.pdf (дата об-
ращения: 05.07.2025).

по очереди в сочетании с динамикой количе-
ства сообщений по теме с шагом в день и с ша-
гом в неделю. При этом обнаружен один скачок 
в активности (в динамике с шагом «день» рассма-
тривалось значение «Вовлеченность» («лайки» 
и «репосты» пользователей) в сочетании с дина-
микой количества сообщений, для более подроб-
ного изучения было принято решение сосредо-
точить свое внимание на периоде в две неде-
ли (с 4 по 17 апреля 2025 г.), включающем даты 
(10 и 11 апреля 2025 г.), на которые и пришелся 
скачок активности (рис. 1).

За период с 4 по 17 апреля 2025 г. по исследуе-
мой тематике в четырех самых популярных типах 
медиа (социальные сети, мессенджеры, блоги и ви-
деохостинг) было сделано 30,204 тыс. сообщений, 
из них 14,593 тыс. – оригинальных. В социальных 
сетях было сделано 13,567 тыс. сообщений (ори-
гинальных – 5 813), в мессенджерах – 13,919 тыс. 
(оригинальных – 7,275 тыс.), в блогах – 2,059 тыс. 
(оригинальных – 1,291 тыс.), в видеохостингах – 
659 (оригинальных – 214).

В результате рассмотрения различных сооб-
щений, вышедших по составленному запросу, 
выделены 6 категорий и три подкатегории со-
общений по содержанию (таблица).

Если рассматривать так называемые события, 
ставшие инфоповодами за анализируемый пери-
од, можно заметить, что первые пять по количе-
ству событий включают два из выделенных тегов: 
«Новости» и «Реклама». При этом группа иден-
тичных или похожих сообщений, вызвавших ска-
чок вовлеченности, относится к тегу «Новости». 
В этом контексте особого внимания заслужива-
ет инфоповод о смерти рэпера Паши Техника 
4 апреля 2025 г., который также проявился в собы-
тиях, оказавшись на седьмом месте по количеству 
репостов и дублей за рассматриваемый период, 
а также на третьем месте – в виде своеобразного 
флэшмоба, в ходе которого фанаты творчества 
музыканта постили вариации названия его само-
го популярного трека «Нужен Xanax» (отнесено 
к тегу «Результаты творчества»)4,5. В формируе-
мом представлении сочетается явное осуждение 
и негативное отношение к употреблению нар-
котических веществ и прославление, возвыше-
ние, идолизация образа рэпера Паши Техника.

В XXI в. число смертей знаменитостей, связан-
ных с наркотиками, почти удвоилось, причем зна-
чительно возросло число случаев употребления 

4 Паша Техник умер. Режим доступа: https://lenta.ru/
articles/2025/04/01/kto-takoy-pasha-tehnik-i-chto-s-nim-sluchilos/?
ysclid=mapayl5ij455228346 (дата обращения: 05.07.2025).

5 Бывшая жена Паши Техника обвинила тайского наркодилера 
в смерти рэпера. Режим доступа: https://ok.ru/group/53636635623656/
topic/157278412241896 (дата обращения: 05.07.2025).



58 

Цифровая социология / / Т. 8  , № 3 2025 г.

опиоидов по рецепту. Более половины знаме-
нитостей, включенных в это исследование, бы-
ли представителями индустрии развлечений6.

По каждому из основных типов социальных 
медиа (социальные сети, блоги, видеохостинги, 
мессенджеры), отсортировано около 100 сообще-
ний по выделенным тегам. Тегирование произво-
дилось на каждые 25 первых сообщений по сле-
дующим критериям представления сообщений 
в ленте, предложенным системой: вовлеченность 
(рассчитывалась как сумма всех реакций на сооб-
щения: лайков, репостов, комментариев), просмот-
ры, релевантность, индекс влиятельности поста 
(рассчитывается самой системой, при этом учи-
тываются показатели вовлеченности поста, а так-
же репутация источника, тип площадки и т.д.).

6 American Addiction Centers. Addiction in the Entertainment. Ре-
жим доступа: https://americanaddictioncenters.org/entertainers (да-
та обращения: 05.07.2025).

При анализе сообщений по теме выявлены 
особенности контента наркотической тематики 
в зависимости от типа социальных медиа. В пер-
вую очередь необходимо отметить, что во всех 
типах социальных медиа самое большое количе-
ство сообщений приходилось на тег «Новости». 
Данный тренд может свидетельствовать о том, 
что в социальных медиа присутствует представ-
ление о наркомании как о социальной угрозе 
и криминализированном явлении, так как по-
давляющая доля новостей заключается в сооб-
щении о задержании или наказании человека, 
хранившего или употреблявшего наркотики7. 
Практически все новости с упоминанием назва-
ний наркотических веществ содержат информа-
цию о задержании за их хранение, транспорти-
ровку или употребление.

7 Соцсети взорвал чиновник из Узбекистана, который курил тра-
ву на рабочем месте. Режим доступа: https://t.me/mediavoyni/18437 
(дата обращения: 05.07.2025).

Таблица. Расшифровка некоторых тегов-категорий сообщений наркотической тематики
Table. Decoding the tag-categories of drug-related messages

Тег-категория Расшифровка

Новости Актуальное информирование о событиях в стране и в мире

Опыт Личный опыт употребления или взаимодействия с наркопотребителем

Информирование  
и профилактика Антинаркотическая пропаганда

Реклама и продажи Реклама веществ/вакансий «закладчиков» (наркокурьеров)

Результаты творчества Упоминание наркотического вещества в искусстве (книги, песни)

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
Рис. 1. Динамика изменений количества сообщений по теме и вовлеченности аудитории (1 марта – 27 мая 2025 г.)

Fig. 1. Dynamics of changes in the number of posts by topic and engagement by those posts (March 1, 2025 – May 27, 2025)
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По причине распространенности тега «Но-
вости» и из-за специфики, отражаемой в сооб-
щениях по тегу информации, описанной вы-
ше, во всех рассматриваемых типах социальных 
медиа можно опустить данный тег при анализе 
популярных тегов для каждого типа. После ис-
ключения тега «Новости» для анализа получено 
328 сообщений (рис. 2).

Большая доля сообщений принадлежит тегу 
«Информирование и профилактика» (72 сообще-
ния с вовлеченностью 25 тыс.), на втором месте 
по количеству – «Результаты творчества» (62 со-
общения с вовлеченностью около 5 тыс. реак-
ций), на третьем – «Опыт» (54 сообщения с самой  

высокой вовлеченностью аудитории в размере 
84 тыс. реакций – лайков, комментариев, репостов). 

Перейдем к рассмотрению показателей кон-
тента тематики наркомании с учетом сортировки 
по тегам для каждого из рассматриваемых типов 
в социальных медиа. Если анализировать резуль-
таты распределения сообщений по тегам в таком 
типе социальных медиа, как мессенджеры, можно 
заметить, что для них в значительной степени ха-
рактерны сообщения с тегом «Реклама» (рис. 3). 

Исследователи отмечают, что такие функции 
платформы Telegram, как возможность создавать 
закрытые чаты, каналы, личные переписки, дей-
ствительно обеспечивают благоприятные усло-

Тег-категория Расшифровка

Имена (питомцев/  
пользователей) В качестве названия аккаунта или имени питомца

Отвлеченное значение

Юмор Шутки, строящиеся на образе наркомана или о процессе употребления

Оскорбление Оскорбления с использованием названия наркотика и производных от него

Сравнение/метафора Сравнение с наркотическим веществом

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Окончание таблицы

Составлено авторами по материалам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
Рис. 2. Количество сообщений по тегам и показатель вовлеченности, соответствующий совокупности 

сообщений по тегу (все рассматриваемые типы социальных медиа) (4–17 апреля 2025 г.)
Fig. 2. Number of posts by tag and engagement rate corresponding to the set of posts by tag  

(all social media types considered) (April 4–17, 2025)
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вия для активного функционирования предста-
вителей сферы нелегальной деятельности, в том 
числе продажи наркотиков [Wischerath, 2024].  
Отечественные исследователи неоднократно от-
мечали, что главным каналом распространения 
наркотиков в мессенджере является использование 
чат-ботов-однодневок, которые создаются для 
однократной продажи небольших доз наркоти-
ков, а отсутствие цифровых следов (log-файлов, 
метаданных чат-ботов), использование средств 
шифрования для анонимности (VPN) не позво-
ляют проследить IP-адрес пользователя. Все это 
способствует тому, что Telegram стал главным 
инструментом распространения наркотиков, 
а реклама «наркошопов» регулярно появляет-
ся на тротуарах, в подъездах, лифтах и других 
общественных местах [Петухов, 2020]. В мессен-
джере закрепляется целая социальная иерархия 
в сфере наркомании. Так, выделяют разработ-
чиков (производителей) наркотиков, контра-
бандистов, оптовых наркокурьеров, маркетоло-
гов, ведущих страницы в соцсетях, диспетчеров, 
собирающих заказы и принимающих оплату, 
промоутеров, делающих граффити и трафаре-
ты, «закладчиков» («кладменов»), коллекторов 
(следящих за закладчиками), «дроперов», пре-
доставляющих личные данные для обналичи-
вания средств [Суходолов, 2019]. Управление 
Организации Объединенных Наций по нарко-
тикам и преступности выделяет более простую 
социальную структуру: «администраторы» (англ. 
Administrators), «продавцы» (англ. Vendors), «по-
купатели» (англ. Buyers) и «доставщики» (англ. 
Mules). Доставщики («дроперы» и «закладчики») 
названы «мулами», или «ишаками», то есть бук-
вально теми, кто доставляет наркотики к месту 

назначения8. Рассматриваемый мессенджер до-
вольно давно стал «глобальной канализацией 
криминальной активности во всем мире», наши 
результаты это только подтверждают9. 

В 2024 г. во Франции был арестован основа-
тель мессенджера Telegram Павел Дуров за от-
каз от сотрудничества с французскими правоох-
ранительными органами10. В России мессенджер 
признан виновным в неисполнении обязанности 
по осуществлению мониторинга и принятию мер 
по ограничению доступа к запрещенной инфор-
мации, и только в июле 2025 г. стали распростра-
няться новости, что Telegram готов выполнить 
требования закона «О приземлении» и открыть 
филиал или юридическое лицо в России11,12. Все 
это постепенно приводит к тому, что мессенджер 
декриминализируется. Модерирование контента 
в мессенджере не искоренит весь противоправный 
контент, но перенесет его на другие площадки.

8 United Nations. Office on Drugs and Crime. Online trafficking 
of synthetic drugs. Режим доступа: https://syntheticdrugs.unodc.
org/syntheticdrugs/en/cybercrime/onlinetrafficking/index.html (да-
та обращения: 05.07.2025).

9 Telegram назвали «глобальной канализацией криминаль-
ной активности». Режим доступа: https://www.gazeta.ru/tech/
news/2024/09/08/23878243.shtml (дата обращения: 05.07.2025).

10 Что известно об уголовном преследовании Дурова во Фран-
ции. Режим доступа: https://www.vedomosti.ru/politics/
articles/2024/08/26/1057917-chto-izvestno-ob-ugolovnom-presledovanii-
durova-vo-frantsii (дата обращения: 05.07.2025).

11 Федеральный закон от 1 июля 2021 г. № 236-ФЗ «О деятельности 
иностранных лиц в информационно-телекоммуникационной сети “Ин-
тернет” на территории Российской Федерации» регулирует отноше-
ния, связанные с осуществлением деятельности иностранных лиц в се-
ти “Интернет” на территории Российской Федерации». Режим досту-
па: https://236-fz.rkn.gov.ru/agents/list/6 (дата обращения: 05.07.2025).

12 Telegram начал регистрацию представительства по закону 
о «приземлении». Режим доступа: https://www.rbc.ru/politics/1
7/07/2025/687906ad9a7947f6d6554c2c (дата обращения: 05.07.2025).
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Рис. 3. Количество сообщений по тегам (мессенджеры) (4–17 апреля 2025 г.)

Fig. 3. Number of messages by tags (messengers) (April 4–17, 2025)
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В случае исследования результатов по сорти-
ровке по тегам от типа социальных медиа «Со-
циальные сети» получаются отличные от мес-
сенджеров результаты. После исключения тега 
«Новости» количество отсортированных сообще-
ний составило 74. В социальных сетях в большей 
степени, чем в остальных видах медиа, присут-
ствуют сообщения, которые можно отнести к те-
гам «Продукты творчества» или «Просвещение» 
(рис. 4). Это свидетельствует о том, что в соци-
альных сетях, таких как «ВКонтакте», активно 
делятся музыкой, текстами и другими продук-
тами творчества, в которых фигурируют образы 
наркопотребителей и наркопотребления. В ка-
честве примера можно привести уже упоминав-

шийся нами инфоповод по поводу смерти рэпе-
ра Паши Техника.

В «Блогах» предметное обсуждение нарко-
тической тематики практически отсутствует 
(рис. 5). После сортировки и исключения из рас-
смотрения сообщений тега «Новости» количе-
ство сообщений для анализа составило 66. Упо-
минание наркотиков, часто в контексте актов 
их употребления, связано в  значительной до-
ле случаев с оскорблениями, иронией, также 
оно используется в  сравнениях (примеры вы-
ше в таблице). Превалирование подобных те-
гов свидетельствует о  стигматизации нарко-
мании в пространстве данного типа социаль-
ных медиа.
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Рис. 4. Количество сообщений по тегам (социальные сети) (4–17 апреля 2025 г.)

Fig. 4. Number of messages by tags (social network sites) (April 4–17, 2025)
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Рис. 5. Количество сообщений по тегам (блоги) (4–17 апреля 2025 г.)

Fig. 5. Number of messages by tags (blogging platforms) (April 4–17, 2025)
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Видеохостинги также имеют свои особенно-
сти. После исключения тега «Новости» остав-
шееся для анализа количество сообщений со-
ставило 104. В видеоформате преобладают теги 
«Информирование и профилактика», «Просве-
щение», «Опыт» (рис. 6). 

Все перечисленные теги, как правило, соот-
ветствуют контенту, производимому аккаун-
тами реабилитационных центров, медицин-
ских учреждений и прочих организаций и объ-
единений, предоставляющих помощь в борьбе 
с зависимостями. Из данных трендов можно за-
ключить, что в пространстве видеохостингов 
превалирует контент, который своей направ-
ленностью противостоит стигматизации нарко-
манов и формирует представление о наркома-
нии как о болезни, трагедии или личной дра-
ме. В качестве примера можно привести видео, 
которые публикуются на  каналах «Клиника 
доктора Шурова», «Доктор Лазарев», «Проект 
“Выжившие”», «Психолог Андрей Николаев», 
«OTETS OLEG»13,14,15,16,17. Данные каналы имеют 

13 Клиника доктора Шурова. Режим доступа: https://www.
youtube.com/channel/UC9Nr66-gj9tao60lSP-pPtg (дата обращения: 
05.07.2025).

14 Доктор Лазарев. Режим доступа: (https://www.youtube.com/@
doctorlazarev (дата обращения: 05.07.2025).

15 Проект «Выжившие». Режим доступа: https://www.youtube.com/
channel/UCX32Qy8W7Uf17l-mc8rEs1Q (дата обращения: 05.07.2025).

16 Психолог Андрей Николаев. Режим доступа: https://www.
youtube.com/channel/UC9as3Sj68QmMvjFbIHueJsA (дата обраще-
ния: 05.07.2025).

17 OTETS OLEG. Режим доступа: https://www.youtube.com/@
OtetsOleg (дата обращения: 05.07.2025).

миллионы и сотни тысяч подписчиков. На них 
публикуются интервью («исповеди») с людьми, 
борющимися с  зависимостями, мини-лекции 
по различным темам (наркотические вещества, 
психология, психиатрия, общая медицина и пр.), 
интервью со специалистами в разных областях 
и знаменитостями, рекламируются услуги реа-
билитационных центров.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION
В статье рассмотрен и типизирован медиакон-

тент о наркомании в социальных медиа, выявле-
ны основные метрики (количество сообщений 
и вовлеченность аудитории) с учетом сортиров-
ки сообщений по тегам (тематикам), определена 
специфика материалов в различных типах медиа 
(мессенджерах, социальных сетях, блогах, виде-
охостингах). 

Проведенный анализ позволяет сделать ряд вы-
водов, отражающих особенность представления 
о наркомании в русскоязычном цифровом про-
странстве. В медиа доминирует новостной фор-
мат сообщений о наркотиках, что способствует 
закреплению представления о наркомании как 
о социальной угрозе. На втором месте сообщения, 
которые касаются информирования и профилак-
тики наркомании. Наибольший отклик у аудито-
рии (реакций, лайков, комментариев, репостов) 
набирают публикации о личном опыте пользо-
вателей употребления наркотиков.

Каждый тип социальных медиа характеризует-
ся преобладанием различных форм сообщений, 
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Рис. 6. Количество сообщений по тегам (видеохостинги) (4–17 апреля 2025 г.)

Fig. 6. Number of messages by tags (video hosting sites) (April 4–17, 2025)
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что формирует многочисленные образы о нар-
комании. В  мессенджерах содержится самое 
значительное количество сообщений реклам-
ного характера наркотиков, наркошопов, нар-
кокурьерства, что свидетельствует о  функ-
ционировании нелегального и  практически  
неконтролируемого наркорынка в цифровой 
среде. Заметное присутствие ироничных и юмо-
ристических сообщений указывает на процесс 
нормализации наркопотребления: оно воспри-
нимается не столько как трагедия, сколько как 
элемент повседневного интернет-дискурса, пусть 
и с негативной эмоциональной окраской и оскор-
бительными выражениями. В социальных се-
тях доминирует контент массовой культуры 

о  наркомании (фильмы о наркоманах, совре-
менная музыка о наркопотреблении и т.д.). Ви-
деохостинговые платформы чаще транслируют 
релевантный контент профилактического и ин-
формативного характера, который публикуют 
реабилитационные центры, что создает потенци-
ал для формирования более осознанного и взве-
шенного отношения к теме наркопотребления. 

Следует признать наличие огромного коли-
чества контента о наркомании в русскоязыч-
ном сегменте Интернета, что требует не толь-
ко социологической, но и юридической оценки 
с последующими взвешенными управленчески-
ми решениями. 
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