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В современном российском обществе сложился разрыв между 
научным понятием «элита» и группой, которую обычно так 
называют обыватели. В массовом сознании слово «элита» 
означает что-то наивысшего качества, лучшее. Правящая 
группа политиков, по отношению к которой, как правило, 
применяют сегодня термин «элита», в глазах общества 
не всегда выглядит достойно. Такой диссонанс, сложившийся 
в общественном сознании, приводит к противоречию: элита, 
управляющая государством, есть, но ее образ не соответствует 
критериям социума. Этот ментальный сдвиг в понимании 
того, что представляет собой вершина общества, весьма 
опасен: ведь люди, разочарованные в своем государстве, 
своей правящей элите, испытывают фрустрацию, нарушается 
их ориентация в социальном пространстве, где размыты 
понятия «хорошо и плохо», «верх и низ». 

Возникает вопрос, как можно «перезагрузить» понятие «эли-
та» в общественном мнении. Группа социологов провела 
всероссийское исследование «Народная элита России», целью 
которого было очертить контур группы общества, которую 
граждане России готовы считать элитой в самом высоком 
смысле этого слова, кого россияне уважают и кем гордятся. 
В ходе 329 личных интервью в 55 субъектах Российской Фе-
дерации мы собрали имена людей, пользующихся безупреч-
ной репутацией в обществе. Исследование включало только 
открытые вопросы. В ходе интервью составлен список имен 
«героев». Затем проанализированы их социально-демогра-
фические и профессиональные показатели, политические 
взгляды и ценности. В итоге получен портрет «народной 
элиты», описание которого и приведено в статье.
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In modern Russian society, there is a gap be-tween the scientific 
concept of “elite” and the group, which is usually called “elite” 
by the common man. The mass consciousness believes that the 
word “elite” means something of the highest quality, the best. 
The ruling group of politicians, in relation to which, as a rule, 
the term “elite” is used today, does not always look worthy 
in the eyes of society. Such dissonance, prevailing in the public 
mind, leads to a contradiction: the elite governing the state exists, 
but its image does not match the criteria of society. This mental 
shift in understanding what constitutes the pinnacle of socie-
ty is very dangerous: after all, people who are disappointed 
in their state, in their ruling elite, experience frustration, their 
orientation in the social space is violated, where the concepts 
of “good and bad”, “top and bottom” are blurred. 

The question arises, how is it possible to reload the concept 
of “elite” in public opinion? A group of sociologists conducted 
an all-Russian research “The People’s Elite of Russia”, which 
aimed to outline the group of society that Russian citizens are 
ready to consider elite in the highest sense of the word, whom 
the Russians respect and whom they are proud of. During 329 
personal interviews in 55 subjects of the Federation, we collected 
the names of people who are holding an impeccable reputation 
in society. The study included only open-ended questions. 
During the interview, alist of the names of the “heroes” has 
been compiled. Then their socio-demographic and profession-
al indicators, political views and values have been analyzed. 
As a result, a portrait of the “people’s elite” was obtained, the 
description of which is given in this article.
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ВВЕДЕНИЕ
В мире проводится немало опросов, цель которых – 

построение различных списков людей, ранжирован-
ных по разным критериям. Регулярные рейтинги 100 
самых влиятельных людей мира публикует, например, 
журнал «Тайм»1. Информация о богатейших людях 
планеты ежегодно публикуется в журнале «Форбс»2,3. 
Рейтинги самых почитаемых людей мира публикует 
британский интернет-ресурс YouGov4. 

В России репутационные опросы тоже стали попу-
лярными. Их проводят все основные полстеры стра-
ны: Всероссийский центр изучения общественного 
мнения (ВЦИОМ), Левада-центр, Фонд «Обществен-
ное мнение» (ФОМ), Ромир и др. Создана специаль-
ная структура для формирования рейтинговых спи-
сков – Центр информационных коммуникаций «Рей-
тинг»5 [ЦИК «Рейтинг», 2017], который публикует ран-
жированные списки губернаторов, мэров городов и пр. 

Немало ученых в разные периоды времени вели 
споры о том, кого и почему считать элитой. Среди 
изучавших этот вопрос – заслуженные деятели рос-
сийской и зарубежной элитологии: Г.К. Ашин [1993], 
А.В. Дука [2019], А.И. Соловьев [2019], Т.Ж. Тощен-
ко [1999], Зиммерман и Инглхарт [Zimmerman & 
Inglehart, 2013].

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ
Наше всероссийское качественное социологическое 

исследование проведено в 8 федеральных округах, 58 
субъектах федерации, 77 населенных пунктах. В ходе 
исследования проведено 329 интервью. Среди опро-
шенных женщины составили 59,3 % выборки, мужчи-
ны – 40,7 %. Распределение респондентов по возраст-
ным группам было таково: молодежь (от 18 до 35 лет) 
44,7 %; поколение среднего возраста (от 36 до 54 лет) – 
40,7 %; старшее поколение (55 лет и больше) – 14,6 %.

В ходе исследования респондентам задавали вопро-
сы согласно подготовленному гайду, а также выдавали 
карточки для самостоятельного заполнения. Воп росы 
в карточках были открытыми, никаких подсказок или 
влияний на респондента извне не допускалось. Всего 

1 The 100 most influential people rating 2017//Time. Режим до-
ступа: http://time.com/collection/2017-time-100/ (дата обращения 
03.11.2019). 

2 The 50 most influential people in the world of finance//Forbes. 
Режим доступа: https://www.bloomberg.com/features/2016-most-
influential/#1 (дата обращения 03.11.2019).

3 The world’s billionaires rating 2017//Forbes. Режим доступа: 
https://www.forbes.com/billionaires/list/#version:static (дата об-
ращения 03.11.2019).

4 World’s most admired people rating 2016//YouGov. Режим до-
ступа: https://yougov.co.uk/news/2016/05/07/wma-2016/ (дата об-
ращения 03.11.2019).

5 ЦИК «Рейтинг». Режим доступа: http://russia-rating.ru/info/12825.
html (дата обращения 03.11.2019).

респонденты заполняли по 4 карточки: 1) «героев» – 
тех людей, которых они уважают; 2) лучших в про-
фессиях (профессиональные группы были предло-
жены) и 3) «местных героев» – тех, кто представляет 
регион проживания респондента; 4) «антигероев» – 
тех, кто вызывает возмущение и негативные эмоции 
(заполнялись отдельно). Количество вносимых в кар-
точку имен не ограничивалось. 

Каждый кандидат в «народную элиту» мог полу-
чить 4 оценки – три позитивных и одну негативную. 
Максимальное количество баллов, которое мог полу-
чить «герой» было 987, «антигерой» – 329. Все имена 
заносились в базу данных «Народная элита России». 
На основе частот составлен общий рейтинг упомина-
ний. Далее были сконструированы индексы: 

1) индекс признания (совокупное количество пози-
тивных оценок):

                                          ;

2) индекс неприятия: 

                                            .

Каждый индекс может принимать значения от 0 
до 100. 

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ
В ходе исследования названо всего 3 123 фамилии. 

Среди них 2 674 человека получили большинство по-
зитивных оценок (будем называть их «героями»). Эта 
группа отсортирована по убыванию индекса призна-
ния, таким образом построен рейтинг «героев». Боль-
шинство негативных оценок получило 429 человека 
(их индекс неприятия превысил 50 пунктов). Они со-
ставили рейтинг «антигероев» (в исследовании 2016 г. 
таких было 271 чел.).

Для большинства респондентов понятие «эли-
та» окрашено в негативные тона. Многие опрошен-
ные полагали, что «настоящей элиты» в сегодняш-
ней российской действительности нет. А та группа, 
которую обычно так именуют, вовсе не элита. Лю-
ди полагают, что раз термин «элита» означает что-
то лучшее, наивысшего качества, то и искать надо 
действительно лучших, а таковых на вершине об-
щества не видно. Привычные атрибуты элитарного 
статуса – деньги, власть и слава – выступают призна-
ками социальной несправедливости, так как власть 
эта незаслуженная, деньги нечестные, слава минут-
ная. Российские граждане говорили о «так называе-
мой элите» с насмешкой, подразумевая, что почет-
ный титул присвоен чиновниками, нуворишами 
или звездами незаслуженно, что на самом деле это 
самоназвание наглецов и авантюристов. 

 количество позитивных оценок 100
количество всех оценок

x = ⋅

 количество негативных оценок 100
количество всех оценок

y = ⋅
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Однако, при заполнении карточек, люди вписывали 
имена людей, которые относятся, в том числе, и к по-
литической сфере, являются членами истэблишмента. 
На первых строчках рейтинга «народной элиты» рас-
положились политики: президент В. Путин, министр 
иностранных дел С. Лавров, министр обороны Рос-
сийской Федерации (далее – РФ), С. Шойгу (таблица). 

В топ-100 «народной элиты», вошли представители 
разных профессий: как люди федеральной известно-
сти, так и региональные «герои». Уверенно лидируют 
политики (их в списке топ-100 20,7 %). За ними следу-
ют артисты и режиссеры (15,2 %), певцы и музыкан-
ты (13,2 %), спортсмены (12,3 %), телеведущие (8,5 %). 
Данные говорят о том, что самыми уважаемыми про-
фессиями в сегодняшней России являются политики 
(чиновники и депутаты), спортсмены и те, что в со-
ветское время назывались «творческой интеллигенци-
ей». Все эти люди не относятся к сфере производства. 
Политики олицетворяют собой власть, артисты, му-
зыканты, спортсмены – сферу развлечений. В своем 
большинстве эти люди – герои телепередач. Источ-
ник их известности – телевизор. 

Ежедневно наполняя телеэфир, выступая в ток-
шоу, становясь героями новостей и светской хрони-
ки, эти люди стали сообществом, которое можно было 
бы назвать «поп-элитой» (популярной элитой), жизнь 
которых проходит на глазах миллионов зрителей. Те-
левизионная поп-элита может быть активна и в соци-
альных сетях, но источник ее известности все же не 
Интернет, а именно телевидение. Они вторичны как 
блогеры, и этим сильно отличаются от тех, кто взошел 
на дрожжах успешных аккаунтов, приобретя огром-
ную аудиторию иного рода, чем та, которая привык-
ла коротать досуг, сидя перед голубым экраном. 

Характерно, что в рейтинге «героев», представлен-
ном 3 123 именами, весьма скромное место занимают 
врачи, ученые, педагоги, программисты, инженеры, 

конструкторы, изобретатели, агрономы и проч. На-
блюдается значительный разрыв между декларируе-
мой позицией респондентов и их реальным выбором. 
В первой части опроса им задавали вопросы относи-
тельно того, каких людей они уважают, какие заня-
тия кажутся им благородными и полезными обще-
ству. В таких «теоретических» вопросах на первые ме-
ста выходили учителя и врачи. Но когда респонден-
тов просили назвать фамилии тех, кто достоин вой-
ти в «народную элиту», появлялись имена политиков 
и артистов, а учителя и врачи занимали совсем скром-
ное место: 1,9 % и 2,8 % соответственно. 

Президент Путин является бесспорным лидером 
общественного мнения. Причем В. Путин лидиру-
ет в списке «героев» как у мужчин, так и у женщин, 
и среди молодежи, и среди представителей старше-
го поколения. Люди отмечали, что уважают Путина 
прежде всего за то, что он «служит России», защищает 
ее национальные интересы. Для политика эти каче-
ства являются самыми ценимыми гражданами страны. 

Второе и третье места занимают министр иностран-
ных дел С. Лавров, и министр обороны С. Шойгу. Ува-
жение к С. Лаврову и С. Шойгу основывается на их пре-
данности России, служению интересам страны. На чет-
вертом месте – актриса Ч. Хаматова, которую люди ува-
жают за благотворительную деятельность. В десятке 
самых уважаемых людей в стране – врачи Л. Рошаль 
и Л. Бокерия, актер и благотворитель К. Хабенский, 
режиссер Н. Михалков, ученый Ж. Алферов. 

За что уважают «героев»? После длительного пе-
риода отказа от советских идеалов в российском об-
ществе нравственный императив остается самой вос-
требованной ценностью. На первые места респонден-
ты поставили такие качества, как честность, порядоч-
ность, доброта, отзывчивость. Важнейшим качеством 
люди также считают профессионализм, отношение 
к делу, ответственность. У политиков особо ценится 

Таблица. Топ-10 людей с самым высоким индексом признания российского общества
Table. Top 10 people with the highest recognition index of Russian society

Место в 
рейтинге Имя Должность

1 Владимир Путин Президент РФ
2 Сергей Лавров Министр иностранных дел РФ
3 Сергей Шойгу Министр обороны РФ
4 Чулпан Хаматова Актриса, учредитель благотворительного фонда «Подари жизнь»
5 Леонид Рошаль Врач педиатр, директор НИИ неотложной детской хирургии 
6 Константин Хабенский Актер, общественный деятель
7 Лео Бокерия Врач кардиолог, директор НЦССХ им. А. Н. Бакулева
8 Елена Исинбаева Спортсменка, олимпийская чемпионка по легкой атлетике
9 Никита Михалков Режиссер

10 Жорес Алферов Ученый, лауреат Нобелевской премии по физике, депутат Госдумы РФ (умер)
Составлено автором по материалам исследования / Compiled by the author based on the study
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бескорыстие, служение интересам России, патрио-
тизм. Такие качества, как интеллект, талант, неорди-
нарность, креативность проигрывают по сравнению 
с честностью и порядочностью. Доброта обществен-
ным мнением ставится выше ума. Эта картина фик-
сирует дефицит именно этих качеств, а моральное 
выгорание может быть признано одной из глубин-
ных проблем нашего социума, который разочарован 
в фокусировании на материальных ценностях и пре-
валировании эгоистических мотиваций. 

Профессиональный состав «героев» 
В ходе исследования мы спрашивали респонден-

тов, какие профессии они считают наиболее уважа-
емыми в обществе. Результаты исследования проде-
монстрировали, что одни профессии считаются ува-
жаемыми теоретически, в общем, а вот имен их пред-
ставителей россияне почти не знают. Так, профессия 
учителя заняла первое место в рейтинге уважаемых 
профессий, сами же учителя в списке топ-100 «геро-
ев» не получили ни одного места. В то же время, арти-
стов мало кто поставил в перечень самых уважаемых 
профессий, но на личностном уровне таких оказалось 
очень много. Мы обнаружили дисбаланс: одни про-
фессии уважаемы, но их представители мало извест-
ны (врачи, учителя, военные, спасатели, пожарные). 
Другие, напротив, имеют множество известных лиц, 
однако россияне не считают их самыми благородны-
ми (политики, деятели шоу-бизнеса, телеведущие).

Политики в народной элите 
Среди «героев» численно лидируют политики, 

и это несмотря на привычку населения критиковать 
власть в целом. Неприязнь к абстрактным коррупци-
онерам сочетается в общественном сознании с уваже-
нием к работе вполне конкретных депутатов и чинов-
ников. Список уважаемых политиков широк: в не-
го вошли 517 политиков. В топ-100 вошло 23 поли-
тика. Кроме В. Путина, С. Лаврова и С. Шойгу, вы-
сокие значения индекса признания имеют депутаты 
Госдумы В. Володин, В. Терешкова, В. Жириновский, 
В. Фетисов, Г. Зюганов. В шорт-листе есть и губерна-
торы: С. Собянин, Р. Кадыров, Р. Минниханов, С. Ак-
сенов. Именно к ним россияне испытывают наиболь-
шее уважение. А вот правительство РФ представлено 
куда скромнее (только 4 героя). 

Большая часть героев-политиков – представите-
ли регионов (губернаторы, региональные чиновни-
ки и региональные депутаты). Регионалы состави-
ли в 2017 г. 56,1 % от списка героев. Особенно сле-
дует подчеркнуть растущую роль муниципального 
уровня политической системы, которая впервые дала 
22 % героев. Стала более заметной и роль представи-
телей законодательной ветви власти вообще. Муни-
ципальные, региональные и федеральные депутаты 

являются на сегодняшний день одной из самых ува-
жаемых групп общества. Безусловно, есть еще кри-
тика деятельности Думы и законодательных собра-
ний, но люди выделяют и тех депутатов, которые де-
лают много хорошего для региона, страны, действу-
ют в интересах граждан. Высокие показатели уваже-
ния к региональным чиновникам – заслуга не только 
губернаторов, но и уполномоченных по правам чело-
века, ребенка и бизнес-омбудсменов, которые оказы-
вают конкретную помощь людям, занимаются соци-
альной работой. В 2017 г. в список «народной элиты» 
вошло 13 омбудсменов (например, Б. Титов, А. Куз-
нецова, Т. Москалькова и др.). В целом надо конста-
тировать, что политики представляют большую долю 
в «народной элите», что опровергает мнение по пово-
ду недостаточного «качества» российского истэблиш-
мента (их доля среди «героев» – 49 %). 

творческая интеллигенция 
Второй блок самых уважаемых людей в стране пред-

ставляет интеллигенция: актеры, певцы, музыканты, 
композиторы, режиссеры, писатели, художники. Рос-
сия всегда отличалась великими достижениями в сфе-
ре культуры и искусства. В наши дни значение пред-
ставителей творческих профессий не стало меньшим. 
Особенно люди отмечают тех деятелей культуры, ко-
торые сочетают талант с гражданской позицией, вы-
сокую нравственность с принципиальностью, ведут 
благотворительную деятельность. 

Представителей творческих профессий можно раз-
делить на две группы: одни добились мирового при-
знания, и только после триумфа на Западе стали по-
пулярны в России. К этой группе относятся, главным 
образом, дирижеры, музыканты и оперные певцы, та-
кие как А. Нетребко, Д. Мацуев, В. Гергиев, В. Спива-
ков, Ю. Башмет. Другая группа заслужила признание 
в России и малоизвестна за пределами нашей страны. 

Самой многочисленной группой творческой ин-
теллигенции являются актеры – 202 чел. На первых 
строчках рейтинга – актеры старшего поколения (ли-
дер – В. Лановой), но и молодое поколение артистов 
и режиссеров – Ч. Хаматова, К. Хабенский, Д. Козлов-
ский, С. Безруков, Е. Миронов, Ф. Бондарчук – полу-
чило признание россиян. 

Среди эстрадных певцов лидер – А. Пугачева, кото-
рая почти не выступает, но остается «легендой» обще-
ственного мнения. Среди писателей в лидерах В. Пе-
левин, Б. Акунин и З. Прилепин. Среди режиссеров – 
Н. Михалков, А. Кончаловский, А. Звягинцев, П. Лун-
гин и др. Художников россияне знают меньше: в хо-
де исследования было упомянуто всего 4 фамилии 
(Н. Сафронов, В. Коваль, А. Шилов, М. Шемякин), что 
говорит о несбалансированности информации о раз-
личных направлениях культуры в наших средствах мас-
совой информации (далее – СМИ) и социальных сетях. 
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Среди других профессиональных групп наиболее 
многочисленны ученые (включая ректоров и препода-
вателей вузов, 265 чел.), спортсмены (225 чел.), журна-
листы и телеведущие (219 чел.), врачи (175 чел.), биз-
несмены (190 чел.). На верхних строчках рейтинга – 
математик Г. Перельман, ректор МГУ В. Садовничий; 
спортсмены Е. Исинбаева, Ф. Емельяненко, А. Овеч-
кин; журналисты В. Соловьев, И. Ургант, А. Мала-
хов; врачи Л. Рошаль, Л. Бокерия, Р. Акчурин и др. 

В топ-100 вошло несколько предпринимателей 
(П. Дуров, Е. Касперский, О. Тиньков, М. Прохоров, 
Р. Абрамович, В. Потанин, Г. Греф, В. Алекперов). 
Это связано, прежде всего, с позитивным отношением 
молодых респондентов к бизнесменам, с тем, что мо-
лодое поколение видит именно в этих людях модель 
собственной желаемой карьеры. Но если имена биз-
несменов еще как-то известны стране, то инженеры 
и изобретатели – terra inсognita. В наш рейтинг-лист 
вошли имена инженеров из Москвы, Новосибирска, 
Красноярска, Иркутска, Ижевска, Тулы, Волгограда, 
Ульяновска, Севастополя, известные только узкому 
кругу лиц. Страна не знает тех, кто создает инновации. 

ВЫВОДЫ 
Анализ данных исследования «Народная элита 

России» показал, что в сегодняшней России героями 
общественного мнения являются в основном предста-
вители четырех профессиональных групп, популяр-
ность которых обеспечивается, главным образом, те-
левидением и социальными сетями: политики, арти-
сты и режиссеры, певцы и музыканты, телеведущие. 
Представители этих профессий занимают верхние 
строчки рейтинга. Герои благородных профессий – 
это, главным образом, писатели, врачи и педагоги. 
Их редко можно увидеть по телевидению. Популяр-
ность этой группы связана исключительно с реальной 
деятельностью, а не с телевизионной славой – с на-
писанными книгами, медицинской практикой, пре-
подаванием в школе или вузе. Их уважают те, кто не-
посредственно соприкасается с этими людьми, восхи-
щаются их профессионализмом и отношением к де-
лу. Имена этих героев редко известны широкой пу-
блике за пределами региона проживания. 

Самым дефицитным качеством, делающим челове-
ка «героем» является служение своей стране, людям. 
Именно такие профессионалы вызывали восхищение, 
а не раздражение общества. Кроме исполнения сво-
их профессиональных обязанностей, знаковые лица 
России занимаются благотворительностью, педагоги-
ческой деятельностью, своим личным примером по-
казывают образец достойной жизни. 

Сегодня общественный запрос требует от любо-
го публичного деятеля бескорыстного и честного слу-
жения стране. Верность национальным интересам  

не на словах, а на деле – вот то, что может сформиро-
вать позитивный имидж и сделать человека не про-
сто популярным, но уважаемым. 

Еще один запрос общества, выявленный в резуль-
тате нашего исследования – наличие «элиты раз-
вития», то есть группы людей, занимающихся соз-
данием новых форм социальных практик. Для мо-
лодежи нужны примеры для подражания и образ-
цы успешной карьеры людей, созидающих новое, 
устремленных в будущее. 

Россия нуждается в героях, связанных с новыми 
технологиями. Они представляют собой образ, от-
личный от классического чиновника. Это «богем-
ный буржуа», или «БоБо», как называют их социоло-
ги, – свободные, творчески мыслящие интеллектуалы, 
бросающие вызов косности и ретроградству. От них 
люди ждут прорывов, новых изобретений, которые 
обеспечат будущее России. В нашем списке бизнес-
менов много экстравагантных и необычных персон, 
которые интересны людям своей способностью мыс-
лить не как все. Информационная политика россий-
ских СМИ как будто не видит таких бунтарей, они 
не подходят под стандартный «формат». Такие лю-
ди, как О. Тиньков, П. Дуров, Е. Чичваркин и дру-
гие, способны совершать необычные поступки. Та-
кие люди нужны стране. Поэтому желательно, что-
бы их присутствие в СМИ было более полным и да-
вало возможность раскрыть их таланты, а не просто 
вызвать зависть обсуждением, кто как тратит деньги.

Есть и другая проблема, связанная с подменой 
настоящих новаторов, ученых «экспертами», кото-
рые по сути являются популяризаторами науки, а не 
ее двигателями. Они часто выступают на телеэкране 
в качестве комментаторов новостей или участников 
ток-шоу. «Настоящие» кабинетные ученые – не те-
левизионный формат. Отчасти из-за этого престиж 
науки в нашей стране падает, а население не знает 
имен выдающихся ученых. Чтобы преодолеть эту 
«зону молчания», надо больше рассказывать о до-
стижениях российской науки. Телепередачи, кото-
рые рассказывают об инновациях должны рассказы-
вать не только о самих изобретениях и новых гад-
жетах, но и персонализировать их, показывая лица 
авторов. Тогда в общественном сознании появятся 
герои, связанные с инновациями, как это было в про-
шлые годы (ведь все мы знаем, что радио изобрел – 
А. Попов; ортопедический аппарат, соединяющий 
кости, – Г. Илизаров; космическую ракету – С. Коро-
лев; атомную электростанцию – И. Курчатов; термо-
ядерный синтез – А. Сахаров).

Необходимо внести коррективы в информаци-
онную политику телеканалов и других СМИ с це-
лью пропаганды созидающих профессий. Иннова-
торы не должны оставаться неизвестными. Их имена 
должна знать страна. Роспатент регистрирует сотни 
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изобретений, выдает тысячи патентов. Но мы, как 
правило, не знаем имена тех людей, которые совер-
шают инновации. Перебор в демонстрации только 
«темной стороны» жизни привел к острому запросу 
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на «светлое». И если мы сознательно не будем фор-
мировать кумиров молодежи из среды стартаперов, 
изобретателей, бизнесменов, то не будем иметь в бу-
дущем притока молодых кадров в эти сферы.
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Рассмотрено понятие «сторителлинг» как одна из современных 
разновидностей биографического метода. Приведен пример 
анализа истории из социальных сетей, позволяющий рас-
крыть весь потенциал этого метода для развития цифровой 
социологии. Социальные сети расширяют горизонтальную 
коммуникацию и создают возможности для быстрого сетевого 
распространения информации. Практически безбарьерный 
вход и чрезвычайная распространенность дают возможности 
более широкого применения давно известного и проверенного 
инструмента. Сторителлинг позволяет получить визуальную, 
эмоциональную, оценочную составляющие любой биогра-
фии. Информация, полученная с помощью этого метода, 
дает нам возможность изучить несколько слоев той или иной 
биографии и выстроить сеть социальных взаимоотношений 
личности, то есть посмотреть на эти или иные факты био-
графии с точек зрения разных участников событий. 
История, проанализированная в статье, интересна своим жан-
ром: персональным нарративом, созданным по инициативе 
интернет-журнала «Леди Mail.ru». Канал коммуникации,  

который используется для трансляции истории, влияет на со-
держание передаваемого сообщения, являясь, тем самым, 
элементом этой истории. Например, одна и та же история 
может быть рассказана по-разному через текст и видео, соот-
ветственно, оказывая различное воздействие на аудиторию. 
Или наоборот, для передачи одной и той же истории, могут 
задействоваться различные инструменты, в зависимости 
от специфики канала передачи. У каждой истории есть ин-
дивидуальный рассказчик, они являются элементами более 
крупной, многоголосой истории. Современный цифровые 
технологии упростили и расширили возможности биогра-
фического метода, так как в социальные сети доброволь-
но выкладывается огромное количество биографической 
информации миллионами пользователей из разных слоев 
населения, что позволяет использовать сторителлинг для 
анализа большинства проблем, входящих в интересы со-
временной социологической мысли.
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The concept of storytelling as one of the modern varieties 
of the biographical method has been considered. An example 
of analyzing the history of social networks has been suggested, 
which allows us to reveal the full potential of this method for 
the development of digital sociology. Social networks expand 
horizontal communication and create opportunities for rapid, 
networked dissemination of information. Almost barrier-free 
entry and wide circulation make it possible to use a long-
known and proven tool more widely. Storytelling allows you 
to get visual, emotional, and evaluative components of any 
biography. Information obtained using this method gives us an 
opportunity to study several layers of a particular biography and 
build a network of social relationships of the individual, that is, 
to look at these or other facts of the biography from different 
points of view of the participants of the events. 
The story analyzed in this paper is interesting for its genre: 
a personal narrative created at the initiative of the online mag-
azine Lady.mail.ru. The communication channel that is used 

to broadcast the story affects on the content of the message 
being transmitted, thus being an element of the story itself. 
For example, the same story can be told differently through 
text and video, respectively, having a different impact, or vice 
versa, different tools may be used to transmit the same story, 
depending on the specifics of the transmission channel. Each 
story has an individual storyteller, it is an element of a larger, 
multi-voiced story. Modern digital technologies have simplified 
and expanded the possibilities of the biographical method, 
since a huge amount of biographical information is voluntarily 
uploaded to social networks by millions of their users from 
different segments of the population, which allows us using 
this method to analyze most of the problems that are in the 
interests of modern sociological thought.
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ВВЕДЕНИЕ
Современные цифровые технологии дают возмож-

ность по-новому взглянуть на давно проверенные 
и широко используемые инструменты. Биографиче-
ский метод, который тесно связан с таким методиче-
ским направлением как oral history (устная история) 
и сторителлинг (англ. storytelling – повествование, 
рассказывание историй) является практикой пере-
дачи смыслов через создание и передачу согласован-
ной истории опыта индивида, организации или дру-
гих коллективных авторов. Для анализа данных с по-
мощью биографического метода могут использовать-
ся различные продукты: тексты, аудиозаписи, видео, 
которые могут транслироваться напрямую или пос-
редством медиа, социальных сетей и т.п. Социальные 
сети позволяют нам получить неограниченный объем 
биографической информации, которая может быть ис-
пользована в разных направлениях социологических 
исследований. Особое внимание хотелось бы уделить 
технике сторителлинга, которая широко применяет-
ся в социальных сетях и может быть отнесена к одно-
му из новых направлений биографического метода.

Благодаря своей универсальности, техники сторител-
линга могут быть применены в широком перечне прак-
тик – от бизнес-презентаций [McKinsey, 2014] до соци-
альных движений, мобилизованных с помощью исто-
рий, основанных на опыте, в социальных сетях [Byron 
et al., 2017]. В концепцию сторителлинга заложена и по-
литическая миссия [Meretoja, 2017]. Слаженная и про-
думанная история способна влиять на идеи и ценности 
индивидуальных и коллективных акторов, вдохновлять 
на реальные изменения или действия по их воплощению.

Канал коммуникации, который используется для 
трансляции истории, влияет на содержание передавае-
мого сообщения, являясь, тем самым, элементом этой 
самой истории. Например, одна и та же история мо-
жет быть рассказана по-разному через текст и видео, 
соответственно, имея различный импакт1. Или нао-
борот, для передачи одной и той же истории, могут 
задействоваться различные инструменты в зависимо-
сти от специфики канала передачи.

В качестве кейса нами выбрано одно из видео-ин-
тервью, созданных интернет-журналом «Леди Mail.ru» 
в рамках социального медиа-проекта «даЯразведена»2. 
В рамках этого проекта на сайте журнала и в его акка-
унтах в соцсетях публиковались рассказанные от пер-
вого лица истории женщин, имеющих опыт разво-
да. Эти истории были призваны не только дать голос 
интервьюируемым женщинам и проиллюстрировать 
разнообразие опыта, скрывающегося за одним и тем 

1 impact (англ.) – воздействие, эффект
2 Анна Денисова #даЯразведена / YouTube-канал «Леди Mail.ru». 

Режим доступа: https://www.youtube.com/watch?v=EvhmC2ZP3as 
(дата обращения: 05.09.2020).

же жизненным событием (разводом), но и спровоци-
ровать социальные изменения и разговор в обществе 
об этой проблеме, призывая других женщин делить-
ся в социальных сетях аналогичным опытом. Это был 
новый способ поговорить о проблеме стигматизации 
женщин с опытом развода в российском обществе без 
прагматичных и обобщенных аргументов, а через ин-
дивидуальные жизненные истории. 

Социальные сети расширяют горизонтальную ком-
муникацию и создают возможности для быстрого, се-
тевого распространения информации. Практически 
безбарьерный вход и чрезвычайная распространен-
ность порождают повсеместную практику сторише-
ринга в социальных сетях [Page, 2018]. В этом смысле 
акция «даЯразведена» примечательна тем, что ее ини-
циатором выступает не отдельный индивид со сво-
ей персональной историей, как это случалось в пре-
дыдущих масштабных кампаниях, например, metoo 
и «янебоюсьсказать», а организация. Важно прини-
мать во внимание, что медиа-ресурс «Леди Mail.ru», 
запустивший этот проект, будучи частью Mail.ru – 
технологичной компании, владеющей самыми ис-
пользуемыми российскими социальными сетями, – 
выбрал именно такой способ донесения своего сооб-
щения в условиях доступности многих других, стан-
дартных для медиа, поэтому у авторов не остается со-
мнений в прагматичности данного шага. 

В основу статьи заложено знаменитое утверждение 
М. Маклюэна “media is the message” [McLuhan, 1964] – 
это позволяет считать, что канал передачи сообщения 
влияет на возможности его потенциального влияния, 
охвата аудитории и вызывания эмпатии, сочувствия 
у аудитории, то есть на ключевые элементы переда-
чи смысла, заложенного в сообщении [Manney, 2008]. 
Различные цели инициатора коммуникации могут по-
влечь использование того или иного канала или раз-
работки несколько типов сообщений, подстраиваю-
щихся под особенности технического устройства ме-
диума [Liao S., 2019]. Таким образом, анализ выбран-
ной истории построен главным образом на исследо-
вании условий ее производства. 

АНАЛИЗ КЕЙСА 
Анализируемая история описывает определенный 

отрезок жизни рассказчика, однако сама история пос-
вящена объяснению конкретного события в жизни ге-
роини – разводу. Эта задача соответственно детерми-
нирует селекцию биографических фактов в рассказе 
и, тем самым, производит ведущий конструирующий 
нарратив истории. Поэтому все факты или сопрово-
ждающие их эмоциональные переживания служат тем 
или иным образом для его производства. Отобража-
ющая реальный жизненный опыт рассказчика исто-
рия, хотя и не охватывает весь жизненный опыт, тем 
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не менее, конструируется таким образом, чтобы все 
факты, ее составляющие, согласовывались с текущей 
Я-концепцией индивида.

Все видео-истории в проекте рассказываются от пер-
вого лица, так что зритель может видеть самого рас-
сказчика в кадре. Еще до начала самой истории, зри-
тель узнает имя рассказчицы, чем она занимается 
и короткое описание истории развода, а также цель 
проекта. В нашем случае подводка к видео выглядит 
следующим образом: 

«Аня с Сережей дружили со школы, вместе посту-
пили в один вуз, затем переехали в Москву и начали 
снимать квартиру. Чтобы новые знакомые не зада-
вали ненужных вопросов, ребята говорили всем, что 
они брат с сестрой. Прошло время, они стали встре-
чаться, потом поженились, у них родился сын. Окру-
жающим казалось, что они идеальная семья, но Аня 
чувствовала себя несчастной. Последней каплей стал 
их совместный отпуск в Турции. 

Анна Денисова, 29 лет, руководитель рекламно-
го агентства, @denisova_anka, #даЯразведена – со-
циальный проект «Леди Mail.ru» это реальные исто-
рии очень разных женщин, которые честно расска-
зывают, что они пережили. Вопреки общественному 
осуждению, «разведенка» – не приговор. Даже без 
поддержки бывшего мужа, в том числе финансовой, 
оставшись с ребенком на руках, можно начать новую 
жизнь. В браке или нет».

Таким образом, до начала просмотра видео, зритель 
уже получает достаточно информации, чтобы соста-
вить предварительное суждение. Поэтому, когда исто-
рия начинается с фразы: «К Сереже сначала не было 
любви», не возникает вопросов о том, кто такой Се-
режа и почему упоминается любовь. Конец истории 
уже известен. Однако еще остается неизвестным, как 
именно развод произошел, а также какие объяснитель-
ные модели этого события производят женщины, как 
одна из сторон этого процесса. По этой причине в са-
мом начале не требуется повторения развода, но уже 
определяются основные контуры, в рамках которых 
будет конструироваться история взаимоотношений 
между мужчиной и женщиной, это категории любви 
и счастья. В конце эта идея закрепляется: «почему-то 
отсутствие счастья в семье не считается нормальной 
причиной для развода», а также декларируемая соци-
альная миссия борьбы со стигматизацией разведен-
ных женщин «общество не готово поддержать тебя». 

Начальные фразы видео фреймируют весь после-
дующий рассказ: «Я всегда понимала, что мы совер-
шенно разные по темпераменту, я всегда это знала». 
Таким способом героиня, с одной стороны, согласо-
вывает свой опыт со своей нынешней Я-концепцией, 
которая уже не состоит в браке, о котором ей пред-
стоит рассказывать. С другой стороны, прошлые ре-
шения рационализируется, и рассказчица находит 

другие причины, рационализирующие принятие 
этих решений.

Первый слой истории

Из истории можно выделить следующие биогра-
фические факты. 

Переезд в Москву со своим будущем мужем. Хотя 
Анна подчеркивает, что они не состояли в романти-
ческих отношениях, эти отношения никак не иденти-
фицируются (например, как дружеские или приятель-
ские). Они определяются с точки зрения того, чем они 
не являлись. Однако затем мы понимаем, что речь идет 
о теплых дружеских отношениях: «кроме него у меня 
какой-то родной души не было (имеется в виду в Мо-
скве)». Эта «родственность» будет появляться и в дру-
гих частях истории: как что-то, что перекрывает разли-
чия, как что-то, что восстановилось после того, как брак 
распался. В этом смысле эта родственность брата-се-
стры противопоставляется родственности мужа-жены. 

Далее следует рассказ о периоде социальной адапта-
ции в новом городе, в процессе которого Анна и Сер-
гей поддерживали друг друга, а всем остальным пред-
ставлялись братом и сестрой. В этом месте линейность 
истории немного нарушается. Хотя мы изначально 
понимаем, что Анна и Сергей в конце концов поже-
нились, в рассказе ощущается пробел между отноше-
ниями брата и сестры и «представьте их лица, когда 
мы поженились». Даже когда последовательность со-
бытий воспроизводится («в ноябре я забеременела, 
в марте мы поженились, в августе я родила ребенка»), 
мы обнаруживаем отсутствие описания перехода от-
ношений из дружеских в романтические и оказыва-
емся в той части рассказа, когда героиня беременеет.

Этот факт является очень важным, поэтому мы по-
лучаем много информации об эмоциональном со-
стоянии Анны в тот момент: о страхе из-за менталь-
ной неготовности воспитывать ребенка и вступления 
в брак. Мы узнаем, что с ее стороны было продела-
но много эмоциональной работы, требующейся, чтоб 
подстроиться под сложившиеся обстоятельства: «Я ре-
шила сосредоточиться на том, что мне нравится в Се-
реже, выхода особого в тот момент у меня не было». 
В результате, «два года счастливой семейной жизни» 
описываются одной фразой, и мы переходим к пово-
ротному событию в этой истории развода – поездке 
в Турцию, рассказ про которую занимает почти столь-
ко же времени, сколько рассказ про все предыдущие 
события, происходившие в течение нескольких лет. 
Именно такое распределение времени позволяет су-
дить о представленной периодизации. 

Рассказ об этом событии позволяет героине проил-
люстрировать свои эмоции и недопонимание, несча-
стье, испытываемое ей в мелких фактах семейной жиз-
ни. И зрителям становится понятно, что развод спро-
воцировал не данный маленький случай под мостом 
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в Турции, а «отсутствие счастья», которое может быть 
проиллюстрировано только через маленькие, повто-
ряющиеся повседневные детали.

После случая в Турции перспектива развода стала ре-
альной, и героиня стала обдумывать его механику. После 
этого мы узнаем о другом важном жизненном событии, 
которое появляется в повествовании по причине его зна-
чимости для развода – болезни и смерти матери Анны. 

По ходу рассказа мы понимаем, что развод был 
отложенным на неопределенное время вопросом. Ге-
рои продолжали жить вместе, готовиться к разводу, 
«но потом заболела мама». Именно это стало реша-
ющей точкой в данной истории, потому что именно 
мама поддержала это решение и убедила Анну, что 
она все делает правильно. 

второй слой истории 
На втором этапе анализа мы рассмотрим эмоцио-

нальные реакции индивида на произошедшие жиз-
ненные события. Этот пласт смыслов конструирует-
ся из самоощущений человека, формирующихся под 
влиянием этих обстоятельств. 

В самом начале рассказываемой истории состоя-
ние героини можно описать как потерянность и со-
циальное одиночество, недостаток близких социаль-
ных связей, вызванных образовательной миграцией. 
Однако с течением времени это состояние меняется. 
По мере этой трансформации размывается тот фун-
дамент, на основании которого брак Анны и Сергея 
изначально построен: солидарности «двоих, про-
тив всех остальных». Несмотря на все усилия, Анне 
и Сергею не удалось построить какое-либо еще ос-
нование для их семьи, поэтому, когда ребенок стал 
подрастать, и Анна стала чувствовать себя уверен-
нее, она смогла выйти из этих отношений. 

Необходимо отметить целый блок ощущений геро-
ев, связанных с соответствием конвенциональным ген-
дерным ролям в семье. В анализируемом кейсе очевид-
но, что ведущая роль в том браке и отношениях при-
надлежала женщине. Об этом свидетельствуют речевые 
формы («я везде его с собой таскала») и факты: имен-
но Анна была тем человеком, который делал карьеру 
(«лезть к звездам»), тогда как Сергей должен был «дер-
жать лестницу». Она стала инициатором развода и взя-
ла на себя все финансовые и жилищные заботы, что 
в целом соответствует установившемуся в современном 
российском обществе гендерному контракту карьерно- 
ориентированной женщины [Темкина, Роткирх, 2002]. 

Вместе с тем, героиня чувствует несправедливость 
того, что она вынуждена нести двойную нагрузку: 
конт ракт профессиональной женщины и рабочей 
матери. Это касается не сколько воспитания ребенка, 
проблемы, про которую вообще не говорится, отсут-
ствия эмоционального труда со стороны мужчины: 
«мне не хватало восхищения в глазах мужа». 

визуальный анализ 
Так как в нашем распоряжении не просто текст, 

а видео-история, в анализе мы не можем обойтись 
без исследования визуальной составляющей истории.

До того, как мы увидим главную героиню, на видео 
демонстрируется плакат с надписью “My family”. Мы ви-
дим, как рассказчица заходит и размещается в кадре, а не 
просто появляется в уже установленном кадре. А ког-
да история заканчивается, мы видим, как она уходит. 

Основная поддержка истории видеорядом состоит 
в том, что зритель выстраивает более сильную связь 
с героиней вследствие того, что задействуется боль-
ше инструментов передачи эмоций. Благодаря этому 
удается достичь большей искренности, необходимой 
для производства эмпатии. 

Производство истории в российском социальном 
контексте

Социальной миссией ролика декларируется борь-
ба со стигматизацией разводов, являющейся исключи-
тельно женской проблемой, поскольку с обществен-
ным осуждением сталкиваются именно женщины, а не 
мужчины. Судя по тому, что героинями роликов вы-
ступают исключительно женщины, это является тем 
воображаемым социальным контекстом, в рамках ко-
торого действуют авторы проекта. 

Тем не менее, феминистская перспектива на эту про-
блему не артикулируется эксплицитно, а авторы как буд-
то заигрывают с аудиторией. Поэтому есть все основа-
ния предположить, что авторы нацелены на самую ши-
рокую аудиторию. Они понимают, что явно фемини-
стский дискурс может оттолкнуть часть пользователей.

Несмотря на осторожную подачу истории, коммен-
тарии под видео позволяют нам обнаружить обиль-
ную критику конкретного видеопроекта, в основном 
со стороны пользователей-мужчин. Хотя анализ реак-
ции на сообщение не является основной целью это-
го эссе, они становятся частью процесса производства 
и передачи смыслов в новых медиа [De Fina, 2016].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Историей может называться нарративное изложение 

прошедших событий или ситуационно и казуально ор-
ганизованных фактов прошлого. Рассказы историй через 
новые медиа инициируют новые возможности для раз-
работки нарративных фреймворков, аудио и визуаль-
ных эффектов, новых практик подачи (или потребления) 
контента, а также коммуникации на этапах производства, 
распространении и редактирования медиа-продуктов.

Социальные сети разрушают прежние иерархии 
взаимодействия между создателями и потребителями 
контента, на смену иерархическим структурам при-
ходят сетевые [Кастельс, 2017]. Пользователи могут 



16 

Цифровая социология / / Т. 2  , № 4 2019

сами одновременно создавать истории и потреблять 
те, которые были созданы другими пользователями. 
Персональные блоги по степени влияния и охвата не-
редко можно сравнивать с медиа.

История, проанализированная в данной работе 
интересна своим жанром: персональным наррати-
вом, разработанным по инициативе могущественной 
медиа-структуры. У каждой истории есть индивиду-
альный рассказчик, они являются элементами более 
крупной, многоголосой истории.

Биографический метод применяют только в тех слу-
чаях, когда речь идет о конкретной личности, а не со-
циальной проблеме. Данные, полученные с помощью 
биографического метода невозможно распространить 

на генеральную совокупность. Сложность биографи-
ческого метода до последнего времени заключалась 
в том, что работа по сбору необходимого материала 
для анализа биографии личности была сложной, до-
рогостоящей и часто закрытой для большинства ис-
следователей. Современные цифровые технологии 
упростили и расширили возможности биографиче-
ского метода, так как в социальные сети доброволь-
но выкладывается огромное количество биографиче-
ской информации миллионами пользователей из раз-
ных слоев населения, что позволяет использовать этот 
метод для анализа большинства проблем, входящих 
в интересы современной социологической мысли.
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с вероятным противником в виртуальном пространстве. 
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При этом обеспечение военной безопасности предполагает 
защиту сознания своих военнослужащих от негативного 
воздействия, в том числе в случае использования ими ус-
луг в интернет-пространстве. Проведено описание опыта 
других стран по регулированию социальной активности 
военнослужащих и членов их семей в сети «Интернет». 
На основе обобщения социальной практики представлены 
выводы из рискологического анализа участия субъектов во-
енно-профессиональной деятельности в социальных сетях, 
в связи с угрозами определения места дислокации воинских 
частей, планов перемещения войск, вооружения, штатного 
и персонального состава, то есть сведений, составляющих 
военную тайну. Также приведен перечень иных угроз, свя-
занных с социальными коммуникациями военнослужащих 
и членов их семей в виртуальном пространстве. Представлены 
пути снижения рисков негативного воздействия на воен-
нослужащих и членов их семей участия в социальных сетях 
и других видах интернет-коммуникаций через проведение 
нормативно-правовых, организационно-технологических 
и информационно-просветительских мероприятий.
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communication has been characterized as an object of study 
of military sociology at various levels: general scientific, private 
scientific and empirical. The author's found a connection between 
a considered problem with the concepts of “information society”, 
“digital society”, “digital economy” and virtualization of social 
relations, as well as the concept of “human rights”. The general 
tendency to include of various countries confrontation with 
a likely enemy in the virtual space in the military-doctrinal 
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documents has been revealed. At the same time, ensuring 
military security involves protecting the minds of their military 
personnel from negative impact, including in the case of their 
use of services in the Internet space. The experience of other 
countries in regulating the social activity of military personnel 
and their families in the Internet has been described. Based on the 
generalization of social practice, conclusions from the risk analysis 
of the participation of subjects of military professional activity 
in social networks, which is associated with threats to determine 
the location of military units, plans for the movement of troops, 
weapons, staff and personnel, that is, information constituting 
a military secret, have been presented. A list of other threats 
related to social communications of military personnel and their 
families in the virtual space also has been adduced. The ways 
to reduce the risk of negative impact on military members and 
their families participate in social networks and other Internet 
communications by implementing legal, organizational and 
outreach activities have been presented.
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ВВЕДЕНИЕ
Объективной реальностью в современном обществе, 

которое характеризуется учеными как «сетевое» и «ин-
формационное», является высокий уровень включен-
ности населения в целом, а также особых профессио-
нальных групп, в том числе военнослужащих, в интер-
нет-коммуникации, с помощью которых они не только 
получают доступ к соответствующим информацион-
ным ресурсам, но и во многом реализуют свои потреб-
ности в социальных коммуникациях, удовлетворении 
других потребностей, получении виртуальных услуг. 

В рамках цифровой социологии эти позитивные 
аспекты участия различных категорий населения 
в социальных сетях нашли свое отражение в лите-
ратуре [Юдина,  2017].

Вместе с позитивными возможностями использо-
вания интернет-ресурсов в различных сферах жиз-
ни возрастают и риски коммуникаций в виртуаль-
ном пространстве, на что обращают внимание отече-
ственные доктринальные документы информацион-
ной безопасности1, а также ученые и практики [Мер-
цалова, 2015; Хайбулина,  2012].

Феномен виртуализации социальных коммуни-
каций оказался связан с появлением деструктивных 
форм социальной активности, к которым, в частно-
сти, относят: 

 – киберпреступность во всех ее проявлениях; 
 – системы тотальной слежки, глобального про-

слушивания; 
 – «электронное мошенничество» в финансово-бан-

ковской сфере и интернет-телефонии; 
 – целенаправленные недобросовестные инфор-

мационные компании и информационные войны; 
 – различные формы электронного терроризма 

и виртуальные формы вербовки террористов; 
 – неограниченный доступ к интернет-ресурсам, 

противоречащим основам правопорядка и нравствен-
ности (детская порнография, практики самоубийства, 
реклама наркотических веществ и др.); 

 – негативные интернет-технологии манипули-
рования общественным сознанием с целью дости-
жения финансово-экономических выгод (финан-
совые кризисы, кризисы доверия, недобросовест-
ная конкуренция) и политических задач (цветные 
революции) и др.

Необходимо учесть, что образ жизни современно-
го человека характеризуется его тесной связью с вир-
туальным пространством, которое выступает зача-
стую источником получения референтных эксперт-
ных мнений по различным проблемам своей жизни, 

1 Стратегия национальной безопасности Российской Феде-
рации (Утверждена Указом Президента Российской Федерации  
от 31 декабря 2015 г. № 683). Режим доступа: http://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_191669/ (дата обращения: 12.10.2019).

а виртуальные собеседники оказывают существенное 
влияние не только на содержание досуга, обмен ин-
формацией, но и на формирование оценок, ценно-
стей, направленности личности.

Все это ставит перед цифровой и военной социо-
логией особый круг исследовательских задач, связан-
ных с изучением виртуальных коммуникаций воен-
нослужащих в информационно-коммуникационной 
сети «Интернет» (далее – Интернет) на основе соб-
ственного методического арсенала анализа.

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ФЕНОМЕНА ВИРТУАЛЬНЫХ 
КОММУНИКАЦИЙ
В цифровой социологии в научно-практический 

оборот введены различные феномены виртуальных 
коммуникаций: поиск сведений, использование госу-
дарственных сервисов, установление личных и груп-
повых контактов в социальных сетях. Все эти формы 
изучаются военными социологами с точки зрения 
соответствия нормам военно-социального порядка, 
угроз нарушения военной и служебной тайны, повы-
шения уязвимости военнослужащих и членов их се-
мей вследствие недружественных воздействия спец-
служб вероятного противника. 

Социальные сети, как феномен цифрового обще-
ства, в общем виде диагностируется следующей сово-
купностью операциональных индикаторов: 

 – наличие интерактивного многопользователь-
ского сайта как цифровой платформы виртуальных 
коммуникаций; 

 – процесс наполнения контентом добровольны-
ми участниками социальных сетей; 

 – группа (сообщество) пользователей, объеди-
ненных на основе взаимных интересов и выбравших 
виртуальную форму социального взаимодействия 
на едином ресурсе. 

Цифровая социология реализует свою познава-
тельную функцию на нескольких уровнях социаль-
ного взаимодействия субъектов социального действия 
с институтами регулирования его активности в вир-
туальном пространстве социетальном, институцио-
нальном, организационном, конкретно-социальном. 

Социетальный уровень социологического изучения 
участия военнослужащих и членов их семей в социаль-
ных сетях предполагает выявления характеристик гло-
бального цифрового пространства как доступной вир-
туальной сферы реализации ими потребностей в по-
лучении информации, услуг, установления контактов 
между людьми. На этом уровне цифровая социология 
использует концептуальные взгляды на развитие «ин-
формационного общества» и превращение его в «ком-
муникационное общество», а в перспективе и «обще-
ство знания». Не менее важны и «цифровые» аспекты 
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проекции этих концепций в виде научного осмысле-
ния современных практик и коммуникационных ин-
тернет-платформ, облачных технологий, социальных 
сетей, возрастание у современного человека доли по-
требностей, которые удовлетворяются посредством вир-
туальных сервисов.

На методологическом уровне особым образом про-
являются проблемы социального управления в цифро-
вом обществе. В частности, в системе государственно-
го управления вводятся в научно-практический обо-
рот понятия «электронное правительство», «государ-
ство в смартфоне» и другие.

ВОЕННО-СОЦИАЛЬНАЯ ПРОБЛЕМАТИКА 
В СФЕРЕ ИНТЕРНЕТ-КОММУНИКАЦИЙ
Для функционирования социального института во-

енной службы, эффективности военной организации 
и системы обеспечения военной безопасности в нашей 
стране целесообразно осмыслить в рамках цифровой 
социологии влияние на эту сферу становления инфор-
мационного, цифрового общества, расширения вир-
туального пространства. Выделяя такой аспект воен-
но-социальной проблематики, как участие субъектов 
военно-профессиональных отношений в социальных 
сетях, социологическое знание может иметь существен-
ное значение для обоснования совокупности правил, 
ограничений и рекомендаций для военнослужащих 
по размещению персональной информации в соци-
альных сетях, с другой стороны, обеспечить необхо-
димую правовую защиту информации персональных 
сведений о военнослужащих и членах их семей, пре-
жде всего, имеющих отношение к особо важной ин-
формации в сфере военной безопасности.

Отечественное законодательство, как составная часть 
общей системы социального порядка и социального 
контроля общества, обеспечивает закрепление особой 
правосубъектности военнослужащих, характеризую-
щий его специфический статус в применении средств 
вооруженного насилия в интересах обеспечения воен-
ной безопасности страны, ее жителей. Возникающая 
при этом конкуренция конституционных норм о не-
отчуждаемости и принадлежности каждому от рожде-
ния основных прав и свобод человека, с одной стороны, 
а также возможностью ограничения прав и свобод че-
ловека и гражданина, в частности в целях обеспечения 
обороны страны и безопасности государства – с дру-
гой стороны2, требуют отдельного концептуального ос-
мысления применительно, в частности, к участию во-
еннослужащих и членов их семей в социальных сетях.

2 Конституция Российской Федерации (принята на всенародном 
голосовании 12 декабря 1993 г.) // Собрание законодательства Рос-
сийской Федерации от 4 августа 2014 г. №31 ст. 4398. Режим доступа: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/ (дата об-
ращения: 12.10.2019).

Инстутуциональный уровень социологического 
анализа в рамках цифровой социологии связан с ис-
пользованием собственного эвристического потенци-
ала, а также возможностей военной социологии в по-
знании феномена вооруженной борьбы, института 
обеспечения военной безопасности, функциониро-
вания военной организации. Трансформация воен-
но-теоретических основ вооруженной борьбы, обосно-
вание новых типов войн и вооруженных конфликтов, 
разработка и принятие в войска средств вооруженной 
борьбы «шестого поколения» [Слипченко, 2002] кор-
респондирует с глобальными трендами становления 
нового коммуникационного интернет-пространства. 

Некоторые аспекты этой проблематики описаны 
в военных доктринальных документах США, которые 
положены в основу соответствующих научно-теорети-
ческих основ американской военной науки.

Военно-социальные отношения, возникающие в про-
цессе реализации полномочий военнослужащими 
(субъектами вооруженного насилия) при рассмотре-
нии виртуального пространства как особой сферы во-
енных конфликтов целесообразно осмыслить на мето-
дологическом аппарате «цифровой социологии». Бо-
лее того, военно-теоретические концепции «сетевой 
войны», «сетецентрической войны» могут быть раз-
виты в социальной проекции их места и роли в со-
временной системе военной безопасности. Более то-
го, цифровая социология имеет достаточный мето-
дический арсенал для исследования социальной ак-
тивности военнослужащих в социальных сетях как 
фактора, влияющего на эффективность военной ор-
ганизации и военную мощь государства.

Используя результаты социологических исследова-
ний, органы военного управления и отдельные воен-
нослужащие, получают дополнительную информацию 
для рефлексии содержания, целеполагания и норм во-
енно-профессиональной деятельности в различные пе-
риоды – мирное время (повседневные условия), в пери-
од предвоенных мероприятий, а также в условиях во-
енного конфликта (вооруженного конфликта, войны) 
с учетом социального факта использования им интер-
нет-сервисов и участия в социальных сетях.

На следующем уровне исследований – организаци-
онном, исходя из социально-конструирующей функ-
ции цифровой и военной социологии, на основании по-
лученных исследовательских данных необходимо про-
ектирование системы мер, программ, моделей по сни-
жению рисков интернет-активности военнослужащих.

Проведение этой работы предусматривает в частно-
сти научную рефлексию зарубежного опыта регулиро-
вания социальных отношений в виртуальном простран-
стве с целью его экстраполяции в функционирование 
института военной службы в российском обществе.

Военный социолог при этом изучает источни-
ки, связанные с освещением проблем социальных  
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отношений в военной организации3, документы мето-
дического и нормативного характера, в частности, до-
ступные разнообразные административные сводные 
регламенты в различных армиях по: 

 – целесообразности и задачам использования во-
еннослужащими социальных сетей; 

 – формам и ограничениям участия различных ка-
тегорий военнослужащих в виртуальных социальных 
практиках взаимодействия с незнакомыми людьми4, 
и общему регулированию активности людей в вир-
туальном пространстве.

Изучение современной практики социально-
го контроля за соблюдением принципов гарантий 
свободы распространения информации и, одновре-
менно, норм защиты от неправомерного использо-
вания частной и служебной информации военнос-
лужащих, которая может быть получена из анали-
за их деятельности в социальных сетях, позволяет 
утверждать, что в различных странах устанавлива-
ют весьма специфические нормы правового регу-
лирования этой сферы.

С точки зрения широкого толкования персональных 
данных, характерного для французской, шведской, вен-
герской и других правовых систем, к таким данным от-
носится любая информация, связанная субъектом соци-
ального взаимодействия. Одновременно в системе соци-
ального контроля за поведением военных в Интернете 
в других государствах, в частности, в Великобритании, 
принято проводить операционализацию и законодатель-
ное закрепление конкретных компонентов личной ин-
формации, подлежащих ограничению со стороны го-
сударственных органов и специальных служб, а также 
критериев отнесения сведений к открытой или закры-
той части информации о военнослужащем.

Общими характеристиками развития системы пра-
вового регулирования Интернета, участия в исполь-
зовании его ресурсов, в части участия в социальных 
сетях отдельных категорий граждан (в частности, во-
еннослужащих) в большинстве стран являются: 

 – развитие в национальных правовых системах от-
носительно автономных групп норм, связанных с хож-
дением информации, использованием персональных 
данных; при этом эти нормы в ряде случаев отграни-
чены от норм охраны частной жизни и гарантий не-
прикосновенности личного приватного пространства; 

 – институциализация самостоятельной группы 
органов, уполномоченных на осуществление ком-
плекса мер по защите персональных данных, адми-
нистративного контроля за соблюдением информа-
ционного законодательства; 

3 Гиснель Ж. Французская армия вводит кодекс поведения в со-
циальных сетях. Режим доступа: https://bit.ly/2URUUtX (дата об-
ращения: 02.09.2019).

4 Social Media Handbook (2013). Режим доступа: http://www.
nationalguard.mil (дата обращения: 02.09.2019).

 – криминализация (введение норм уголовного 
наказания) за правонарушения в информационной 
сфере, неправомерный доступ и использование пер-
сональных данных.

Обзор доступных источников позволяет заключить, 
что специального законодательства и контролирую-
щих органов, регламентирующих использование за-
рубежными государственными чиновниками социаль-
ных сетей, не существует. Вместе с тем, наряду с пра-
вовой защитой персональной информации, органи-
зованной на государственном уровне в абсолютном 
большинстве зарубежных стран, существует вполне 
достаточно негласных правил соблюдения этических 
норм использования персональных данных.

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ПРАВОВОЙ 
РЕГЛАМЕНТАЦИИ ИНТЕРНЕТ-
КОММУНИКАЦИЙ ОТДЕЛЬНЫХ  
КАТЕГОРИЙ НАСЕЛЕНИЯ
Рассмотрим основные особенности и тенденции 

нормативной и этической регламентации размеще-
ния в социальных сетях персональной информации 
о должностных лицах органов государственной власти 
и муниципалитетов в некоторых зарубежных странах.

Социальные, нормативно-правовые и программ-
но-аппаратные системы защиты частной информа-
ции и, одновременно, ограничения реализации прав 
отдельных категорий населения (государственные слу-
жащие, военные, правоохранители, работники спец-
служб) на получение информации различаются в раз-
ных странах. Прежде всего это относится к частной 
(личной) информации, персональным данным, кото-
рые относят в настоящее время к категории «чувстви-
тельной информации». Это обстоятельство позволяет 
расширить поле социологического исследования фе-
номенов развития информационного общества в циф-
ровой социологии, в том числе за счет методов сравни-
тельного трансграничного и межкультурного анализа. 

Изучение социального опыта регулирования безо-
пасного размещения личной, служебной и корпора-
тивной информации в Интернете позволяет предста-
вить следующий перечень механизмов защиты персо-
нальной информации от несанкционированного до-
ступа и недобросовестного использования: 

 – закрепление индивидуальных и групповых со-
циальных практик регулирования хождения инфор-
мации в виртуальном пространстве в форме общедо-
ступных правил поведения; 

 – установление корпоративных норм использова-
ния интернет-ресурсов и администрирования контента; 

 – привлечение государственно-правовых меха-
низмов регулирования. 

Так, например, при отсутствии в Великобритании 
конституционного акта в английском законодательстве 
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персональная информация определяется как инфор-
мация о физическом лице, при помощи которой оно 
может быть идентифицировано. При этом в состав та-
кой информации в юридическом смысле включено так-
же и любое выраженное индивидуальное или группо-
вое мнение о конкретном лице, хотя и без обозначения  
установок у человека, который пользуется личными све-
дениями при обнародовании информации. 

Положения о конфиденциальности персональной 
информации содержатся в английском праве и в ря-
де других законодательных норм, регламентирующих 
ведение медицинских записей и хранение инфор-
мации о потребительских кредитах, реабилитации  
правонарушителей, функционирование системы те-
лекоммуникаций, деятельности полиции, институци-
ональных основах вещания в этой стране, а также ме-
ханизмах защиты от преследований.

Юридические нормы правовой системы Германии 
на конституционном уровне определяют, что такие 
формы передачи информации, как письма, почто-
вые отправления, различные виды телекоммуника-
ции являются неприкосновенными, а ограничения, 
если в них возникает необходимость, могут вводить-
ся только соответствующим законодательным актом.

Ограничение свободы информации в немецком 
законодательстве возможно, если оно направлено на: 

 – защиту строя страны – демократического и сво-
бодного; 

 – обеспечение существования страны; 
 – безопасность страны. 

Более того, законом разрешается не оповещать 
об ограничении заинтересованных лиц, а судебное 
рассмотрение жалоб на неправомерность таких дей-
ствий может заменяться упрощенными процедура-
ми рассмот рения конфликта. Интересным представ-
ляется и тот факт, что попытки изменения конститу-
ционных норм защиты информации в немецкой пра-
вовой системе не завершаются успехом в силу ее кон-
сервативности.

В Германии на конституционном уровне берется 
под защиту право на неприкосновенность частной 
жизни, а в законодательство введено право на инфор-
мационное самоопределение. 

Во Франции отсутствуют конституционные нормы 
о каких-либо гарантиях неприкосновенности лично-
сти жизни граждан, а также частной (семейной) при-
ватности. Однако в этой стране на законодательном 
уровне детально регламентируется порядок и усло-
вия обработки персональной информации. Под пер-
сональными данными, как объектом защиты, пони-
маются данные, которые позволяют в любой форме, 
прямо или косвенно, установить личность физиче-
ского лица, в отношении которого эти данные собра-
ны, независимо от того, физическим или юридиче-
ским лицом они были обработаны [Сергейчик, 2009]. 

Немецкий законодатель также закрепил правомер-
ность дифференцированного подхода к работе с пер-
сональными (личными, частными) данными в зави-
симости от целеполагания их анализа и последующе-
го использования.

На конкретно-социальном уровне проводится со-
циологическое исследования социального взаимодей-
ствия, осуществляемого конкретными военнослужа-
щими, которые проходят воинскую службу в подраз-
делениях, частях, соединениях. Применяемые при 
этом методы онлайн или традиционных опросов со-
средотачиваются преимущественно на выявлении: 

 – уровня вовлеченности различных категорий во-
еннослужащих в социальные коммуникативные прак-
тики в виртуальном пространстве; 

 – уровня доверия к различным интернет-ресур-
сам и удовлетворенность использования их сервисов; 

 – оценке рисков разглашения военнослужащи-
ми служебной и военной тайны через коммуникации 
в социальных сетях.

Диагностируемые цифровой социологией риски 
негативного воздействия на статус, служебные и част-
ные интересы военнослужащих вследствие примене-
ния противоправных форм завладения и использова-
ния личной информации связаны со следующими об-
стоятельствами: 

 – недостаточное правовое регулирование интер-
нет-пространства; 

 – размещение базовых компонентов инфраструк-
туры глобального интереса в зарубежных странах, ко-
торые проводят недружественную политику в отно-
шении Российской Федерации; 

 – низкий уровень цифровой культуры и компе-
тенций по защите личных данных у существенного 
числа военнослужащих и членов их семей.

ГРУППЫ РИСКОВ УЧАСТИЯ 
ВОЕННОСЛУЖАЩИХ  
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ
Рассмотрим далее объектно-предметное поле риско-

логического анализа участия военнослужащих и чле-
нов их семей в социальных сетях в цифровой социо-
логии, выделив отдельные группы рисков. 

1. Первая группа рисков, которые могут диагности-
роваться методами цифровой социологии – риски на-
несения ущерба личности военнослужащего, матери-
альному благосостоянию, психическому здоровью, че-
сти и достоинству проистекают в силу неправомерного 
получения доступа посторонних лиц к персональной, 
удостоверяющей, медицинской и финансовой информа-
ции, сведениям о семейных и родственных отношениях. 

Военная история и анализ современных воору-
женных конфликтов показывает, что сбор личной 
информации об участниках боевых действий, как 
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рядовых, так и офицеров спецназа, летчиках и т.п. 
осуществляется по всей совокупности личной ин-
формации, а затем адресно размещается на откры-
тых интернет-ресурсах террористических группиро-
вок, ангажированных некоммерческих организаций 
и недружественных государств.

2. Вторая группа рисков, которые изучаются циф-
ровой социологией, включает вероятность проведе-
ния информационно-психологических враждебных 
мероприятий в рамках информационной войны, осу-
ществления негативных информационных вбросов 
фейковой информации, а также осуществления диф-
фамации должностных органов военного управле-
ния, властных структур, реализующих полномочия 
в сфере военной безопасности. 

Практика показывает, что если военнослужащий 
свободно размещает личную информацию, фото 
на фоне военной техники и опознаваемой местно-
сти либо цифровые снимки с геолокационными мет-
ками, свои комментарии к блокам, осуществляет ре-
посты либо создает собственный интернет-контент, 
или если делает общедоступным сам факт своего 
участия в какой-либо социальной сети, то эти мате-
риалы могут быть включены во враждебную инфор-
мационную компанию против нашей страны, воен-
ной организации, командного состава и отдельных 
военнослужащих. Понятно, что особо актуальной 
эта информация становится в период реальных бо-
евых действий, выполнения служебно-боевых задач, 
так как она может быть включена в проведение кон-
кретных враждебных информационно-психологиче-
ских операций.

3. Третья группа подлежащих социологическо-
му изучению рисков связана с возможностью транс-
формации ценностно-нормативных основ поведе-
ния и деятельности военнослужащего под влиянием 
негативных явных и скрытых социально-психологи-
ческих технологий на его сознание. Достаточно на-
глядным примером трансформации правосознания 
и ценностей на противоположные могут стать полу-
чившие широкую известность факты придания обще-
доступности американским военнослужащим Б. Ме-
нингом и сотрудником спецслужб США Э. Сноуде-
ном доступной им в силу профессионального стату-
са секретной военной информации. 

4. Четвертую группу изучаемых рисков составля-
ет детермированность повышения уровня открытости 
частной жизни военнослужащих, а значит, и уязвимо-
сти к внешнему воздействию в силу увеличения кана-
лов интернет-коммуникаций и повышения плотности 
(насыщенности) информационного потока у актив-
ных пользователей Интернета. Необходимо при этом 
подчеркнуть, что военнослужащий – не только част-
ное лицо, но и носитель ограниченной для исполь-
зования информации (служебной и военной тайн). 

Повышенную опасность для утраты секретной 
и конфиденциальной информации представляют 
размещение в социальной сети и создание условий 
для доступа посторонних лиц не только к секрет-
ной информации, но и фрагментарные сведения 
о местах службы, регионах и способах передисло-
кации, сослуживцах, событиях, командном составе 
и т.п., которая представляет определенную разведы-
вательную ценность по результатам ее анализа и со-
поставления. Снижению или исключению этих ри-
сков служит реализация норм «правового ограниче-
ния» и «правового запрета» при проявлении соци-
альной активности в виртуальном пространстве как 
средств социального контроля. Эти аспекты социаль-
ных отношений также подлежат изучению в рамках 
цифровой социологии.

5. Следующая (пятая) исследуемая цифровой социо-
логией группа опасностей и угроз, связанных с уча-
стием военнослужащих и членов их семей в социаль-
ных сетях, связана с потенциальной возможностью  
враждебного завладения частной информацией о субъ-
ектах военной деятельности иностранными спец-
службами, зарубежными антироссийски настроен-
ными информационно-аналитическими центрами. 
Помимо этого, необдуманные действия военнослу-
жащего по использованию интернет-ресурсов может 
привести к созданию условий проникновения про-
тивника через установленные каналы обмена ин-
формации к конфиденциальным военным сведени-
ям (ресурсам). Степень опасности подобных деяний 
возрастает в случае, если военнослужащий в стату-
се участника социальных сетей предоставляет иден-
тификационные компьютерные данные, к которым 
относятся личные пароли, установленные им логи-
ны, а также ID персонального компьютера – ноутбу-
ка, планшета в ходе исполнения военно-професси-
ональных задач, а также обращения к корпоратив-
ным закрытым данным. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Социопроектная, преобразующая функция циф-

ровой социологии в системе социального управле-
ния предполагает разработку концептуальных и со-
циоинженерных решений по оптимизации практи-
ки участия военнослужащих и членов их семей в со-
циальных сетях. Основные организационно-техноло-
гические мероприятия предотвращения негативного 
воздействия социальных сетей с целью обеспечения 
их эффективности должны быть объединены в совре-
менную институциональную систему цифровой гра-
мотности и цифрового социального контроля. 

Социальное проектирование развития этой систе-
мы в рамках цифровой социологии предполагает со-
вершенствование следующих компонентов: 
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 – работы по профилактике распространение во-
еннослужащими и членами их семей излишней ин-
формации в Интернете; 

 – правового просвещения по проблемам цифро-
вой безопасности; 

 – мониторинга социальных сетей на предмет выяв-
ления угроз утраты военной (государственной) тайны; 

 – законодательного расширения прав должност-
ных воинских частей по проверке контактов пользо-
вателей Интернета; 

 – изучения социальной интернет-активности чле-
нов семей военнослужащих на предмет возможной 
утечки служебной информации.

Таким образом, цифровая социология расширяет 
объектно-предметную сферу своих исследований, вклю-
чая в нее особенности социального влияния развития 

цифрового общества на различные страты общества, 
отдельные профессиональные группы. Достаточно 
перспективными темами для цифровой и военной со-
циологии являются проблемы регулирования социаль-
ной активности военнослужащих и членов их семей 
в интернет-пространстве, социальных сетях и иных 
практиках, основанных на использовании цифровых 
платформ и технологий. При этом глубокое проник-
новение в проблему предполагает комплексное изу-
чение возникающих при этом проблем в нормативно- 
правовом, социально-психологическом, организаци-
онно-управленческом и иных аспектах.
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Процесс миграции широко распространен и ежегодно охва-
тывает миллионы людей. Идентичность тех, кто имеет опыт 
миграции, воссоздается благодаря отличающейся культуре 
принимающей страны и конкретной многокультурной сре-
де. В статье рассмотрен опыт изучения этой проблематики 
зарубежными социологами и антропологами разных лет. 
Отслежена динамика развития подходов к изучению этого 
многогранного и сложного вопроса. Представлены и разо-
браны основные концепции формирования идентичности 
человека в условиях миграции, среди которых: структурализм, 
концепция транснациональной миграции, мультикультур-
ная теория, концепции разнообразия и сверхразнообразия. 
На основе преимуществ каждой из концепций с учетом 
их недочеты, сформулированы основные факторы форми-
рования идентичности личности, роль и степень важности 
каждого из этих факторов в современных условиях миграции. 
Главный тезис статьи состоит в том, что социальные сети, 
приводящие к накоплению социального капитала, игра-
ют основную роль, обеспечивая структуру для обмена 

идеями, ценностями и идентичностями, минуя геогра-
фические и административные препятствия. Эти сети 
очень динамичны и по-разному влияют на идентичность 
мигрантов и, следовательно, оказывают значительное вли-
яние на перспективы их адаптации в новой стране. Люди 
с миграционным прошлым становятся компетентными 
навигаторами в среде сверхразнообразия. 
Миграционные процессы остаются чрезвычайно слож-
ным явлением из-за их динамического и амбивалентного 
характера, но их изучение является важнейшей задачей 
для современного и открытого мира, так как человек пе-
ремещается не только физически из страны в страну, но 
и привозит с собой свои культурные образцы, которые 
во взаимодействии с культурными образцами принима-
ющей его страны формируют новую реальность.
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The process of migration is widespread and captures millions 
of people each year. The identity of those with migration ex-
perience is reconstructed by different culture of the receiving 
country and specific multicultural diverse space. The experience 
of studying this problem by foreign sociologists and anthropol-
ogists of different years has been considered in the article. The 
dynamics of the development of approaches to the study of this 
multifaceted and complex issue is monitored. The basic human 
identity formation concepts in the context of migration have 
been presented and analyzed, among which are: structuralism, 
the concept of transnational migration, the multicultural theory, 
the concepts of diversity and super-diversity. Based on the ad-
vantages of each of the concepts and taking into account their 
shortcomings, the main formation factors of personal identity, 
the role and importance of each of these factors in modern 
conditions of migration have been formulated.

The main thesis is that social networks leading to the accu-
mulation of social capital, play the major role in this process, 
providing the structure for exchanging the ideas, values and 
identities over geographical and administrative obstacles. These 
social networks are highly dynamic and have different influence 
on the migrants’ identity and, consequently, have a significant 
impact on the prospects for their adaptation in a new country. 
People with migrant background become competent navigators 
within the super-diversity environment. 
Migration processes remain extremely complex due to their 
dynamic and ambivalent nature, but their study is a crucial 
task for the modern and open world, as a person moves not 
only physically from country to country, but also brings his 
own cultural samples, which in cooperation with the cultural 
samples of the receiving country, form a new reality.



27

Цифровая среда

ВВЕДЕНИЕ
Исследования миграции появились относительно 

недавно, однако миграция не – новое явление. Раз-
витие транспортных и коммуникационных систем 
не только облегчает и ускоряет миграционный про-
цесс, но и изменяет его структуру. Меняются соци-
альные характеристики мигрирующих, направления 
и цели их миграции, интенсивность их отношений 
со странами своего происхождения [Wakeman, 1988]. 
На сегодняшний день тенденция роста уровня мигра-
ции подтверждается более чем 258 млн людьми, жи-
вущими за пределами страны своего происхождения 
[Stroud, Jones, Brien, 2018]. Как подчеркивают в своей 
работе английские аналитики Ф. Страуд, Р. Джоунс 
и С. Браен, за видимой миграцией людей скрывают-
ся потоки идей, знаний, ценностей и идентичностей. 
Исследовать эти процессы значительно сложнее, но 
и игнорировать их социологам опасно, ведь поистине 
важные изменения обусловлены не буквальным пере-
мещением людей в пространстве, но перемещением 
их мировосприятий, культурных образцов и габитусов.

В статье исследовано влияние миграционного опы-
та на личность человека, ее изменения. В частности, 
авторам важно проследить роль социальных связей 
в этом процессе и механизм обмена знаниями, ценно-
стями и идентичностями через социальные сети ми-
грантов. Таким образом, исследование сфокусировано 
на индивидуальных и коллективных идентичностях 
тех, кто непосредственно вовлечен в процесс миграции.

Основная цель статьи – поставить в центр анали-
за идентичность, а не национальность, этническую 
принадлежность или расу. Несмотря на то, что мы ос-
вещаем роль миграции в формировании личности, 
важно принимать во внимание различия, создавае-
мые классом, полом, образованием, возрастом и дру-
гими социальными и политическими характеристи-
ками. Идентичность, состоящая из всех этих компо-
нентов, проявляется по-разному в зависимости от си-
туационного контекста.

Большая часть работ, посвященных изучению 
идентичности мигрантов, концептуализирует про-
цесс через призму структурализма, применяя фор-
мальные национальные или этнические привязанно-
сти, но не исследует субъективную самоидентифи-
кацию и сложные формы принадлежности [Schiller, 
Caglar, 2013]. Существует также методологический 
национализм, который приравнивает националь-
ную идентичность к национальному государству, ко-
торое напрямую связано с его границами [Wimmer, 
Schiller, 2003]. Методологически это дает авторам 
возможность использовать национальные границы 
в качестве пределов национальной принадлежно-
сти, в то время как на самом деле эти границы яв-
ляются динамичными и мобильными.

ФЕНОМЕН ТРАНСНАЦИОНАЛЬНОЙ 
МИГРАЦИИ И ФОРМИРУЕМЫЕ 
ИМ ИДЕНТИЧНОСТИ
Первоначально присутствие мигрирующих лю-

дей в принимающих странах обсуждалось в социоло-
гической среде с точки зрения адаптации, ассимиля-
ции и создания сообществ диаспоры. В первом случае 
внимание ученых было сосредоточено на том, как ми-
гранты интегрируются в социально-экономическую 
жизнь новой страны и ассимилируют модели пове-
дения местного населения. Во втором случае акцент 
делался на сохранении культурных образцов родной 
страны мигрантами и создании сетей взаимопомощи, 
которые привели к появлению диаспор. В концепции 
адаптации существующие идентичности и устойчи-
вые связи мигрантов со своей родиной игнорируют-
ся. Но, идентифицируя мигрантов в качестве пред-
ставителей их стран происхождения, мы не замеча-
ем сложной социальной коммуникации, в структуру 
которой вовлечены как элементы страны происхож-
дения, так и элементы страны проживания.

Концепции транснациональной миграции и транс-
национальной идентичности пытались устранить 
эти проблемы, принимая во внимание наличие вза-
имодействия между различными культурами. Аме-
риканский социолог Р. Руз [Rouse, 1992] предлагает 
не рассматривать отправляющее и принимающее 
общества как отдельные и четко определенные. На-
против, необходимо изучить конкретное трансна-
циональное пространство, вызванное интенсивным 
процессом миграции. Культуру не следует рассма-
тривать как гетерогенную и ограниченную внутри 
национальных границ [Wakeman, 1988].

Люди, мигрировавшие однажды, могут сохранять 
разные этнические, национальные идентичности. Это 
можно сравнить с фактической жизнью в разных об-
ществах одновременно [Schiller, Basch, Blanc-Szanton, 
1992]. Тем самым они единовременно участвуют в со-
циальной жизни как отправляющего, так и принима-
ющего общества. Однако существует различие в сте-
пени гегемонии культуры принимающей и отправ-
ляющей стран. Некоторые культуры, действительно, 
близки, в них имеются множественные взаимопро-
никновения, другие – наоборот, разнородны и про-
тиворечат друг другу. Культурные различия в кон-
кретной местности и в конкретное время могут вы-
звать острые конфликты, которые, как показала со-
циолог Дж. Якобсон [Jacobson, 1997], могут привести 
к исключению меньшинств из доминирующей куль-
туры. Якобсон также проиллюстрировала сложность 
понятия национальности и то, насколько ситуативно 
она может проявляться в разных контекстах.

Мультикультурная теория предполагает, что разные 
культуры могут сосуществовать вместе, в то время как 
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их представители разделяют разные ценности, соци-
альные и религиозные нормы. Критики теории муль-
тикультурализма утверждают, что она воспроизводит 
конфликты и разрывы между сосуществующими куль-
турами, вместо создания общей идентичности и соци-
альной согласованности [Grillo, 2010]. Способ смягче-
ния таких последствий – подход, основанный на кон-
цепции социального капитала и поощрения общения 
между различными культурами для снижения напря-
женности и разобщенности местных общин на осно-
ве культурных и других различий [Amin, 2005]. Говоря 
о мультикультурном контексте, внегрупповые связы-
вающие сети укрепляют обмен ценностями и идеями 
посредством взаимодействий, обеспечивающих осно-
ву для социальных изменений [Putnam, 2000].

Другая концепция, называемая концепцией сверхраз-
нообразия, разработанная американским антропо-
логом С. Вертовецем [Vertovec, 2007], направлена 
на то, чтобы описать высокую степень вариативно-
сти между этническими группами и внутри этниче-
ских групп на основе культуры, пола, образования, 
возраста и поколения. Этой идеи также придержи-
вается нидерландский социолог М. Крул и констати-
рует, что для понимания процессов миграции в со-
временный период исследователям в своей рабо-
те необходимо выполнить «переход от этнической 
линзы к многомерной линзе» [Crul, 2016, с. 54], ко-
торую целесообразно применять для изучения об-
ществ с интенсивной миграцией. В результате пре-
дыдущие концепции интеграции или ассимиляции 
утратили свое влияние, поскольку не было ни одной 
мажоритарной группы для интеграции. 

Английский антрополог С. Вессендорф [Wessendorf, 
2014] развивает идею сверхразнообразия и в своих ра-
ботах вводит термин общей концепции разнообра-
зия. В ней ситуация традиционной диверсификации 
культуры на уровне повседневной жизни не воспри-
нимается как нечто экстраординарное или исключи-
тельное. Будучи результатом накопленных миграци-
онных потоков, диверсификация была интегрирова-
на в повседневную жизнь жителей английского горо-
да Хакни, жители которого стали объектом изучения 
Вессендорф. В это же время нет никакого безразлично-
го отношения к разнообразию, что означает, что люди 
знают о нем, но привыкли к представленным культур-
ным различиям. В своем качественном исследовании 
она ясно показывает, что другие идентичности, осно-
ванные на классе, образовании, вкусе и образе жиз-
ни, могут играть первичную роль в построении соци-
альных связей, а идентичности, основанные на этносе 
или культуре – вторичную. Условия прибытия и при-
чины для миграции (семейные, трудовые или полити-
ческие) создают основу внутригруппового разнообра-
зия. Эти исходные позиции первого поколения этни-
ческой общности внутри страны влияют на различия 

в восприятии мигрирующих людей в принимающее 
общество, а также на их собственные мотивы и цели 
при построении социальных сетей [Crul, 2016].

Подводя итог всему сказанному, можно прийти к об-
щему мнению, что обобщенная интерпретация разно-
образия, полученная путем синтеза всех перечислен-
ных выше идей, является эффективным способом из-
учения идентичности мигрантов. Хотя до сих пор от-
сутствует единое понимание, как определять культу-
ры и различать их между собой, мы можем заключить, 
что существуют пространства различной степени ди-
версификации. Таким образом, разумно говорить о ге-
гемонии одной доминирующей культуры1, которая 
не является фиксированной, проявляется по-разно-
му и может находиться под влиянием других культур 
посредством их представителей или коммуникацион-
ных каналов. В некотором смысле каждая националь-
ная культура является продуктом культурной гегемо-
нии и, следовательно, может находиться под влиянием 
других культур [Gellner, 1983]. Поскольку эти комби-
нации различаются в зависимости от места и времени, 
то самый эффективный способ их изучения – посмо-
треть на них на уровне повседневных практик.

Национальная идентичность человека, осуществив-
шего миграцию, зависит от этого опыта, но не пол-
ностью определяется им. Процессы создания и по-
строения идентичности в значительной степени зави-
сят от таких социальных характеристик как раса, эт-
нос, национальность, класс, пол и т.д., а также от их 
восприятия в принимающей стране. Но между тем, 
расовые, этнические и национальные категории объ-
единяют людей, пренебрегающих своей собственной 
самоидентификацией, которая может основываться 
на различных характеристиках, таких как образова-
ние, профессия, ценности, идентичность, культур-
ный репертуар и т.д. [Schiller, Caglar, 2013].

Чтобы «сбросить этнические линзы», необходимо 
учитывать взаимосвязь между политическими, эко-
номическими и культурными местными властными 
сетями и положением мигрантов внутри них. От-
каз от приоритета этнической принадлежности над 
другими социальными характеристиками означает, 
что этническая и национальная идентичность мо-
жет и должна рассматриваться равноправно с дру-
гими социальными, культурными и политическими 
идентичностями.

С другой стороны, все еще существуют структурные 
факторы, такие как политический процесс строитель-
ства нации, ответственный за конструирование и ре-
конструирование национальной идентичности. Между 
людьми также существует коммуникация и связи, по-
этому национальные границы не являются герметич-
ными, а всегда будут проницаемыми. Таким образом, 

1 Впервые термин использовал итальянский философ, журна-
лист и политический деятель А. Грамши.
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анализ идентичности мигрантов не может быть ограни-
чен в пределах границ национальных государств. Вза-
имоотношения мигрирующего населения с жителями 
государства пребывания напрямую зависит от истори-
ческих и культурных связей с их страной происхожде-
ния и принимающим обществом.

Кроме того, для понимания глубинных процессов 
миграции необходимо понимать и идентифицировать 
разницу между различными уровнями национальной 
принадлежности: местным, этническим, националь-
ным, государственным, трансгосударственным и над-
государственным [Yuval-Davis, 1999]. Стоит также от-
метить, что важны не только отдельные индивидуаль-
ные позиции личности, имевшей опыт миграции, но 
и коллективная идентичность. Видимые маркеры при-
вязанностей и то, как они воспринимаются в прини-
мающем обществе, особенно важны на уровне взаи-
модействия, на котором они производятся.

Идентичность, которая создается в процессе вза-
имодействия различных культур, будет отличатся 
в зависимости от ситуационной обстановки и типа 
взаимодействия. Таким образом, устоявшиеся куль-
турные обычаи индивидов будут воспроизводиться 
посредством объединения и укрупнения социаль-
ных связей, а укрепление этих связей, скорее всего, 
предоставит возможности для последующих изме-
нений [Putnam, 2000]. Но, как уже было упомянуто 
ранее, даже в сообществе людей, имевших опыт ми-
грации, из одной и той же страны появляются спе-
цифические и отличающиеся друг от друга транс-
национальные идентичности [Hall, 1990].

Как идентичность, которая может изменяться в за-
висимости от географического пространства и време-
ни, не является чем-то фиксированным и стабильным, 
так и социальные сети, можно охарактеризовать ана-
логичным образом. Социальные сети так же динамич-
ны, они имеют свойство меняться со временем, потому 

что национальность или этническая принадлежность 
в большинстве случаев позитивно влияют на процесс 
объединения людей, но прочие социальные факторы 
могут иметь обратный эффект. Таким образом, со вре-
менем люди, намеревающиеся остаться в принимаю-
щей стране, как правило, устанавливают все более раз-
растающиеся связи [Ryan, 2011].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Миграционные процессы остаются чрезвычайно 

сложным явлением из-за их динамического и амби-
валентного характера. За всеми бесчисленными те-
ориями и концепциями, пытающимися определить 
идентичность мигрирующих людей, стоят реальные 
люди, которых трудно классифицировать.

В данной статье представлено исследование воз-
можности теоретизировать механизм изменения иден-
тичностей людей вследствие миграции и роли раз-
личных социальных связей в ней. Предпринят по-
иск наиболее продуктивных способов исследования 
идентичностей, которые находятся в пределах инте-
ракционистской парадигмы, так как идентичность 
имеет перфомативный характер. Сделан вывод, что 
различные комбинации отдельных свойств и ситуа-
ционных параметров создают разные коммуникатив-
ные возможности и по-разному влияют на миграци-
онную идентичность человека.

В долгосрочной перспективе разновидности со-
циальных сетей, сформированные в повседневных 
взаимодействиях, могут влиять на более высокий со-
циальный порядок и нормы. Эти изменения могут 
происходить в различных формах: от появления раз-
личных или сверхразличных культур до небольших 
социальных норм и изменений в способе нашего об-
щения [McWhorter, 2015].
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Рассмотрена проблема дефиниции и операционализации 
феномена «поколение онлайн». На основании классических 
и современных подходов к определению возрастных границ 
молодежи и исходя из социологически релевантных соци-
ально-культурных отличительных характеристик современ-
ного молодого поколения предложены возрастные границы 
«поколения онлайн». Под «поколением онлайн» автор 
понимает поколение современной молодежи, социализация 
и взросление которого проходили под непосредственным 
влиянием интернет-культуры и онлайн-коммуникаций. 
Сделаны предположения о таких социально-психологиче-
ских чертах, как: стремление пролонгировать «социальную 
молодость», отсутствие стремления брать на себя ответ-
ственность и т.д. Кроме того, выявлен феномен дематери-
ализации событий в цифровую эпоху, когда события, даже 
масштабные и значимые, приобретая характер инфоповодов, 

вытесняются из дискурса (в том числе из дискурса молодежи), 
становятся «принципиально далекими» событиями, больше 
не относящимися к настоящему. 
Проанализировав проблему ценностных установок «поколе-
ния онлайн» через призму конфликта «отцов и детей», автор 
пришел к выводу, что ценности молодежи из 2010–2019-х гг. 
будут/смогут соответствовать ожидаемым обществом ценно-
стям только в том случае, если само общество, его социальная, 
экономическая и политическая системы будут соответствовать 
требуемым от современной молодежи коллективным ценно-
стям. Иными словами, молодые люди смогут соответствовать 
декларируемым идеалам пионеров и комсомольцев лишь 
в условиях плановой экономики, и когда политическая си-
стемы страны будет соответствовать системе политической 
власти в СССР, что невыполнимо в сегодняшних условиях.
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The problem of definition and operationalization of the “Online 
Generation” phenomenon has been discussed in the article. 
Based on the classical and modern approaches to determining 
the age boundaries of young people and based on socio-cul-
tural characteristics of the modern young generation, the age 
boundaries of “Online Generation” have been proposed. “Online 
Generation” is the generation of modern youth whose social-
ization and maturation took place under the direct influence 
of Internet-culture and onlinecommunications. 
Assumptions about such socio-psychological features of “Online 
Generation” as: the desire to prolong “social youth”, the lack 
of desire to take responsibility, etc., – have been made. In ad-
dition, the phenomenon of “dematerialization of events” in the 
digital era has been revealed, when events, even large-scale and 

significant, having acquired the character of information lines, 
are being squeezed out of discourse (including from youth 
discourse), become “fundamentally distant” events that are 
no longer relevant to the present. 
Analyzing the problem of “Online Generation” through the prism 
of the conflict of “fathers and children”, the author has come to the 
conclusion that the values   of youth from 2010–2019 will be able 
to meet the values   expected by society only if the society itself, 
its social, economic and political systems will correspond to the 
collective values   required of modern youth. In other words, young 
people will be able to meet the declared ideals of pioneers and 
Komsomol members only in a planned economy, and when the 
country’s political system will correspond to the system of political 
system in the USSR, which is impossible in today’s conditions.
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ВВЕДЕНИЕ
Исследование молодежной проблематики, ее опе-

рационализация и определение основных понятий 
продолжает оставаться одной из центральных про-
блем социальных наук, что обусловлено не только 
очевидной важностью социальной преемственности 
и межпоколенной передачи ценностей, норм и по-
веденческих моделей, но и объективной трудностью 
релевантной социологической интерпретации мо-
лодежи. На современном этапе важной чертой, со-
циокультурной характеристикой молодежи являет-
ся широкое использование сети «Интернет» (далее – 
Интернет) и глубокая вовлеченность молодых лю-
дей в онлайн-коммуникации: Интернет стал одним 
из наиболее значимых факторов как социальности1, 
так и социализации молодого поколения2. Таким об-
разом, трансформация шаблонов процесса социа-
лизации, ускорение темпа жизни, изменения куль-
туры – эти и другие факторы, влияющие на самои-
дентификацию молодых людей, ее жизнь и социаль-
ность, актуализируют проблему социологического 
определения возрастных границ молодежи и анали-
за ее социальных и психологических черт.

Объектом представленной работы является «поколе-
ние онлайн» – поколение молодых людей, чья социа-
лизация проходила/проходит в эпоху развития интер-
нет-технологий. Статья посвящена проблеме операцио-
нализации понятия «поколение онлайн» и анализу роли 
цифровых технологий, прежде всего Интернета, в про-
цессе социализации и самоидентификации молодежи.

Отметим, что, проблема характеристики и опре-
деления основных черт современных молодых лю-
дей в значительной степени обостряется «конфлик-
том отцов и детей», который, широко освящаясь, за-
нимает одно из ведущих мест в дискурсе: ценности, 
являющиеся лишь надстройкой, следствием концеп-
туальных отличий молодежи от «взрослых», активно 
критикуются, в то время как сам социально-психо-
логический образ современной российской молоде-
жи остается недостаточно изученным.

ВОЗРАСТНЫЕ ГРАНИЦЫ МОЛОДОСТИ
Отечественные и зарубежные социологи предлагают 

различные возрастные границы молодости, которые 
в среднем лежат в пределах от 16 до 36 лет (И. Кон, 
И. Громов, Т. Лисовский, П. Бабочкин, М. Günther, 
D. Altschuler, G. Strangler, А. Dalsgaard, К. Hansen).  

1 Armour S. (2008). Generation Y: They’ve arrived at work with 
a new attitude//USA Today. Режим доступа: https://usatoday30.
usatoday.com/money/workplace/2005-11-06-gen-y_x.htm (дата об-
ращения: 10.11.2019).

2 McCrindle M. Generations Defined. McCrindle Research Center. Ре-
жим доступа: https://mccrindle.com.au/wp-content/uploads/2018/03/
Generations-Defined-Sociologically.pdf (дата обращения: 10.11.2019).

В советской научной литературе в качестве границ «мо-
лодого поколения» были приняты 15 лет и, соответ-
ственно, 25 лет [Громов и др., 1969]. С. Иконникова от-
носит к молодежи лиц в возрасте от 16 до 30 лет [Икон-
никова, 1974]. В. Боряз определяет возрастные грани-
цы молодости между 14 и 35 годами [Бояз, 1973]. Поз-
же, в 1990-х гг., были предложены и альтернативные 
возрастные границы молодости – 14–28 лет [Бабоч-
кин, 1998], 14–24 года [Ентелис, 1998]. 

Отметим, что традиционно в основе определения 
границ, отделяющих молодых людей от взрослых и де-
тей, лежат те или иные правовые, профессиональные 
или образовательные критерии – наступление совер-
шеннолетия, получение образования (того или ино-
го уровня) и т.д. [Ковалева, Луков, 1999]. В то же вре-
мя сформировался альтернативный взгляд на опре-
деление молодого поколения, который во многом со-
ответствовал принятым ранее в Европе и США стан-
дартам – дифференциация молодежи на подростков, 
молодежь и «молодых взрослых». Согласно Б. Ручки-
ну, к подросткам относятся лица до 18 лет; к моло-
дежи – лица в возрасте 18–24 года; к молодым взрос-
лым – лица от 25 до 29 лет [Ручкин, 1998].

Методологическая дифференциация молодого по-
коления на подростков, молодежь и молодых взрослых 
вызвана тем, что, несмотря на в широком смысле мо-
лодость, данная группа не является однородной ни по 
социальным, ни по психологическим, ни по физиоло-
гическим признакам. Согласно ООН, к молодым лю-
дям сегодня относят лиц в возрасте от 15 до 24 лет. При 
этом от 13–19 лет – подростки; от 20–24 лет – молодые 
взрослые. Важным аспектом в рамках первого подхо-
да является также правовой. Так, в ФРГ к молодежи от-
носятся граждане в возрасте от 12 до 25 лет, при этом 
с законодательной точки зрения, молодыми являются 
лица «старше 18, но не старше 27 лет» [Altschuler и др, 
2009; Günther, 1993; Schleicher, 2010; Shell Jugendstudie, 
2019]. Кроме того, в различных странах существуют за-
конодательно обозначенные возрастные границы упо-
требления спиртного, вступления в брак, сексуально-
го согласия, полной уголовной ответственности и т.д., 
что также можно расценивать как границы, отделяю-
щие детей и молодых людей от взрослых.

СОВРЕМЕННЫЕ ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ 
ТЕНДЕНЦИИ
Исходя из наиболее широких (из предложенных 

выше) возрастных границ молодежи, можно просле-
дить и демографические тенденции данной группы. 
По данным Росстата3, с 2005 г. наблюдается последова-
тельное снижение на 1–2 % в год доли молодых людей 

3 Распределение населения по возрастным группам // Федераль-
ная служба государственной статистики. Режим доступа: https://gks.
ru/storage/mediabank/demo14(1).xls (дата обращения: 10.11.2019).
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в возрасте от 15 до 34 лет. Если 2005 г. людей в возрасте 
от 15 до 34 лет насчитывали 45,4 млн чел., то в 2010 г. – 
43,52 млн чел., в 2015 г. – 40,83 млн чел., в 2019 г. – 
37 млн чел. Из них 6,9 млн чел. в возрасте 15–19 лет; 
7,1 млн чел. в возрасте 20–24 лет; 10,2 млн чел. в возрас-
те 25–29 лет; 12,7 млн чел. в возрасте 30–34 лет. Таким 
образом, доля молодых людей (не считая детей) сни-
зилась более чем на 7 млн чел. за период 2005–2019 гг.

СОЦИОЛОГИЧЕСКАЯ ИНТЕРПРЕТАЦИЯ 
ПОКОЛЕНИЙ
Одним из наиболее важных понятий в рамках со-

циологической операционализации современной мо-
лодежи является понятие поколения: когорта людей, 
рожденных в одном временном промежутке и име-
ющих сходный культурный опыт [Mannheim, 1952]. 
На современном этапе можно условно выделить два 
основных подхода к определению дифференциации 
поколений и их возрастных границ: 

1) факторный подход (N. Howe, W. Strauss, А. Му-
дрик, Л. Лебедева); 

2) типологизация «поколения X-Y-Z» (М. McCrindle, 
S. Armour, M. Dimmock).

Первым подходом является «факторный», в соответ-
ствии с которым важную роль в установлении поко-
ленческих границ играет не только возраст и связан-
ные с ним права и обязанности, но и макрофакторы 
социальной среды, под влиянием которых поколения 
социализируются. Н. Хове и В. Штраус, дифферен-
цируя поколения через призму развитости институ-
циональной структуры общества, выделяют «поко-
ление подъема», поколение пробуждения», «поко-
ление спада» и «поколение кризиса». Согласно дан-
ной поколенческой теории можно определить цикл, 
по которому поколения сменяют друг друга: подъем, 
пробуждение, спад, кризис. «Поколение подъема» – 
поколение посткризисного периода, когда институ-
ты сильны, а индивидуализм слаб. «Поколение про-
буждения» – «дети» периода, когда институты под-
вергаются нападкам во имя личной и духовной авто-
номии. «Поколение спада» – это поколение во мно-
гом (в своих ценностях, стремлениях, приоритетах) 
противоположно «поколению подъема»: институ-
ты слабы и лишены доверия, тогда как индивидуа-
лизм процветает. «Поколение кризиса» – люди, ро-
дившиеся и прошедшие основные ступени социали-
зации в период, когда институциональные структу-
ры разрушены и созданы вновь для выживания на-
ции [Howe, 1993; Howe & Strauss 1991].

Близкой к данной является позиция, согласно ко-
торой макрофакторами дифференциации поколе-
ний являются государство, окружающая среда, Интер-
нет и т.д. [Лебедева, 2018; Мудрик, 2016]. Здесь также 
речь может идти о категории «макрособытие», то есть 

о роли событий, чьи социальные, психологические 
и культурные последствия оказали ключевое влия-
ние на социализацию и самоидентификацию целого 
поколения. Ярким примером «факторного» подхода 
к определению границ поколений является выделе-
ние «потерянного» и «великого» поколений – поколе-
ний Первой и Второй мировой войн, соответственно.

В качестве второго подхода может быть выделение 
поколений X-Y-Z, так как, с одной стороны, эти по-
коления имеют четкие возрастные границы, а с дру-
гой – выделены на основе общих социально-куль-
турных черт (но не произошедших макрособытий):

 – поколение Х (1965–1980) [Howe, 1993; Twenge, 
2018];

 – поколение Y (миллениалы) (1982–1996) [Dimmock, 
2019];

 – поколение Z (1996–2000) [Dimmock, 2019].
Основным маркером (и отличительной чертой) по-

колений Y и Z является глубокая вовлеченность чле-
нов данной группы в онлайн-коммуникацию и интер-
нет-потребление. Таким образом, опираясь на обозна-
ченные выше возрастные границы молодого поколе-
ния и отталкиваясь от возросшего уровня социальной 
значимости Интернета, представляется релевантным 
в качестве «поколения онлайн» выделить группу мо-
лодых людей в возрасте до 30 лет.

ЧЕРТЫ «ПОКОЛЕНИЯ ОНЛАЙН»
Рассматривая «поколение онлайн» через призму 

факторного поколенческого подхода, можно сказать, 
что макрособытием, оказавшим глубокое влияние 
на социально-психологические и культурные черты 
данной группы, стало развитие (с 1998 г.) и консю-
мирование (с 2005 г.) Интернета, который стал ши-
рокодоступным средством коммуникаций, а также 
агентом досуга и потребления. 

Интернет, став общедоступным, к тому же поч-
ти не требующим материальных затрат, приобрел 
значение агента вторичной социализации. Именно 
в контексте интернет-общения значительная часть 
современной молодежи воспринимает морально- 
этические нормы и вырабатывает определенные со-
циальные привычки. Посредством участия в соци-
альных сетях и т.д. формируются крупные (вплоть 
до миллиона человек) группы, которые, имеют об-
щие интересы, но при этом достаточно слабые со-
циальные связи [Hurrelmann, Ulich, 1991].

Характерными чертами «поколения онлайн» явля-
ются вовлеченность в цифровые технологии и стрем-
ление «оттянуть» наступление взрослости. Кроме то-
го, представители данного поколения демонстрируют 
достаточно близкие политические и идеологические 
взгляды: нейтральные политические взгляды, непри-
нятие полярных позиций, ценность индивидуального 
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выбора личности 4,5,6,7 [Dalsgaard, Hansen, 2008]. При 
этом ценности данной группы отличаются от ценно-
стей предыдущего поколения: для значительной ча-
сти поколения Y и Z является отсутствие стремления 
к формализации социального статуса и приобрете-
нию четких позиций внутри социальной структуры. 
Характерными также являются более позднее вступле-
ние в брак, неформальная занятость и т.д. Также од-
ной из отличительных черт значительной части сов-
ременной молодежи, является низкий уровень соци-
альной активности – в отличие от более ранних по-
колений («поколения Великой отечественной войны», 
поколения «Застоя» или поколения «Перестройки») 
современная молодежь может характеризоваться от-
сутствием некой глобальной деятельно-реформатор-
ской силы [Асташова, 2014].

ОТЦЫ И ДЕТИ
Обращаясь к «вечному» конфликту отцов и де-

тей, стоит отметить, что ценности (как молодых лю-
дей, так и их родителей) продиктованы теми усло-
виями, в которых проходила социализация и взро-
сление каждого поколения. Формирующаяся в ка-
ждом обществе система ценностей обусловлена 
социокультурными, историческими, политически-
ми, культурными, экономическими условиями его 
развития, тенденциями общественной динамики, 
спецификой конкретного периода функциониро-
вания социума с его трудностями и перспектива-
ми. На формирование жизненных стратегий, цен-
ностных ориентаций того и иного поколения вли-
яют факторы внутреннего и внешнего характера. 
К внутренним факторам следует отнести происхо-
дящие в стране изменения, отражающиеся на функ-
ционировании базовых социальных институтов: 
семьи, образования, культуры, экономики, спор-
та, средств массовой информации и государства 
в целом. К внешним факторам влияния на фор-
мирование ценностных ориентаций и установок 
поколения следует отнести международные собы-
тия, военные конфликты, глобализацию, инфор-
мационно-коммуникативную революцию, доми-
нирующие идеологии. Ценности не существуют  

4 Atheism Doubles Among Generation Z, Barna Group. Режим до-
ступа: https://www.barna.com/research/atheism-doubles-among-
generation-z/ (дата обращения: 10.11.2019).

5 Pro-Choice or Pro-Life. Demographic Table, Gallup, 2019. Режим 
доступа: (дата обращения: 10.11.2019).

6 De Pinto J., Backus F. Younger Americans views’ on climate change: 
More serious, yet more optimistic. Режим доступа: https://www.
cbsnews.com/news/younger-americans-views-on-climate-change-more-
serious-yet-more-optimistic (дата обращения: 10.11.2019).

7 Saad L. (2019). U.S. Still Leans Conservative, but Liberals Keep 
Recent Gains. Gallup Poll. Politics, January 8. Режим доступа: https://
news.gallup.com/poll/245813/leans-conservative-liberals-keep-recent-
gains.aspx (дата обращения: 10.11.2019).

и не могут существовать вне определенного соци-
ального контекста, и, как следствие, природы со-
циальных ценностей, например, ценности ранне-
го вступления в брак, раннего рождения детей, 
коллективизма и занятости (желательно в государ-
ственном секторе) деактуализируются в контексте 
свободного рынка, пролонгированного обучения 
и социализации. 

Таким образом, ценности молодежи из 2010–2019 гг. 
будут/смогут соответствовать ожидаемым обществом 
ценностям только в том случае, если само общество, 
его социальная, экономическая и политическая си-
стемы будут соответствовать требуемым от совре-
менной молодежи коллективным ценностям. Ины-
ми словами, молодые люди смогут соответствовать 
декларируемым идеалам пионеров и комсомольцев 
лишь в условиях плановой экономики, и когда по-
литическая системы страны будет соответствовать 
системе политической власти в СССР, что невыпол-
нимо в сегодняшних условиях.

ДЕМАТЕРИАЛИЗАЦИЯ СОБЫТИЙ: 
СВОЙСТВО «ПОКОЛЕНИЯ ОНЛАЙН»
Рассматривая «поколение онлайн» через призму 

факторно-событийного подхода, можно сказать, что 
временной период взросления и социализации «по-
коления онлайн» (1990–2000 гг.) характеризуется от-
сутствием иных макрособытий, кроме возникнове-
ния и широкого распространения Интернета. В кон-
тексте ускоряющейся глобализации и интернацио-
нализации социальных и культурных пространств 
лишь немногие масштабные события способны стать 
драйверами, этически, социально и психологически 
объединяющими целое поколение людей. Влияние 
интернет-культуры прослеживается и здесь: собы-
тия дематериализовались, приобретя статус инфо-
поводов или иных символических раздражителей, 
которые обосновались в новостной ленте. Таким об-
разом, на современном этапе как вторичная социа-
лизация молодежи («поколения онлайн»), так и «со-
бытия» перешли в онлайн-сферу, мир нематери-
ального, неосязаемого и принципиально далекого.

Под дематериализацией события (соответствен-
но, «принципиально дальним событием») пони-
мается феномен, когда событие, привлекая к се-
бе повышенное внимание, так же быстро выпадает 
из информационного дискурса. Социальные, пси-
хологические и иные последствия воспринимают-
ся, как происходящие «где-то», то есть как не вли-
яющие на повседневность инфоповоды. Одновре-
менно с этим, нейтральность взглядов, низкая по-
литическая активность и невысокий уровень соци-
альной активности содействуют переходу события 
в раздел нематериальных инфоповодов. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В представленной работе рассмотрен и операцио-

нализирован феномен «поколение онлайн». «Поколе-
ние онлайн» было дефинировано как поколение со-
временной молодежи, социализация и взросление ко-
торого проходили под непосредственным влиянием 
интернет-культуры и онлайн-коммуникаций. «Поко-
ление онлайн» проанализировано в двух измерениях: 
как 1) демографическая группа (по возрасту), 2) груп-
па, обладающая особыми социально-психологически-
ми чертами. В рамках анализа «поколения онлайн» 
как группы, обладающей особыми социально-психо-
логическими чертами, особый акцент сделан на цен-
ностном конфликте «отцов и детей» и на таком явле-
нии, как дематериализация событий.

«Поколение онлайн», как демографическая груп-
па, представляет собой современную молодежь в воз-
расте до 35 лет. Вместе с тем, несмотря на широкие 
возрастные рамки и общую неоднородность молоде-
жи как социальной группы, мы можем выделить ряд 
специфических социально-психологических черт, ко-
торые являются общими для целого поколения: вов-
леченность в цифровые технологии, нейтральные по-
литические взгляды, непринятие полярных позиций, 
ценность индивидуального выбора личности, стрем-
ление отсрочить наступление взрослости, отсутствие 

стремления к формализации социального статуса 
и приобретению четких позиций внутри социальной 
структуры. В качестве одного из важнейших явлений, 
непосредственно связанных с «поколением онлайн», 
названа дематериализация событий. На современном 
этапе все большее влияние как на социализацию, так 
и на социальность оказывают интернет-культура и по-
требление информации: даже масштабные и значи-
тельные события, становясь инфоповодами внутри но-
востной ленты, дематериализовались, перейдя в сфе-
ру символических раздражителей. В рамках обсуж-
дения ценностного конфликта поколений, который 
активно тиражируется, сделан вывод, что ценности 
современного молодого поколения продиктованы «не 
их желаниями», а в первую очередь, средой – объек-
тивными социальными, экономическими, информа-
ционными и цифровыми условиями, в которых про-
ходили первичная и вторичная социализация «поко-
ления онлайн». Возрастающие темпы научно-техни-
ческого прогресса, глобализация, а также общая для 
развитых стран тенденция пролонгации социальной 
молодости стали базисом формирования определен-
ной ценностной системы координат: молодые люди 
смогли бы соответствовать декларируемым идеалам 
пионеров и комсомольцев лишь в тех условиях, в ко-
торых существовали эти пионеры, что невыполнимо 
в сегодняшних условиях.
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