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Цитирование

Чмыхова Е.В. Социальные риски электронного обучения в цифровом обществе//Цифровая социология. 2020. Т. 3. № 1. 
С. 4–11.

В материалах статьи уточнены понятия сущности социаль-
ных рисков цифрового общества, а также их специфика 
в процессе электронного обучения. Аргументирована 
важность проведения исследований в этой области, которая 
динамично развивается на основе цифровых технологий. 
Дана классификация научных работ в области изучения 
рисков электронного обучения на основании социально-тех-
нологических, институциональных и общесоциальных 
подходов. Приведено обоснование институционального 
характера социальных рисков электронного обучения, 
а также основания для классификации по формам про-
явления, уровням и источникам возникновения, а также 
организационно-технологическим характеристикам. Для 
выявления сущности этих рисков предложена концеп-
ция С.А. Кравченко «гуманистической теории сложного 
общества», которое имеет нелинейную динамику разви-
тия. Введено понятие типов и видов социальных рисков 
в области этой формы обучения. Характеристика типов 
рисков приведена в соотношение с такими характеристи-
ками современного социума, как усложнение процессов 

самоорганизации, открытый характер и нелинейность 
трансформационных процессов. 
Изложено понимание различных видов рисков, которые 
связаны: с проблемами реализации целей гуманистической 
образовательной политики; неполной интегральностью 
методического инструментария электронного обучения; 
разрывом образовательных традиций; конфликтами между 
субъектами образовательных отношений; недостаточной 
адаптивностью цифровых технологий к содержанию социаль-
ного взаимодействия; сложностью характера дистанционных 
образовательных технологий в современной суперсложной 
социоэкологической глобальной системе; влиянием на 
формализацию обучения новых типов рациональности; 
объективно присущими современному обществу глобаль-
ными социальными рисками; конфликтами социальных 
движений с интересами субъектов, реализующих функции 
образования; неделимостью безопасности сложного социума 
в различных сферах и уровнях социального взаимодействия. 
Описаны пути управления рисками электронного обучения.

© Чмыхова Е.В., 2020. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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The concepts of the essence of social risks in the digital society, 
as well as their specifics in the process of e-learning have been 
clarified in the article materials. The importance of conducting 
research in this field, which is dynamically developing on the 
basis of digital technologies, – has been argued. The classific-
ation of scientific works in the field of studying the risks of 
e-learning on the basis of socio-technological, institutional and 
General social approaches has been given. A justification for the 
institutional nature of social risks of e-learning, as well as the 
grounds for classification by forms of manifestation, levels and 
sources of occurrence, as well as organizational and technolo-
gical characteristics has been provided. To identify the essence 
of these risks, the concept of S.A. Kravchenko’s “humanistic 
theory of a complex society”, which has a nonlinear dynamics 
of development, – has been proposed. The concept of types 
and types of social risks in the field of this form of education 
has been introduced. The characteristic of risk types has been 
made in relation to such characteristics of modern society as the 

complexity of self-organization processes, the open nature and 
non-linearity of transformation processes. 
The understanding of various types of risks has been explained, 
that are associated with the problems of implementing the 
goals of humanistic educational policy; incomplete integration 
of methodological tools for e-learning; the break in educational 
traditions; conflicts between subjects of educational relations; 
the lack of adaptability of digital technologies to the content 
of social interaction; the complexity of the nature of distance 
learning technologies in the modern supercomplex socio-global 
system; impact on the formalization of learning new types of ra-
tionality; objectively inherent in modern society’s global social 
risks; conflicts of social movements with the interests of the 
subjects realizing the functions of education; with the indivis-
ibility of the security of complex society in different spheres 
and levels of social interaction. Ways to manage e-learning 
risks have been described.
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ВВеДеНИе
В современном социологическом знании особое зна-

чение приобретает исследование рисков, связанных 
с развитием цифровых платформ, обеспечивающих 
функционирование социальных институтов и орга-
низаций, в том числе в сфере образования. Эти риски 
детерминируются как общими процессами усложне-
ния социальных отношений в «обществе риска», раз-
витием дополнительных каналов коммуникации и по-
лучения информации, характерных для «сетевого со-
циума», так и спецификой интеграции цифровых сер-
висов в реализации образовательных потребностей.

ЛИТеРАТУРНЫй ОБЗОР
В современном социологическом знании исследо-

вания рисков в образовательных социальных практи-
ках цифрового общества выделяют несколько направ-
лений, результаты которых введены в научный обо-
рот и представлены в базе источников.

Прежде всего, выделяют социально-технологиче-
ский подход, связанный с выявлением содержания, 
критериев применяемых средств, методов процесса 
электронного обучения, а также возникающих при 
этом рисков [Балалаева, 2016; Куркина, 2012]. В науч-
ной литературе описаны результаты использования 
комплексных программно-аппаратных средств обуче-
ния в системе образования различного уровня и возни-
кающих при этом рисках [Мельников, Шилина, 2016]. 

Достаточно широко представлено в источниках кон-
фликтологическое направление, в котором социаль-
ные противоречия, конфликты рассматривают в каче-
стве теоретико-методологического обоснования инсти-
туциональных рисков. При этом конфликт институ-
ционального характера в различных видах обучения, 
в том числе и электронном (conflict, institutional), яв-
ляется столкновением ценностей, мотивов, социальных 
практик в институте образования [Кравченко, 2013b], 
а под институциональным образовательным риском 
понимают вероятность возникновения неблагопри-
ятных последствий для социальных явлений и про-
цессов при наступлении каких-либо событий либо 
с течением времени.

В рамках общесоциального подхода социальные 
риски электронного обучения рассматривают как 
объектное проявление сущностных характеристик 
«общества риска». 

Теория и меТоды

Социальные риски электронного обучения де-
терминированы социальными противоречиями 
и проблемами, которые в ряде случаев принимают 
характер конфликтного взаимодействия [Дмитри-
ев, 2012]. В связи с этим изучаемые риски могут быть 

охарактеризованы как противопоставление социаль-
ных установок, ценностных конструктов и диспози-
ций, которые опосредуются цифровыми образова-
тельными технологиями. В этом смысле современ-
ные программно-аппаратные средства, применяе-
мые в дистанционных технологиях и электронном 
обучении, позволяют оперативно объективизиро-
вать результаты освоения студентами соответству-
ющих компетенций.

Социальные риски электронного обучения в рам-
ках традиционных подходов могут быть сгруппиро-
ваны по различным основаниям: 

 – по формам проявления – деструктивной скры-
той и открытой; 

 – по уровням возникновения: индивидуально-
му, групповому, организационному и институцио-
нальному; 

 – по источникам возникновения: субъектам со-
циального образовательного взаимодействия, тех-
нологическим дисфункциям, несовершенству эр-
гономических условий использования дистанци-
онных технологий.

Наиболее важно выявление и описание институци-
онального характера социальных рисков электронно-
го обучения, которое является институционализиро-
ванной, нормативно закрепленной образовательной 
технологией. В связи с этим необходимо уточнить 
сущностные признаки института: 

 – наличие повторяющихся социальных практик; 
 – нормативное регулирование этих массовых, обы-

денных форм социальной активности; 
 – превращение этих форм поведения и действий 

в традиции [Кравченко, 2011]. В связи с этим необхо-
димо подчеркнуть, что электронное обучение закреп-
лено законодательно1 и рассматривается населением 
в качестве вполне приемлемой формы освоения как 
отдельных компетенций, так и получения образова-
ния различных уровней. 

Соответственно, социальные риски электронного 
обучения в условиях цифрового общества могут быть 
охарактеризованы: 

 – по их предмету (содержанию); 
 – вероятности возникновения; 
 – прогнозируемым негативным последствиям; 
 – длительности проявления; 
 – механизмам и характеру негативного воздействия; 
 – возможности предотвращения, снижения ин-

тенсивности, локализации, то есть по возможности 
регулирования. 

1 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об об-
разовании в Российской Федерации» // Собрание законодатель-
ства Российской Федерации от 31 декабря 2012 г. № 53 (часть I) 
ст. 7598. Режим доступа: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody-
=&nd=102162745 (дата обращения: 01.03.2020).
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ОСНОВНЫе РеЗУЛЬТАТЫ
Современная цифровая социология при изучении 

рисков в определенной мере опирается на традици-
онную методологическую базу конфликтологии и од-
новременно активно развивает методический арсенал 
рискологического анализа. При этом исследователь-
ская технология анализа социальных рисков включа-
ет следующие компоненты: 

 – выявление социальных противоречий как ис-
точников возникновения конфликтов и связанных 
с ним рисков; 

 – математико-статистическую и аналитическую 
оценку качественных и количественных характери-
стик рисов, а также их детерминации; 

 – прогностическую оценку возникновения и по-
следствий рискологической ситуации социального 
взаимодействия.

В условиях развития сетевого общества формирова-
нием концепции «общества риска» достаточно релевант-
ным теоретико-методологическим подходом для изуче-
ния социальных рисков социального взаимодействия 
в образовательной сфере на основе цифровых техноло-
гий представляется гуманистическая теория сложного 
общества видного отечественного теоретика и практи-
ка социологии А.С. Кравченко [2012], которая предпо-
лагает познание институциональных феноменов: 

 – с позиций базовых ценностей человеческой ци-
вилизации; 

 – учета комплексного характера рисков электронно-
го обучения с выделением гуманистического понима-
ния взаимодействия в человеко-технической системе; 

 – оценки гуманистических перспектив приме-
няемых цифровых технологий, как самостоятельных 
цифровых компетенций обучаемых. 

Современная концепция общественного развития, 
которая опирается на нелинейные теории обществен-
ного развития П.А. Сорокина (теория флуктуации со-
циокультурных суперсистем), Ф. Броделя и У. Валлер-
стайна (мир – системный анализ), теории цивилизаций 
и самобытности, позволяющие включить в характери-
стику современного социума рискологичность все бо-
лее усложняющихся социальных коммуникаций в нем, 
включения в эти коммуникации все более широкого 
перечня цифровых форм взаимодействия, в том чис-
ле в образовательной сфере, позволяет описать соци-
альные риски электронного обучения в рамках нели-
нейно-гуманистического подхода. Эти риски детерми-
нированы опасностями и угрозами современного рос-
сийского сложного общества [Кравченко, 2014] и могут 
быть представлены в различных типах и видах. 

Типы социальных рисков электронного обучения 
представляют собой группы наиболее общих рисков, 
природа которых связана с глобальной трансформацией 
человеческого социума. Эти риски представлены как: 

 – детерминированные нелинейным характером 
различных опасностей в сложном российском обще-
стве и отражающие цикличность, поливариантность 
развития цифровых технологий, которые неравно-
мерно представляют свои продукты на рынок элек-
тронных образовательных услуг, что в ряде случаев 
порождает несовместимость, а значит и дисфункци-
ональность цифровых образовательных платформ 
электронного обучения;

 – связанные с опасностями из-за трансформа-
ции и перехода к жизни в открытом обществе, в ко-
тором может негативно проявляться в национальном 
цифровом пространстве доминирование экономи-
чески и технологически развитых государств, преж-
де всего США в развитии и регулировании инфор-
мационно-коммуникационной сети «Интернет» (да-
лее – Интернет), создании программных продуктов, 
элементной базы компьютерных устройств;

 – обусловленные опасностями в ходе самоорганиза-
ции сложного социума, который включает: разнонаправ-
ленные процессы развития собственных цифровых об-
разовательных платформ и, одновременно, приобрете-
ния иностранных программно-аппаратных средств; ин-
теграции международных образовательных стандартов 
в традиционные национальные образовательные систе-
мы, которые не всегда готовы к использованию зарубеж-
ных электронных обучающих технологий.

Соответственно, виды социальных рисков элек-
тронного обучения представляют собой относитель-
но однородные группы конфликтов, различающиеся 
по предмету своего проявления и детерминирующим 
факторам. В соответствии с гуманистической теори-
ей сложного российского общества можно выделить 
следующие виды конфликтов.

1. Социальные риски, возникающие в ходе реализа-
ции неолиберальной рыночно ориентированной моде-
ли образования, связанной с подготовкой субъекта эко-
номических отношений, работника и компетентного по-
требителя, на что нацелены цифровые образовательные 
технологии тестового и тренингового характера. Этот 
подход вступает в социальное противоречие с потребно-
стью перехода в условиях сложного социума к принци-
пиально иной – гуманистической образовательной по-
литике, нацеленной на гуманизацию социума и среды 
обитания, природы. Электронное обучение, дистанци-
онные образовательные технологии объективно ограни-
чивают возможности формирования личностно значи-
мых качеств личности обучаемых, что порождает риски 
дегуманизации образовательных практик.

2. Социальные риски фрагментарности образова-
тельного процесса в электронном обучении, возни-
кащие в силу институционального конфликта между 
внедрением в систему принципа обучения по относи-
тельно автономным направлениям подготовки, фор-
мированием обособленных рыночно ориентированных 
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профессиональных компетенций в соответствии с про-
фессиональными стандартами и необходимостью ре-
ализации гуманистического поворота в современной 
модели обучения, обеспечении использования инте-
грального методического потенциала наук (социаль-
ных, естественно-научных и гуманитарных наук и ин-
формационно-технологических социальных образова-
тельных практик. 

3. Анализ социальной практики электронного обу-
чения позволяет зафиксировать социальные риски 
разрыва традиций в институте российского образо-
вания, в котором контактные формы взаимодействия 
обучающих и обучаемых являются социально одобря-
емыми, а переход на Болонскую систему образования 
не воспринимаются положительно большинством 
научно-педагогического и научного сообществ, а так-
же общественным мнением о снижении рискогенно-
сти электронного обучения. 

4. Социальные риски, возникающие в силу объек-
тивных противоречий между акторами реализации 
программ электронного обучения, которые появ-
ляются в силу отличий предмета деятельности, роли 
в организации образовательного процесса и, соответ-
ственно, целеполагания, критериев эффективности. 
В электронном обучении существенно возрастает зна-
чение специалистов в области информационных тех-
нологий, которые отвечают за технические (техноло-
гические) параметры каналов связи, периферийных 
устройств, работоспособность интерфейса, друже-
ственного пользователю, и возможности поддержи-
вать основные образовательные методы. Риск недоста-
точной адаптации программно-аппаратных средств 
для решения педагогических задач проявляется в за-
труднениях проведения занятий, конфликтах препо-
давателей и специалистов информационной сферы.

Наиболее существенным является риск противо-
речий между, с одной стороны, администрацией об-
разовательных организаций, которые с помощью ди-
станционных технологий могут существенно расши-
рить круг потребителей образовательных услуг, и, со-
ответственно, показатели прибыльности деятельности, 
с другой – недостаточной развитостью цифровых об-
разовательных сервисов электронного обучения, что 
порождает потерю качества передачи информации, 
ограничениями интернет-трафика. 

Социальные риски электронного обучения, с точки 
зрения проблем взаимодействия реализующих его субъ-
ектов, также проявляются: в продолжающемся процессе 
оптимизации субъектами управления институтом об-
разования социетального уровня структуры вузов; уже-
сточении требований к предоставлению образователь-
ных услуг в дистанционной форме; возникновении со-
циальной напряженности у обучающихся и их закон-
ных представителей; снижении доверия к этой высо-
котехнологичной форме образования.

Возникновение этих социальных рисков требует 
развития институциональных: 

 – нормативно-правовых; 
 – организационно-технологических; 
 – этических (гуманитарных) регуляторов соци-

альных противоречий между субъектами образова-
тельных отношений, участниками информационных 
проектов, проектов развития цифровой экономики, 
а также общественностью. 

5. Социальные риски электронного обучения, свя-
занные с оптимальностью моделей внедрения образо-
вательных программ на основе дистанционных тех-
нологий, использования цифровых образовательных 
программ на различных уровнях: 

 – общесоциальном – международном, глобаль-
ном, цивилизационном; 

 – социетальном – российского общества; 
 – институциональном – института образования, 

института цифровой экономики, института интер-
нет-коммуникаций; 

 – конкретно-социальном – в образовательных ор-
ганизациях различного уровня обучения. 

Этот вид рисков связан с недостаточным обосно-
ванием применения конкретных цифровых образо-
вательных технологий в конкретных условиях функ-
ционирования вузов, наличия достаточных ресурсов 
поддержания их в функциональном состоянии, а так-
же квалифицированных кадров для оказания мето-
дической помощи преподавателям. 

С точки зрения современной концепции сложного 
социума, эти риски связаны с неопределенностью ре-
зультатов социальных экспериментов по расширению 
спектра дистанционных образовательных технологий 
как теста на адаптивность социальных изменений, 
позволяющего с помощью инструментария цифровой 
социологии описать условия электронного обучения 
в обществе «нормальной аварии» [Perrow Ch.,1999]. 
Как показывает социальная практика, шаблонный 
подход к использованию стандартных образователь-
ных цифровых сервисов в электронном обучении вы-
зывает социальные коллизии из-за снижения качества 
обучения. Таким образом, возникает риск снижения 
доверия субъектов рыночных отношений – потреби-
телей образовательных услуг к электронному обуче-
нию, а значит, и его рыночную стоимость.

6. Развитие информационных цифровых образова-
тельных технологий связано с биопсихологическими 
механизмами функционирования социума, жизнеде-
ятельности людей, что порождает особые социальные 
риски их несоответствия сущности современного обще-
ства, как суперсложной социоэкологической глобаль-
ной системы. Параметры информационно-коммуни-
кационных технологий существенно превышают пси-
хофизиологические возможности человека, а их ин-
терфейсы далеко не соответствует специфическому 
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«человеческому» способу социальных коммуникаций 
и усвоения информации. Еще больше рисков возни-
кает при научном обосновании специфики цифровых 
образовательных технологий в процессе освоения зна-
ний, формирования навыков и умений, а также фор-
мирования профессиональных компетенций. 

7. В современных институциональных образова-
тельных практиках в системе электронного обуче-
ния социальные риски детерминированы все больше 
распространяемыми социальными коммуникациями 
на основе выделяемых типах рациональности: 

 – социальные практики макдональдизации; 
 – социальные практики играизации [Кравчен-

ко, 2013a]; 
 – институциональные риски иррационального 

влияния на процесс электронного обучения; 
 – возникновение феномена «организованной без-

ответственности» в институте образования и другие.
При этом методист в системе электронного обуче-

ния реализует утвержденную руководством вуза тех-
нологию обучения, применяет утверждающие инфор-
мационно-технологические дидактические сервисы. 
В этом процессе обучающие продукты изготовлены тех-
нологами-дизайнерами методистами, технологами-ме-
тодистами программистами, технологами социальны-
ми психологами, в связи с чем субъект электронного 
обучения отчуждается от результатов за развитие лич-
ности, формулируемый в критериях гуманистической 
перспективы параметрах, представляется в виде своеоб-
разного инженера в формальном алгоритме формиро-
вания отдельных рыночных компетенций обучаемых.

8. Электронное обучение в качестве институциона-
лизированной образовательной практики реализует-
ся в условиях социальных рисков, которые в свою оче-
редь являются отражением современных социальных 
рисков, а также уязвимостей общества в целом [Крав-
ченко, 2013c], и в дистанционных цифровых техно-
логиях в частности. Концепция «мирового общества 
риска» вполне применима к выделению данного вида 
социальных рисков электронного обучения, так как 
в настоящее время уровень информатизации россий-
ского общества достаточно высок, а образовательные 
технологии в той или иной степени интегрированы 
в международное образовательное пространство, свя-
занное с образовательными информационными ре-
сурсами других стран и корпоративными образова-
тельными структурами. 

Сущность этого типа рисков – в социальных проти-
воречиях между практикой следования субъектов орга-
низации процесса электронного обучения принципам 
формально понимаемого сциентизма, безусловного ра-
ционализма и доминирующего меркантилизма, кото-
рые приводят к так называемым «рукотворным рискам» 
и «субъектно детерминированным уязвимостям». В свя-
зи с этим такие риски характеризуются тем, что они: 

 – «делокализованы»; 
 – «неисчисляемы»; 
 – «не поддаются компенсациям» [Beck, 2010]. 

Эти риски нуждаются в управлении и регулиро-
вании на основе принципов гуманистической этики.

9. Противоречия между социальной значимостью 
института образования, детерминирующие внимание 
общества и стремления к осуществлению обществен-
ного контроля за его функционированием и необхо-
димостью сохранения определенной корпоративной 
автономности образовательных организаций, защиты 
интеллектуальной собственности на цифровые тех-
нологии электронного обучения, порождают соци-
альные риски конфликтов и недоверия между соци-
умом и образовательными практиками.

В процессе электронного обучения постоянно воз-
растает специализация сервисов, технологии их ин-
теграции, возрастает вариативность образовательно-
го контента, что в определенной мере делает его «за-
крытым» для социально активных групп населения, 
социальных движений правозащитного характера, ро-
дительских сообществ. На сегодняшний день универ-
сальной модели взаимодействия в системе «субъект ор-
ганизации электронного обучения – обучаемый – за-
конные представители» не существует, что порождает 
риски передачи функций контроля и квалификации 
успешности от субъектов социальной жизни к обезли-
ченным рыночным механизмом по принципу: «успеш-
но то, что приносит большую прибыль». Эти риски 
порождают дисбалансы использования контролиру-
ющих сервисов, угрозы доступа к частной информа-
ции обучаемых, а также ориентации программ не на 
рыночные отношения, а экзистенциальные потребно-
сти обучаемых, упрощения программ для облегчения 
учебного процесса, снижения социально-психологи-
ческого дискомфорта из-за напряженности обучения.

Эти социальные риски электронного обучения 
неразрывно связаны с недостаточной юридической 
урегулированностью отношений взаимодействия 
и потребления образовательных услуг в Интернете. 
Социальные технологии обеспечения анонимности 
субъектов интернет-коммуникаций позволяют де-
структивным, маргинальным и другим негативно-о-
риентированным людям и группам негативно влиять 
на имидж, рейтинг и рыночную привлекательность 
образовательных организаций, оказывающих услуги 
по электронному обучению. 

10. Институт российского образования достаточ-
но сильно интегрирован в международные образова-
тельные практики, так как трансформируется на уни-
версальных принципах Болонского процесса. В связи 
с этим социальные риски электронного обучения де-
терминированы неделимостью социальной безопас-
ности гуманистического сложного социума, который 
реализует образовательные потребности населения: 
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 – на уровне отдельных государств – с учетом ин-
тересов обеспечения национальной безопасности благо-
даря предотвращению рисков, опасностей и угроз ду-
ховной основе жизни через включение в образователь-
ные дистанционные технологии механизмов соблю-
дения национальных стандартов, ценностей и норм; 

 – в группах стран, объединяющихся в социально-
экономические и военно-политические союзы, ассоци-
ации и сообщества, устанавливающих общие стандар-
ты трансграничного образования на глобо-локальном 
уровне при создании интегрированных цифровых об-
разовательных платформ, защищенных от рисков зло-
намеренного воздействия со стороны недружествен-
ных союзов и государств; 

 – в рамках цивилизаций и сообществ отдельных стран, 
система образования которых включает ценностно-нор-
мативные компоненты социальной жизни, предотвра-
щая риски их размывания вследствие бесконтрольно-
го проникновения в образовательный контент разру-
шающих ценностных стандартов поведения; 

 – на уровне анклавных социальных групп, ко-
торые должны включать национально-культурный 
контент в электронное обучение, что снизит риски 
утраты национальной самобытности.

Внедрение электронного обучения повышает тру-
довую и социальную мобильность студентов, что но-
сит амбивалентный характер, вызывая: 

 – с одной стороны – дополнительные возможно-
сти самореализации в различных странах; повышение 
общей социо-культурной осведомленности и комму-
никативной компетентности в общении с представи-
телями других стран; 

 – с другой – возникновение рисков снижения трудо-
вого потенциала страны, использования межстрановых 
образовательных цифровых технологий для интеграции 
в глобальном информационном обществе в других со-
циально-политических государственных структурах. 

Тем самым электронное обучение порождает рис-
ки несоответствия целей применения дистанционных 
образовательных цифровых технологий для эффек-
тивной подготовки кадров для цифровой экономики 
реальной практике оттока выпускников вузов в другие 
страны и иностранные конкурирующие корпорации.

При использовании позитивного потенциала теории 
сложного общества в его гуманистическом измерении 

появляются дополнительные возможности выявления 
не только негативных последствий социальных рисков 
электронного обучения, но и оценки: 

 – целесообразности оптимизации реализуемых 
технологий дистанционных технологий; 

 – латентных возможностей развития цифровых 
форм обучения; 

 – форм и методов управления этими рисками.
В организационно-технологическом аспекте со-

вершенствование управления социальными риска-
ми электронного обучения предполагает:

 – уточнение целеполагания в части более полно-
го учета потребностей обучаемых в социально при-
емлемом и адресном режиме освоения учебных дис-
циплин, разработки дружественного обучающего ин-
терфейса, что создаст менее рискованную образова-
тельную цифровую среду;

 – развитие соответствующих управленческих 
компетенций у субъектов образовательного процес-
са, которые должны владеть программными сервиса-
ми по контролю за успешностью процесса обучения, 
в которые должны быть включены знания о природе 
рисков, навыков их снижения;

 – внедрение в процесс обучения мониторинговых 
технологий фиксации социально-психологических осо-
бенностей восприятия обучаемыми учебного материа-
ла, что позволит выявить риски личных затруднений 
и проблем, а также предложить набор возможностей 
по адаптации дистанционных технологий под личные 
потребности и особенности восприятия обучаемых.

ЗАКЛЮЧеНИе
Таким образом, в настоящее время социальные рис-

ки электронного обучения имеют различное содержа-
ние и детерминируются социально-технологически-
ми, информационно-коммуникационными и инсти-
туциональными факторами, они являются объектив-
ным выражением сложности цифровых обучающих 
технологий, процесса их внедрения в обладающий 
определенной инерцией образовательный процесс, 
что порождает противоречия в их нормативно-право-
вом регулировании, обосновании ресурсного обеспе-
чения и регламентации стандартов освоения дидак-
тических единиц в цифровом формате. 
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В материалах статьи раскрыта сущность вебометрики как 
социологического метода сбора первичного материала 
через изучение содержания контента, сервисов и удобства 
технологических решений обращения к нему пользователей. 
Приведено обоснование необходимости развития цифровых 
технологий социальной диагностики с помощью вебомет-
рических показателей. На основании анализа научных 
источников по проблеме показан существенный потенциал 
вебометрики в изучении различных аспектов научной, 
образовательной, политической деятельностей, а также ее 
универсальный характер в качестве методического средства. 
Дано уточненное понятие вебометрики как метода сбора 
первичных социологических данных, описана возможность 
его использования для изучения интернет-контента. Обос-
нованы правила и условия эффективного использования 
вебометрики на основе: применения методов и процедур 
контент-анализа для разработки ее бланков; включения юза-
билити и визабилити в анализ технологических характеристик 
интернет-порталов; придания достоверности используемым 
параметрам исследования в результате их выделенияиз 

официальных документов государственной политики и кор-
поративных стратегий; сочетания традиционных способов 
фиксации первичных данных и компьютерных алгоритмов. 
Подробно раскрыта конкретная вебометрическая методика, 
которая предполагает фиксацию формального статуса иссле-
дуемого интернет-источника, содержательных параметров 
информационной представленности сведений о реализации 
государственной политики на примере работы с молодежью, 
наличия сервисов, а также показателей технологичности 
сайта и удобства обращения к нему населения. Приведен 
пример получения данных на основе метода вебометрики, 
а также их интерпретации. 
На основании полученных данных выполнен анализ сочета-
ния традиционных и современных интерактивных сервисов, 
которые в настоящее время представлены на официальных 
сайтах, показаны недостатки имеющейся ситуации для 
проведения эффективной информационной политики 
в области работы с молодежью. Сделан вывод о релевант-
ности вебометрических методов и большом потенциале 
их развития в рамках цифровой социологии.
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The essence of Webometrics as a sociological method of collecting 
primary material by studying the content of content, services 
and the convenience of technological solutions for accessing 
it by users has been revealed in the article.  A justification for 
the need to develop digital technologies for social diagnostics 
using webometric indicators has been provided. Based on the 
analysis of scientific sources on the problem, the significant 
potential of Webometrics in the study of various aspects of sci-
entific, educational, and political activities, as well as its universal 
character as a methodological tool have been shown. 
A refined concept of Webometrics as a method of collecting 
primary sociological data has been given, the possibility of using 
it to study Internet content has been described. The rules and 
conditions for effective use of Webometrics have been substan-
tiated, based on the usage of content analysis methods and 
procedures for the development of its forms; to include usability 
and visibility in the analysis of technological characteristics 
of Internet portals; to make the research parameters used reliable 
by separating them from official documents of state policy and 

corporate strategies; to combine traditional methods of fixing 
primary data and computer algorithms. A specific webometric 
technique has been revealed in detail, which implies fixing the 
formal status of the Internet source under study, the content 
parameters of information representation of information about the 
implementation of state policy on the example of working with 
young people, the availability of services, as well as indicators 
of the site’s technology and ease of access to it by the popula-
tion. An example of obtaining data on the basis of Webometrics, 
as well as its interpretation has been given.
Based on the data obtained, an analysis of the combination of tra-
ditional and modern interactive services, which are currently 
presented on official websites,  has been made, the shortcomings 
of the existing situation for effective information policy in the 
field of work with young people have been shown. It has been 
concluded  about the relevance of webometric methods and 
the great potential for their development within the framework 
of digital sociology.
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ВВеДеНИе
Цифровая социология активно осваивает иссле-

довательский инструментарий, который использу-
ют преимущественно в информатике, связи, а также 
при реализации проектов по развитию инфраструк-
туры информационно-коммуникационной сети «Ин-
тернет» (далее – Интернет). Одним из потенциаль-
но полезных для социальной диагностики явлений 
и процессов в информационном, сетевом обществе 
является вебометрика, которая ранее рассматривалась 
преимущественно как средство определения количе-
ственных характеристик создаваемых и функциони-
рующих интернет-ресурсов.

В современных условиях тематику социологиче-
ских исследований целесообразно расширять через 
включение перечня актуальных и перспективных 
тем изучения интернет-контента, в качестве кото-
рого принимается любое информационно значимое 
наполнение информационного ресурса в Интерне-
те (сайта, портала, банка данных, библиотеки и др.) 
текстами, графикой, мультимедиа и иной информа-
цией, которую пользователь может применять, как 
правило, в личных целях, при этом к наиболее важ-
ным характеристикам интернет-контента относят 
качество, доступность, актуальность, уникальность 
(эксклюзивность – отсутствие аналогов на ресурсах 
со сходной тематикой).

Соответственно, должен совершенствоваться и ис-
следовательский инструментарий социологического 
изучения специфического социального пространства – 
виртуальной сферы взаимодействия, социальных се-
тей, информационных ресурсов с наполняющей их ин-
формацией, интернет-контента. 

ЛИТеРАТУРНЫй ОБЗОР
Вебометрику, научно-практическое средство ис-

следований в Интернете, описывают в различных 
аспектах. 

Существенное место в публикациях занимает опи-
сание возможностей использования вебометрики 
для оценки рейтинга организаций высшего образо-
вания на основе их библиометрических характери-
стик [Селиверстова, Попов, 2009; Цыганкова А.И., 
Цветкова В.А., 2010]. Близкими по своим методиче-
ским подходам являются научные работы, которые 
раскрывают практику вебометрических исследова-
ний научных организаций и научной деятельности 
[Косяков и др., 2016; Платонов, 2012; Санчес, 2015]. 
В этой же логике описана роль вебометрики в раз-
витии библиотечных ресурсов [Канн, 2018].

Весьма интересным представляются статьи, по-
священные раскрытию возможностей использова-
ния вебометрики как инструмента медиа аналитики  

в политической сфере [Мицкевич, 2018]. Есть некото-
рые публикации, которые представляют вебометрику 
как средство достижения целей PR-деятельности (свя-
зей с общественностью) [Печников, 2012].

Отдельную группу источников составляют публи-
кации авторов, которые обращают внимание на ме-
тодические и организационно-технологические осо-
бенности вебометрики как особой исследовательской 
технологии в Интернете, а также ее взаимосвязь с дру-
гими методами социальной диагностики и получе-
ния первичных данных в различных сферах челове-
ческой деятельности [Вахрушев, 2019; Гуськов и др., 
2015; Клименко и др., 2017; Шокин и др., 2014].

ТеОРИя И МеТОДЫ 
Уточненное понимание вебометрики как метода 

сбора первичных социологических данных заклю-
чается в его определении в качестве комплексного 
средства, совокупности способов и приемов иссле-
дования характеристик информационных ресур-
сов, их содержания и силы воздействия на потреби-
теля, а также социально-ориентированных характе-
ристик информационно-коммуникационных струк-
тур и технологий, опосредующих механизм взаимо-
действия с ними субъекта социальной деятельности 
и поведения (пользователя) в Интернете.

Учитывая специфику объектной области цифро-
вой социологии, существует объективная потребность 
накопления опыта применения вебометрики в полу-
чении первичных социологических данных и осуще-
ствления анализа полученных результатов с точки 
зрения определения предметного поля и границ ис-
пользования этого метода. 

С целью апробации технологии вебометриче-
ской социальной диагностики проведено социоло-
гическое исследование «Социальная насыщенность 
сайтов органов государственной власти и местного 
самоуправления московского региона»1.

Предметной областью исследования стало социо-
логическое описание интернет-контента сайтов ор-
ганов власти в областях: 

 – реабилитации и абилитации инвалидов; 
 – социальной защиты ветеранов, лиц предпен-

сионного и пенсионного возраста; 
 – осуществления мероприятий государственной 

молодежной политики. 
Конструирование инструментария сбора первич-

ных данных на основе вебометрического подхода вы-
полнено, исходя из следующих предположений.

1 Исследование проведено в ФГОБУ ВО «Финансовый универси-
тет при Правительстве Российской Федерации» в 1 квартале 2020 г.; 
научный руководитель – д.с.н. М.В. Кибакин; разработка инструмен-
тария – сотрудники социологической лаборатории К.Ю. Мишин, 
Д.И. Марков; всего исследовано 317 сайтов.
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1. Этот инструментарий опирается на общие под-
ходы в рамках контент анализа: 

 – выделение в качестве объектов исследования 
сайтов (порталов, интернет-источников); 

 – использование в качестве единиц анализа раз-
личных форм размещения в Интернете автономной 
информации, совокупности взаимосвязанных сведе-
ний в виде текстов в электронных СМИ в блогах (ана-
лог информации традиционных СМИ), а также спе-
цифических для интернет-коммуникаций коммен-
тариев и пр.; 

 – включение в качественные и количественные 
«единицы счета» объемов материала, фактов их по-
явления, а также, что характерно для интернет-ком-
муникаций, количества подписчиков, «лайков», «ре-
постов», «смайлов» и т.п.

2. Необходимость включения в перечень первич-
ных данных не только параметров интернет-контента, 
но и «социальной технологичности» как объекта, на ко-
торый направлена социальная активность субъекта: 

 – «видимости» сайта, обозначаемого чаще всего 
как «юзабилити» (англ. usability, удобства использо-
вания, пригодности использования, эргономично-
сти, то есть способности интернет-источника быть 
понимаемым, изучаемым, используемым и привле-
кательным для пользователя в конкретных условиях 
обращения к нему); 

 – технологичности, простоты и легкости обраще-
ния как с сайтом в целом, так и перехода к его раз-
личным компонентам – «визабилити» (англ. visibility).

3. Формирование системы индикаторов фикса-
ции социально значимых характеристик сайтов, исхо-
дя из перспективных целей (миссии, доктрины, прин-
ципов деятельности) предпринимательских структур 
и организаций «третьего сектора», а также программ-
но-целевых установок, закрепленных в документах 
стратегического планирования, принципов разделения 
властей и государственного устройства, если объектом 
исследования являются сайты органов власти.

4. Активное использование формализованных ал-
горитмов поиска и фиксации информации о функци-
онировании сайта: различных счетчиков, метрик, ре-
лизов, служебной информации. В ряде случаев трудно 
определить степень достоверности этих показателей. 

В связи с этим и в целях лучшего понимания роли 
информационных технологий в вебометрическом ме-
тоде можно обратить внимание и на социоинженер-
ный, экспериментальный подход к совершенствова-
нию работы сайтов, достижения лучших показателей 
социальной эффективности, который используется 
владельцами (администрацией) сайта. Он реализуется 
в технологии оптимизации веб-сайтов, которая часто 
называют «А/Б тестирование». Это аналог эксперимен-
тальной работы, при которой информация о получен-
ном результате изменения сайта (изменение дизайна,  

увеличение сервисов и т.д.) практически в режиме ре-
ального времени, становится известной эксперимен-
татору, который последовательно «перебирает» сред-
ства достижения наилучших результатов.

АНАЛИЗ РеЗУЛЬТАТОВ 
Осуществленный в ходе социологического иссле-

дования сбор первичных данных о характеристиках 
сайтов органов государственной власти и местно-
го самоуправления их структур, а также взаимодей-
ствующих организаций, позволил получить доста-
точно представительную информацию о содержании 
и привлекательности их интернет-контента в некото-
рых сферах реализации своих полномочий, а также 
удобства доступа к нему посетителей сайта (граждан, 
населения, избирателей).

В структуре бланка вебометрики выделены следу-
ющие содержательные блоки: 

 – характеристика статуса объекта исследования – 
сайта, принадлежащего различным органам власти; 

 – тематические индикаторы информации, отно-
сящиеся к различным направлениям государствен-
ной политики в определенной области; 

 – наличие сервисов; 
 – информационно-коммуникативные и технологи-

ческие характеристики сайта (визабилити, юзабилити).
В первый блок бланка включены параметры сайтов, 

которые в последующем использованы в качестве 
критериев их группировки и сравнительного анали-
за: название региона; URL; портал администрации 
региона; портал органа местного самоуправления; 
новостное интернет-издание; сайты организаций (об-
разовательные, молодежные, ветеранские и иные пор-
талы региона).

Во втором блоке бланка вебометрики содержат-
ся предметные характеристики интернет-контента 
в соответствии с основными направлениями государ-
ственной политики в отношении отдельных катего-
рий населения.

В содержании бланка вебометрики сайтов органов 
власти, а также взаимодействующих с ними структур 
в области реализации государственной молодежной 
политики, отдельно выделены следующие единицы 
анализа, подлежащие фиксации с точки зрения на-
личия разделов:

 – по информированию молодежи: здоровье и здо-
ровый образ жизни; молодежный спорт; образова-
ние; досуг; карьера и трудоустройство; обществен-
ная жизнь и социальная активность; молодая семья; 
международные молодежные связи;

 – поддержка молодежных талантов: конкурсные 
мероприятия (профессиональные, творческие кон-
курсы); спортивные соревнования; научные олимпи-
ады; интернаты для талантливой молодежи; условия 
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проведения летних (зимних) научных школ (научных 
лагерей) на базе вузов; исследовательская деятель-
ность (научные экспедиции); достижения (доска по-
чета лауреатов и победителей конкурсов); стажиров-
ки; международные молодежные проекты; 

 – воспитание молодежи: добровольческая (во-
лонтерская) деятельность; молодежное самоуправле-
ние (ученические, студенчески организации и трудо-
вые коллективы); социальная реклама общественных 
ценностей (здоровье, труд, семья, права человека, то-
лерантность); вовлечение молодежи в военно-патри-
отическую деятельность; историческое и культурное 
наследие; защита окружающей среды;

 – освещение мероприятий, связанных с работой 
с молодежью (новостные материалы, анонсы, отчеты, 
интервью, авторский взгляд): спортивные; образова-
тельные; научные; военно-патриотические меропри-
ятия с участием молодежи и для молодежи; культур-
но-исторические мероприятия с участием молодежи 
и для молодежи; общественная работа; волонтер-
ская деятельность; новостные программы по рабо-
те с молодежью;

 – интернет-контент для отдельных категорий мо-
лодежи: школьников; обучающихся в образовательных 
организациях среднего, профессионального и высше-
го образования; молодых ученых; молодых специали-
стов; молодых граждан с ограниченными возможно-
стями здоровья; молодых предпринимателей;

 – ссылки на ресурсы, связанные с молодежной 
проблематикой: аккаунты и сообщества в социаль-
ных сетях с молодежной тематикой; специализиро-
ванные сайты по работе с молодежью.

Третий блок бланка вебометрики связан с описанием 
имеющихся на сайте сервисов различного характера: 

 – сервисы, обеспечивающие обратную связь: кон-
такты и порядок связи; отзывы (комментарии); во-
просы и предложения; молодежный форум (форум 
по молодежным проблемам); рассылка уведомлений;

 – сервисы интерактивных коммуникаций: онлайн 
опросы; тесты; ссылки на мобильные приложения.

Реальные результаты выявления с помощью вебо-
метрики количественных показателей сервисов отра-
жены на рисунке.

Как свидетельствуют полученные результаты, совре-
менные информационные ресурсы органов власти 
в части анализа их сервисов тяготеют к традицион-
ной форме подачи материала, о чем свидетельствует 
высокий уровень распространенности разделов «Кон-
такты» (87,4 %), «Фото и видео архив» (37,9 %). Суще-
ственно ниже, но все же на заметном уровне находят-
ся сервисы «Мобильные приложения» (13,8 %), «От-
зывы и комментарии» (12,8 %), «Вопросы и предложе-
ния» (9,6 %), «Онлайн-опросы» (8,5 %), а также кнопка 
рассылки (6,3 %). Одновременно современные, яркие, 
интерактивные сервисы, к использованию которых 
тяготеет молодежь, представлены на минимальном 

Составлено по материалам исследования / Compiled on the materials of the study

Рисунок. Вебометрические показатели сервисов, связанных с молодежной проблематикой на сайтах 
органов власти и взаимодействующих структур

Figure. Web metrics indicators of services related to youth issues on the websites of authorities and interacting structures
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уровне – «Молодежный форум» и «Тесты и игры» 
имеют лишь 1,1 % уровень выраженности каждый.

Представляется, что даже такие описательные ве-
бометрические характеристики позволяют получить 
достаточно важную информацию органам власти 
для совершенствования такого эффективного сред-
ства информирования населения, как свой интер-
нет-портал (сайт).

Содержание четвертого блока вебометрического 
бланка включает индикаторы информационно-ком-
муникативных и технологических характеристик 
сайта и носит преимущественно характер получе-
ния эргономических, процессуально-технологиче-
ских параметров:

 – юзабилити: наличие в главном меню сайта 
вкладки «молодежная политика»; наличие связанно-
го с основным порталом специализированного сайта 
по молодежной тематике; наличие тегов (ключевых 
слов для поиска) после статей; специальные возмож-
ности (наличие версии для слабовидящих и др.);

 – визабилити: количество обратных ссылок на сайт; 
количество просмотров сайта в среднем за сутки; ко-
личество посетителей на сайте.

Аналогичную структуру имели бланки для полу-
чения вебометрических показателей социальной по-
лезности сайтов органов власти по реализации меро-
приятий с такими социально уязвимыми категория-
ми населения – инвалидами, а также с лицами пред-
пенсионного и пенсионного возраста 

ЗАКЛЮЧеНИе
Таким образом, вебометрика в современных усло-

виях цифровизации различных сфер жизни обще-
ства, введения повсеместной и нормативно регули-
руемой практики открытости органов власти в фор-
ме наличия сайтов государственных и муниципаль-
ных структур может стать релевантным средством 
получения мониторинговой информации о реали-
зации в России программ социально-экономическо-
го развития, получения характеристик доступности 
соответствующих интернет ресурсов, что подтверди-
ли результаты описываемого в статье социологиче-
ского исследования.
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Обоснована актуальность исследования потребностей ис-
пользования возможностей института тьюторства в удовле-
творении реабилитационных образовательных потребностей 
инвалидов в условиях цифрового общества. Приведены 
результаты обзора источников и правовых норм, которые 
отражают различные аспекты проблемы, дано уточнение 
понятий «тьютор», «интернет-технологии» применительно 
к образовательной реабилитации инвалидов. Обоснован 
научно-практический потенциал цифровой социологии 
в научно-методическом обеспечении развития института 
тьюторства в системе реабилитации инвалидов на основе 
цифровых технологий и интернет-ресурсов. 
Введено понятие социологической концепции «цифровой 
социальной инклюзии образования», даны характеристики 
ее компонентов. Приведены результаты анализа первичных 
социологических данных, полученных в ходе реализации 
авторского исследовательского проекта образовательных 
потребностей инвалидов города Москвы и экспертной 
оценки путей совершенствования институтов их образова-
тельной реабилитации. Дана интерпретация существенно-
сти категории инвалидов, которые могут успешно освоить 

программы высшего образования, а также участия в научной 
деятельности. На основе экспертного опроса с помощью 
ранговых показателей показано место института тьюторства 
в обеспечении эффективного использования инвалидами 
интернет-технологий в обучении. Подробно раскрыты 
меры по развитию тьюторских форм поддержки образо-
вательной реабилитации инвалидов среди других форм: 
профориентационного тестирования; программ целевого 
направления на учебу; вовлечения в исследования; изуче-
ния рынка труда; выступления представителей вузов перед 
инвалидами и членами их семей. 
В статью включено описание необходимых компетенций 
у тьюторов, а также возможности использования ими интер-
нет-технологий при оказании помощи инвалидам в обуче-
нии: электронного обучения; цифрового дизайна обучения; 
глобальных цифровых образовательных и коммуникативных 
платформ; цифровых переводчиков. Сделан вывод о необ-
ходимости более полного использования возможностей 
цифровой социологии в содействии дальнейшей инсти-
туциализации тьюторской поддержки образовательной 
реабилитации инвалидов.
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The relevance of the study of the needs of using the capabilities 
of the Institute of tutoring in meeting the rehabilitation edu-
cational needs of disabled people in a digital society has been 
justified. The results of a review of sources and legal norms, 
which reflect various aspects of the problem have been provided, 
the concepts of “tutor” and “Internet technologies” in relation 
to the educational rehabilitation of disabled people have been 
clarified. The scientific and practical potential of digital sociology 
in the scientific and methodological support of the develop-
ment of the Institute of tutoring in the system of rehabilitation 
of disabled people based on digital technologies and Internet 
resources has been substantiated. 
The term of the sociological concept of “digital social inclusion 
of education” has been introduced, the characteristics ofits com-
ponents have been given. The results of the analysis of primary 
sociological data obtained during the implementation of the 
author’s research project on the educational needs ofdisabled 
people in Moscow and the expert assessment of ways to improve 
the institutions of their educational rehabilitation have been 
presented. An interpretation of the significance of the category 
of disabled people who can successfully master higher education 
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programs, as well as participate in scientific activities has been 
given. Based on an expert survey with the help of rank indicators, 
the place of the Institute of tutoring in ensuring the effective 
use of Internet technologies by disabled people in training has 
been shown. Measures for the development of tutoring forms 
of support for the educational rehabilitation of disabled people 
among other forms – career guidance testing, programs for tar-
geted study, involvement in research, labor market research, and 
presentations of University representatives to disabled people 
and their families have been described in detail. 
The article includes a description of the necessary competencies 
of tutors, as well as the possibility of using Internet technologies 
to help people with disabilities in learning: e-learning, digital 
learning design, global digital educational and communication 
platforms, digital translators. It has been concluded that it is ne-
cessary to make more full use of the opportunities of digital 
sociology in promoting further institutionalization of tutoring 
support for educational rehabilitation of disabled people.
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ВВеДеНИе
В Российской Федерации, как и других странах ми-

ра, остается актуальной задача вовлечения лиц с огра-
ниченными возможностями, маломобильных граждан 
и инвалидов в различные сферы социального взаи-
модействия – экономическую, общественно-полити-
ческую, социокультурную и другие. 

Российское законодательство определяет меры го-
сударственной поддержки и социальной защиты ин-
валидов, проведения с ними реабилитации, как си-
стемы и процесса полного или частичного восста-
новления способностей инвалидов к бытовой, обще-
ственной, профессиональной и иной деятельности, 
а также абилитации, как системы и процесса фор-
мирования отсутствовавших у инвалидов способно-
стей к бытовой, общественной, профессиональной 
и иной деятельности, в содержание которых входит, 
в частности, общее и профессиональное образова-
ние, профессиональное обучение1.

Учитывая усложняющуюся систему социальных от-
ношений, трансформацию информационно-комму-
никационной инфраструктуры жизнедеятельности, 
появления глобальных цифровых платформ распро-
странения информации, реализации образователь-
ных программ, необходима глубокая научная разра-
ботка современной концепции образовательной реа-
билитации инвалидов на основе интернет-технологий.

ЛИТеРАТУРНЫй ОБЗОР
Цифровая социология активно наращивает свой 

научно-методологический и методический потенци-
ал, что позволяет привлечь арсенал ее научно-прак-
тических наработок для участия в осуществлении ме-
роприятий в области социальной защиты инвалидов, 
которые относятся к компетенции федеральных ор-
ганов государственной власти и включают координа-
цию научных исследований, финансирование науч-
но-исследовательских и опытно-конструкторских ра-
бот по проблемам инвалидности и инвалидов, а так-
же разработку методических документов по вопро-
сам социальной защиты инвалидов2.

На основании анализа научных источников 
по проблемам реабилитации инвалидов и обра-
ботки экспертных оценок можно утверждать, что 
институт тьюторов, как помощников лиц с огра-
ниченными возможностями, можно рассматривать 
в качестве одного из важнейших компонентов си-
стемы поддержки образовательной реабилитации. 

1 Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О соци-
альной защите инвалидов в Российской Федерации», Статья 9 // 
СПС «КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_8559/ (дата обращения: 12.01.2020).

2 Там же, Статья 4.

Институт тьюторского участия в реабилитации ин-
валидов включает обоснование статуса, роли и компе-
тенций тьюторов [Васильева, 2017; Ручий, 2019; Тюрина, 
2015; Хвостовцева, 2018], что позволяет сформировать 
институциональную основу деятельности этих субъ-
ектов реабилитационного процесса. Важно отметить, 
что в нашей стране имеется опыт разработки и реали-
зации тьюторских программ [Сороковых, 2017], кото-
рые могут быть адаптированы в образовательной ре-
абилитационной среде. Имеются исследования соци-
альной практики использования в реабилитации тью-
торских технологий, в том числе на основе цифровых 
платформ [Першина, 1999]. Не менее интересны науч-
но-практические работы, в которых описана систе-
ма индивидуальной поддержки отдельных категорий 
лиц в форме тьюторского сопровождения [Абрахмано-
ва, 2015; Вашкулат, Мозговая, 2014], а также создания 
в этих целях специальных тьюторских центров и си-
стем [Сальникова, 2014]. 

ТеОРИя И МеТОДЫ
В настоящее время все большее значение приоб-

ретает социологическая концепция «цифровой соци-
альной инклюзии образования», которая объединяет 
компоненты научных построений различных наук: 

 – педагогики – научные знания в получении об-
разования инвалидами как лицами с социально-функ-
циональными отличиями, которые, однако, позволя-
ют с помощью социальной поддержки использовать 
новые возможности «цифрового» общества; 

 – психологии – повышение у инвалидов субъект-
ности (способность человека выступать агентом, субъ-
ектом действия, быть независимым от других людей) 
и интернальности (способность принимать ответствен-
ность за происходящее, реализовывать активную жиз-
ненную позицию и достигать успеха в разнообразных 
жизненных ситуациях) в их социально-профессио-
нальной деятельности, которая может демпфировать 
их ограничения жизнедеятельности; 

 – информатики – существенное увеличение ком-
муникационных возможностей инвалидов с помощью 
дружественных интернет-технологий; 

 – государственного и муниципального управле-
ния, включающего принципы равной доступности 
различных категорий граждан, в том числе и инвали-
дов, к социальным благам и государственным серви-
сам, институтам социализации и развития личности.

Реализация этой концепции предполагает в процес-
се образовательной реабилитации постоянное разви-
тие социально значимых качеств, ответственного отно-
шения инвалидов к социализации в профессиональ-
но-трудовой сфере, принятия ответственности за свою 
субъектность, изменения стратегий действия инвали-
дов в достижении целей реабилитации, а также – в силу  
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сложности этого процесса – постоянной научной ре-
флексии, в том числе с использованием потенциала 
цифрой социологии, содержания и социальных про-
тиворечий этого процесса, обоснование дополнитель-
ных условий для его эффективности.

В соответствии с логикой социологического иссле-
дования этих и других вопросов в рамках цифровой 
социологии уточнены основные понятия, которые 
стали объектом интерпретации и операционализа-
ции с последующим формированием системы инди-
каторов, а также бланков экспертного опроса. 

Под тьютором, в целях исследования, понимается 
уполномоченный субъект реабилитационного про-
цесса, осуществляющий помощь и поддержку ин-
валиду в реализации жизненных функций и задач 
овладения необходимыми компетенциями в профес-
сионально-трудовой, социокультурной и образова-
тельно-развивающей областях. Исследование интер-
нет-технологий образовательной реабилитации осно-
вывается на определении их содержания как взаимо-
связанных и последовательно реализуемых средств, 
методов и способов использования ресурсов инфор-
мационно-коммуникационной сети «Интернет» (да-
лее – Интернет) в образовательном процессе, поиске 
дополнительного обучающего и справочного контента.

В ходе экспертного исследования3 были выявлены по-
тенциал различных категорий инвалидов по освоению 
образовательных программ высшего образования и при-
влечения к научным исследованиям, проведена оценка 
востребованности института тьюторства в этих целях.

Полученные данные дополнили сведения и ин-
формацию официальной отчетности по социальной 
защите и реабилитации инвалидов в Москве.

АНАЛИЗ РеЗУЛЬТАТОВ
Социологами в процессе социальной диагностики 

выявлен существенный потенциал социальной груп-
пы инвалидов разных возрастных категорий в части 
их привлечения к научно-исследовательским практи-
кам в качестве образовательных реабилитационных 
технологий, что отражено на рисунке 1.

Реализация выявленных образовательных потреб-
ностей инвалидов предполагает учет особенностей 

3 Исследование проведено в г. Москве, ФГОБУ ВО «Финансовый 
университет при Правительстве Российской Федерации», в 1 квар-
тале 2020 г.; научный руководитель – д.с.н. М.В. Кибакин; опрошен 
381 эксперт из числа социальных работников по всем округам сто-
лицы; уровень согласованности экспертных мнений на основании 
коэффициента конкордации Кенделла W=0,82.
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Рис. 1. потенциал предрасположенности инвалидов к участию в научных практиках  
в системе их реабилитации

Figure 1. Potential of predisposition of disabled people to participate in scientific practices in the system of their rehabilitation
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современных социальных коммуникаций на основе 
цифровых технологий: 

 – высокий уровень мотивации на освоение об-
разовательных программ в цифровом формате с осо-
знанием возможностей их использования, осознания 
своей социально-трудовой субъектности; 

 – повышенные возможности саморегуляции и вы-
бора личной стратегии, режима, темпа и насыщенно-
сти процесса освоения образовательного материала; 

 – возможности инвалидов быть не просто потре-
бителем образовательных услуг, но и субъектом дея-
тельности по освоению профессионально значимых 
компетенций; 

 – высокий уровень требований к владению совре-
менными интернет-технологиями; 

 – постоянное увеличение цифровых сервисов, 
позволяющих поддержать процесс саморазвития 
инвалидов.

Наиболее эффективное использование интернет-ре-
сурсов в целях образовательной реабилитации ин-
валидов, вовлечения их в научно-исследовательские 
практики в процессе реабилитации предполагает со-
здание институциональной системы адресной под-
держки освоения образовательных программ, инди-
видуальных исследовательских проектов инвалидов. 

Развитие информационно-коммуникационных 
систем поддержки образовательной реабилитации  

инвалидов на основе цифровых технологий требует эф-
фективного системного социологического обеспечения.

Для определения наиболее важных компонен-
тов этого вида обеспечения в ходе социологическо-
го исследования предложено оценить их важность, 
а также условия их интеграции в социальные реаби-
литационные программы инвалидов, реализуемые 
в Москве. Оценка их приоритетности в соответствии 
с экспертным мнением проведена с использованием 
ранговых оценок в диапазоне от «0» – минимальное 
значение, до «10» – максимальное значение и отра-
жена в рисунке 2.

Экспертные оценки позволяют выделить следую-
щие группы форм поддержки образовательной ре-
абилитации инвалидов по уровню их значимости:

1) высокий уровень:
 – создание системы специализированных помощ-

ников в получении образования – подготовке к по-
ступлению, поддержке в обучении и научной дея-
тельности (тьюторов) с рангом 4,7;

 – включение в индивидуальные программы реа-
билитации (далее – ИПР) рекомендаций по обучению 
с учетом возможностей получения дополнительной 
методической и иной помощи с рангом 3,4;

2) средний уровень:
 – изыскание возможностей для целевого направ-

ления инвалидов для обучения в вузы с рангом 2,5;

Составлено по материалам исследования / Compiled from research materials

Рис. 2. Уровень значимости форм поддержки образовательной реабилитации

Figure 2. the level of significance of forms of support for educational rehabilitation
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 – привлечение средств благотворительных фон-
дов, спонсоров для финансовой поддержки инвалидов 
по подготовке к поступлению, а также помощи в обу-
чении и научной деятельности с рангом 2,5;

 – профоориентационное тестирование, выявление 
предрасположенности к тому или иному направлению 
образования и последующей профессии с рангом 1,9;

3) низкий уровень:
 – включение учащихся в исследовательские проек-

ты, проводимые в составе временных творческих кол-
лективов с участием преподавателей и студентов ву-
зов на базе школ с рангом 1,3;

 – организация выступлений представителей ву-
зов перед старшеклассниками на предмет информа-
ции о возможностях обучения инвалидов с рангом 1,3;

 – постоянное изучение рынка труда на предмет 
реальной ситуации с конкурентными преимущества-
ми лиц из числа инвалидов, имеющих высшее образо-
вание – с рангом 0,6.

Компетенции тьюторов, которые могут оказать суще-
ственную помощь в эффективном использовании ин-
валидами современных интернет-ресурсов, включают: 

 – знание современных средств обучения при по-
мощи Интернета и опыта их использования в нашей 
стране и за рубежом; 

 – умение осуществить законный доступ к этим ре-
сурсам на бесплатной основе либо на льготных условиях; 

 – владение интернет-технологиями на уровне уве-
ренного пользования; 

 – навыки психолого-педагогической помощи в осво-
ении этих средств инвалидами в решении конкрет-
ных образовательных задач.

Решение реальных задач образовательной реаби-
литации инвалидов с использованием помощи спе-
циализированных тьюторов на основе интернет-тех-
нологий может быть проведено с помощью следую-
щих способов: 

 – создание и поддержка специализированных 
web-ресурсов и интернет-страниц, на которых распо-
лагаются виртуальные задачи, предусмотрена реги-
страция в образовательной системе, соблюдаются 
условия и правила обучения, осуществляется онлайн- 
трансляция учебных материалов, предлагаются для 
исполнения кейсы, расчетно-аналитические задачи 
и домашние творческие задания; 

 – создание и модерация сетевых сообществ – для 
студентов-инвалидов, наполнение интернет-контен-
том «своей» интернет-страницы, с помощью которой 
субъекты образовательной деятельности с помощью 
тьюторов обмениваются мнениями, знаниями, мате-
риалом, а также при необходимости совместно нахо-
дят способ решения заданий; 

 – использование коммуникационных, опросных 
и информационно-аналитических сервисов инфор-
мационно-коммуникационных систем; 

 – создание и использование учебно-методиче-
ских ресурсов в виде учебника SCoRM, позволяю-
щие на основе специально созданного сайта прово-
дить регистрацию обучающихся инвалидов, предо-
ставлять им дидактический материал для выполне-
ния заданий самостоятельно; 

 – создание общих почтовых ящиков электронной 
почты и другие.

Включение интернет-технологий в образователь-
ную реабилитацию инвалидов предполагает науч-
ную рефлексию специфики их содержания и созда-
ние условий для их эффективного использования 
применительно к особенностям реабилитацинных 
потребностей и институциональных возможностей 
системы тьюторства по месту жительства и на учеб-
ных площадках.

Во-первых, тьюторы должны обладать навыками ис-
пользования дистанционными образовательными тех-
нологиями в системе электронного обучения, которое 
осуществляется в рамках государственных стандартов. 
Целесообразно рассмотреть вопрос о предоставлении 
возможности тьютору одновременного освоения про-
граммы этого уровня образования.

Во-вторых, использование интернет-технологий 
применительно к индивидуальным реабилитацион-
ным образовательных потребностям инвалидов носит 
всегда адресный характер, в связи с чем тьютор дол-
жен быть компетентным в создании дизайна обучения 
на их основе – создания аккаунтов, личных кабинетов, 
подписок, оформления доступа к цифровым сервисам.

В-третьих, система тьюториала в рассматриваемой 
области должна обеспечивать использование инвали-
дами цифровых глобальных платформ информаци-
онно-справочного и обучающего характера:

 – MooC (My Moоc) – поиск бесплатного, серти-
фицированного онлайн-образования;

 – BYoD (bring your own device) – система обуче-
ния с помощью мобильных устройств, которая, в том 
числе: создает комфорт при работе с собственным 
устройством; позволяет полностью устранить до-
полнительную когнитивную нагрузку, связанную 
с обучением, благодаря использованию уже знако-
мых учащимся технологий;

 – система управления обучением Moodle (Modular 
object-oriented Dynamic Learning Environment);

 – система аккредитации CMALT, предоставляю-
щая пути экспертной оценки аккредитации для спе-
циалистов по технологиям обучения в Великобрита-
нии и на международном уровне;

 – социальная сеть «Мой мир» и программа «Агент 
для моего мира» – виртуальная система обучающе-
го взаимодействия, с помощью которой и при под-
держке тьюторов субъекты образовательного процес-
са способны проводить необходимые контрольные 
опросы, проводить онлайн видео-уроки.
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В-четвертых, тьютор способен помочь инвалиду 
осуществлять интернет-коммуникации в форме ве-
дения блогов, участия в социальных сетях и образо-
вательных группах. 

В-пятых, в соответствии с глобальным характером 
современного института образования, возможностью 
использовать российскими инвалидами зарубежных 
образовательных ресурсов, а также всего богатства 
научно-педагогических источников по темам занятий, 
тьютор может осуществлять, при необходимой компе-
тенции, поддержку межстрановых коммуникаций.

При этом языковая компетентность может прини-
мать две основные формы: 

 – профессиональное знание иностранного язы-
ка, прежде всего английского; 

 – знание основных профессиональных терми-
нов для использования пакета прикладных про-
грамм («контекстных переводчиков») по переводу 

с основных иностранных языков (Яндекс.Перевод-
чик, Офлайн-переводчик для Android, QTranslate 
4.1, Dicter 3.32 и другие).

ЗАКЛЮЧеНИе
Таким образом, современные реабилитационные 

практики в отношении инвалидов предполагают по-
вышение статуса и расширение роли тьюторов, кото-
рые играют роль квалифицированных помощников 
в организации усвоения учебного материала при по-
лучении высшего образования, а также ассистентов 
и методистов в некоторых исследовательских рутин-
ных процедурах, связанных с обеспечением доступа 
к поисковым интернет-технологиям, что существенно 
повышает возможности инвалидам успешно исполь-
зовать образовательные технологии в современных 
условиях цифровизации всех сфер жизни.
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ВВеДеНИе
Образование в Российской Федерации (далее – РФ) – 

единый и целенаправленный процесс воспитания и обу-
чения, являющийся общественно значимым благом 
и осуществляемый в интересах человека, семьи, об-
щества и государства, а также совокупность приобре-
таемых знаний, умений, навыков, ценностных устано-
вок, опыта деятельности и компетенций, определенных 
объема и сложности в целях интеллектуального, духов-
но-нравственного, творческого, физического и (или) 
профессионального развития человека, удовлетворе-
ния его образовательных потребностей и интересов1.

В соответствии со статьей 43 Конституции РФ2, 
граждане России имеют право на обязательное бес-
платное общее образование и на бесплатное, на кон-
курсной основе, высшее образование. Система образо-
вания РФ прошла долгий и тернистый путь измене-
ний и развития за последнее столетие. В 2007 г. был 
официально введен Единый государственный экза-
мен (далее – ЕГЭ) на всей территории России. На-
брав нужное количество баллов, абитуриент может 
поступить в любой вуз страны.

Система высшего образования РФ представляет 
собой три ступени: бакалавриат, магистратуру и ас-
пирантуру. Бакалавриат является первой ступенью 
высшего образования. Обучение рассчитано на 4 го-
да и оканчивается, в случае успешной сдачи экзаме-
нов, получением диплома с присвоением степени ба-
калавра. Магистратура – вторая ступень высшего об-
разования, обучение длится всего 2 года и оканчивает-
ся, в случае успешной сдачи экзаменов, присвоением 
степени магистра. Окончив аспирантуру и успешно 
сдав экзамены, обучающийся получает диплом пре-
подавателя-исследователя, а в случае успешного на-
писания и защиты кандидатской диссертации – ди-
плом кандидата наук. 

В настоящее время появилось большое количество 
колледжей и техникумов, которые дают возможность 
абитуриентам получить среднее-специальное образо-
вание за 3 года, без необходимости сдачи ЕГЭ.

Функционирование системы образования в России 
определяется темпами реформирования экономики 
и уровнем развития рыночных отношений в целом, 
а конкурентная среда самого рынка образовательных 
услуг с каждым годом расширяется, становится все 
более сложной по степени взаимного влияния и кон-
куренции. В этих условиях образовательные орга-
низации сталкиваются с необходимостью повышать  

1 Федеральный закон «Об образовании в Российской Федера-
ции» от 29.12.2012 № 273-ФЗ (редакция от 29.12.2012 № 273-ФЗ). 
Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_140174/ (дата обращения: 19.02.2020).

2 Конституция Российской Федерации (принята всенародным 
голосованием 12.12.1993 г.). Режим доступа: http:www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_28399/ (дата обращения: 19.02.2020).

уровень конкурентоспособности образовательных 
услуг [Муравьёва, Сазанова, 2016].

Согласно Толковому словарю Ожегова, «конкурен-
ция – соперничество; борьба за достижение больших 
выгод, преимуществ»3. В сложившейся ситуации – при 
рыночной экономике – образовательные учреждения, 
как и остальные «бизнесы», действуют в условиях кон-
куренции. На рынке образовательных услуг развора-
чивается настоящая борьба между образовательными 
учреждениями, предлагающими идентичные или схо-
жие образовательные услуги.

Краеугольным камнем востребованности и «успеш-
ности» предложенной образовательной услуги, на наш 
взгляд, является соответствие требованиям рыночной 
экономики и рынка труда. Полученных в процессе обу-
чения теоретических и практических знаний, навыков 
и умений должно быть достаточно для успешной ре-
ализации выпускника по выбранной специальности.

Для формирования востребованной образовательной 
услуги (и востребованной специальности для выпуск-
ника в перспективе) необходимо выработать четкое 
понимание тех механизмов, которые лежат в основе 
ее восприятия абитуриентом. Под востребованной об-
разовательной услугой (специальности в перспективе) 
мы понимаем совокупность знаний, умений, навыков 
специалиста и положение востребованного специали-
ста на рынке труда – в перспективе [Гусарова, 2016].

Актуальны вопросы: как сами абитуриенты осуще-
ствляют выбор образовательной программы – своей 
будущей профессии; как они воспринимают предо-
ставляемую им учебным заведением образовательную 
услугу; как абитуриенты, уже ставшие обучающими-
ся, расценивают свой выбор образовательного учре-
ждения, качество образовательной услуги и перспек-
тивы своего дальнейшего трудоустройства.

МеТОДЫ ИССЛеДОВАНИя 
Для того, чтобы ответить на эти вопросы, нами осе-

нью 2019 г. было проведено социологическое исследо-
вание в виде анкетирования среди студентов кафедры 
рекламы и связей с общественностью ФГБОУ ВО «Го-
сударственный университет управления» (далее – ГУУ) 
(г. Москва) и обучающихся факультета рекламы и ин-
тернет-коммуникаций колледжа АНО ПО «Междуна-
родный колледж искусств и коммуникаций» (далее – 
МКИК) (г. Москва).

Государственный университет управления, ранее 
именуемый Московским промышленно-экономическим 
практическим институтом (или Московским инженер-
ным экономическим институтом, МИЭИ и Государ-
ственной академией управления им. С. Орджоники-
дзе), является первым управленческим вузом России. 

3 Толковый словарь Ожегова. Режим доступа: https://slovarozhegova.
ru/word.php?wordid=11699 (дата обращения: 20.02.2020).
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Это университет со столетней историей, переживший 
множество потрясений: от Октябрьской революции 
до Великой Отечественной войны.

Международный колледж искусств и коммуника-
ций – частный колледж, созданный в 2015 го. Успеш-
ное написание выпускной квалификационной рабо-
ты дает возможность студентам продолжить обуче-
ние в АНО ВО «Институт гуманитарного образова-
ния и информационных технологий», на территории 
которого расположен колледж. 

В исследовании участвовало 120 студентов в воз-
расте от 18 до 20 лет. 

АНАЛИЗ РеЗУЛЬТАТОВ
По результатам исследования нами была выявле-

на основная причина выбора и поступления абиту-
риентов в то или иное учебное заведение – этим фак-
тором стала репутация учебного учреждения. Важно 
заметить, что на выбор колледжа также повлияли ре-
комендации родственников, друзей и знакомых, а так-
же креативно оформленный сайт.

Большая часть студентов оказалась довольна сде-
ланным выбором учебного учреждения.

Обучающиеся обоих учебных заведений счита-
ют, что часть учебных дисциплин для их будущей 
профессии не пригодится. Это такие дисциплины, 
как: физическая культура, стилистика, история, без-
опасность жизнедеятельности. Обучающиеся отме-
чают, что им необходимо больше профильных пред-
метов, связанных с рекламой. Также их не устраива-
ет отсутствие второго иностранного языка и изуче-
ние таких компьютерных программ, как Photoshop 
и CorelDRAW.

Важно отметить, что только 10 % обучающихся 
в колледже недовольны преподавательским соста-
вом, в то время как 30 % студентов ГУУ считают про-
фессорско-преподавательский состав некомпетент-
ным. Всего половина студентов ГУУ (54 %) плани-
руют работать по профессии. Большая часть обуча-
ющихся колледжа (80 %) готовы и планируют рабо-
тать в рекламном бизнесе после окончания учебы.

Большая часть учащихся колледжа (81 %) считают 
плюсом то, что им не пришлось сдавать ЕГЭ. В то вре-
мя как студенты ГУУ не жалеют, что доучились до 11 
класса и сдавали ЕГЭ.

Как выяснилось в ходе нашего исследования, сту-
денты ГУУ считают цену образования завышенной. 
Они объяснили это большим количеством дней, отве-
денных для самостоятельной работы студента. В эти 
дни студенты, как правило, не посещают вуз и вы-
полняют задания дистанционно под контролем ито-
гов выполнения преподавателем. Также их не устра-
ивает техническое оснащение аудиторий, в кабине-
тах не хватает проекторов, отсутствуют электронные 

доски, на компьютерах не установлены программы, 
которые необходимы для образовательного процесса.

Обучающиеся колледжа, наоборот, считают, что 
сумма, которую они платят за обучение, оправданна. 
Большинство (75 %) также довольны уровнем образо-
вания, который они получают. Обучающиеся увере-
ны, что его достаточно для той специальности, ко-
торую они выбрали.

В то же время, только половина студентов ГУУ со-
гласна с тем, что уровень образования в выбранном 
вузе – высокий.

Важно отметить, что обучающиеся в обоих учеб-
ных заведениях планируют пройти курсы повыше-
ния квалификации по окончанию учебы.

На основе полученных результатов можно сде-
лать вывод о том, что молодые люди, выбравшие 
колледж для получения специального образования 
по рекламе, не жалеют о своем выборе. Они счита-
ют, что полученных знаний будет достаточно для 
будущей профессии. Несмотря на то, что стоимость 
образования в вузе и колледже одинаковая: на дан-
ный момент времени составляет 200 тысяч рублей 
за один учебный год.

Важным критерием конкурентоспособности об-
разовательного учреждения является его финансовая 
доступность. Финансовую доступность образования 
можно оценить по таким параметрам, как:

 – стоимость обучения (включая стоимость про-
живания, питания, учебной литературы);

 – социальная поддержка (гранты, стипендии и т.д.);
 – кредитование образования;
 – личные расходы обучающегося на получение 

образования (с учетом выплаты налогов) [Тысячин, 
Михайлов, 2017].

Важно отметить, что у 25 % обучающихся в кол-
ледже в семье ни у кого нет высшего образования, 
что так же могло повлиять на их выбор.

ВЫВОДЫ
Исходя из изложенного выше, можно сделать сле-

дующие выводы в части выбора учебного заведения 
абитуриентом.

1. Важна репутация учебного заведения, так как 
социальное окружение стало основным источником 
влияния, опережающим внешние маркетинговые ком-
муникации и даже личные предпочтения. Потреби-
тели, как правило, при принятии решения следуют 
примеру своих друзей и знакомых [Котлер и др., 2019]. 

2. Основной составляющей частью репутации, «лицом» 
учебного заведения в той или иной мере стали визу-
альная и техническая составляющая – представление 
учебного заведения в цифровой среде. 

Для этих целей можно рекомендовать привести 
сайт и другие цифровые площадки, где представлено  
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учебное заведение, в соответствие с чек-листом Я. Ниль-
сена, а именно: 

2.1. Система всегда должна информировать поль-
зователя о том, что происходит – давать обратную 
связь в реальном времени. 

2.2. Система должна говорить с пользователем на по-
нятном ему языке, понятными словами и фразами. 
Информация должна подаваться в логичном виде. 
Необходимо структурированное меню.

2.3. Система должна иметь функции отмены и по-
втора, требующиеся в случае, если пользователи ча-
сто совершают ошибки и нуждаются в «аварийном 
откате», чтобы избежать непоправимых изменений.

2.4. Единообразие и стандарты. Алгоритмы функ-
ционирования системы в различных частях интерфей-
са должны быть идентичными. Интерфейс сайта дол-
жен быть одинаковым на каждой странице. 

2.5. Профилактика ошибок пользователей. В тех 
местах, где пользователь может засомневаться в пра-
вильности своих действий, нужно давать подсказку.

2.6. Инструкции по использованию системы долж-
ны быть видимыми и легкодоступными. Пользователь 
не должен держать в голове информацию, перемеща-
ясь из одной системы в другую.

2.7. Часто используемые функции системы долж-
ны быть максимально простыми в использовании.

2.8. Элементы сайта не должны содержать лишнюю 
и неактуальную информацию. Бесполезная информа-
ция конкурирует с полезной и делает ее менее заметной.

2.9. Сообщения об ошибках системы должны быть 
выражены простым языком, точно указывать на пробле-
му и предлагать ее решение.

2.10. Система должна быть документирована. Если 
у клиента возникли вопросы, он должен иметь воз-
можность оперативно получить ответы на них [Ко-
жушко и др., 2019].

3. Важно анонсировать на этапе поступления и ре-
ализовывать в процессе обучения практику для обу-
чающихся, что позволит им впоследствии по оконча-
нии образовательной программы, овладеть не только 
теоретическими, но и практическими знаниями, на-
выками и умениями.

4. Важно анонсировать и регулярно проводить сре-
ди профессорско-преподавательского состава повыше-
ние квалификации, дополнительное образование и по-
вышение практических знаний, навыков и умений. 

5. Важно анонсировать и включать в состав про-
фессорско-преподавательского состава практикую-
щих специалистов.

6. Важно анонсировать и рассмотреть возможность 
скидок, рассрочек и грантов в части оплаты образо-
вательных программ.

Таким образом, можно прийти к выводу, что, преж-
де всего, информированность в сфере образования как 
совокупность процессов и действий, имеющих целью 

привлечение абитуриентов, в настоящее время вы-
ступает в качестве первоочередного фактора в кон-
курентной борьбе [Кохановская и др., 2018].

Многие страны радикально меняют способ обуче-
ния своих граждан, мир меняется со все возрастающей 
скоростью, а это означает, что многие знания устаре-
вают и становятся неточными все быстрее. Поэтому 
акцент смещается с самого процесса обучения на обу-
чение навыкам обучения: быстрому и максимально 
гибкому усвоению новых знаний.

ЗАКЛЮЧеНИе
Учебным заведениям для привлечения абитури-

ентов можно предложить следующие рекомендации.
1. Внедрение практических занятий с освоением 

навыков, востребованных на рынке «здесь и сейчас». 
Для рекламной индустрии это настройка реклам-
ных кампаний на всех основных площадках, вклю-
чая рекламные кабинеты ведущих социальных сетей, 
инструменты контекстной рекламы основных опе-
раторов (Яндекс и Google), функционал баннерных 
сетей и систем рекламы в мобильных приложениях.

2. Наглядная демонстрация квалификации сторо-
ны профессорско-преподавательского состава, вклю-
чая публикации в прессе, блог-посты, вебинары и ви-
деокурсы, создаваемые преподавателями. Они долж-
ны находиться в открытом доступе для студентов 
на ресурсах учебного заведения. Также все дипло-
мы, сертификаты и документы о прохождении по-
вышения квалификации рекомендуется размещать 
в профиле каждого преподавателя на сайте и вну-
тренних ресурсах.

3. Преподавателям необходимо активно участ-
вовать в жизни индустрии, посещать выставки, при-
нимать участие в митапах (англ. meet up/meetup), 
конференциях и других событиях, где возможен об-
мен опытом и доступно более глубокое погружение 
в контекст происходящего в данный момент. 

4. Современные банковские услуги, программы 
кредитования и рассрочек должны быть доступны 
студентам и абитуриентам, планирующим посту-
пать в учебное заведение. Идеальным решением мо-
жет стать выбор банка-партнера, предоставляющего 
льготные кредиты и программы рассрочки для оплаты 
обучения. Талантливые абитуриенты должны иметь 
возможность получить грант в размере частичной 
или полной стоимости обучения, при этом условия 
получения должны быть понятными и прозрачны-
ми, размещаться на всех ресурсах учебного заведе-
ния, включая сайт и страницы в социальных сетях.
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Затронута проблематика восприятия элементов внешнего 
имиджа организации, осуществляющей продажи в области 
FMCG (англ. fast moving consumer goods – быстро обора-
чиваемые потребительские товары), целевой аудиторией. 
Проанализированы элементы внешнего имиджа организа-
ции, влияющие на поведение потребителей гипермаркетов. 
Статья основана на результатах эмпирического исследования 
поведения потребителей сети гипермаркетов «Глобус». Ис-
следование проведено с использованием метода онлайн-анке-
тирования, выборочная совокупность – 658 респондентов. 
Описаны представления потребителей о компании в це-
лом, выявлено отношение потребителей к гипермаркету, 
определены основные элементы внешнего имиджа ги-
пермаркета, на которые ориентируется потребительская 
целевая аудитория. Выявлена недостаточная вовлеченность 
потребителей в проводимые мероприятия в точках про-
даж, низкая осведомленность о разных видах активностей 
по стимулированию потребителей, в целом положительное 

отношение и высокая узнаваемость бренда гипермаркета. 
Выявлено недостаточное использование представителями 
целевых групп сайта и официальных интернет-ресурсов 
гипермаркета (аккаунты в социальных сетях, мобильное 
приложение). В качестве основного канала информирования 
целевой аудитории выступает реклама в точке продажи. 
Сделаны выводы о необходимости развития имиджевой 
политики торговых компаний в сфере FMCG; о необходимо-
сти продвижения мобильных приложений гипермаркетов; 
о необходимости использования интерактивных онлайн тех-
нологий в социальных сетях и через сайт торговой компании 
для оперативной коммуникации с потребителями, а также 
для активизации потребительского поведения. Сделан вывод 
о влиянии атмосферы торговой точки на имидж компании 
в сфере FМCG. Разработаны рекомендации по оптимиза-
ции коммуникационных каналов, посредством которых 
целевая аудитория получает информацию о точке продаж 
товаров FMCG. 
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The set of problems of perception of elements of the external 
image of the organization that sells in the fast moving consumer 
goods (FMCG) area by the target audience has been raised. 
The elements of the external image of the organization that 
influence the behavior of hypermarket consumers are analysed. 
The article is based on the results of the empirical research 
of the hypermarket chain Globus consumer behavior. The 
study has been conducted using the online survey method, 
a sample of 658 respondents. 
Consumer perceptions about the company as a whole have 
been described, consumer attitude to the hypermarket has 
been revealed, the main elements of the external image of the 
hypermarket, on which the consumer target audience is focused 
on, have been defined. Insufficient involvement of consumers 
in events at points of sale, low awareness of different types 
of activities to stimulate consumers, a generally positive at-
titude and high brand awareness of the hypermarket have 

been identified. Insufficient use of the hypermarket’s website 
and official Internet resources by representatives of target 
groups (social network accounts, mobile application) has been 
revealed. The main channel for informing the target audience 
is advertising at the point of sale. 
Conclusions have been made about  the need to develop the 
image policy of trade companies in the field of FMCG; about 
the need to promote mobile applications of hypermarkets; 
about the need to use interactive online technologies in social 
media and through the trade company`s website for opera-
tional communication with consumers, as well as to activate 
consumer behavior. It has been concluded about the impact 
of the atmosphere of a point of sale on the image of the com-
pany in the field of FMCG. Recommendations on optimizing 
communication channels, through which the target audience 
receives information about the point of sale of FMCG products, – 
have been developed.
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ВВеДеНИе
Социальный институт торговли претерпевает транс-

формации в современном обществе. Изменения соци-
альных практик, связанные с распространением ин-
формационных технологий, влияют на особенности 
потребительского поведения. Развивается область про-
дажи товаров и услуг посредством Интернета, процес-
сы принятия решения о покупках товаров и услуг ста-
новятся все более опосредованными, зачастую совер-
шаются в виртуальном пространстве интернет-мага-
зина. Высокий темп жизни людей, желание с пользой 
проводить свободное время, зависимость от современ-
ных коммуникационных трендов – данные причины 
влияют на формирование потребности у людей в со-
вершении покупок в одном месте, в определенное вре-
мя. Феномен существования на рынке гипермаркетов, 
которые предоставляют возможность совершить в од-
ном месте необходимые покупки по разным товар-
ным категориям и группам товаров, является дина-
мичным [Pravin, 2013]. Все большее число гипермар-
кетов открывается в разных регионах России, вытес-
няя с рынка небольшие торговые точки. На примере 
мегаполисов можно наблюдать, что в одном райо-
не может функционировать несколько крупных ги-
пермаркетов, предлагающих населению аналогичную 
линейку продукции по идентичным ценам. Актуаль-
ным становится вопрос дифференциации гипермар-
кетов в сознании потребителей, привлечения внима-
ния к гипермаркету [Трайндл, 2017]. Данный вопрос 
может быть решен через формирование имиджа тор-
говой точки, в частности, гипермаркета.

АНАЛИТИЧеСКИй ОБЗОР
Значение формирования и поддержания имиджа 

организации в современном высококонкурентном 
мире не вызывает сомнений. Проблематике изу-
чения поведения потребителей в розничной тор-
говле, факторов, оказывающих влияние на посе-
тителей торговых центров посвящены работы рос-
сийских и зарубежных авторов: Т.Б. Колышкиной, 
Е.В. Марковой, И.В. Шустиной, Р. Бест, В. Ламано-
вой, С.С. Фролова, Ф.И. Шаркова, А.Н. Чумикова, 
А. Трайндл, Л.Н. Федотовой, К.В. Правина. Имидж 
организации выступает не только средством, но и 
инструментом, способствующим решению задач 
управления организацией в целом и функциониро-
вания организации на рынке [Чумиков, 2016]. Поло-
жительный внешний имидж организации формиру-
ется с помощью основной деятельности компании, 
а также целенаправленной информационной дея-
тельностью, которая направлена на разные группы 
общественности [Федотова, 2013]. Работа по фор-
мированию и поддержанию благоприятного как 

внешнего, так и внутреннего имиджа компании ве-
дется целенаправленно для каждой целевой груп-
пы с использованием различных методов и средств.

В настоящее время на рынке функционирует 
большое количество компаний, реализующих товары 
повседневного спроса (fast moving consumer goods, 
далее – FMCG). Особой популярностью среди покупа-
телей пользуются гипермаркеты, в которых сосредо-
точено множество видов товаров, магазины, где мож-
но купить не только продукты питания, но и косме-
тику, бытовую химию, технику, обувь и т.д.

В области FMСG важным становится вопрос до-
несения информации о деятельности компании 
до потенциальных покупателей, то есть организа-
ция коммуникации с покупательской аудиторией, 
поскольку именно от ее активности зависит устой-
чивость положения торговой компании на рын-
ке [Шарков, 2013]. В случае, если торговая компа-
ния имеет сеть магазинов, рассредоточенных в про-
странстве, то речь идет о массовой коммуникации, 
которая имеет свои особенности. Проблематика 
изучения внешнего имиджа организации с учетом 
процесса массовой коммуникации может рассматри-
ваться в контексте информационно-коммуникатив-
ной модели [Фролов, 2014]. Основными положени-
ями данного подхода являются следующие: во-пер-
вых, необходимо транслировать аудитории инфор-
мацию, которая будет способствовать формирова-
нию благоприятного образа компании; во-вторых, 
использовать коммуникационные каналы, которые 
будут способствовать донесению сообщений до кон-
кретных целевых групп [Ламанова, 2018].

Поскольку гипермаркеты представляют собой 
крупные торговые точки, которые предлагают по-
требителям большое разнообразие товаров, среди 
покупателей существует тенденция посещения ги-
пермаркетов с определенной периодичностью для 
осуществления закупок товаров на длительный или 
среднесрочный период [Бест, 2017]. В связи с этим 
гипермаркеты сталкиваются с проблемой борьбы 
за покупателей, привлечение новых сегментов целе-
вых аудиторий, формирование и поддержание ло-
яльности покупателей.

Важным аспектом является организация обслу-
живания и продаж в торговой точке. Исследова-
ния показывают, что от внутреннего оформления 
гипермаркета, от эргономичности площадки за-
висит степень приверженности покупателей к ги-
пермаркету и желание вновь совершать покупки 
в нем [Baudrillard, 2016]. Как правило, покупатель 
воспринимает интерьер гипермаркета как единое 
целое, воспринимает общую атмосферу магазина 
и принимает решение о следующем посещении или 
непосещении торговой точки [East, Singh, Wright & 
Vanhuele, 2017].
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пРОГРАММА ИССЛеДОВАНИя
Эмпирическое исследование по анализу внешнего 

имиджа организации, осуществляющей деятельность 
в области продаж товаров FMCG, было проведено 
на примере гипермаркетов «Глобус», активно разви-
вающейся немецкой торговой сети, имеющей точки 
продаж в семнадцати городах России. Знание о том, 
на основе чего происходит оценка имиджа компании 
FMCG покупателем – один из основных вопросов совре-
менной компании, работающей в сфере продаж това-
ров повседневного спроса [Page & Thorsteinsson, 2011].

Цель исследования – изучение внешнего ими-
джа компании в области FMCG среди потребитель-
ской аудитории.

Для достижения цели были поставлены следую-
щие задачи: изучить представления потребителей 
о компании в целом; выявить отношение потреби-
телей к гипермаркету «Глобус»; определить основ-
ные компоненты внешнего имиджа гипермаркета 
«Глобус», на которые ориентируется потребитель-
ская целевая аудитория.

Объектом эмпирического исследования выступали 
покупатели товаров в гипермаркете «Глобус». Пред-
метом исследования являлось отношение покупателей 
к компонентам внешнего имиджа гипермаркета «Гло-
бус». Исследование проведено в конце 2018 г. с ис-
пользованием метода онлайн-анкетирования среди 
участников бонусной программы «Мой глобус» ги-
пермаркета «Глобус Климовск». Объем выборочной 
совокупности составил 658 респондентов.

ИНТеРпРеТАЦИя РеЗУЛЬТАТОВ 
ИССЛеДОВАНИя
Результаты исследования показывают, что 

большинство покупателей совершают покупки в ги-
пермаркете «Глобус» один раз в неделю (32 %) и 2–3 ра-
за в месяц (24 %), что свидетельствует о высокой по-
сещаемости торговой точки. Как правило, покупате-
ли делают покупки в гипермаркете регулярно с це-
лью приобретения товаров на одну или две недели. 
Большинство горожан закупают продукты совмест-
но с другими членами семьи, в выходные дни, в сво-
бодное от работы время. Посетителями гипермар-
кета являются не только жители близлежащих к ги-
пермаркету районов, но и районов, которые распо-
ложены в зоне одночасовой езды до торговой точки.

Гипермаркет использует как онлайн- так и офлайн- 
каналы коммуникации с потребителем: сайт, аккаун-
ты в социальных сетях, e-mail-рассылку, газету, жур-
нал, наружную рекламу. Однако, как показало ис-
следование, не все каналы являются эффективными.

Более половины опрошенных респондентов узна-
ют об акциях и мероприятиях «Глобуса» из рекламы 

в самом гипермаркете. При входе в торговую точку, 
а также в прикассовой зоне расположены брошюры, 
каталоги, буклеты с актуальными акциями и предло-
жениями, на выходе из гипермаркета расположен 
стенд с фирменными сезонными журналами «Мой 
Глобус» и вывески товаров недели. Снаружи здания 
гипермаркета также находятся вывески, информиру-
ющие о ближайших мероприятиях компании и спе-
циальных предложениях для покупателей. Таким об-
разом, основным средством информирования целевой 
аудитории об акциях и мероприятиях гипермаркета 
является реклама в местах продаж. Через Интернет 
об акциях и мероприятиях компании узнает только 
11 % опрошенных. Этот факт свидетельствует о том, 
что посетители магазина недостаточно активно поль-
зуются сайтом компании, не активно вовлечены в по-
требление контента посредством официальных ин-
тернет-ресурсов гипермаркета.

«Глобус» бесплатно распространяет сезонные фир-
менные журналы «Мой Глобус». Респондентам был за-
дан вопрос о том, просматривают ли они этот журнал. 
Получены следующие ответы: 40 % ответивших ино-
гда просматривают журнал, 31 % опрошенных не ис-
пользуют журнал, 20 % опрошенных впервые услыша-
ли о существовании такого журнала, часто пользуют-
ся журналом 9 % респондентов. Несмотря на то, что 
большинство покупателей узнают об акциях и меро-
приятиях гипермаркета непосредственно в точке про-
дажи, как было выяснено ранее, довольно большое 
число опрошенных не пользуются фирменным жур-
налом гипермаркета или не осведомлены о нем. Дан-
ный факт свидетельствует о том, что журнал, с одной 
стороны, как корпоративное издание, с другой – как 
издание рекламного характера, недостаточно учиты-
вает запросы потребителей в информации, частично 
соответствует потребностям своей целевой аудитории.

В качестве сильных сторон гипермаркета большинство 
респондентов указали наличие в нем широкого ассор-
тимента продукции (89 %), хорошее местоположение 
(46 %), наличие акций и специальных ценовых предло-
жений (39 %). Ряд акций проводится в гипермаркете 
с определенной степенью периодичности, что способ-
ствует вовлечению потребителей в процесс покупки: 
«успей купить» – снижение цен на определенный 
товар на короткий срок; «собирайте фишки – полу-
чайте скидки!» – акция, в которой покупатели имеют 
возможность накапливать фишки с каждой покупкой 
и впоследствии купить товар из каталога со скидкой 
до 50 %. В гипермаркете также бывают тематические 
продажи (на новогодние, дачные, школьные товары), 
на постоянной основе осуществляется акция «Соци-
альная скидка на все» для социально незащищенных 
слоев населения. Следующей по популярности выбо-
ра среди респондентов сильной стороной гипермар-
кета являются низкие цены, этот пункт выбрали 37 % 
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респондентов. Компания позиционирует себя как ги-
пермаркет, который ориентируется на людей с лю-
бым уровнем дохода, и предлагает качественные то-
вары по низкой цене.

Что касается внешнего вида гипермаркета «Гло-
бус» и территории, на которой он находится (стоян-
ка, растительность, освещение, вид здания, места для 
тележек), то 35 % респондентов указали внешний вид 
гипермаркета в качестве его сильной стороны.

Следует отметить, что гипермаркет «Глобус» об-
ладает высокой степенью узнаваемости среди целе-
вой аудитории, хорошей осведомленностью о его 
фирменном стиле. Из всех опрошенных 98 % само-
стоятельно вспомнило и указало в анкете фирмен-
ные цвета гипермаркета: оранжевый, белый и зеле-
ный. С точки зрения респондентов торговой сети 
«Глобус» не требуется смена элементов фирменно-
го стиля компании (логотипа, фирменных цветов, 
слогана): 87 % опрошенных указали, что фирмен-
ный стиль «Глобуса» хороший и его не нужно из-
менять. Элементы фирменного стиля характеризу-
ются не только запоминаемостью и узнаваемостью, 
но и положительным восприятием аудитории.

Оценивая работу гипермаркета «Глобус» в целом, 
респонденты высказали следующие мнения: 63 % ре-
спондентов оценивают работу гипермаркета как хо-
рошую, 18 % как удовлетворительную, 16 % как от-
личную, 3 % как неудовлетворительную. Результаты 
опроса показывают, что большинство посетителей ги-
пермаркета имеет положительное отношение к тор-
говой сети. Однако, каждый второй респондент отме-
тил, что были случаи, когда он остался недоволен ка-
чеством обслуживания. Изучение причин недовольства 
покупателей обслуживанием в гипермаркете «Глобус» 
требует проведения дополнительного исследования.

В ходе проведенного опроса посетителей гипермар-
кета «Глобус» было выявлено, что в целом имидж 
данной торговой сети положительно воспринима-
ется целевой группой.

ВЫВОДЫ
Подводя итоги, обозначим основные позиции, связан-

ные с поддержанием положительного внешнего имид-
жа гипермаркетов. Исследование показало, что потре-
бители узнают о деятельности компании в самом по-
мещении гипермаркета и дают высокую оценку тор-
говой компании в сфере FMCG, основываясь на таких 
критериях, как широкий ассортимент, высокое каче-
ство продукции, доступные цены, атмосфера и хо-
рошее местоположение торговой точки. Данные со-
ставляющие необходимо контролировать для эффек-
тивной работы любой компании в данной отрасли. 
Необходимо развивать имиджевую политику, акцен-
тируя внимание на своевременном информировании  

потребителей о событиях, мероприятиях, акциях компа-
нии непосредственно в месте продажи, а также раз-
мещать информационные сообщения в аккаунтах ги-
пермаркетов в социальных сетях. Поскольку любой 
современный гипермаркет обладает более или менее 
разветвленной сетью торговых точек, требуется сде-
лать отдельно по каждому городу, в котором находит-
ся торговая точка, официальные страницы гипермар-
кета в социальных сетях, так как проводимые акции 
в магазинах разных городов различаются. Размеще-
ние новостей и ссылок на сайт гипермаркета в офици-
альных группах каждого города, в которых находятся 
точки продаж, будет более функциональным и удоб-
ным для потребителей. Необходимо регулярное об-
новление контента официального сайта гипермарке-
та. На сайте и в сообществе в социальных сетях суще-
ствует возможность проводить опросы, направленные 
на мониторинг мнения потребителей о деятельности 
компании, на выявление степени удовлетворенности 
потребителей. Необходимо разнообразить сувенир-
ную продукцию, которая будет способствовать фор-
мированию положительного впечатления не только 
о конкретном магазине, но и о торговой сети в целом.

Рекомендуется открывать в гипермаркетах ресто-
раны или кафе, в которых можно организовывать, 
есть возможность организовывать специальные меро-
приятия, например, проведение различных фуд-фе-
стивалей, дегустаций, гастрономических конкурсов. 

Так как в гипермаркет часто приезжают за покуп-
ками всей семьей, в том числе с детьми, следует обра-
тить внимание не только на организацию меропри-
ятий, конкурсов для детей с привлечением анимато-
ров, но и на своевременное донесение информации 
до потребителей о планируемых мероприятиях.

Следующим инструментом вовлечения потреби-
телей является мобильные приложения гипермарке-
тов. Посредством мобильных приложений предста-
вители целевой аудитории будут иметь возможность 
оперативно получать актуальную информацию об ак-
циях и мероприятиях, проводимых в гипермаркете, 
получать рецепты интересных блюд, формировать 
список необходимых покупок, комбинировать пла-
нируемые покупки в зависимости от диеты, количе-
ства калорий, ценовой категории и получать иную 
полезную информацию.

Как показало исследование, большинство предста-
вителей целевой аудитории формирует впечатление 
о торговой сети непосредственно в процессе совер-
шения покупок в месте продаж. В связи с этим, фор-
мирование эффективных коммуникаций в месте про-
даж становится приоритетным направлением поддер-
жания положительного имиджа торговой компании 
в области FMCG. В частности, грамотное использова-
ние PoS-материалов, применение принципов мерчан-
дайзинга, использование психологических механизмов 
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при управлении покупательскими потоками, органи-
зация и проведение акций, направленных на стимули-
рование продаж в торговой точке, применение техно-
логий вовлечения аудитории в покупательскую актив-
ность, создание и развитие программ лояльности для 
потребителей – данные направления можно рассмат-
ривать в качестве основных для построения положи-
тельного имиджа торговой компании в области FMCG, 

следовательно, для получения более сильного и ожи-
даемого отклика от посетителей торговой точки.

При формировании имиджевой политики компа-
нии необходимо учитывать возможности использова-
ния как онлайн- так и офлайн-коммуникационных ка-
налов для воздействия на целевые группы, поскольку 
оба типа коммуникационных каналов являются акту-
альными и непосредственно используют потребители.
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